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Odpoveéd’ na dotaz k verejné zakazce €. 30/2014-53-27

£SSZ — Reqistr IKP*

Dotaz €.1

V zadavaci dokumentaci ¢lanku 1.7.1. se pise: Ramcova smlouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to
do doby vycerpani maximalnich limitd pro Cerpani sluzeb dle ¢l. 1.2 (Cena za Prevzeti do servisu) a
1.3 (Cena za Poskytovani aplikacni podpory APV IKP) prilohy €. 2 k rAmcové smlouvé (,,Cena plnéni®),
nejdéle viak na dobu 24 mésicll od podpisu Ra&mcové smlouvy.

V Pfiloze 2 smlouvy (Cena plnéni) se v ¢lanku 1.3. pise:

Platby za poskytovani této sluzby se uskuteCfuji na pravidelné mésiCni bazi, dle skuteCné
odpracovanych clovékodnl a jsou predmétem akceptace Objednavatelem. Maximalni Cerpani v
jednom roce je omezeno na 330 CD. Pokud Poskytovani aplikaéni podpory prekro&i roéni limit
Clovékodni (330 (VZD), Zhotovitel se zavazuje danou sluzbu déle vykonavat (bez moZnosti naroku na
Uhradu).

Podle UchazeCe je ZD v rozporu s tim, co je ve smlouvé (pfiloha 2). Zadame o upfesnéni, ktera
varianta je spravna.

Odpovéd':

Zadavaci dokumentace a navrh RA&mcové smlouvy (resp. pfiloha 2 navrhu Ramcové smlouvy). Clanek
1.7.1. zadavaci dokumentace popisuje ohrani¢eni doby trvani Ramcové smlouvy, zatimco v dotazu
citovana ¢ast prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy upfesfiuje limit pro erpani CD (bez vlivu na platnost
Ramcové smlouvy).

Dotaz €. 2

V priloze 1 Specifikace predmétu plnéni v kapitole 2.3 jsou uvedeny poZadované doby odezvy pro
uzivatele a dale se uvadi, Ze Zhotovitel musi byt schopen na poZadani zmérit a prokazat plnéni
vykonnostnich parametrd. Jak se méfeni odezev provadi v soucasné dobé?

Odpovéd':

Doba odezvy musi odpovidat zaznamu v logu, napf. REQUEST START mm:ss REQUEST END mm:ss.
Zbyvajici latence na siti nebo prlichod bezpecnostnim portdlem je stanovend normami pro tyto
systémy a dodavatel pouze zohledni ozndmeny Cas do optimalizace.

Dotaz €. 3

Jaky je aktualni objem (mésicni/rocni) pozadavkd na uZivatelskou podporu?

Odpovéd':

Aplikace Registr IKP je v produkénim provozu od V1/2014, objem mésicnich pozadavkU/incidentd na
uZivatelskou podporu je v Fadech jednotek.

Dotaz €. 4

Jaky je objem pozadavkd/incidentl (v Clenéni podle kategorii A, B, C) v ramci systémové podpory a
pozadavkl na rozvoj (mésicné/roCné), které jsou predavany v ramci stavajici aplikacni podpory a
rozvoje aplikace.
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Odpovéd':

kategorie A se zatim nevyskytla,

kategorie B se vyskytuje v poCtu 0-2krat za mésic,
kategorie C se vyskytuje v poCtu 0-10krat za mésic.

Dotaz €. 5

Jaké jsou typické (Casté) priklady uZivatelskych i systémovych pozadavkl na podporu (dotazdl
uzivatell, zadani incidentu)?

Odpovéd':

Typické priklady uZivatelskych ¢i systémovych pozadavkl na podporu jsou dotazy uZivatell k
funkcionalité IKP ve vazbé na okolni systémy a ve vazbé na moZnosti dalsiho rozvoje, dale reseni
stavu Fidictho modulu, problémy se vstupnimi frontami, komunikace s okolnimi systémy.

Dotaz €. 6

Jaké uzivatelské role jsou zastoupeny mezi uzivateli aplikace a v jakych poctech (administrator,
auditor, Ctenar, atp.)?

Odpovéd':

V soucasné chvili nejsme schopni definovat pocet uZivatell dle jednotlivych roli ani jejich vzajemny
pomer.
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