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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB A ZABEZPECENI INFORMACNI PODPORY ZNALOSTNI
BAZE DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI

08/133/2015

Smluvni strany:

Fond dal$iho vzdélavani
Se sidlem . Na Maninach 20, 170 00 Praha 7
ICO . 00405698
Za néhoz jedna . RNDr. Miroslav Prochazka CSc., povéfen fizenim
Bankovni spojeni : Komeréni banka, a.s.
€. Gty . 33531641/0100
(dale jen ,Objednatel’) na strané jedné
«g .
Spole¢nost . Mathesio, s.r.o.
Se sidlem . Soukenicka 558/3, 602 00 Brno — Staré Brno
ICO . 29321824
DIC : CZ29321824
Zastoupena . Ing. et Ing. Vojtéch Mates, jednatel
Zapis vOR © u Krajského soudu v Brné, spisova znatka C 77731
Korespondencni © Soukenicka 558/3, 602 00 Brno - Stare Brno
adresa

(dale jen ,Poskytovatel‘) na strané druhé

(Objednatel a Poskytovatel jednotiivé jako ,Smiuvni strana“ a spoletné jako ,Smluvni strany’)

uzavfely spolu nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Obéansky zakonik), na z&kladé vzéjemného a Upiného
souhlasu o véech nize uvedenych ustanovenich tuto smlouvu o poskytovani sluZeb a zabezpeceni informacni podpory
Znalostni baze daldiho profesniho vzdélavani (déle jen ,Smlouva”).

Preambule

A. Smiuvni strany uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,ZVZ®) jako logicky krok nasledujici po otevfeném fizeni vefejne
zakazky s nazvem ,Zabezpeceni informaéni podpory Znalostni béze dalsiho profesniho vzdélavani® (déle jen
Verejna zakazka' a/nebo ,Zadavaci fizeni*), zahdjeném dne 17. 12. 2014 dle ZVZ.

B. Vefejna zakazka je spolufinancovana z Operaéniho programu Lidské zdroje a zamestnanost (dale jen ,OP LZZ"),
a to konkrétné z projektu ,Koordinace profesniho vzdélavani jako nastroje sluzeb zaméstnanosti®, registracni Cislo
projektu CZ.1.04/2.2.00/11.00017 (dale jen ,Projekt’). Cilem Projektu je zavést znalostni management do oblasti
dalsiho profesniho vzdélavani a nastavit systematicky proces vyhledavani, vybéru, koncentrace a prezentace
poznatkii (znalosti) zplisobem, ktery zvysi odbornou Grovefi pracovnik instituci sluzeb zaméstnanosti v oblasti
politiky zaméstnanosti a jejich porozuméni vécné problematice.
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C. Podminky pinéni této Smlouvy vychazi ze zadavacich podminek Vefejné zakazky a z nabidky Poskytovatele
predlozené v ramci Zadavaciho fizeni (dale jen ,nabidka“).

l.
Predmét Smlouvy

1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistovat pro Objednatele komplexni integrovany celek sluzeb
za Ucelem zabezpeceni a poskytovéni informaéni podpory pro Znalostni bézi daldiho profesniho vzdélavani
Objednatele. Pfedmétem plnéni této Smiouvy je zAvazek Poskytovatele zajistit (i) jednordzové zavedeni nastroje
pro management znalosti apodporu tymové spoluprace (dale jen ,Nastroj'), (i) sluzby provozu, udrzby
a uZivatelské podpory Znalostni béaze v datovém centru zajisténém Poskytovatelem (déle jen ,Servisni sluzby”)
a (iii) sluzby rozvoje (dale jen ,Sluzby rozvoje’) tak, jak je podrobné vymezen v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy

(dale souhrnné jen ,Pfedmét pinéni* a/nebo ,PInéni).

2. Predmétem Smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli za radné a véas poskytnuté Pinéni cenu
stanovenou touto Smiouvou.

.
Harmonogram Pfedmétu plnéni
1. Smluvni strany se dohodly na nasledujicich terminech Pfedmétu pInéni:
T0: Zahéajeni Pfedmétu plnénf = podpis Smiouvy
T1: Kompletni analyza véetné funkéni, grafické a technické specifikace = TO + 6 t

T2: Zavedeni funk&niho prototypu Znalostni baze dostupny online (véetné evidenéniho, uzivatelskeého, globalniho
a administratorského modulu) = TO + 18

T3: Predani kompletni webové aplikace znalostni baze s veskerou dokumentaci = TO + 22 t
Podrobny Harmonogram Pfedmétu pinéni je obsazen v Piiloze €. 4 Smiouvy.

2. Prlib&zné i finalni vystupy musi projit pfipominkovym fizenim a byt schvaleny Objednatelem. V pfipadg, ze
zdlvodl hodnych zviastniho zietele na strané Objednatele nebude mozné dodrzet stanovené terminy
v Harmonogramu Pfedmétu pinéni, je Objednatel po dohodé s Poskytovatelem opravnén termin Plinéni posunout
na jinou dobu, tzn. dobu zahajeni Pinéni a pribézné terminy. Termin ukonéeni Pinéni je termin neménny.

3. Soucasti Pfedmétu pinéni je poskytovani Servisnich sluzeb a SluZzeb rozvoje po dobu minimalni udrZitelnosti
projektu vyplyvajici z podminek dotaéniho titulu v souladu s Pfilohou €. 1 Smiouvy.

1l
Misto Pfedmétu pinéni

1. Sohledem na charakter Pfedmétu pinéni je mistem pinéni Smiouvy Hlavni mésto Praha, zejména pak sidlo
Objednatele a sidlo Poskytovatele.

2. Veskeré pisemné vystupy ze své Cinnosti se zavazuje Poskytovatel pfedavat v sidle Objednatele, nebude-li
v konkrétnim piipadé sjednano jinak.

Iv.
Predani, prevzeti a akceptace

1. Pfedmét pinéni bude predavan Objednateli po jednotlivych &astech dle odst. 1 ¢&l. Il Smiouvy na zakladé
protokolarniho prevzeti pinéni podepsaného opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, tj. formou akeeptacniho
fizeni, jehoz soucasti bude akceptacni testovani, které Objednatel zah4ji do sedmi (7) kalendafnich dnl od pfedani
piisludné &asti Pfedmétu pinéni a2 Poskytovatel mu poskytne po dobu testovani nezbytnou soucinnost.




Sr

Vo

4

#7. | | OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
owopsky | %, . ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

2. Predmétem akceptaniho testovani bude kontrola souladu dodaného pinéni se specifikaci uvedenou v Pfiloze €. 1
Smlouvy a s pozadavky na Pfedmét pinéni uvedenymi v této Smiouvé. Vysledek akeeptaéniho fizeni bude pfimo
odpovidat vysledku Objednatelem provedeného akceptacniho testovani Predmétu pinéni.

i
2

vy

sledkem akceptaéniho fizeni pak bude v zAvislosti na mife Uspésnosti akceptace vystupu (akceptacniho

testovani) jeden z nasledujicich zavérd, ktery bude uveden na akceptagnim protokolu vystaveném Objednatelem:

a)

PInéni je akceptovano bez vyhrad - V akceptaénim fizeni bylo ovéfeno, Ze poskytnuté pfislusné dilci pinéni
zcela odpovida specifikaci feseni uvedené v Pfiloze & 1 Smlouvy, nabidce Poskytovatele a zarovel zcela
odpovida pozadavk(im Objednatele s prioritou ,1° uvedenym v Pffloze €. 1 Smiouvy. V pfipadé vysledku
akceptaéniho fizeni dle tohoto pismena je pinéni, které bylo pfedmétem akceptacniho fizeni povaZovano za
tadné a bezvadné poskytnuté a poskytovateli vznikd pravo fakturovat odpovidajici cenu za takové plnéni
v souladu s €l. II. a €l. V Smiouvy.

Pinéni je akceptovano s vyhradami - V akceptaénim fizeni bylo ovéfeno, Ze poskytnuté pislusné diléi pinéni
je funkéni a nebrani zamyslenému uZiti, aviak neodpovida zcela specifikaci feseni uvedené v Pfiloze ¢. 1
Smiouvy, nabidce Poskytovatele, nebo nebyly napinény véechny pozadavky Objednatele s prioritou ,1¢ uvedené
v Piloze & 1 Smilouvy. Nespinéné pozadavky &i nalezené vady budou uvedeny na akceptacnim protokolu.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pinéni uvedené v akceptagnim protokolu nejpozdé&ji do 10 pracovnich
dnii terminu, nedohodne-li se s Objednatelem jinak. Poskytovateli v tomto pfipadé vzniké pravo fakturovat cenu
odpovidajici té &4sti Pinéni, kterou Ize povazovat za fadné a bezvadné poskytnutou. Na konkrétni vysi ceny se
Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbyvajici ¢ast ceny je Poskytovatel opravnen fakturovat aZ po odstranéni
véech vad uvedenych v akceptaénim protokolu. Odstranéni vznesenych vad podiéha novému akceptaénimu
fizeni. Zbyvajici &ast pinéni bude moci Poskytovatel fakturovat po nové akceptaci bez vyhrad té ¢asti, na kterou
se nova akceptace vztahovala. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohod! s Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodieni s terminem odstranéni vad.

PInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — V akceptatnim fizeni bylo Zjisténo, ze poskytnuté
pislugné diléi pinéni neni funkéni nebo jeho vady brani zamyslenému uZiti. Nespinéné poZadavky &i vady plnéni
branici jeho vyuZiti budou uvedeny na akceptaénim protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pinéni
uvedené v akceptaénim protokolu nejpozd&ji do 10 pracovnich dnl, nedohodne-i se Poskytovatel
s Objednatelem na jiném terminu. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohod! s Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodieni s terminem odstranéni vad. Nedodrzeni
terminu pro odstranéni vad bude navic povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy. Na nasledné pfedani
Predmétu pinéni se pouZiji pfedchazejici ujednani tohoto ¢lénku. Jestlize jde o vady, které nelze odstranit a vady
& nedodélky jsou takového charakteru, Ze podstatné ztézuji uzivani ¢ dokonce brani uzivani pinéni, plati, ze
Objednatel méa pravo odstoupit od Smiouvy.

V.
Cena a platebni podminky

Cena za Pfedmét pinéni dle této Smiouvy je stanovena v Pfiloze €. 5 Smiouvy.

Fakturace bude probihat nasledujicim zpusobem:

Kéd | Polozka Termin

A

Kompletni analyza v&etné funkéni, grafické a technické specifikace T4

B Kompletni vyvoj znalostni baze dostupné online (véetné vsech | T2
modulli)

C Predani kompletni webové aplikace znalostni baze s veSkerou | T3
dokumentaci

D | Servisni sluzby Ctvrtletné od T3 véetné
Sluzby rozvoje Cturtletné

3. Uhrada za poskytnuti Servisnich sluzeb bude provedena nasledné po étvrtleti, ve kterém byly pfisiusné Servisni
sluzby poskytnuty, a to na zékladé akceptaéniho protokolu podepsaného Objednatelem, jehoZ pfilohou bude
mésicni report o provozu sluzby dle definovanych parametrii SLA dle Pfilohy ¢. 2 a Pfilohy €. 6 Smiouvy. V pfipadé
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poskytovani Servisnich sluzeb po dobu kratéi, bude uhrazena poméma ¢ast odpovidajici skuteéné dobé
poskytovani Servisnich sluzeb. Cena za Servisni sluzby v pfipadé nepinéni definovanych SLA parametrl bude ve
vyhodnocovaném obdobi vypo&tena pomoci miry redukce dle Pilohy €. 3 Smiouvy.

Uhrada za poskytnuti Sluzby rozvoje bude provedena vzdy nésledné po &tvrtleti, ve kterém byly tyto sluzby
poskytnuty, a to ve vysi, ktera bude odpovidat skuteéng odvedené praci Poskytovatele na zakladé predlozeného
vykazu provedené prace schvaleného Objednatelem v ramci akceptacéniho fizenf dle &. IV Smiouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle obecné zavaznych predpisti a déle musi
obsahovat nézev Vefejné zakazky, nazev a registracni Cislo Projektu. Nedilnou souiasti faktury musi byt
Objednatelem odsouhlaseny akceptaéni protokol.

Doba splatnosti dafiového dokladu (faktury) je stanovena na tficet (30) kalendainich dni ode dne jeho doruéeni
Objednateli. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé zpozdéni vyplacen pribézné casti dotace
poskytované z Ministerstva prace a socidlnich véci GR se Objednatel zavazuje neprodlené informovat
Poskytovatele o této skutednosti a tato skuteénost je divodem k prodlouzeni Ihity splatnosti faktury o tficet (30)
kalendafnich dnl. Platba dle dotéené faktury bude vyplacena do péti (5) pracovnich dni po proplaceni priib&zné
¢asti dotace.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré uvedené cenove (daje budou uvedeny v K&.

Faktura se pro Gcely této Smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované Castky z Uétu
Objednatele ve prospéch Gétu Poskytovatele. Namitky proti Udajlim uvedenym ve faktufe mize Objednatel uplatnit
do konce |hiity splatnosti s tim, e ji odesle zpét Poskytovateli s uvedenim vyhrad. Timto okamzikem se ru&i Ihita
splatnosti. Od okamziku dorugeni opravené faktury béZi nova Ihita splatnosti.

Objednatel nepfipousti zalohové platby.

Celkova cena Pfedmétu pinéni v Pfiloze &, 5 Smlouvy je uvedena v korunach Ceskych, je nepfekroditelna, nejvyse
pripustna a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na poskytnuti Pinéni. Tuto cenu je mozné pekroéit pouze
v pfipadé zmény (zvySeni, snizeni) sazby DPH, a to o &astku odpovidajici této zméné (zvyseni, sniZeni) sazby
DPH.

VI,
Préva a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Predmat pinéni svédomité, s fadnou a odbornou pédi a potiebnymi odbornymi
schopnostmi a znalostmi. Pfi poskytovani Predmétu pinéni je Poskytovatel vazan zakony, obecné zévaznymi
pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednéni, které by mohlo poskodit dobré jméno a zajmy druhé Smiuvni
strany. Smiuvni strany se zavazuji Gizce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a véasné informace
potfebné k Fadnému pinéni svych zavazki, pficemz v pfipadé zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou
mit viiv na poskytovani Pfedmétu pinént dle této Smlouvy, jsou povinny o takové zméné informovat druhou Smluvni
stranu bezodkladné, nejpozdaji viak do tfi (3) pracovnich dnli po zji§téni takové zmény. Vystupy z poskytnutého
pinéni, které vzniknou v prib&hu a v souvislosti s pinénim této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich pfedani
Objednateli jeho wyluénym viastnictvim. Poskytovatel nesmi poskytnout Zadny z téchto vystupl tfeti strané bez
predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu své &innosti véas pisemné upozornit Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho
pokyn, jejichz néasledkem mize vzniknout skoda nebo nesoulad se zékony nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za
jakoukoli 8kodu zplisobenou jeho jednanim na zakladé takovych pokynl Objednatele.

Poskytovatel bere na védomi, ze pokud f4dné a véas neuvédomi Objednatele o jakékoli hrozici & vzniklé $kodé
a neumozni tak Objednateli, aby uéinil kroky k zabranéni vzniku Skody ¢&i k jejimu zmirnéni, ma Objednatel proti
Poskytovateli nérok na nahradu Skody, ktera tim Objednateli vznikla.

Predmét pinéni bude poskytovan v rezimu ,.SW jako sluzba" (resp. anglicky termin ,Software as a Service", bézné
nahrazovany zkratkou SaaS), ktera bude poskytovana na vysoké odborné trrovni, a to osobami z fad zaméstnancl
Poskytovatele, popf. fyzickymi osobami vjiném poméru k Poskytovateli. VSechny osoby, prostfednictvim nichz
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bude Poskytovatel poskytovat Pfedmét pinéni, budou disponovat odpovidajicim vzdélanim, odbornou kvalifikaci,
zkusenostmi, schopnostmi a dovednostmi.

Poskytovatel miiZe pro pinéni této Smlouvy vyuZit sluzeb subdodavatele. Za dil¢i pinéni realizované subdodavateli
odpovida Poskytovatel, jako by je pinil sam. Jakakoliv zména subdodavatele Poskytovatele oproti skutecnostem
uvedenym v nabidce Poskytovatele v Zadavacim fizeni je mozn& pouze zvazinych divodi, za predpokladu
souladu se ZVZ a s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Pro tuto situaci se pfiméfené pouZie
ustanovenl odst. 13 tohoto Elanku.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat migenlivost o v8ech skutecnostech, o kterych se dozvi v souvislosti
s Pfedmé&tem pinéni. Povinnost migenlivosti se obdobné vztahuje | na zaméstnance Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje umoZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly Projektu, v ramci néhoZ je Vefejna
zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s pinénim této Smiouvy, a to po dobu danou pravnimi
predpisy CR k jejich archivaci (zakon ¢ 563/1991 Sb., o Udetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a zakon
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisl). Poskytovatel souhlasi s tim, Ze je podle
ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou sluzeb z vefejnych vydaji. Vedkera kontrola bude provadéna po
pfedbézné dohodé s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje k povinnosti fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s pinénim Vefejné
zakézky, véetné Uetnich dokladl, v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 minimainé po dobu 10
let od ukonéeni Projektu (o datu ukonéeni Projektu bude Poskytovatel Objednatelem pisemné informovan), a pokud
je v Geskych pravnich pfedpisech stanovena Ihita delsi nez v evropskych pfedpisech, musi byt pro Uschovu pouzita
delsi Inta.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidia pro publicitu OP LZZ (vice na www.esfcr.cz). Veskere vystupy,
umozfiuje-li to jejich povaha, budou vsouladu s pravidly vizudini identity OP LZZ (viz www.esfcr.cz)
a Logomanualem loga Objednatele (vice na fdv.mpsv.cz). Zarovedl Objednatel poZaduje, aby na dodaném Pinéni
nebyla uvedena loga Poskytovatele.

Objednatel prebira odpovédnost za 8kody vzniklé v souvislosti s nespravnym uzitim Pfedmétu pinéni nebo s uZitim
odlisnym od plvodniho zaméru.

Poskytovatel je povinen vyvijet maximaini Usili, aby byla respektovéna zésada, podle niz nemaji na strané
Objednatele vznikat investiéni a provozni néaklady v souvislosti s pinénim této Smiouvy, zejmeéna naklady na
pofizeni hardware a software & zvy$eni poétu zaméstnancli Objednatele. Toto nemé vliv na povinnost Objednatele
poskytovat soucinnost v rozsahu dle této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje k poskytovani Pfedmétu pinéni realizaénim tymem v souladu se zadavaci dokumentaci
a nabidkou Poskytovatele. M&-li Poskytovatel v imyslu zménit sloZeni realizagniho tymu pro pinéni této Smiouvy,
tedy nahradit nékterého z &lenl realizaéniho tymu osobou, kterd nebyla uvedena v nabidce Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen pisemné sdélit Objednateli, Ze Z4da o zménu v osobach tvofici realizatni tym Poskytovatele.
Zadost dle pfedchozi véty musi obsahovat minimainé (i) identifikaci nahrazovaného ¢lena realizatniho tymu
Poskytovatele, (ii) identifikaci nového &lena realizaéniho tymu Poskytovatele, a (iii) Udaje onovém Elenovi
realizaéniho tymu Poskytovatele, ze kterych bude zfejmé, Ze disponuje minimainé stejnou kvalifikaci jako Clen,
jehoz nahrazuje. Objednatel si vyhrazuje pravo pisemné odsouhlasit & neodsouhlasit zménu v realizacnim tymu
Poskytovatele s tim, Ze se zavazuje takovy souhlas bezdiivodné neodepfit. Takovyto souhlas ¢i nesouhlas je
Objednatel opravnén uginit bez zbyteéného prodieni po tom, co mu budou ze strany Poskytovatele sdéleny tdaje
dle tohoto odstavce. V pfipadé, Ze Objednatel bez zbytetného prodleni nesdéli Poskytovateli svij souhlas Ci
nesouhlas s pinénim prostfednictvim nového &lena realizaéniho tymu Poskytovatele, ma se za to, Ze s pinénim
prostfednictvim nového Elena realizaéniho tymu Poskytovatele souhlasi. V pfipadé jeho odepfeni, véak neni
Poskytovatel opravnén povéfit pinénim této Smiouvy jinou osobu.

Vil
Licenéni podminky

Objednatel nepfipousti, aby jej Poskytovatel zatiZil jakymikoliv zavazky vyplyvajicimi z licenci vazanymi k Pfedmétu
pinéni.
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Je povinnosti Poskytovatele zajistit, Ze je opravnén poskytovat véechny SW, které jsou soucasti Pfedmétu pinéni
na bazi sluzeb (resp. anglicky termin ,Software as a Service®, b&Zné nahrazovany zkratkou SaaS).

Poskytovatel poskytuje Objednateli ¢asové, tzemné i jinak neomezenou bezplatnou a nevyhradni licenci k uZiti
prav dusevniho viastnictvi vEetné moznosti zcela nebo z¢asti poskytnout tfeti osob& opravnénl tvofici soucast
licence. Licence bude Poskytovatelem Objednateli poskytnuta dnem pfevzeti Pfedmétu pinéni dle ¢&l. V. této
Smlouvy. Odména za vy$e uvedena opravneni (j. cena licence) je jiz zahrnuta v cené pinéni dle této Smiouvy.

Ujednanim o nevyhradnosti licence neni dotéena povinnost Poskytovatele utajovat Divérné informace a postupovat
v souladu s ochranou osobnich tdaju.

Licence neni omezena poétem ani lokalizaci externich uZivatell pfistupujicich k Pfedmétu pinéni prostfednictvim
internetu ¢&i intranetu, i kdyz tyto nebudou v Zadném smluvnim vztahu s Objednatelem. Licence neni omezena
pottem ani lokalizaci administratorti podilejicich se na dohledu provozu Pfedmétu pinéni a nastavovani parametru
uréenych pro stanoveni provoznich podminek Pfedmétu pinéni, pokud jsou tito ve smiuvnim vztahu
s Objednatelem.

Vil
Ochrana osobnich (daju a davérnych informaci

V piipadé, Ze pii poskytovani Predmétu pinéni bude dochazet ke zpracovani osobnich (dajl, je tato Smiouva
zéroven smilouvou o zpracovani osobnich Udaju ve smyslu § 6 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji
a 0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich piedpisi (dale jen ,ZOOU").

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje pouze za ucelem pinéni Gcelu Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni (daje v rozsahu nezbytné nutném pro pinéni Smiouvy, za timto
tcelem je opravnén osobni tdaje zejména ukladat na nosice informaci, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou
pro realizaci pinéni dle Smiouvy, nejdéle vdak do okamZiku spinéni pfedmétu Smiouvy, vést fadnou evidenci
o téchto datech véetné jejich likvidace, pfedévat zpracované osobni Udaje Objednateli, osobni Udaje likvidovat.
S osobnimi Udaji je Poskytovatel opréavnén nakladat vyhradng pro Gcely realizace pinéni dle Smlouvy a se
zachovanim véech pfedpist o bezpeénosti ochrany osobnich (idajl a jejich zpracovani,

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecné organizaéni a technicka opatfeni zabranujici
pfistupu neopravnénych osob k osobnim tdajum.

Poskytovatel zajist/, aby jeho zaméstnanci i dalsi osoby podilejici se na jeho strané na poskytovani Piredmétu
pinéni byli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouceni o povinnosti micenlivosti a 0 moznych nasledcich pro
pfipad poruseni této povinnosti. O spinéni této povinnosti je Poskytovatel povinen pofidit pisemny zaznam.

Veskeré skuteénosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou
bé&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se Smluvni strany seznami pii realizaci Pfedmétu pinéni nebo
v souvislosti se Smlouvou, se povaZuji za divémé informace. Za divérné informace se pro Ucely Smlouvy rovnéz
povazuji jakékoliv dalsi skutecnosti, které si Smiuvni strany v Gvodnich fazich Projektu jako ,dlvérné informace”
vydefinovaly a vzéjemné pisemné odsouhlasily, ostatni skuteénosti pak Smiuvni strany povazuji za informace, které
nemaji povahu dlvérnych informaci.

Poskytovatel se zavazuje, Ze duvérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe
nebo pro jinou osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim nebo
subdodavatellim, ktefi jsou povéfeni pinénim Smiouvy a za timto Ugelem jsou opravnéni se s témito informacemi
v nezbytném rozsahu seznamit. Poskytovatel se zavazuje zabezpelit, aby i tyto osoby povazovaly uvedené
informace za dvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.

Povinnost pinit ustanoveni tohoto ¢ianku Smlouvy se nevztahuje na informace, které:
mohou byt zvefejnény bez poruseni Smiouvy,

a

b. byly pisemnym souhlasem obou Smiuvnich stran zprodtény téchto omezeni,

C. jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak, nez nasledkem poruseni povinnosti jedné ze Smiuvnich stran,
d

pifiemce je zna dffve, nez je sdéll Smiuvni strana,
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e. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislugnym spréavnim organem na zékladé zakona,
popfipadé, jejichz uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f  Smiuvni strana sdéli osob& vazané zakonnou povinnosti midenlivosti (napf. advokatovi nebo dafovému
poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Povinnost ochrany osobnich Gdajli a divémych informaci trva bez ohledu na ukonceni aéinnosti ¢i platnosti
Smiouvy.

Poskytovatel vyslovné prohladuje, Ze zadné ustanoveni Smiouvy nepodléhd z jeho strany obchodnimu tajemstvi
a souhlasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych ve Smiouvé za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisti, zejména zéakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdgjSich
predpisti a ustanoveni § 147a ZVZ.

IX.
Kontaktni osoby a doruéovani

Smiuvni strany berou na védomi, Ze Poskytovatel se bude pfi pinéni této Smiouvy fidit pokyny kontaktnich osob
jmenovanych pro jednotlivé ¢asti Projektu:

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

Jméno: Mgr. Jitka Matouskova Jméno: Ing. et Ing. Vojtéch Mates
Tel: 602 745 102 Tel: 777 925 425

E-mail: jitka.matouskova@fdv.mpsv.cz E-mail: mates@mathesio.cz

Smiuvni strany jsou opravnény jednostranné zménit kontaktni osoby uvedené v odst. 1 tohoto ¢lanku, jsou viak
povinny na takovou zménu druhou Smluvni stranu pisemné predem upozornit, a to nejméné pét (5) pracovnich dni
pfed u&innosti této zmény. Zména kontaktnich osob nepfedstavuje zménu Smiouvy, kterd musi byt provedena
dodatkem ke Smlouve.

Kromé pfipadil vyslovné uvedenych v této Smiouvé budou veskeré vyzvy &i oznameni mezi Smiuvnimi stranami
v zélezitostech smiuvnich uginény pisemnou formou, v éeském jazyce, na adresu pfislusné Smiuvni strany
uvedenou v zahlavi Smiouvy. Pokud v pribghu pinéni této Smlouvy dojde ke zméné adresy nékterého z ucastnikl
je povinen tento Ggastnik neprodieng pisemné oznamit druhému (&astnikovi tuto zménu a to zplsobem uvedenym
v tomto odstavci. Tato zména nepfedstavuje zménu Smlouvy, ktera musi byt provedena dodatkem ke Smiouve.

Nebyl-ii Objednatel nebo Poskytovatel na uvedené adrese zastizen, pisemnost se prostfednictvim postovniho
doru¢ovatele ulozi na posté. Pisemnost se povaZuje za doruéenou v souladu s platnou a Ucinnou pravni Upravou
pravnich norem, problematiku doru€ovani upravujicich.

X.
Poskytovani Servisnich sluzeb

Specifikace poskytovani Servisnich sluzeb a minimaini pozadavky na fedeni pfipadnych vad, tj. doby odezvy na
hiaseni zavad dle zavaznosti problémi jsou obsazeny v Pfiloze €. 2 a Pfiloze ¢. 6 Smiouvy.

XI.
Podminky poskytovani Sluzeb rozvoje

V pfipadé vznesenych pozadavk ze strany Objednatele se Poskytovatel zavazuje odpracovat déle uvedeny pocet
glovékodnii prace (man-days) na realizaci rozvojovych pozadavki Objednatele na Pfedmet pinéni (Sluzby rozvoje).

Sluzby rozvoje budou poskytovany na zakladé procesu fizeni zmén, ktery ma nasledujicl kroky:
+ |dentifikace zménového poZadavku,
o Z4dost o analyzu a nacenéni zménového pozadavku,
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o+  Zpracovani analyzy a nacenéni zménoveho pozadavku,

e Schvaleni zménového pozadavku,

¢ Realizace zménového pozadavku,

»  Akceptace vystupu zménového poZadavku v souladu s €l. IV. odst. 3 Smiouvy.

Analjzu zménového pozadavku zpracuje Poskytovatel do tfi (3) pracovnich dnl od obdrZeni pisemne zadosti

Objednatele o analjzu a nacenéni zménového pozadavku, nebo ve stejném terminu navrhne jiny termin, pokud
prokaze vy3si pracnost analyzy.

Sougasti analyzy a nacenéni zménového pozadavku je navrh terminu realizace zménového poZadavku, ktery se
Poskytovatel v pfipadé schvaleni Objednatelem zavazuje dodrzet.

Nacenénim zménového pozadavku se rozumi stanoveni podtu Elovékodnd, nutnych k realizaci zménoveho
pozadavku, které budou odeéteny ze zbyvajiciho rozsahu rozvoje Pfedmétu pinéni.

Pocet Clovékodnil je v souladu s nabidkou Poskytovatele stanoven za celou dobu trvéni této Smiouvy v Pfiloze ¢. 6
Smlouvy. Podrobnéj$i podminky Sluzby rozvoje jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

XIl.
Sankce a odpovédnost za Skodu

Za prodleni Poskytovatele se spinénim povinnosti podle Harmonogramu Pfedmétu pinéni v odst. 1 €l. Il Smiouvy je
Objednatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy | zapocaty den prodieni.

PH nedodrzeni termin{i pro zah&jeni prace na odstranéni vad, termini pro samotné odstranéni vad, analyzu
zménovych pozadavkil, realizace zménového pozadavku a vylctovani sluzeb je Objednatel opravnén Gctovat
smluvni pokutu ve vy$i 2.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni.

V pfipadé porudeni povinnosti uvedenych v &l VIII. a €. VI. odst. 7 Smiouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vy$i 100.000,- K&, a to za kaZdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.

Pokud v disledku poruseni povinnosti Poskytovatele stanovenych Smiouvou nebude Objednateli uhrazen finanéni
podil z OP LZZ na Projektu, piipadné bude Objednateli v diisledku porudeni smiuvnich povinnosti Poskytovatele
zkracena vyde této dotace, bude Poskytovatel povinen uhradit Objednateli takto vzniklou Skodu (cely podil z OP
LZZ na Projektu, pfipadné zkracenou vy&i dotace, ktera bude vycislena Poskytovatelem dotace a pisemné sdélena
Objednatelem Poskytovateli).

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smiuvnich pokut ulozenych
Poskytovateli podle této Smlouvy se takové pokuty scitaji.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smiuvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu povinnosti
spinit své zavazky a povinnosti dle této Smiouvy.

Zaplacenim jakékoliv smiuvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody v piné vysi.
Smiuvni strany se dohodly, Ze viiéi Objednateli jsou pfipustény pouze zakonné sankce.

Smiuvni pokuty a ndrok na nahradu Skody jsou splatné do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne, kdy budou
Smiuvni stranou opravnénou vici druhé Smiuvni strané uplatnény.

.V pfipadé prodleni Objednatele s placenim faktur, je povinen zaplatit Poskytovateli rok z prodieni v zakonne VySi.

. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchézeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.
Smiuvni strany nesou odpovédnost za 8kodu zplisobenou pfi pinéni této Smiouvy v ramci platnych pravnich
pedpist a této Smlouvy a pfipadné vznikiou dkodu jsou povinny si nahradit. Poskytovatel piné odpovida za pinéni
predmétu této Smiouvy rovnéz vpfipadé, Ze pfisludnou Cast pinéni poskytuje prostiednictvim tieti osoby,
ti. subdodavatele. Nahrazuje se skutetné vznikla skoda a usly zisk.

. Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédné za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob&anskeho zakoniku.
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13. Smluvni strany se dohodly, Ze jakoukoliv smluvni pokutu & vzniklou $kodu vyjadfitelnou v penézich je Objednatel

opravnén jednostranné zapocist formou jednostranného zépottu proti jakékoliv pohledavce (splatné & nesplatné)
Poskytovatele proti Objednateli z titulu Ghrady ¢asti ceny pinéni die Smiouvy.

XIll.
Doba trvani a odstoupeni od Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou Smiuvnich stran. Smlouva se uzavird na dobu uréitou,
a to do 30. 06. 2020.

Uginnost Smiouvy zanika také:
a.  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;
b. pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz nedilnou soulasti je i vypofadani vzajemnych zévazkil
a pohledavek;
c. vypovedi Objednatele bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini tfi (3) mésice a za&ina bé&zet prvnim
dnem mésice nasledujictho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné
doru¢eno Poskytovateli;

d. odstoupenim od Smiouvy ze zakonnych divodi (§ 2001 a nasl. Ob&anského zakoniku);

odstoupenim od Smiouvy pro jeji podstatné poruseni dle odst. 3. tohoto &lanku Smlouvy &i z divodi die
odst. 4. tohoto ¢lanku Smiouvy;

f.  odstoupenim ze strany Objednatele, pokud nebude schvélena &astka ze statniho rozpodtu nasledujiciho
roku, ktera je potfebnd k Ghradé za pinéni poskytované podle Smiouvy v nésledujicim roce. Objednatel
prohladuje, Ze do tficeti (30) dnll po vyhlaeni zékona o statnim rozpodtu ve sbirce zékoni oznami
Poskytovateli, pokud nebyla schvalena castka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, které je potfebna
k Ghradé za pinéni poskytované dle Smilouvy v néasledujicim roce. Objednatel je rovn&Z opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze schvalenou Castku ze statniho rozpoétu, resp. dotaci, uréenou na
financovani svych zavazkl ze Smiouvy neobdr2i, nebo obdrzi dotaci snizenou.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipadé jejiho podstatného poruseni Poskytovatelem. Za toto
podstatné poruseni se povazuje zejména, nikoli véak vylugné:

a. prodieni s pinénim jakékoli povinnosti dle této Smiouvy delsi nez patnact (15) kalendainich dnd, pokud
Poskytovatel nesjedna napravu ani do péti (5) kalendafnich dni od dorueni pisemného oznameni
Objednatele o takovém prodleni se Zadosti o jeho napravu;

b. pokud Poskytovatel pfestane splfiovat v prib&hu doby realizace pinéni kvalifikadni pfedpoklady
stanovené zadavaci dokumentaci Vefejné zakézky;

¢. poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajl a divémych informaci dle této Smlouvy, jednani
Poskytovatele v rozporu s jakymkoliv zavaznym prévnim pfedpisem & podstatné poru$eni pokynl
Objednatele.

Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipadé, Ze:
a. vlci majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizenf, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku, pokud to
pravni pfedpisy umoznuji;
b. insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele nepostaduje k Ghradé
nakladl insolvenéniho fizeni;
c. Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé jejiho podstatného porudeni Objednatelem. Za toto
podstatné poruseni se povazuje prodieni Objednatele s Ghradou Poskytovatelem fadné vystavené faktury o vice
neZ tficet (30) kalendafnich dnli po splatnosti, pokud Objednatel nezjedna napravu ani do deseti (10) kalendafnich
dnii od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o takovém prodieni se 2adosti 0 jeho napravu.

Odstoupeni od Smiouvy je U¢inné a Smiouva zanika s vyjimkou ustanoveni, kterd maji podle zakona nebo této
smlouvy trvat i po ukonéeni Smiouvy, dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smiuvni strané.

Odstoupenim od Smiouvy ¢i dohodou o ukonéeni Smlouvy nejsou dotéena ustanovent tykajici se smiuvnich pokut,
nahrady Skody, ochrany osobnich Udaj a divérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti,
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z jejich povahy vypljva, ze maji trvat i po odstoupeni & ukongeni Smlouvy (zejména povinnost poskytnout
penézité pinéni za pinéni poskytnuta pfed ucinnosti odstoupeni ¢i dohody).

8. Vopfipadé ukonéeni Smlouvy, Smiuvni strany protokoldrné provedou inventarizaci veskerych nevypofadanych
pinéni provedenych k datu, kdy byla Smlouva ukonéena. Zavérem této inventarizace Smiuvni strany odsouhlasi
finanéni hodnotu doposud nevypofadaného pinéni.

9. 'V piipadé ukonéeni Smlouvy se Poskytovatel Zavazuje provést jednorazovy export véech dat spravovanych
systémem v jazyce DDL a DML (u relevantnich dat) ve standardnim formaty (MS Excel, CSV, txt, apod.) a predat
soubor(y) s exportovanymi daty Objednateli nejpozdeji do sedmi (7) kalendainich dni ode dne ukongeni Smiouvy.

10. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli v pfipadé ukonéeni Smlouvy nezbytnou souéinnost tak, aby
Objednateli nevznikla $koda.

11. Jakékoliv korespondence, kterd se bude tykat ukonéeni Smlouvy nebo upozomeni na jeji porusovani bude zasil4na
doporuéenou postou na adresy:

a. Pro Poskytovatele:
Mathesio, s.1.0., Soukenicks 558/3, 602 00 Brno - Staré Brno

b.  Pro Objednatele:
Fond dalsiho vzdélavani, Na Maninach 20, 170 00 Praha 7, k rukam feditele Fondu dal$iho vzdélavani

XIv.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato Smiouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu§nymi ustanovenimi Obganského zakoniku.
Veskeré spory vzniklé z této Smlouvy nebo v souvislosti s ni , budou fedeny pokud mozno nejprve smirng.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze mistné pfislusnym soudem pro fegeni pfipadnych sporli bude soud pfislusny dle
mista sidla Objednatele.

3. Nestanovi-li Smilouva jinak, mize byt tato Smiouva zménéna pouze pisemné na zakladé vzajemné dohody
Smluvnich stran, a to formou pisemnych vzestupné Cislovanych dodatkd k této Smiouve.

4. Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smiouvy ukazalo byt neplatnym z divodl rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obecné zavaznych prévnich pfedpis(, pak tato skutednost nezplisobf neplatnost této Smiouvy nez
onoho konkrétniho ustanoven, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahuy Smiouvy. Smiluvni strany se zavazuij
takové neplatné ustanoveni nahradit dohodou svym obsahem ustanovenim nejbliz8im duchu takového neplatného
ustanoveni respektujici poZadavky kogentnich ustanoveni pravnich pfedpist.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze Z&dn4 z nich neni opravnéna postoupit své préva a prevést povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy nebo vzniki v souvislosti s touto Smiouvou teti strang bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

6. 8 ohledem na povinnosti Smiuvnich stran uloZené jim ustanovenim § 147a ZVZ se Poskytovatel rovnéz Zavazuje:

a. predioZit Objednateli v prib&hu pinéni Smiouvy kazdy rok vzdy k 28. unoru pisemny seznam
subdodavatell, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10%
Z celkové Castky uhrazené mu na zaklada Smlouvy za uplynuly kalendafni rok. Mai subdodavatel
uvedeny v seznamu formu akciové spolecnosti, bude pilohou seznamu i seznam viastnikii akcif, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité devadesati (90)
kalendafnich dnii pred dnem predioZeni seznamu subdodavatele. Poskytovatel pfedklada seznam
subdodavatelil i tehdy, pokud v nabidce uved|, Ze nezamysli zadat &ast Verfejné zakazky jinému subjektu;

b.  predioZit Objednateli do Sedesati (60) kalendatnich dnii od spinéni Smlouvy seznam subdodavatel(, ve
kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky uhradil vice nez 10% z celkové Castky uhrazené
MU na zakladé Smlouvy za celou dobu lejiho trvani. Mé-li subdodavatel uvedeny v seznamu formu
akciové spoleénosti, bude pfilohou seznamu i seznam viastnikg akeil, jejichZ souhrnna jmenovit4 hodnota
presahuje 10% zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihité devadesati (90) kalendafnich dnii pred dnem
predloZeni seznamu subdodavatel( Poskytovatel predkladd seznam subdodavatell i tehdy, pokud
v nabidce uved, Ze nezamysli zadat é4st Vefejné zakazky jinému subjektu.
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7. Tato Smiouva je vyhotovena ve &tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ po dvou (2) obdrzi kazda
Smluvni strana.

8. Nedilnou sou¢asti této Smlouvy je:
Pfiloha €. 1 - Specifikace Pfedmétu pinéni
Pfiloha €. 2 - PoZadavky na kvalitu SLA (Doby odezvy na hidseni zavad dle zavaznosti problémd a kvalita SLA)
Pfiloha €. 3 — Hodnoceni a sankce pfi pinéni SLA (Dohoda o rovni poskytovani sluzeb - Service Level Agreement)
Pfiloha &. 4 — Harmonogram pfedmétu pinéni
Pfiloha ¢. 5 — Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny Pfedmétu pinéni
Pfiloha €. 6 - Formular nabidky Poskytovatele

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smiouvu pozomé pfedetly a souhlasi s jejim obsahem, a Ze tato nebyla sjednana
v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

(}f / 74//5

V Praze dne .....1..’;...[]],., 1015 V Brné dne...

Za Objednateie:{ /7 Za Poskytovatele:

X/ /3/ y sy
L= ; o

-~

RNDr. Miroslav Prochéazka CS
povéfen fizenim , jednatel

........................................

L~

Ing. et Ing. Vojtéch Mates
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Seznam zkratek

Zkratka
MD
FDV
DPV
ZB

RSS

SaaS
WFs

GUI

DC
WYSIWYG

LGS

Popis

man-day — 8 hodin prace &lovéka.

Fond dal$iho vzdélavani.

Dalsi profesni vzdélavani.

Znalostni baze.

Rich Site Summary - XML formath uréenych pro &teni novinek na webovych
strankach.

Software as a Service - model nasazeni softwaru, kdy dochazi k hostovani aplikace
provozovatelem sluzby.

Wireframes, dratény model / skica webu zplsob vizualizace rozlozen/ webu a
ovladacich prvkd.

Graphical User Interface — grafické uZivatelské rozhrani.

Datové centrum.

~What you see is what you get" - zplisob editace dokumentti v pocitaci, pfi kterém je
verze zobrazena na obrazovce vzhledové totozna s vyslednou verzi dokumentu.
Layout Grid Systems — systém pravidel pro univerzalnost zobrazovani obsahu
webu,
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Dalsiho
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1.Zakladni popis Znalostni baze

Znalostni baze se stane odrazovym mustkem pro vSechny, ktefi hledaji informace o dalSim
vzdélavani. Nové pfichozim uZivatelim bude davat globaini vhled do problematiky dalsiho profesniho
vzdélavani. Tato ambice bude realizovana pravé pomoci Znalostni baze, ktera se stane nastrojem pro
sdileni a vyhledavani informaci v tématech dotykajicich se oblasti dalsiho vzdélavani. Druhym
poslanim Znalostni baze je propojeni aktérii v oblasti dalsiho vzdélavani. Jednou z nejdllezitéjsich
uloh Znalostni baze je propagace a ukotveni Fondu dal$iho vzdélavani v komunité aktérl zabyvajicich
se problematikou dal$iho vzdélavani jako zastfeSujici expertni organizace.

Samotna Znalostni baze bude mit 2 hlavni rozdéleni:

o Informa&ni portal sdruzujici informace o daldim vzdélavani (napf. informacni portaly
a instituce, legislativu, publikace, novinky v oblasti DPV a konané akce). Tato Cast bude
piistupna véem vefejné a bez registrace

e Nastroj podpory sdileni informaci z oblasti DPV, ktery bude slouZit registrovanym odbornikim
z oblasti. UmozZni vzajemnou spolupraci, hodnoceni a moznost poloZeni dotazu.

Samotna ZB by méla byt aktivnim webovym portalem, ktery bude motivovat GCastniky nejen
k vyhledavani informaci ale i jejich vkladani a vytvareni, tak aby sami uZivatelé pfispivali rozvoji
a aktualnosti ZB.

1.1. Znalostni baze jako nastroj znalostniho managementu

Uchaze& poskytne Zadavateli pfehledny interaktivni nastroj, ktery umozni jeho uzivatelim registraci do
systému, vkladani, tfidéni, sdileni, komentovani a vyhledavani informaci z oblasti dalsiho profesniho
vzdélavani. Nastroj by meél svym zaméfenim smeéfovat kobvyklym nastrojim znalostniho
managementu. Jednim ze zakladnich tfidéni obsahu bude klasifikace a identifikace dle ruznych
klicovych slov, které budou atributem pfevazné vétsiny generovaného obsahu. Ten bude pomémé
riznorody: od oby&ejnych textovych pfispévkl, komentafi a viozenych dokumentl po multimediaini
soubory, formuléfe a tabulky. Systém bude kromé importt souboru podporovat i jejich export.

Pti praci se Znalostni bazi bude uZivatel schopen vyhledané informace exportovat do formati MS
Office (xIs a xlsx) a pfislusné OpenOffice formaty, dale do csv, pdf. V ramci tfidéni systém bude
samostatné aktivné vyhledavat klic¢ové pojmy ve viozeném obsahu i ve vioZzenych dokumentech
a bude je zatfidovat do logickych kategorii. Ramec Znalostni baze umozni mj. vytvafeni layout a
definici evidovanych informaci, jejich struktur a vizualizaci.

Znalostni baze bude rovnéZ podporovat rlzné uZivatelské Urovné, diky nimZ bude mozné Skalovat
pfistupy jednotlivych uZivatell k informacim. Nejvy3si uroveft Elenéni uzivatelskych pfistupl bude
spodivat v rozdéleni na registrované a neregistrované uzivatele. V ramci registrovanych uZivatell
umozni systém definovat rizné uZivatelské role a opravnéni, ktera budou definovatelna a spravovana
z administratorského rozhrani Spravce Znalostni baze.

Znalostni baze bude v sob& rovnéZ obsahovat logovaci systém pro monitoring a zaznamenavani
veskerych udalosti v ramci Znalostni baze za uéelem analyz aktivit a pohybu (chovani) uzivatell
véetné IP adres (kvili pfipadnym fedenim problému ¢&i bezpe€nostnich incidentl), celkového provozu
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a generovane zatéze, na technické feseni. Pfistup k takovym datim bude mit pouze Spravce obsahu
ZB, ktery bude moci data ze systému exportovat za ucelem dalsi analyzy.

1.2. Znalostni baze jako nastroj pro sdileni informaci mezi
uzivateli

Po registraci budou uzivatelé Znalostni baze mit moznost vybudovat si viastni profil s tim, Ze nékteré
informace budou moci automaticky pfevzit z okolnich systému, v nichZ jiZ maji své profily (pf.
Linkedin).

V ramci interakce mezi uzivateli Znalostni baze vzniknou moduly podporujici tymové nebo oteviené
diskuze, inzertni prostor, indexovani viozenych informaci a pfifazovani klicovych slov k jednotlivym
pfispévkum, jak v ramci sekci a objektd, tak v ramci diskuzi.

2. Specifikace pfedmétu plnéni

K vefejné zakazce na sluzby zadavané ve zjednoduseném podilimitnim zadavacim fizeni dle § 38
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,zakon*)
S nazvem:

nZabezpeceni informaéni podpory Znalostni bazi DPV“
(dale téez ,vefejna zakazka")

2.1. Pfredmét verejné zakazky

Pfedmeétem pinéni vefejné zakazky je zabezpeteni a poskytovani informaéni podpory pro Znalostni
bazi dalsSiho profesniho vzdélavani (dale jen ,Znalostni baze DPV*, ,Znalostni baze' nebo ,ZB").
Znalostni baze se stane nastrojem pro management znalosti a podporu tymové spoluprace, ktery
bude poskytovan formou sluzby (SaaS) pro projekt Koordinace profesniho vzdélavani jako nastroje
sluzeb zameéstnanosti, registratni &islo: CZ.1.04/2.2.00/11.00017 (dale také jen ,Projekt')
financovaného z ESF a statniho rozpottu, resp. Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.
Sluzba v sobé zahrnuje poskytovani webové aplikace, jeji rozvoj a optimalizaci dle potfeb Zadavatele,
kompletni zajiSténi provozu na technickych prostfedcich Uchazede, uZivatelské podpory, dohledu
a relevantni dokumentace po dobu trvani projektu, tj. do 30. 6. 2015, a po dobu 5 let po skonéeni
projektu, tj. od 1. 7. 2015 do 30. 6. 2020. Pfedpokladany poéet uzivatelll je v fadech od n&kolika
stovek az po nékolik tisic.

V ramci pinéni vefejné zakazky Uchazed zajisti:

A. Jednorazové zavedeni nastroje pro management znalosti a podporu tymové spoluprace (déle jen

Znalostni baze) dle uvedené specifikace véetné:

i. Uchazet zajisti realizatni tym se zastoupenim minimainé nasledujicich roli: projektovy
manazer, vedouci analytik/konzultant, vedouci tester, vedouci architekt, vedouci grafik,
vedouci programator.

ii. Provedeni detailni business analyzy pozadavku Zadavatele vefejné zakazky.

iii. Provedeni funkéni specifikace obsahujici minimainé:

e Seznam poZadavki evidujici: oznageni, typ, popis, datum, stav a prioritu.
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¢ Detailni popis jednotlivych UC (diagramy, scénafe — minimalné dle Sablony dodané
Zadavatelem).
¢ Rozpis zakladnich roli a jejich opravnéni.
* Popis statické struktury (zavislosti, komponenty, rozhrani).
* Chovani systému (komponenty).
» Logické datove modely ZB.
e Obsah a kvalita dokumentu musi odpovidat alesporf UML V2.4.1 dle ISO 19505-1:2012 a
19505-2:2012.
Provedeni grafické specifikace, se snahou o konzistentni design i rozvrzeni cele webové
aplikace, usnadriujici uzivatelskou orientaci. Specifikace bude obsahovat minimalné:
e Vizi systému.
¢ Pozadavky Zadavatele.
e« Navrhované moznosti Dodavatele.
e Alespon 3 grafické navrhy Dodavatele obsahujici:
o Uvodni stranku webové aplikace,
o stranku profilu,
o navrh sekcl.
e Definované styly pisma (velikost, font).
e Pouzité barvy (RGB, CMYK).
* CSS styly.
Provedeni technické specifikace obsahujici kompletni informace, které jsou nutné pro servis a
vytvoieni webové aplikace ZB. Dokument bude obsahovat minimalné:
e Systémovou architekturu a infrastrukturu.
¢ Datovy model.
e Sekvenéni diagram.
e Systémova rozhrani.
e Nefunkéni pozadavky.
e Integraéni pozadavky.
e Bezpecnostni pozadavky.
o Detailni popis systému jako celku.
e Obsah a kvalita dokumentu musi odpovidat alespoft UML V2.4.1 dle ISO 19505-1:2012 a
19505-2:2012.
Zpracovani metodiky spravy informaci ve Znalostni bazi dalsSiho profesniho vzdélavani.
Obsah bude upfesnén pfi analyze se zadavatelem. Tato metodika bude akceptovana po
uspésné oponentlife dvou oponentd, zvolenych zadavetelem.
Zavedeni sluzby dle definovanych pozadavkd.
e Sluzba bude dodavana iterativné, po jednotlivych castech skladajicich se ze vSech
modul.
¢ Jednotlivé ¢asti budou specifikovany b&éhem analyzy s Dodavatelem.
e Sluzba bude obsahovat minimain& nasledujici moduly:
o UzZivatelsky modul.
o Evidenéni modul.
o Globalni modul.
o Administraéni modul.
Zavedenl sluZby v plném rozsahu.
Vytvorenl testovacich dat, které budou odsouhlasene Zadavatelem.
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Vytvofeni online prostiedi pro testovani, které bude slouzit jako testovaci rozhrani pro
testovani ze strany Zadavatele.

Soucinnost v priibéhu testovani (akceptaéni) Znalostni baze ze strany Zadavatele véetné
prubé&Zného opravovani chyb a zapracovavani pfipominek k funk&nosti ZB ve Ihitach
specifikovanych Smlouvou.

Vytvofeni kompletnich testovacich scénafi, minimainé dle $ablon dodanych Zadavatelem.
Sceénare budou vytvofeny minimalné pro:

e Testovani funkcionalit.

* Integracni testovani.

e Akceptaéni testovani.

Spusténi provozu Znalostni baze v plném rozsahu véetné viech pozadovanych funkcionalit a
konfigurace, vymezené v dalSich &astech tohoto dokumentu a vramci detailni analyzy
Uchazeée se Zadavatelem.

Zaskoleni osob Zadavatele, ktefi se stanou spravci obsahu Znalostni baze a internimi koliteli.
Pocet takto zaskolenych osob bude v fadu jednotek.

Zpracovani dokumentace v ¢eském jazyce:

e Administratorska dokumentace obsahujici minimainé:

o Pravidla a principy administrace pfistupovych opravnéni a datovych kompetenci.

o Popis pravidel autentizace a autorizace uzivateld.

o Popis opatfeni k ochrané osobnich udajd.

o Bezpecnostni prvky a koncepce pfistupu uzivatell k citlivym datim.

s UzZivatelska dokumentace obsahujici minimalné:

o Kontextovou napoveédu pfi praci v grafickém rozhrani Znalostni baze.

o Kontextové feSeny systém chybovych hlédek — v pfipadé chyby Znalostni baze
upozorni uzivatele na to, co déla $patné a zobrazi mu informaci o spravném dalsim
postupu.

o Online uZivatelskou pfiruéku v aktudini verzi dostupnou véem registrovanym
uzZivatelim.

Sluzby provozu, udrzby a uZivatelské podpory Znalostni baze v datovém centru zajisténém
Uchazetem:

Vi.

Monitoring dostupnosti Znalostni baze véetné sledovani, analyzy a vyhodnocovani kritickych
parametrl za UCelem minimalizace vypadkd zapfiginénych chybami nebo nedostateénou
vykonnosti infrastruktury. Nastaveno dle finaini podoby konceptu statistik a analyz ZB.
Uchazet zajisti po dobu Zivotnosti ZB odpovidajici kapacitu datového prostoru.

Zajisténi plnéni specifikovanych parametrl v ramci SLA.

Zajisténi pravidelnych aktualizaci veskeré dokumentace souvisejici se Znalostni bazi
vnavaznosti na provadéné zmény a Upravy vpfedmétu pinéni. Takto aktualizované
dokumenty budou Zadavateli zpfistupfiovany skrze Znalostni bazi.

Zajisténi a sprava internetové domény specifikované Zadavatelem pro Znalostni bazi.
Vlastnikem domény je Zadavatel.

Zajisténi dostate¢né ochrany ukladanych dat a osobnich Gdajl, zejména pak ochranu proti
neopravnénym pfistupim, proti dnikim. Uchaze¢ zabezpeéi data proti zneuZiti, ztraté a
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poskozeni a bude s osobnimi ddaji nakladat v rozsahu a souladu se Zakonem 101/2000Sb.,
o ochrané osobnich udajl.

C. Sluzby rozvoje:

i, Zajisténi uprav feSeni Znalostni baze dle potteb Zadavatele po dobu trvani projektu v rozsahu
50 MD na zakladé dilgich objednavek Zadavatele. (Jednim MD se rozumi préace jednoho
pracovnika (analytik, vyvojar, tester, grafik apod.) Uchaze¢e po dobu 8 pracovnich hodin.)

i. Ocenéni pracnosti modelovych typl rozé&ifovani funk&nosti Znalostni baze v detailnim rozpadu
ginnosti a MD (po&et MD a typ lidského zdroje: analytik, vyvojar, tester, grafik apod.)

ii. Stanoveni jedné primémé sazby za MD vyse specifikovanych typl lidskych zdrojl, slouzici
k ocenéni pracnosti pfipadnych modifikacl, a garance zachovani stejné vyse této prumérne
sazby MD po celou dobu poskytovani sluzby.

iv. Vypracovani navrhu a provedeni grafického redesignu webové aplikace ZB na zaklade
yadosti Zadavatele. Redesign se tyké pouze zmeny grafického rozhrani systému, neni
planovéno pfidavat ¢i ubirat funkeni prvky, maximalni zménou, dotykajici se funké&nosti, bude
zména layout oviadacich prvku. Pro graficky redesign je vyhrazeno maximainé 10 MD z 50.

V&echny poskytované sluzby musi splfiovat parametry definované Smiouvou.

Uchazed kromé& bé&znych soutasti uvede v nabidce Zestné prohlaseni, Zze se nepodilel na piiprave
nebo zadavani této verejné zakazky nebo se nepodilel na zpracovani zadosti o finanéni podporu. Dale
pak v nabidce budou uvedeny reference na jiz existujici a uzivané feseni Uchazete. UchazeC je
povinen respektovat v designu ZB firemni identitu Zadavatele.

3. Popis zpusobu specifikace funkénich pozadavku

Dale uvedena specifikace funkénich pozadavkl bude obsahovat obecny popis uziti, konkrétni pfiklady
uziti a specifikaci otekavanych funkci potazmo funkcionalit. Pozadavky na otekavané funkcionality
budou sumarizovany v tabulkach, kde bude uveden struény popis pozadované funkénosti a
priorita napInéni, ktera nabyva hodnot 1, ,2" a ,3".

Zadavatel pozaduje, aby pinéni nabidnuté Uchaze&em zajidtovalo funkénosti definovane v obecném
popisu a zaroven spliiovalo véechny pozadavky oznaené prioritou 1", Neplinéni jakéhokoliv
pozadavku s uvedenou prioritou .1, bude povazovano za nesplneni zadavacich podminek a povede
k vylou&eni nabidky Uchazece.

Pozadavky s uvedenou prioritou ,2“ a ,3" jsou predmétem hodnoceni nabidky. Vyjadfeni Uchazece ke
spinéni pozadavki bude uvedeno do tabulek nize, vzdy do sloupce ,Navrh uchazece’, a to formou
vpisku ANO/NE.

Struktura tabulky je naznagena nize. Souhrnny pfehled je uveden na konci tohoto dokumentu.

Cislo Pozadavek Priorita Stanovisko

uchazece
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Struktura funkéni specifikace Znalostni baze bude rozdélena do &tyf hlavnich &asti. V prvni ¢asti je
popis systému roli, ve druhé &asti je popis evidenéniho modulu, ktery se stane zakladem prezentace
Znalostni baze jako informaéniho portalu. Obsahem tfeti &asti je definice uzivatelskych profilt a funkci
s nimi spjatych. Posledni &asti funkéni specifikace ZB bude vymezeni globalnich funkcionalit
prostupujicich celou Znalostni bazi.

4.1. Systém roli ve Znalostni bazi

4.1.1. Typy roli

Rozdeéleni roli ve Znalostni bazi ilustruje obrazek nize.

Obsahuje pfistupova prava.
Kazda vytvorena role prebira
opravnéni ze svého vzoru.

N . g i i

Osobnirole Skupinova role Pracovni role

— ..

SlouZi k pfistupu do Umoznuje obsazeni

|

I Umoznuje obsazeni
| .

| Systemu.

I

I

|

|

|
|
[ osobni roli, osobni roli v riiznych
FiNp 7\
Nema Zadnou pracovni |
odpovédnost. : Obsahuje pracovni

odpovédnost,

(

I

I

I

(L Y i
e | urovniobsazeni.

I

I

I

I

Role ve znalostni bazi se déli na tfi &asti, osobni role, skupinova role a pracovni role.

Osobni role slouzi k pfistupu do systému, pro zjednoduseni si ji mizeme predstavit jako uzivatelsky
ucet. Osobni role nemize mit jiz ze své podstaty Zadnou pracovni odpovédnost. Tato role slouzi
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pouze k definovani opravnéni a pfistupu do systému. Pomoci osobnl role 12k obsazujeme uzivatele
do skupinovych &i pracovnich roli.

Skupinova role slouzi ke sdruzovani osobnich roli do skupin. Skupinové roli mizeme definovat
opravnéni pfistupu do systému.

Pracovni role umoZiuje obsazeni béznou osobni roli. V pfipadé, Ze je do pracowni role obsazena
role osobni, ziskava pracovni role prava a odpovédnost za specifikovane entity systému. Nad
pracovni roli Ize také vydefinovat jina explicitni opravnéni k riznym entitam systému.

4.1.2.Atributy roli
Obrazek nize ilustruje zakladni atributy Role.

Role Data

S ‘.
Huu_l 11 r
el B e

Vzor

Uroven opravnéni
Uroven provéieni
Uroven obsazeni
Hierarchie

|
Vzor :
Uroveri utajeni :

I

|

|

[

|

|

| R i e S e L R .
|

|

|

|

Vzor je atribut evidujici, dle jakého pfedka, je role vytvorena. Vzor timto zplisobem piedava vychozi
nastaveni pro novou roli. Pokud editujeme Vzor (pfedka), dle kterého jsou jiz n&jake role vytvoreny,
tyto zmény se neprojevi pro jiZ existujici role, ale pouze pro nové vytvofené role. Abychom aplikovali
zmény i pro starsi role, je tfeba star$i role zmigrovat. Migrace bude probihat automaticky v nonich
hodinach, kdy je systém nejméné vytizeny. UZivatel s odpovédnou roli, bude mit moZnost provést
okamzitou migraci, ktera povede k aktualizaci opravnéni u véech potomk(. Vzor bude verzovany a pfi
chybné definici novych opravnéni, tak bude umoznén navrat ke starsi a fungujici verzi.

Uroveii opravnéni uréuje vychozi opravnéni, ktera jsou rizna dle role. Opravnéni se vztahuji, na
vegkeré entity webové aplikace ZB. Opravnéni se £leni jako CRUD, tedy:

o C (create) - pravo k vytvoieni obsahu.
e R (read) - pravo ke &teni obsahu.

e U (update) - pravo k upravé obsahu.

e D (delete) - pravo ke smazéani obsahu.

Uroveii provéfeni je hodnota, ktera udava v jaké mife je roli zobrazen obsah. Urovng& jsou

nasledujict:
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s Zadné provéfen.,
e Zakladni provéfenl.
= Pokrogilé provéfeni
o Nejvyssi provefeni
Obrazek nize vysvétiuje, jak bude vyhodnocovana drover provéreni, proti Grovni utajeni.
Data
g e eTee—— »

Data budou pro

|

|

|

PFistupuje k uZivatele viditelna. Il
|

Urovefi provéfeni je vyisi nebo
rovna Urovni utajeni.

uzivatele neviditelna.

v

| |
: : Data budou pro :
PFistupuje k : ! :
| | [
|

Urovefi provéfeni je nizsi nez
troven utajeni.

Uroveii obsazeni uréuje, do jaké miry sahaji kompetence a opravnéni, které vznikly s obsazenim
role. Pfi obsazeni se dale vyplIni také trvani obsazeni, které uvadi datum expirace obsazeni. Déleni
obsazeni do roli je nasledujici:

¢ PIné obsazeni — plna prava nad obsazenou roli. g
s Pomocné obsazeni — omezena prava nad obsazenou roli (moZnost schvalovani).

Obrazek nize ilustruje, kdy je mozné pouzit uréitou Uroveri obsazeni.
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Osobnf role Skupinové role Pracovnl role

Obsazeni do roli funguje
automaticky pomaoci systému.

| \
I | : /
| | Uroven obsazeni:
| |
| R |
| MdZe byt dale provedeno |
| I
| |
| I
| I
| |
| |

[
[
] . v
I « Plné obsazeni
|
|
|

f

| - ) )
i Urovefi obsazeni:
L o Piné obsazeni
|

« Pomocné obsazeni
uZivatelem, respektive pracovni
roli. Pravo maji vidy veskere
nadfizené role.

Hierarchie eviduje nadfizené a podfizené role.
4.1.3.Hierarchie roli Znalostni baze

Nasledujici popis roli uvadi vychozi mozZnosti aktualné definovanych pracovnich roli.

e Spravce obsahu ZB: Hlavni roli bude role ,Spravce obsahu Znalostni baze" déle jen ,spravce”.
Tato role bude mit pravo definovat, vytvaret, pfidavat, mazat, editovat sekce, vybirat a ménit
layout, editovat (zapinat a vypinat) jednotlivé funkcionality (kontrola aktualnosti, komentovani
atd.), udélovat uzivatelska opravnéni osobam k osobnim i institucionalnim G&tim v&etné jejich
pfesnych nastaveni, vytvaret skupiny opravnéni a definovat jejich atributy. Mimo jiné také bude
schopen definovat vztahy mezi objekty, vytvaret a spravovat seznamy kli¢ovych slov vcetné
hierarchie jejich zavislosti a vztahi. Uvidi do v8ech vnitfnich &asti systému (struktura, workflow,
odpadkovy ko$ aj.) a nastaveni, bude schopen nastaveni ménit. Bude moci schvalovat v ramci
workflow ovéfovani (schvalovani) novych piispévkd, uvidi schvalovaci fronty jednotlivych Garanti
sekcl (viz nize). Tzn., bude mit plnou kontrolu nad véemi ¢astmi ZB, u kterych takovy pfistup
z interfacové &asti pfipadé v uvahu. Bude mit také kompletni pifstup k logovacimu systemu ZB za
U&elem zpracovani rozliénych statistik vyuZivani systému a zatéze na systém. Spravce obsahu ZB
bude rovnéZ mit moZnost vytvaret, aktivovat a deaktivovat uZivatelské ucty.

e Garant sekce: bude druha role v celkové hierarchii. Tyto role bude zakladat spravce a pfidélovat
tak opravnéni. Role bude mit na starosti celkovy obsah jednotlivych sekci, takze bude mit pina
prava s nim nakladat. Bude moci vytvafet, upravovat, mazat polozky a objekty v ramci sekci,
véetné pfipadnych pfispévkl jinych uZivatell (moderovani), pokud takova funkcionalita bude
v dané sekci vybrana. Volit funkcionality v rdmci své sekce bude moci také (zapnout/vypnout
moznost komentovat, moznost vkladat soubory aj.) Bude moci pfidélovat uzZivatelska opravnéni
Garantim poloZek a pfispévatelum (viz nize). Bude také muset schvalovat nové pfispévky jinych
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uzZivatell niz&i hierarchické Grovné ve své sekci (v zavislosti na konkrétnich nastavenich).
V interface svého profilu takovy uzivatel uvidi aktualni frontu objektl na schvaleni a bude moci se
ke kazdému z nich vyjadfit (schvaleno, zamitnuto, vraceno — ve zpracovani). M&l by mit pfistup
k datim z logovaciho systému jen za svou sekci.

« Garant polozky: pfedstavuje roli mezi Pfispévatelem a Garantem sekce s tim, Ze je zodpovédny
za spravnost informaci v poloZce dané sekce. Garant polozky je tedy zaroven jejim viastnikem a
ma opravnéni pfidélovat editaéni prava k této polozce dal§im uzivatelim, pficemz v pfipadé
zmény v evidovanych zaznamech je osoba v roli Garanta polozky zodpovédna za jejich spravnost
a v procesu publikace informaci je tento uZivatel nucen schvalovat polozku.

* Prispévatel: je ¢tvrtou hierarchickou urovni. Jedna se o b&zné registrované uzivatele Znalostni
baze. Budou mit opravnéni pfispivat, psat komentafe véetn& vkladani soubori (kde to bude
umoznéno), nahréavat prostfednictvim ZB videa a jiny multimediaini obsah v sekcich k tomu
uréenych. Jejich piispévky budou defaultné prochazet schvalenim Garantil sekci (pfip. Spravcem
v pfipadé necinnosti Garanta) v sekcich, kde nebude nastaveni jiné. Tito uzivatelé budou také mit
mozZnost nahlasovat pfipadné zavadné komentare. Budou mit moznost pozvat dalsi osobu do ZB
prostrednictvim specialniho formulafe.Vsechny vyse uvedené role budou mit moznost soukromé
komunikace mezi sebou v ramci interface Znalostni baze.

* Neregistrovany uzivatel: (navitévnik) je kazdy navétévnik webovych stranek Znalostni baze,
ktery v systému neni registrovany. Bude mit pfistup do véech vefejnych sekci — &ist, pridavat,
komentovat s ovéfenim CAPTCHA kédem a zadanim emailu.

Vycet uZivatelskych roli bude vramci detailni analyzy funkcionalit ZB upfesnén s piipadnymi
zZmenami.

4.1.4.Proces autorizace

Pokud se snazi libovolna role pfistoupit k libovolnym dattm, je definovany dvoustupriovy autorizaéni
mechanismus, ktery vyhodnocuje, zda role bude &i nebude mit data pristupna. Obrazek niZe ilustruje
zéakladni déleni.

Implicitni Explicitni

opravnéni opravnéni

|

I

|

I

- " |
Uroven |
provéreni ;
|

I

I

Celkovy autorizaéni proces zachycuje nasledujici diagram.
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4.2. Evidenéni modul

Vramci Znalostni baze vznikne univerzalni modul, ktery umozni vytvaret tematické sekce Spravci
Znalostni baze. V ramci definice sekce bude Spravci ZB umoznéno definovat strukturu a layout sekce,
evidovanych informaci, funkénosti spjatych s evidenci informaci a pridélovani uzivatelskych opravnéni
k uzivatelskym profilim. Znalostni baze bude podporovat vytvafeni vazeb mezi polozkami jak v ramci
jednotlivych sekci nebo mezi sekcemi (napf. provazanost instituci a projektl, které spravuji a jsou
zmifiovany v ramci ZB), tak i vazby evidovanych polozek k uzivatelskym profilim.

Rozhrani umozni Spravci Znalostni baze definovat:

e Sekce.

Strukturu evidovanych informaci v ramci sekel, tedy layout sekce, kdy se kazda vytvorena polozka
zobrazuje dle své ablony, vychézejici z layout sekce.

¢ Relacni vztahy sekci a polozek ze sekci
o vramcisekcl (napf. instituce FDV je provazana s instituci MPSV),
© mezi poloZzkami pfes sekce (viz pfiklad v minulém odstavci),
ok uZivatelskym profilim.

» UzZivatelska opravnéni (jako naptiklad zpfistupfiovani a umoznéni komentari k jednotlivym sekcim
a polozkam sekci uzivatelim nebo skupinam uzivatel().

¢ Dalsi navazné funkcionality (jsou vymezeny v navazné &asti dokumentu ,Funkéni specifikace -
globalni funkce ZB*).

PFiklad uZiti: Spravce obsahu ZB vytvofi novou sekci, vnichz definuje strukturu evidovanych
informaci dle logickych relaénich vazeb mezi nové vznikajicimi evidenénimi tabulkami a jiz existujicimi
eviden¢nimi tabulkami ze stavajicich sekci. PF. v sekci Pfehled informa&nich portall zaloZi evidenéni
tabulku ,informaéni portal‘ a nadefinuje vazby k tabulce skontakty" s moznosti volby konkrétniho typu
relace.

Jednim ze zakladnich typ( objektl vramci sekci Jsou formuléfové komponenty. Z uzivatelského
rozhrani bude mozno vytvaiet nové formulafové komponenty, editovat a mazat komponenty stavajici.
Dale pak bude mozno specifikovat strukturu komponent, definovat jednotlivé typy dle nasledujicich
hledisek:

e Povinné vs. nepovinné.

» Textové pole/ numericka hodnota/ combo-box/ check-box/ radio button/hypertextovy odkaz véetn&
popisu/ obrazek/ video/ upload soubor (s individualing volitelnym atributem velikosti souboru pro
kazdou sekci).

¢ Razeni komponent.

* Tvorbu skupin komponent.

* Moznost filtrovani dle dané komponenty a nastaveni zakladniho filtru pro dal$i zobrazeni.

* Moznost filtrovani dle navazanych kligovych slov k poloZkam.

* Semantického vyznamu skupiny evidovanych informaci ve vztahu ke kli¢ovym slovim vizte déle v
textu.

Mnozina komponent tvofici adresu umozni uzivatelim ziskat z webové sluzby soufadnice zemépisné
P18itky a délky. Na zakladé ziskanych Gdajii o zemepisné poloze, pak Znalostni baze umozni
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vizualizaci polozek ze sekce na mapovém podkladu véetné detaill evidovanych informaci v podobé
Jfooltip*. Déle pak vizualizace na mapovém podkladu umozni filtrovani zobrazovanych polozek, dle
zvolenych atributd.

Dalsi funkci evidenéniho modulu bude vizualizace jiz dostupnych i pfiloZenych dat ve formatu csv,
json a xlsx ve formé& kontingen&ni grafii a tabulek s mozZnosti filtrace poloZek, pficemz tvorba viastnich
grafii bude probihat na zakladé dialogu mezi uzivatelem ZB a webovou aplikaci. V ramci dialogu bude
uzivatel definovat, jaky typ grafu ma byt zobrazen, jaké data maji byt agregovana a vizualizovana, jaké
filtrace budou umoZné&ny ostatnim uZivatelim, ktefi si graf nebo kontingenéni tabulku budou
zobrazovat. V dialogu bude rovn&z moZno ménit grafiku vizualizace. Viastnik pfikiadanych dat pak
bude mit moZnost, zda ostatnim registrovanym uZivatelim ZB umozni staZzeni dat ve formatu csv
nebo neumozZni. Pro tuto funkci je pfedpokladano pouZiti feseni tfetich stran nebo implementace
dostupnych API.

Ke kazdé sekci nebo poloZce bude moZno z uZivatelského rozhrani aktivovat funkce udrzeni
aktualnosti obsahu (funkce ZB upozorfiujici odpovédnou osobu na zastaravani informace), otevirani
diskusnich viaken, rozesilani notifika&nich zprav, pfifazovani klitovych slov a definovanych kategorii a
podkategorii, linkovani na profily uZivatelli, vzajemné linkovani mezi polozkami (z&znamy) a publikace
obsahu. Dalsi dostupnou volbou pro sekci bude moznost pfidavani poloZzek bud pouze pro Garanta
sekce, nebo i pro registrované uzivatele. PoloZky pfidané registrovanymi uZivateli budou podiéhat
schvalovani Garantem sekce. Pro jednotlivé sekce bude rovnéz dostupné volba aktivace role Garanta
polozky. V pfipad&, e bude role aktivni poloZky pro danou sekci, budou néktera opravnéni Garanta
sekce delegovana na Garanta polozky. Pfesny popis t&chto funkcionalit bude specifikovan v detailni
analyze funkéni specifikace ZB.
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4.2.1.Proces zakladani sekci
[ Zalozeni sekce ] Diskuzni vidkna. B
Sluzby notifikaéni zpravy.

Funkce udritelnosti aktudlniho obsahu.
Vzdjemné vazby mezi zéznamy v sekci.

Prifazovani kategorii a subkategorii.
Klicova slova.
Definice glob. funkci

T J y Aktivace/deaktivace procesu schvalovani.
Definice moinost| ; ; 7 2
. ; Aktivace/deaktivace zobrazeni neschvélenych
evidovanych

informaci poloZek.
Formularové komponenty.

Definice
i ?
Definovat role? b (nestandardnich) CRUD. .
h Zodpovédnost - schvalovani.
vzorovych roli

[Ne]

4.2.2.Proces publikace informaci

V ramci zakladani sekci bude Spravce obsahu ZB moci aktivovat funkci publikace informaci v dané
sekci v€etné procesu pro v8echny polozky dané sekce na Urovni Garanta sekce nebo na drovni
Garanta polozky. Dale bude mit moznost nastavit parametr, zda se neschvélené poloZzky nebo zmény
poloZzek dané sekce vramci ZB budou ostatnim uZivatelim zobrazovat s pfiznakem ,¢eka na
autorizaci® nebo budou neschvalené polozky nebo zmény ostatnim uzivatelim skryty.
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[Neschvilena]

Kontrola obsahu {Schvilero}

Garant sekce

4.2.3.Ukazkové pouziti sekci z Evidenéniho modulu

Cast Rozcestnik webovych zdroju bude jednou z nejdilezitéjsich &asti Znalostni baze. Ma
uzivatelim pfenaset agregované, ale dostate¢né vystizné informace o informaénich zdrojich v oblasti
dalsiho vzdélavani, pfehled instituci, projektl, legislativy aj. Skladat se bude z niZze uvadénych sekci.

e Piehled informaénich portali: Prvni sekci v této ¢asti je prehled informaénich portall v oblasti
daléiho vzdélavani. U kazdého uvadéného zdroje bude moznost mit logo, nazev, kontaktni email,
doplnéni kratké anotace a odkazu na stranky pfip. jinych potfebnych udaju. Sekce by meéla
Garantim polozek umoznit editaci jen své vlastni polozky (zédznamu o) jeho instituce, ale také
novou poloZku zaloZit. Sekce musi umoznit vy&si urover editace Spravci ZB a Garantovi sekce -
zakladani novych, mazani poloZzky (zaznamu o) portald, pfip. zménu layoutu, vzhledu, ale také
i spravu pfistupovych opravnéni (autentizace: ma pfistup/nema pfistup) a urovni uzivatelskych
prav (autorizace: co délat mizZe, co ne). Vkladani novych objektl bude muset pfed samotnym
zvefejnénim prochazet schvalenim Garanta sekce nebo Spravce obsahu ZB, zmeény v jiz
existujicich v8ak ne. Na jednotlivych burikach bude automaticka funkcionalita hlidani aktualnosti a
po urcité dobé od posledni aktualizace zasle tomu kterému uzivateli upozornéni.

« Piehled instituci dalSiho vzdélavani: Dalsi sekce Casti Rozcestnik. Vzhledové a funkéné by
sekce méla byt obdobna, jako Prehled informagnich zdrojh.

» Piehled legislativy: Sekce by méla slouZit k poskytovani aktualit a odkazl v oblasti legislativy
dalsiho vzdélavani. Umozni vkladani pfispévkl i véetné dokumentl (pfiloha) napf. ve formatech
pdf, doc, docx aj. Umozni také spravci aktivovat &i deaktivovat moznost komentovat jednotlivé
piispévky. Pfitemz definice opravnéni komentovani jednotlivych poloZek této sekce bude mozné
fidit z administragniho rozhrani Spravce obsahu ZB.

* Publikace/odborné &lanky: Sekce bude jednou z hlavnich platforem interakce uzivatel(. V této
sekci v&ichni uzZivatelé budou mit moZnost vkladat odborné publikace (formou pfispévku). Ke
kazdému piispévku bude dostupna diskuze. Garant sekce méa opét moznost piné kontroly sekce
z hlediska editace v&etné moderovani diskuze. V této sekci bude umoznéno filtrovat obsah podle
pfiznakl “nejnovéjsi” vs. “nejétenéjsi” napf. vhodn& umisténym ,prepinadem®. UZivatelim bude
rovnéZ v této sekci zpfistupnéna sluzba dopinéni informaci o publikaci/odborném ¢&lanku na
zakladé vioZeni ISBN a automatizovaném dotaZeni atributll z globalni databaze publikaci a
¢lanka.
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» Datova opora: Sekce bude slouzit k umistovani odkaz na externi statistické zdroje, nahravani a
vizualizaci dat ve formé kontingenénich tabulek a grafll s moznosti filtrovani a fazeni uzivatelem,
jejichz datova zakladna bude vytvarena ad hoc nahravanim dat ve formatech csv, xIs/xisx, xml,
json, ods.

¢ Novinky: V sekci budou primarné zobrazovany nové polozky z jednotlivych sekci, déle pak zde
bude umoznéno zadavat prispévky vSemi uZivateli v pfipadé, 2e nenaleznou vhodnou sekci
k zatfidéni nové polozky. V8echny polozky v sekci Novinky budou schvalovany Garantem sekce
pred publikacl. Dal$i polozky sekce «Novinky" budou automaticky stahovany z webovych zdroji
pomoci RSS kanalu. V ramci procesu publikace pak automaticky stahované novinky budou
nejprve Spravci ZB nebo Garantovi sekce zpfistupnéné ke schvaleni a pfipadné modifikaci a
teprve po jejich schvaleni budou v sekci zobrazeny. Polozky sekce Novinky budou vzdy
obsahovat miniméaln&: nazev, kategorii, datum, kratkou anotaci a zdroj.

* Sekce udalosti a kalendaF akci: sekce udalosti bude obsahovat polozky popisujici jednotlivé
aktualni udalosti tykajici se oborii pfedstavenych v znalostni bazi Znalostn/ baze (workshopy,
prednasky, konference aj.). Re$ena bude schématem jedna udalost — jedna polozka. Kazda
polozka bude predstavovat zahlavi udalosti, datum (popf. interval), misto, udalosti prvnich 310
znaku véetné mezer popisu, odkaz na cely text udalosti (,vice*). Jednotlivé poloZky/udalosti budou
ve zvyraznéném rametku jedna pod druhou. Razeni bude nastaveno chronologicky dle data nebo
pocatecniho dne udélosti (pokud vicedenni udalost). V této sekci bude umistén interaktivni
kalendar, kde se buriky (dny), odpovidajici zaznamenanym udalostem budou graficky zvyraznéné
a bude mozné klikem otevtit podrobnosti — jake udalosti jsou v tento den dostupné. V samotném
zahlavi stranky bude také dostupny filtr dle oboru udalosti (vycet odpovidajici zaméteni ZB, bude
dodan v ramci analyzy s uchaze¢em), dle placeni vstupného, pofadatele a dle mésice. Dale bude
mozno filtrovat dle krajii pomoci interaktivni mapky. Ukazka designu je na obrézku nize (grafické
zZpracovani, volba barev, rozméry a poloha objektl aj. nemusi odpovidat — bude vyjasnéno
s uchazecem ve fazi analyzy). Nazev kraje se zobrazi pfi najeti mysi, po kliknuti se aplikuje filtr.
Tiaéitko ,vlozit novou udalost* pfesmeéruje na specialni k tomu ureny formulaf, ktery bude
obsahovat zadani vSech nutnych informaci. Konkrétni vycet atributl bude navrzen v procesu

VEe Festivaly (52) Hudebni a divadelni akce (120) Vystavy (300)
Akce pro déti (195) Sportovni akce (97) Lidova Femesia a trhy (45)
Historickeé a vojenskeé akce (57)

o K. I T Vyberte na mapé

November 2013
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analyzy s uchazecem.

Zakladni prehled informaénich portall s RSS kanaly (dalsi budou specifikovany v ramci analyzy
s Uchazecem):

e http://www.aivd.cz/

e http://www.narodnikvalifikace.cz/prehled-clanku
e http://www.refernet.cz/

e  http://www.dvmonitor.cz/

e  hitp://www.mpsv.cz/cs/9025

Piesna struktura pfejimanych informaci v&etné dekompoziéni tabulek bude upfesnéna v ramci analyzy
s Uchazecem.

4.2 .4 Nahravani multimedialniho obsahu

ZB umozni registrovanym a pfihlagenym uZivatelum ZB nahrat prostfednictvim jejiho interface
multimedi&ini obsah na pfedem zaloZeny UZet, napf. na externich serverech urCenych pro
multimedialni obsah.

4.3. Trzisté

V této &asti Znalostni baze bude uzivatelim umozZné&no podavat pfispévky, inzeraty a nejriznéjsi
poptavky a nabidky, jejichz pfesna podoba bude specifikovana v prib&hu analyzy poZadavkl se
Zadavatelem. Vstup do &asti ,Trzisté" nebude uZivatelsky omezen a podavani pfispévkl bude
dovoleno jak registrovanym, tak i neregistrovanym uzivatelim po ovéfeni CAPTCHA kédem. Pokud se
bude jednat o interakci mezi dvéma uzivateli registrovanymi ve Znalostni bazi, pak bude umoZnéna
soukroma konverzace pfes profily uZivatell. V opatném piipadé bude uZivatellm umoznéno na
podany piispévek reagovat pfes vefejnou cast ZB.

Administrace a sprava piisp&vkovych viaken bude umoznéna Spravci ZB a viastnikoviizakladateli
pHispévkl. Ke kazdému piispévku bude moci uzivatel pfiloZit soubor s nastavitelnym omezenim
maximalni velikosti. Registrovanym uZivatelim bude rovnéz umoznéno aktivovani notifikace
v pfipadé, ze k jejich pfispévkim se ve ZB objevi reakce od jineého uZivatele.

Prispévky registrovanych uZivateld budou v této sekci defaultné nahofe, neregistrovanych az pod nimi.
Po vypréeni aktualnosti piispévku (bude nadefinovano vramci analyzy s Uchazetem) bude platit
fazeni opé&t v chronologickém pofadi. Piklad: registrovany uzivatel umisti v trzisti v okamziku t n&jaky
piispévek, ktery se chronologicky umisti nahoru. V okamziku t+2 se objevi pfispévek
neregistrovaného uzivatele, prvnim v pofadi se ale nestane. S plynutim Casu (t+1, t+2, ..., t+n) se
bude prvni piisp&vek Fadit jen za novéjsi pfispévky registrovanych uzivatell, nikoliv véechny novéjsi.
Ptispévky neregistrovanych uzivatell a registrovanych po vyprseni doby aktualnosti se budou
chronologicky Fadit za skupinu aktuainé platnych pfispévkl od registrovanych uzivatell. Po vyprseni
platnosti se plivodné prioritizované pfispévky fadi podle obecného chronologického pravidla dle
hodnoty t okamziku vytvoreni.
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4.3.1.Komunikaéni mapa ,Trzisté"
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4.4. Poradna

Registrovanym uzivatelim bude umoznéno pokladat otazky na ¢leny Znalostni baze. Soudasti
Znalostni baze bude rovnés i moznost pfiloZit k dané otazce soubor. Maximaini velikost souboru pak
bude omezena skrze definovanou velikost v administraénim rozhrani Znalostni baze. Autorovi otazky
bude umoznéno filtrovat mezi Cleny Znalostni baze dle jejich profili, kligovych slov, prislusnosti
k instituci, pracovni pozici a dalgich charakteristik uzivateli ZB, aby mohl vyhledat nejvhodnéjsi osoby,
o kterych pfedpokiada, Ze budou s to kvalifikované zodpovédat jeho otazku. Dale bude mozné rovnez
poloZit otevieny dotaz oteviens a stejné adresovat vybrané uzivateli k odpovédi, jako v pfipadé
soukromych dotazy.

Soucasti kazdého vzneseného dotazu budou i kliova slova souvisejici s danym dotazem nebo
otazkou a logicky diskusni viakno pod ni. Déle pak u otazek bude moznost aktivovat notifikaci jak pro
uZivatele, na které byla otazka vznesena tak i pro tazatele. Tazateli rovnés bude umoznéno reagovat

uZivatel(.

U dotazovani se konkrétnich uzZivatelli bude platit jisty frekvenéni limit (X polozek / Casovy lUsek —
bude specifikovano v ramci analyzy pozadavki), nad ktery nebude mozné konkrétni osoby adresovat

nastaveni bude pro véechny stejné.

V rémci sekce bude platit politika ,Garance odpovédi* (viz grafické schéma). Doba &ekani na odpovéd
bude v ramci sekce nastavitelna spravujicim uzivatelem (Spravcem obsahu ZB a Garantem sekce),
pokud se 2adna reakce v tomto Casovém Useku neobjevi, pak bude Spravce obsahu ZB upozornén na
Cekajici dotaz véetn& odkazu na néj prostiednictvim emailu.

Potom, co bude dotaz zodpovézen, bude Spravce obsahu Znalostni baze moci upravit a prenést
dotaz/otazku s pfiznakem verejné", véetné celého diskusniho viakna do sekce FAQ.
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4.4.1. Komunika&ni mapa ,Poradna“
?

Fpx

| ——

Registfovany

il o S

UZivatel 28 Ulivatel ZB  Utlivatel ZB

L R

UlivatelZB  UlivatelZB  Ulivatel ZB

e

UZivatele Uzivatele
‘®

:

Utivatele

12109
 aoyeay

)
ej0p 3
ey aaxERy @ ..‘ é
]
gerd
==

o 5%
i..::::.n @}1

Registrpvany
uZivatel

kiE

gua

i) 7,
3

Fond
E Daldiho
Vzdélavani



S n OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
w2 rrendl Ha S ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ fond v CR EVROPSKA UNE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pfiloha €. 1

4.5. Uzivatelské profily

Uzivatelské profily se budou v ramci ZB &lenit na dva typy: osobni a institucionalni. Institucionalni profil
nebude obsahovat pfihlasovaci Udaje. Bude jej moci vytvofit kterykoli registrovany uzivatel s osobnim
profilem. Po schvéleni spravcem obsahu ZB se uZivatel stane zodpovédnou osobou, tedy viastnikem
profilu instituce. Bude mu umoznéno schvalovat nové Eleny a spravovat profil instituce. Vlastnikim
osobnich profill bude umoZnéno stat se Cleny instituce a vystupovat tak pod jejim jménem. Pokud
bude vlastnik profilu instituce potfebovat ovladat profil instituce, jednoduse se do néj pfepne. A to bez
vkladani jakychkoliv pfihlasovacich udaju. Zmény budou moci provadét i ostatni uZivatelé, vse bude
v8ak podléhat schvaleni vlastnika profilu instituce.

Ptiklad: Jan Cerny je registrovanym uzivatelem ZB a zérovefi pracovnikem FDV, ktery bude mit na
starosti profil této instituce. Pokud bude pfihlaseny ve svém profilu, v menu nabizejicim nastaveni
profilu a odhlaseni bude mit dal$i polozku napf. ,Profil FDV*, po volbé které bude pfesmérovan na
profil této instituce a ziska moznost profil ovladat.

To znamena, Ze osobni profily se budou moci obecné& parovat k profilim instituci i v situaci, kdy
nebudou mit opravnéni profil ovladat (nebudou jeho vlastniky), napf. proto, aby u profill instituce bylo
vidét, kdo z registrovanych uzivatelli patfi do pracovnikl této instituce. Jednou z moZnych variant
implementace je vyuziti zadaneho mista prace v osobnich profilech pro parovani s institucemi.
Pfipadné si uzivatel poda Zadost o sparovani s instituci a osoba zodpovédna za profil instituce bude
moci schvalit sparovani.

Uzivatelske ucty v ramci Znalostni baze budou moci vznikat na zakladé obdrzeného pozvani do ZB od
nékterého z jiz registrovanych uzivatell ZB, nebo na zakladé Zadosti neregistrovaného uzivatele na
stankach ZB o registraci, které obdrzi Spravce obsahu ZB a pfipadné& obratem prostiednictvim
ovladaciho prvku v registraénim formulafi (tlacitka) odeSle se zadanim emailové adresy Zadatele
odkaz na tento formulaf. Pozvani bude Sifeno v podobé& e-mailu a pro kazdé pozvani bude nutno
zadat minimalné jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu ve specialnim formulafi na webovych strankach,
Znalostni baze bude samostatné kontrolovat registrované e-maily a nebude dovolovat zakladani
duplicitnich uzivatelskych G¢th. Soucasti registraéniho formulare bude vzdy prohlaseni o souhlasu
uzivatell se zpracovanim a uchovavanim osobnich Gdaji v souladu se Zakonem &. 101/2000 Sb.,
o ochrané& osobnich tdaji a souhlas s moZnym oslovenim ze strany Spravce obashu ZB. Pfesny
zplsob vzniku institucionalnich profili bude upifesnén v ramci analyzy s Dodavatelem (ze dvou se
nabizejicich alternativ), avéak nebude se nijak zasadné lisit od profill osobnich.

U jednotlivych uzivatelskych profill budou v ramci ZB evidovany minimalné tyto informace: jméno,
piijmeni, akademicky titul, pracovni pozice, fotografie, nazev spoleénosti, zajmy, kontaktni (daje
(telefon, mobilni telefon, mail, fax, adresa), misto plsobeni za zakladé vyb&ru oblasti na mapé a
zpétné vizualizace u profilu osoby rovnéz na mapovém podkladu. Znalostni baze umozni Spravci
Znalostni baze vytvaret dal§i sledované atributy, pfi€emz pfi zalozené nového sledovaného atributu se
tento atribut u v8ech osob v profilu objevi jako nové prazdné pole a ZB upozorni uZivatele, Ze doslo
k pfidani nového atributu a je vhodné jej doplnit.

Znalostni baze bude rovnéz evidovat vazby mezi uZivateli na zakladé jejich pozvani do ZB. V ramci e-
mailové pozvanky bude uzivatelim doruéen unikatni link pro registraci do ZB pies formulaf, na konci
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kterého bude ovéieni pomoci CAPTCHA kodu. Prechazeni mezi urovnémi opravnéni se bude fesit jen
pfes poZzadani Spravce obsahu ZB v Helpdesk.

Samotné profily uzivateld budou fungovat na zakladé trvalého pfihlaseni a to tak, Ze pfihlasovaci
udaje budou ukladany do cookies prohlize€e. Platnost téchto cookies bude omezena na dobu 8 tydn(.

Profily typu ,osobni“ budou viditelné jen dal$im registrovanym uzivatelim, kdezto profily typu
Jnstituce” i neregistrovanym.

V ramci svych uzivatelskych profill si budou moci uzivatelé Znalostni baze definovat oblibené a
sledovaneé sekce a témata ZB véetné individualni specifikace sledovani novinek ze ZB. Dale se bude
uzivatelim ZB zobrazovat pfehled poloZenych otazek a diskusnich témat, do kterych byly pfizvani
nebo u nichz jsou jejich zakladateli. RovnéZz v ném bude vidét aktivita uZivatele (napf. komentare,
piispévky, zmeény, které proved| af v obsahu ZB, nebo i vlastniho profilu, pokud na to ma odpovidajici
opravnéni, atd.). Dal$i samozi'ejmou soucasti je moznost volby pro odebirani newsletteru. UZivatelsky
profil dale dovoli pfifadit svij profil k jednotlivym polozkam nebo napsat Spravci ZB nebo Garantovi
sekce o pfifazeni k dané sekci, objektu nebo poloZce, potazmo udéleni opravnéni k urité sekci,
objektu sekce nebo poloZce objektu sekce.

Rovnéz v ramci profill se bude uZivatellm zobrazovat pfehled viastnich poloZek a zdznami ve
Znalostni bazi s aktualnim oznagenim stavu (¢eka na schvaleni / schvaleny / archivovany).

Osoby s uzivatelskym profilem budou rovnéZz moci psat a pfikladat reference k jinym uZivatelskym
profilim, hodnotit obsah Znalostni baze na Grovni jednotlivych sekci, objektl a poloZzek sekce, dale
pak bude umoZnéna mezi uzivateli interni komunikace skrze funkce Znalostni baze.

4.5.1.Uzivatelsky profil Spravce obsahu ZB

Spravce obsahu ZB bude mit k dispozici oproti ostatnim registrovanym uzivatelim i nasledujici
funkénosti:

e Ovladaci prostiedi evidenéniho modulu vizte Evidenéni modul.

e Ovladaci rozhrani pro pfidavani RSS zdroju aktualit, pravu funkénosti prebirani novinek/aktualit
zRSS kanall, finalni rozhodovani a upravu prezentovanych informaci vramci sekce
Novinky/aktuality vizte Ukazkové pouziti sekci z Evidenéniho modulu.

e Prostfedi pro tvorbu newsletteru z danych sekci a dalSich informaénich zprav pro uzivatele ZB.
vizte Newsletter.

e Prostfedi pro spravu uzivatelskych Gcth, uZivatelskych prav a opravnéni véetn& hromadného
oslovovani uzivatell a hromadného pfizvani do ZB. Dale se vtomto prostfedi budou evidovat
i Zadosti o pfizvani do ZB.

e Rozhranl pro export a import dat ze ZB ve zvoleném formatu a rozsahu.

e Rozhrani pro monitoring provozu v ramci ZB — statistiky chovani uZivatell, hodnoceni uZivateld,
provozu a piirastk( v jednotlivych sekcich, pfirlistku diskuzi, komentafl a piispé&vkl v ramci celé
ZB.

e Prostfedi pro spravu sekci a poloZek pro proces schvalovani a archivace. Stejné tak zde bude
evidence nahladeného zavadného obsahu a moznost tento obsah deaktivovat.

e Rozhrani pro evidenci, spravu a fedeni podnétl pfijatych pfes Helpdesk.
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e Rozhrani pro evidenci, spravu a feseni otevfenych otazek ze sekce Poradna pro pfipad, Ze
dotazovani nebudou reagovat na poloZené otazky ve stanovenych £asovych limitech. V teto Casti
bude i moznost definovat &asovy limit, do kterého poloZena otazka musi obdrzet odpovéd, jinak
se objevi v kritickych.

¢ Rozhrani pro mapovani aktudlnosti sekci a poloZek v sekcich. V t&to asti bude i pfehled a rating
zastaralosti jednotlivych sekci a polozek.

« Rozhrani pro tvorbu poloZek do sekce FAQ a pfebirani ¢asti obsahu ze sekce Poradna.

e Rozhrani zobrazujici pfehled uzivatelské aktivity.

Pro uzivatele s roli Garant poloZzky nebo sekce budou dostupné obdobné funkcionality jako pro
Spravce obsahu ZB s tim omezenim, Ze prava a dostupné funkce Garanta sekce nebo poloZky se
budou bezprostfedné& promitat jenom na jemu alokovanou sekci nebo poloZku. Detailni popis bude
proveden v ramci detailni analyzy Uchazece se Zadavatelem.

4.5.2.Bibliografie

Tato sekce v ramci uzivatelskych profill ma umoZnit jak nahravat, tak i jen vypsat viastni publikace,
glanky a jiné prace. Na zadatku procesu bude vzdy zvoleni typu dokumentu, na zékladé cehoZ se
bude zobrazovat odpovidajici formulaf s odpovidajicim setem nutnych atributl. U typu publikaci, ktere
maji ISBN, bude ve formulafi moznost vyplnit ISBN a vyplinit tak formulaF stazenim nutnych udaj
z vnéjsku. Ostatni typy publikaci budou mit pfeddefinované formulare, které uzivatel ru¢né vyplini
(iméno, pFijmeni autora, nazev prace, kde a kdy vyslo atd.) — opét nastavitelné Spravcem obashu ZB.

Pokud bude do libovolné sekce vioZzen odborny &lanek, bude soucasné sdilen do sekce “publikace”.

4 6. Globalni funkce Znalostni baze

4.6.1.Statistiky provozu Znalostni baze

Koncept analyz a statistik vyuZiti Znalostni baze predstaveny Uchazecem musi respektovat
nasledujici skute¢nosti:

e Ptehled provozu v ramci Znalostni baze ma dat Zadavateli celkovy pohled na déni ve Znalostni
bazi.
e 7B bude sledovat zejména dvé oblasti:
o Priristkové a zm&nové statistiky obsahu a poétu uZivatell v ramci jednotlivych sekci a
polozek Znalostni baze tfidéné dle ¢asu a sémantické struktury klicovych slov.
o Statistiky akfivit uZivatell, zejména pak pro tvorbu hodnoceni typu nejCtenéjsi a nejlépe
hodnocené pro jednotlivé sekce a polozky ZB.
» Analyzy a statistiky o chovani uzivateld, jejich pohybu v ramci ZB aj.
e Samoziejmou soudasti sledovani provozu Znalostni baze bude implementace zakladni verze
Google Analytics.

4.6.2.Metadata/Klicova slova a vyhledavani
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Celou Znalostni bazi budou prostupovat klicova slova, kterd budou rovnéZ soudasti metadat. Ve
Znalostni bazi budou vydefinované dva sety kli¢ovych slov. Prvni set klicovych slov bude dany a
editovatelny pouze Spravcem obsahu ZB. Druhy set klicovych slov pak bude vytvaret komunita
uzivatell Znalostni baze v pfipadé, Zze vhodna kli¢ova slova nebudou souéasti prvniho setu. Editace a
tfidéni druheho setu bude rovnéz zpfistupnéna Spravci ZB.

Vramci setu kliovych slov definovanych pouze Spravcem obsahu ZB bude mozno vytvaret
semantické struktury. Do podporovanych a definovatelnych vztahti mezi slovy pak budou patfit
zejmena vztahy synonymické a vztahy nadfazenosti/podfazenosti.

Ke kazdé poloZce a zaznamu ve Znalostni bazi véetné sekei . 112i8t8", ,Poradna‘, ale i u profill
uzivatell bude vyzadovano pfifazeni kli¢ovych slov z primarniho strukturovaného setu.

Princip vyhledavani ve Znalostni bazi pak bude spoéivat v mechanismu, kdy uzivatel ZB zada do
vyhledavace hledany vyraz, vyhledavaci systém po té prohleda sety klicovych slov za uéelem
nalezeni dalsich vyrazii na zakladé sémantickych vazeb a po té prohleda jak fulltextové tak i na
zakladé klicovych slov Znalostni bazi a navréati vysledky primarné podle relevance.

Dal$i moznosti filtrovani vyhledavanych informaci budou vymezeny minimainé na urovni specifikace
vyhledavani pouze ve vybranych sekcich, autorech, dle data posledni aktualizace pfipadné vloZeni
nebo vyhledavani v Archivu ZB. Defaultni nastaveni filtrii pro vSechny uzivatele ZB bude vymezeno
vramci analyzy s dodavatelem. V pfipadé, Zze vyhledané polozky nebudou pfesné splfiovat kritéria
filtru, pak jejich existence nebude zaml&ena, ale budou zobrazeny jako polozky: ,Dale by Vas mohlo
zajimat."

4.6.3.Archivace

Pro kaZzdou sekci Znalostni baze bude existovat Spravcem obsahu ZB modifikovatelny parametr, na
zakladé kterého se budou poloZky/dokumenty pfesouvat do archivu ZB a oznatovat statusem
»archivované® v ramci prehledl v profilech viastnik(i polozek.

4.6.4.Newsletter

V ramci Casti ,Newsletters" bude Spravci ZB umozné&no vytvareni a rozesilani newsletteru ze véech
sekci eviden¢niho modulu a dale pak z gasti , Trzisté" a ,FAQ" véetn& komentaf Spravce obsahu ZB
k jednotlivych ¢astem. Samotny newsletter bude zpracovan ve formé jisté graficko-funkéni ablony,
do které bude konkrétni obsah dodavat Spravce obsahu ZB pomoci drag and drop feseni. Znalostni
baze bude rovnéz automaticky pfipravovat vhodné poloZky do newsletteru ze sekci aktuality, kalendaF
akci a publikace, pficéemz hlavnim kligem bude datum zvefejnéni a to, zda jiz byla poloZka této sekce
soucasti newsletteru. Sablona tedy musi byt rozd&lena na nékolik grafickych &asti odpovidajicim
sekcim ZB s tim, Ze v kazdé ¢asti bude mozné umistit od 0 do 5 polozek. Také bude mit prostor pro
pfipadny uvodni text v hlavicce. Samotné poloZky v newsletteru (novinky) budou z vybranych poloZek
ZB ,dotahovat" obrézek (obrazkovy metatag, pokud bude k dispozici), nazev (zahlavi), jisty poéet
znakt samotného textu nastavitelny Spravcem (default bude 600) a dale hypertextovy odkaz na
samotnou poloZku v ZB ,gist dale*. Rozméry framil, které nebudou zcela nebo vibec zaplnény, se
budou tomu dynamicky pfizplisobovat a odpovidajici Upravou ostatnich sekci, aby se optimalizovalo
vyuziti mista a graficka podoba vystupu. Pro kazdy newsletter bude mozno vybrat cilovou skupinu
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piijemcl newsletteru dle charakteristik profilu (klicovych slov, poloZek atd) osob registrovanych ve
ZB. Distribuce newsletteru bude probihat pomoci emailovych zpraév a zaroven budou newslettery
ukladany v ramci ZB, aby byla zajisténa archivace a dostupnost t&chto informaci | mimo emailovou
komunikaci.

4.6.5.Hodnoceni obsahu a osob

V zavislosti na aktivité uZivatell bude k uZivatelskym profilim vramci ZB pfidélovana uroven
uzivatelského Gétu a bonusy. Samotné bonusy (jejich dopady) a kritéria jejich ziskavani veetné drovni
profili budou nadefinovany vramci analyzy s UchazeSem. Funkcionalita vSak s nejvetsi
pravdépodobnosti bude vyzadovat udaje o po&tech pozvanych a nasledné skutetné registrovanych
novych uzivatell do ZB. Bude hodnocena také aktivita uzivatele ve ZB (pfidavani novych pfispévkd,
zakladani novych témat, odpovéd na dotazy atd.). Dale bude potfeba moZnost hodnotit jednotlive
polozky (pfispévky) podle né&kolika kritérii jinymi uZivateli (kazdym jen jednou) a bude se pocitat
celkova statistika pro kazdy piisp&vek primérem zatim ziskanych hodnoceni.

4.6.6.Helpdesk

Tato sekce bude slouzit hlavné pro kontaktovani Spravce obsahu ZB ¢&i jiné podpory
v problematickych situacich, v pfipadé jakychkoliv dotazli, nejasnosti, nalezenych chyb ve Znalostni
bazi. Také bude obsahovat odkaz na zvlastni sekci s navody a radami z oblasti fungovani systemu a
uZivatelské podpory. Stejny odkaz bude obsahovat i sekce FAQ.

4.6.7.FAQ

Sekce FAQ bude slouZit jako pomocny informaéni podklad pro praci se samotnou Znalostni bazi a
bude obsahovat nejéast&ji kladené otazky a odpovédi na nich / dllezité uZivatelské informace,
ptipadné navody, které mohou uZivatelim pomoci pfi praci se ZB. Vytvafena bude pfimo Spravcem
Znalostni baze dle jeho uvazeni a navrhl a na zékladé podnétu vzniklych v ramci sekce ,Poradna“.
Kromé toho, jak jiz bylo uvadéno, do této sekce budou na zakladé rozhodnuti Spréavce a jeho Cinnosti
umistovany (importovany) nékteré vyfesené otazky ze sekce Poradna véetné navaznych diskusnich
viaken. Vyhledavani v sekci bude fungovat stejnym zplsobem jako u ostatnich sekci.

4.6.8.0 tymu

Vyhradné informaéni sekce predstavujici tym osob bezprostfedné spojenych s chodem a spravou
Znalostni baze. Sekce bude obsahovat kontaktni informace na realizaéni tym Znalostni baze
s moznosti nastaveni obsahu.

4.6.9.Export kontakt

Znalostni baze bude rovn&Z umoziiovat Spravci ZB filtrovat a nasledné exportovat profily véech nebo
jen vybranych uzivatell ZB do souborl typu csv, xlsx, xls, xml, pdf. Znalostni baze bude rovnéz
uzivatele v rolich Garant polozky, Garant sekce a Spravce obsahu ZB automaticky upozorfiovat na
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zastaravani obsahu jimi viastnénych polozek. Spravce obsahu ZB pak bude mit k dispozici komplexni
pfehled aktualnosti jednotlivych polozek a sekci.

Rozdéleni modull a jejich oznaceni

-

Oznaceni Modul
G

ore

Profily, opravnéni a logy

Sekce a polozky

Diskuze

Interni komunikace a notifikace

Statistiky

Newslettery

RSS

Ol o ~N o AW N

Workflow

Souhrnné funkéni pozadavky na Znalostni bazi

Oznacéeni Pozadavek Priorita s -
uchazece

1-01 Systém umozni stahovani dat ze Znalostni baze (db - pohledy, read-only | 1 ANO
pfiistup) a podporu exportovani kompletni db v DDL a DML.

1-02 Systém umozni hodnoceni obsahu, poloZek, sekci a uzivatell 1 ANO

1-03 Systém bude kontrolovat platnost vioZzenych odkaz( a upozorfiovat | 1 ANO
Vlastniky poloZek, unichz byly odkazy evidovany v pfipadé jejich
neplatnosti

1-04 Systém bude u vioZenych odkazl pfejimat informace o obsahu z | 3 ANO
externiho zdroje (min. udaje z meta tagll - keywords, description, autor
atd.)

1-05 Systém umozni ziskavani zemépisnych koordinatu webovych sluzeb | 2 ANO
tretich stran z poli typu adresa

1-06 Systém umozni automaticky prejimat informace o publikacich a Clancich | 2 ANO
z vefejné dostupnych databazi na zékladé vioZzeného ISBN ¢&i ISSN

1-07 Systém bude podporovat vizualizaci veskerych relevantnich dat, nesouci | 3 ANO
zemépisné koordinaty ¢&i adresu. Vizualizace bude zobrazena na
mapovém podkladu a v pfipadé potfeby bude vhodné popsana.

1-08 Systém umoZni automatickou kontrolu doby reakce na nove | 1 ANO
(nezodpovézeneé) dotazy

1-09 Systém bude umoziiovat vyhledavani v archivu Znalostni baze 1 ANO

1-10 Systém bude prohledavat véechny viozené soubory na klicova slova a | 1 ANO
vysledky hledani bude indexovat
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1-11 Systém bude obsahovat klicova slova a vazat je ke vSem soucastem | 1 ANO
Znalostni baze (sekce, polozky, objekty - dokumenty)
112 Systém bude vynucovat vazbu minimalné jednoho kli¢oveho slova z | 1 ANO
interni mnoziny kli¢ovych slov
113 Systém bude obsahovat dvé mnoziny klicovych slov (interni - Ffidi | 1 ANO
Spravce obsahu ZB, extern - editace uzivateli ZB)
1-14 Systém bude podporovat synonymické vazby mezi klicovymi slovy 1 ANO
115 Systém bude podporovat vazby nadfazenosti a podfazenosti mezi | 1 ANO
kli¢ovymi slovy
1-16 Systém bude podporovat vyhledavani na zakladé klicovych slov 1 ANO
117 Systém bude u zvolenych poloZek kontrolovat unikatnost evidovanych | 1 ANO
hodnot.
1-18 Vesgkery obsah vkladany do systému bude skrze WYSIWYG editor 1 ANO
1-19 Systém bude podporovat vkladani obsahu typu drag and drop 1 ANO
1-20 Systém umozni editaci vSech textl, nazvi poli, oviddacich prvkt a | 1 ANO
dialogl aplikace a uzivatele
1-21 Systém umozni uzivatelim hlaseni zavadného obsahu 1 ANO
1-22 Systém bude podporovat import / export dat v nasledujicich formatech: | 1 ANO
csv, xml, json, xlIsx, xls, ods, pdf (pouze export).
1-23 Systém bude udrzovat vSechny pfihlasovaci Gdaje v Sifrované podobé 1 ANO
1-24 Systém bude podporovat vyhledavani dle vybéru sekce, autora /| 1 ANO
Vlastnika polozky, data posledni aktualizace.
1-25 Systém bude obsahovat funkci "Dale by Vas mohlo zajimat’ - pomoci | 1 ANO
klicovych slov.
1-26 Systém bude koncipovan pro cca 100 000 registrovanych uzivatell 1 ANO
1-27 Systém bude integrovat CAPTCHA antibot ochranu 1 ANO
1-28 Systém bude printer-friendly 1 ANO
1-29 Systém bude podporovat UTF-8 1 ANO
1-30 Systém umozni ftfidit obsah dle pfiznakl (napf. nejaktualngjsi, | 1 ANO
nejctenéjsi, nejdiskutovanéjsi atd.)
1-31 Systém bude obsahovat mouse-over napovédu. 1 ANO
1-32 Systém bude optimalizovan alespofi pro nasledujici prohlizece: Internet | 1 ANO
Explorer 8+, Chrome 36+, Firefox 31+, Opera 23+, Safari 7+.
1-33 Systém bude optimalizovan pro webové vyhledavace (princip SEQ) | 1 ANO
v&etné vytvoreni ,site-mapy" a ,user friendly URL"
1-34 Systém bude umozriovat volbu zpiisobu vytvafeni novych uZivatelskych | 1 ANO
profilli, tedy pouze na zakladé pozvéani do Znalostni baze ¢i voiné bez
nutnosti pozvani.
1-35 Systém umozni vazby mezi uzivatelskymi a institucionalnimi tcty 1 ANO
1-36 Systém bude evidovat vazby mezi uzivateli na zakladé rozeslanych | 1 ANO
pozvani
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1-37 Systém umozni vzajemné hodnoceni mezi uzivateli a hodnoceni poloZzek | 1 ANO
uzivateli

1-38 Systém bude respektovat pravidla publicity projektu 1 ANO

1-39 Webové stranky budou splfiovat pravidla pfistupného webu, dle novely | 1 ANO
zakona €. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy,
provedenou zakonem &. 81/2006 Sb.

1-40 Maximalni doba odezvy systému bude do 1 sekundy 1 ANO

1-41 Systém bude vyuzivat najednou v danou chvili maximalné 50 uzivatell 1 ANO

1-42 Systém bude zcela lokalizovan v ¢eském jazyce 1 ANO

1-43 Systém umozni ménit textace vSech ovladacich prvku, hlavicek, paticek | 1 ANO
a vybranych dialogovych blokd, vazajici se na ovladaci prvky.

1-44 Systém bude dostate¢nym zpusobem zabezpecen tak, aby vném | 1 ANO
uchovavané osobni Gdaje nemohly byt zpfistupnény neopravnénym
osobam (a to ani registrovanym uZivatellm ZB bez pfislusného
opravnéni)

1-45 Vyména dat mezi serverovou &asti ZB a tenkym klientem ve formé | 1 ANO
webového prohlize¢e bude dostateéné zabezpeéena (minimalné na
urovni protokolu HTTPS)

1-46 Systém bude koncipovan jako sitové feseni klient/server. 1 ANO

1-47 Obsah webové prezentace Znalostni baze bude optimalizovan pro | 1 ANO
mobilni zafizeni

1-48 Maximalni doba nadteni stranky bude do 1 sekundy, u mobilnich zafizeni | 2 ANO
bude maximum 6 sekund na simulovaném EDGE pfipojeni

1-49 Systém bude splfiovat pravidla responzivniho webu, bude optimalizovan | 2 ANO
na v8echna rozliseni.

2-01 Systém umozni zpfistupfiovani sekci skupinam uZivatell nebo | 1 ANO
jednotlivym uzivatelim ZB

2-02 Systém umozni definici struktury uzivatelskych opravnéni pro jednotlivé | 1 ANO
sekce ZB

2-03 Systém umozni generovani univerzalnich uzivatelskych uétl na zakladé | 1 ANO
polozek v ZB

2-04 Systém umozni vazani uzivatelskych profilli k polozkam sekci ZB 1 ANO

2-05 Systém umozni pfihlaSeni na externi multimediaini server (Youtube) | 1 ANO
skrze znalostni bazi a umozni manipulaci s pfihlasovacimi G(daji pro
pfipad zmény.

2-06 Systém umozni parovani uzivatelskych U&tu znalostni baze (pracovni | 1 ANO
role) a Géth slouzicich k pfistupu na Youtube.

2-07 Systém umoZni nahravani multimedidlniho obsahu na externi | 1 ANO
multimedialni servery skrze ZB

2-08 Systém umozni kompletni spravu opravnéni pro vsechny role. U |1 ANO
pracovnich roli se jedna o jakoukoliv manipulaci & prohlizeni dat a
funk&nosti systému.

2-09 Systém umozni delegaci préav Garanta sekce na nékteré Garanty | 1 ANO
polozek v ramci sekci véetné schvalovaciho procesu
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2-10 Systém umozni definovat dostupnost dane polozky bud pro vSechny | 1 ANO

uzivatele Znalostni baze, nebo pouze pro ty osoby, jimZ byla zaslana
informace o zaloZeni polozky

2-11 Systém umozni dodateCné zpfistupnéni dané polozky vybranym | 1 ANO
uzivatelim Znalostni baze

212 Systém bude umoznovat filtrovani a export uzivatelskych profild véetné | 1 ANO
jejich charakteristik pro Spravce obsahu ZB

213 Systém bude vést auditni logy pro v8echny aktivity a zmény vykonavané | 1 ANO
v ramci ZB

2-14 Systém bude podporovat dédéni a hierarchickou strukturu prav 1 ANO

215 Systém bude podporovat pfidélovani prav na zakladé uzivatelskych | 1 ANO
skupin podiéhajicich hierarchii

216 Systém bude obsahovat roli Spravce obsahu ZB (registrovany uzivatel) 1 ANO

217 Systém bude obsahovat roli Garant sekce (registrovany uzivatel) 1 ANO

218 Systém bude obsahovat roli Pfispivatel (registrovany uzivatel) 1 ANO

2-19 Systém bude obsahovat roli Garant polozky (registrovany uzivatel) 1 ANO

2-20 Systém bude obsahovat roli Registrovany uzivatel (uzivatel s profilem) 1 ANO

2-21 Systém bude obsahovat roli Neregistrovany uZivatel (navstévnik webu) 1 ANO

2-22 Systém umozni definovat vybranym pracovnim rolim seznam | 1 ANO

evidovanych informaci v ramci uzivatelskych profill. V pfipadé nového
atributu dojde k pfidani tohoto atributu do v8ech existujicich profili.

2-23 Systém bude umoziiovat delegaci opravnéni vychazejicich z opravnéni | 1 ANO
uzivatele, ktery odeslal pozvanku (vZdy do maxima o 1 Grovén nizsi nez
je opravnéni gestora, kromé& role garanta polozky, kde mohou byt
delegovana opravnéni stejna opravnéni)

2-24 Systém umozni vytvareni dvou typ( profill: osobni + institucionalni 1 ANO

2-25 Systém bude umoZnovat aktivaci / deaktivaci uZivatelskych Gctd 1 ANO

2-26 Systém umozni definici skupin uzivatelskych uct 1 ANO

2-27 Systém umozZni pfepinani mezi uzivatelskymi uéty bez nutnosti | 1 ANO
odhlasovani se ze Znalostni baze

2-28 Systém umozni podat Zadost Spravci obsahu ZB o pfizvani do Znalostni | 1 ANO
baze

2-29 Systém umozni pfejimat informace z profilu LinkedIn do profilu osoby 3 ANO

2-30 Systém bude udrZzovat uZivatelé pfihlasené v pfipadé, Zze se neodhlasi | 1 ANO
po dobu 4 tydni

2-31 Systém bude umozZfiovat uZivatelim volit viditelné a skryte | 1 ANO
charakteristiky jejich profill

2-32 Systém umozni v ramci profill udrzovat soukromou knihovnu oblibenych | 1 ANO
poloZek a soubort ze sekci

2-33 Systém umozni v ramci profill definovat sledované polozky, diskuzni | 1 ANO

vlakna v ramci Znalostni baze (zalozkovy system)
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2-34 Systém umozni aktivaci / deaktivaci notifikagni funkce pro sledované | 1 ANO
polozky
2-35 Systém umozni v ramci profill zobrazovat polozky, diskuse a sekce, u | 1 ANO
nichz je uzivatel v roli Vlastnika nebo Garanta polozky
2-36 Systém bude udrZovat a zobrazovat status poloZek v ramci profill osob u | 1 ANO
nichz jsou uzivatelé v roli Vlastnika nebo Garanta polozky
2-37 Systém bude v ramci profili zobrazovat seznam polozenych otazek | 1 ANO
(oboustranné)
2-38 Systém umozni aktivaci / deaktivaci funkce byt dotazovan 1 ANO
2-39 Systém umozni zaslani zapomenutych pfihlasovacich udaji 1 ANO
2-40 Systém bude u profili uZivatell evidovat kontakini Gdaje typu Skype, | 1 ANO
ICQ, Twitter atd. U uzivatell, ktefi budou mit tyto udaje uvedené, bude
podporovana funkce kontaktovani uzivatele skrze ZB na tomto
komunika&nim kanalu
2-41 Systém umozni pfejimani udalosti z kalendafe Znalostni baze do | 2 ANO
viastnich kalendarl (kalendaru tfetich stran) osob s osobnim profilem
2-42 Systém bude podporovat verzovani vzorovych roli. 1 ANO
2-43 Systém bude podporovat obnoveni vzorovych roli, dle pfedchozich verzi. | 1 ANO
2-44 Systém bude podporovat automatickou i manuéini (okamzitou) migraci 1 ANO
roli, dle jejich vzoru.
3-01 Systém umozni uzivateli v roli Spravce obsahu ZB, vytvafeni jednotlivych | 1 ANO
sekcei v evidenénim modulu
3-02 Systém umozni definici struktury poloZzek v jednotlivych sekcich | 1 ANO
evidenéniho modulu
3-03 Systém umozni aktivovat / deaktivovat funkce udrzitelnosti aktualnosti | 1 ANO
obsahu pro jednotlivé sekce a polozky ZB
3-04 Systém umozni tvorbu vazeb mezi polozkami v ramci sekcl i mezi | 1 ANO
sekcemi
3-05 Systém umozni pfikladani souborll k jednotlivym polozkam sekci ZB | 1 ANO
véetné jejich zobrazovani a umoznéni jejich stazeni
3-06 Systém umozni individuaini nastaveni parametrii velikosti pfikladanych | 1 ANO
soubortl pro jednotlivé sekce
3-07 Systém bude podporovat automatickou archivaci polozek dle | 1 ANO
nastavitelného parametru stafi pro jednotlivé sekce
3-08 Systém bude podporovat aktivaci / deaktivaci schvalovaciho procesu pro | 1 ANO
jednotlivé sekce a polozky
3-09 Systém umozni vybér povinnych i nepovinnych polozek 1 ANO
3-10 Systém umozni aktivaci / deaktivaci polozek, dle kterych pijde filtrovat 1 ANO
3-11 Systém umozZni pfi vytvareni sekce vybrat jeden z pfeddefinovanych | 1 ANO
layoutli (max 7), ve kterém se budou zobrazovat polozky sekce.
312 Systém umozni filtraci poloZek sekci dle data, plvodu, oblibenosti 1 ANO
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313 Systém bude vyzadovat vazani kliéovych slov ke vSsem polozkam a | 1 ANO
sekcim - klicova slova tedy budou povinna
3-14 Systém umoZni fazeni poloZzek dle data, puvodu nebo posledni | 1 ANO
modifikace
3-15 Systém bude udrzovat status poloZek (schvalovani, aktuainost obsahu, | 1 ANO
archivace)
3-16 Systém umozZni vkladani formulafovych komponent, definici typu | 1 ANO

vkladanych dat (¢islo, text, datum, atd.), kontrolu korektniho vstupu s
moznosti definice (poéty cifer, regularni vyrazy), zpracovani evidenci a
prezentaci jejich vystupl s moznosti filtrace.

317 Systém bude pude podporovat vizualizaci viozenych dat v podobé | 3 NE
kontingenénich grafl, které budou vytvareny na zakladé dialogového
okna

3-18 Systém bude obsahovat kalendai akci, ktery bude umoZiovat filtraci | 1 ANO
obsahu (region, poradatel, datum, kapacita, obor, ...)

3-19 Systém umozni editaci minimaini doby reakce pro jednotlivé poloZky i | 1 ANO
sekce (polozky dédi ze sekci)

3-20 Systém umozni vkladani polozek neregistrovanym uZivatell. Vkladani | 1 ANO
poloZek bude podiéhat anti-bot ochrané

3-21 Systém umozni topovani polozek v sekci dle aktivity registrovanych | 1 ANO
uzivateld

3-22 Systém bude archivovat polozky star$i neZz je volitelny parametr | 1 ANO
Znalostni baze ur€ujici maximalni stafi polozek, které nemaji byt
archivovany

3-23 System bude samostatné aktivné upozorfiovat na zastaravani polozek | 1 ANO
Spravce obsahu ZB

3-24 Systém umozni evidenci bibliografie k jednotlivym uZivatelskym profilim. | 1 ANO
Tyto polozky budou automaticky zobrazované v sekci - bibliografie

3-25 Systém umozni definovat fazeni veskerych polozek a sekci 1 ANO

4-01 Systém umozni aktivaci / deaktivaci moderovatelného diskusniho vidkna | 1 ANO
(vkladani pfispévkl a komentarh) pro jednotlivé sekce

4-02 Systém umozni registrovanym uZivatelim zaloZit dotaz (polozku) 1 ANO

5-01 Systém umozni registrovanym uzivatelim rozeslat informaci o zaloZeni | 1 ANO
polozky

5-02 Systém umozni vybrat adresaty rozesilané informace z mnoziny vSech | 1 ANO

uzivatell Znalostni baze na zakladé charakteristik jejich profill

5-03 Systém umozni notifikaci zodpovédnych roli, na zakladé vybranych | 1 ANO
podminek ve workflow.

5-04 Systétm umozni reagovat na otazku, kterou uZivatel obdrZi jako | 3 ANO
emailovou notifikaci, formou emailové odpovédi, bez nutnosti pfistupu do
ZB

5-05 Systém umozni aktivaci / deaktivaci sledovani a upozorfiovani v pfipadé | 1 ANO

zmeény v diskusnim viaknu k dané polozce
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5-06 Systém umozni rozesilani notifikadnich zprav, jak na e-mail uvedeny v | 1 ANO
profilu, tak i zpravy zobrazované v ramci profilt
5-07 Systém umozni Spravei kontaktovat véechny uzivatele ZB jak skrze e- | 1 ANO
mailovou komunikaci, tak skrze zpravu do uZivatelského profilu
5-08 Systém bude obsahovat formulaf pro sbér podnétl z okoli pro Spravce | 1 ANO
obsahu ZB
5-09 Systém umozni interni komunikaci mezi uzivateli skrze uzivatelské profily | 1 ANO
6-01 Systém umozni tvofit statistiky a prezentovani v8ech relevantnich dat na | 1 ANO
zakladé uzivatelem vytvofeného vybéru.
6-02 Systém bude integrovat sluzbu Google Analytics 1 ANO
7-01 Systém bude umoziovat vytvareni a rozesilani newsletters 1 ANO
7-02 Systém bude obsahovat automat pro zjednodu$eni vytvafeni newsletters | 1 ANO

(nabidka novych pfispévkl + drag and drop do pole pro NL)

7-03 Systém bude obsahovat $ablony pro newsletters 1 ANO
7-04 Systém bude archivovat a zpfistupfiovat newsletters v ramci zviastni | 1 ANO
sekce
7-05 Systém umozni nastaveni parametrli pro odebirani newsletteru 1 ANO
8-01 Systém bude obsahovat parser pro stahovani a ukladani obsahl z RSS | 1 ANO
kanall do polozek dané sekce
8-02 Systém bude obsahovat konverzni tabulku pro pfejimani informaci z | 1 ANO
RSS kanald
9-01 Systém bude podporovat schvalovaci proces jednotlivych polozek v | 1 ANO
ramci sekci
9-02 Systém bude monitorovat a reportovat pfehled ¢ekajicich ukoll v ramci | 1 ANO
procest schvalovani polozek Spravci ZB
9-03 Systém umozni vytvareni jednoduchych workflow (napf. notifikaéni | 1 ANO
sluZba, kontrola aktualnosti)
s
&
z
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Doby odezvy na hlaseni zavad dle zavaznosti problému a

kvalita SLA

6.11.2014
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Seznam zkratek

Zkratka Popis

SLA Dohoda o urovni poskytovani sluZzeb (Service Level Agreement).

PD Provozni doba aplikace.

MPD Mimo provozni dobu aplikace.

RPO Maximalni akceptovatelna ztrata dat z ¢asového hlediska (Recovery Point
Objective).

HDS Kontaktni pracoviété Provozovatele, slouzici pro pfijem poZadavkl a incidentl od
Zadavatele.

Zadavatel Fond dalsiho vzdélavani, pfispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich
véci (MPSV).

Provozovatel Subjekt, ktery sluzbu provozuje a pini definovane parametry.

Sluzba Webova aplikace Znalostni baze specifikovana Zadavatelem.

Dodavatel Subjekt, ktery sluzbu dodal v ramci pinéni definovanych parametrd.

NBD Next business day, neboli nasledujici pracovni den.
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1.Pozadavky SLA

Pozadavky SLA specifikuji hodnoty dostupnosti sluzby, kontaktniho pracovisté Dodavatale /
Provozovatele a sankce plynouci z poruseni definovanych hodnot. Na finalni podobé hodnot
specifikovanych v ramci SLA se miZe Zadavatelem s Dodavatelem dohodnout. Vysledkem dohody
véak nemohou byt hodnoty, které jsou pro Zadavatele hor$i, nez je aktualni specifikace v tomto
dokumentu.

Definice kategorii

Kategorie | Popis Maximalni pocet
incidentu / mésic

A Sluzba nebo jeji ¢ast, neni pouZitelna ve svych zakladnich | viz hodnota vypinéna
funkcich: administrace sluzby, interakce, konzumace, |v pfiloze & 6
vytvareni a modifikace obsahu. Tento stav znemozfiuje b&zny | Smlouvy  (uchazeé
provoz sluzby. zde nevyplriuje)

B Funk&nost sluZby nebo jeji ¢ast je ve stavu, ve kterém je | viz hodnota vyplnéna
omezen bézny provoz sluzby. Omezenim bézného provozuse | v pfiloze & 6
rozumi stav, ve kterém je hlfe pouzitelnd ¢ast hlavnich | Smlouvy  (uchazeé
funkcionalit sluzby. zde nevyplriuje)

c Ostatni drobné vady, které nespadaji do kategorii A, B. viz hodnota vypinéna
v pilloze & 6
Smilouvy  (uchazeé
zde nevyplriuje)

1.1. Komunikaéni kanaly

Tabulka nize specifikuje komunika¢ni kanaly podpory uréené pro Zadavatele.

Nazev Popis

Telefon Telefonni spojeni na Provozovatele pro pfijem a feeni incidentl
hlasenych Zadavatelem: : 777 925 425, 568 826 700

Email Emailové spojeni na Provozovatele pfilem a fedeni incidentd
hladenych Zadavatelem: support@mathesio.cz

Web Webova adresa Centrainiho systému pro pfijem a fe$eni incidentl
hlasenych Zadavatelem: http://support.mathesio.cz

1.1.1.Provozni doba HDS
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Definuje &asové obdobi, ve kterém je pozadovana pind dostupnost podpory skrze vsechny
komunikaéni kanaly pro Zadavatele.

Pozadavek: Pozadavek: 24 hodin 7 dni v tydnu.

1.1.2.Pracovni doba

Definuje standardni &asové obdobi, pro rozliseni doby reakce, resp. odstraneni incidentu, pfi jejich
feseni.

Oznaceni Dny Hodiny (kazdy den)

Pracovni doba (PD) pondéli — patek 08:00 - 18:00

Mimo pracovni doba (MPD) pondéli — patek 18:00 - 08:00
sobota — nedéle 00:00 - 23:59

1.2. Dostupnost aplikace

1.2.1.Maximalni doba vypadku

Definuje maximalni moznou dobu, po kterou mize byt aplikace nedostupna v ramci korektniho pinéni
smlouvy, za obdobi jednoho mésice. Do této doby se nepotita doba servisniho okna ¢i doba
planovaného odstaveni sluzby.

Zavazek Poskytovatel: viz hodnota vypinéna v ptiloze &. 6 smlouvy (uchazec¢ zde nevyplriuje).

1.2.2.RPO — maximalni akceptovatelna ztrata dat

Vyjadfuje do jakého stavu (bodu) v minulosti ze obnovit data pfi jejich ztraté.

Zavazek Poskytovatele: viz hodnota vypinéna v pfiloze ¢. 6 smlouvy (uchazec zde nevypliiuje).

1.2.3.Provozni doba aplikace

Definuje ¢asové obdobi, ve kterém je pozadovana pina funkcionalita sluzby.

Pozadavek: 24 hodin 7 dni v tydnu.

1.2.4.Planované odstaveni

Je nezbytn& nutna doba, kdy je sluzba uvedena mimo provoz. Plénované odstaveni sluzby je vzdy
projednano se Zadavatelem a musi byt schvaleno minimaing 14 kalendafnich dni pfed jeho
provedenim.

1.3. Pozadavky na SLA
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Definuje dobu, do kdy Provozovatel potvrdi pfijeti pozadavku Zadavatele. Tato doba zagina béZet ve
chvili, kdy Zadavatel odesle pozadavek. V pfipadé telefonického pfedani pozadavku se tato doba
nepoéita, jelikoz je nulova.

Kategorie A

Kategorie B

Kategorie C

Maximalni
reakéni doba

PD

MPD

PD

MPD

PD

MPD

viz hodnota
vyplnéna v
pfiloze €. 6
Smlouvy
(uchazed
zde
nevyplriuje)

viz hodnota
vyplnéna v
piiloze &. 6
Smlouvy
(uchazec
zde
nevyplriuje)

viz hodnota
vyplnéna v
pfiloze ¢. 6
Smiouvy
(uchaze¢
zde

nevyplriuje)

viz hodnota
vyplnéna v
pfiloze ¢. 6
Smlouvy
(uchaze¢
zde
nevyplriuje)

viz hodnota
vypinéna v
piiloze €. 6
Smiouvy
(uchazec¢
zde
nevyplriuje)

viz hodnota
vypinéna v
ptiloze ¢&. 6
Smlouvy
(uchaze¢
zde
nevyplriuje)

1.3.2.Maximalni doba pro odstranéni incidentu

Servisni zasah provozovatele, vedouci k pfimé lokalizaci a naslednému odstranéni incidentu, at' uz
nahradni sluzbou nebo odstran&nim poruchy. Doba trvani, respektive odstranéni incidentu zacina
bézet okamzikem zpé&tného kontaktovani Zadavatele Provozovatelem, prostfednictvim telefonniho

spojeni.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Maximaini doba PD MPD PD MPD PD MPD
odstranéni poruchy

viz hodnota NBD viz hodnota NBD | viz NBD

vyplnéna v vyplnéna v hodnota

pfiloze €. 6 piiloze ¢. 6 vypinéna v

Smlouvy Smiouvy pifloze ¢.

(uchaze¢ (uchazeé 6 Smilouvy

zde zde (uchazec

nevyplriuje) nevyplriuje) zde

nevyplriuje

1.3.3.Monitoring SLA

Za monitoring provozu sluzby je odpovédny provozovatel. Zadavatel si zajistuje monitoring pomoci

svého nastroje.

i
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1.3.4.Reporting SLA

Pfiloha €. 2

Kazdy mésic provadi provozovatel reporting o provozu sluzby dle definovanych parametrli SLA
smérem k zadavateli. Report je pfedavan zadavateli v elektronické podobé& jako dokument nebo
pomoci on-line vystupli monitorovaciho systému Provozovatele. Vystupy budou porovnavany
s vystupy monitoringu Zadavatele.

Report bude obsahovat alespofi nasledujici:

1. Statistiky o v&ech incidentech:
a. pocet incidentll (souhrny i pro kazdou kategorii),
b. jednotlivé incidenty dle kategorie uvadéjici jednoznaény identifikator incidentu,
c. reakeéni dobu,
d. doba pro odstranéni incidentu.
2. Statistiku o dostupnosti sluzby, tedy veskeré Easy, kdy byla sluzba dostupna i nedostupna.

Zadavatel si bude moci vyzadat doplfiujici informace, kterymi Provozovatel dopini standardni report.

/Z/

~
\
4
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Priloha ¢. 3

Hodnoceni a sankce pfi plnéni SLA

6.11.2014
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Zadavatel va organizace Ministerstva prace a socialr

Provozovatel Su szuje 2 pini definované parametry.

Sluzba e specifikovana Zadavatelem.
Dodavatel ramci pinéni definovanych parametri.
NBD nasledujici pracovni den.
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Ze strany Zadavatele bude na zakladé meési¢niho reportu a definovanych parametr SLA, provadéna
akceptace sluzby. Dle vysledku akceptace bude vypoétena cena za provoz sluzby ve
vyhodnocovaném obdobi. Cena sluzby bude vypoétena pomoci miry redukce (viz tabulka niZe)
v pfipadé& neplnéni definovanych SLA parametri. Mira redukce je uvedena pro kazdy parametr zvlast.

Nazev parametru Mira Popis vypoétu
redukce
1. Nedostupnost sluzby 3,0% Za kazdych zapo&atych 30 minut pfes stanovenou

hodnotu parametru.

2 Obnova dat 3,0% Za kazdou druhou zapoé¢atou hodinu nad stanovenou
hodnotu parametru.

3. Doba reakce u kat. A 2,0% Za kazdych zapoc&atych 10 minut nad stanovenou
hodnotu parametru v pracovni dobé.

=3 Doba reakce u kat. B 1.0 % Za kazdych zapoc&atych 10 minut nad stanovenou
hodnotu parametru v pracovni dobé.

5. Doba reakce u kat. C 0,5% Za kazdych zapoc&atych 20 minut nad stanovenou
hodnotu parametru v pracovni dobé.

6. Doba odstranéni 2,0 % Za kazdych zapo¢&atych 30 minut nad stanovenou
incidentu kat. A hodnotu parametru v pracovni dobé.

7. Doba odstranéni 1,0 % Za kazdou druhou zapoéatou hodinu nad stanovenou
incidentu kat. B hodnotu parametru v pracovni dobé.

8. Doba odstranéni 0,5% Za kazdé zapocaté 6 hodiny nad stanovenou hodnotu
incidentu kat. C parametru v pracovni dobé.

9. Pocet incidentt kat. A 3,0% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
parametru.

10. | Pocet incidentl kat. B 20% Za kazdy 1 incident nad stanovenou hodnotu
parametru.

11. | Pocet incidentl kat. C 0.5% Za kazdé 2 incidenty nad stanovenou hodnotu
parametru.

AN
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Harmonogram pfedmétu plnéni
11.11.2014
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Seznam zkratek

Zkratka
Zadavatel

Sluzba
Dodavatel
DDL

DML

Popis
Fond dalsiho vzdélavani, piispévkova organizace Ministerstva
véci (MPSV).

Webova aplikace Znalostni baze specifikovana Zadavatelem.
Subjekt, ktery sluzbu dodal v ramci pinéni definovanych parametrd.
Data definition language.

Data manipulation language.

Fa
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1.Faze a terminy
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Pfiloha & 4

NiZe jsou uvedeny pouze nejdilezitéjsi milniky a jejich soucasti. Vedkera dokumentace, vztahujici se
k webové aplikaci ZB musi byt vZdy aktualni. Po pfedani, které je doprovazené akceptaci jiz
dokumentace nalezi Zadavateli, v pfipadé zmeén, je Dodavatel povinen Zadavateli poskytnout aktuaini
verzi dokumentace.

Faze Milnik Termin Soucast
Analyza | Kompletni TO (tj. podpis Funkéni specifikace,
analyes Smiouv s Gt graficka specifikace,
technicka specifikace.
Vyvoj Prototyp ZB | TO+ 18t Funkéni prototyp ZB dostupny online, dodany po
trech &astech, sloZzenych z nasledujicich moduld:
Core,
profily + opravnéni + logy,
sekce + polozky,
diskuze,
interni komunikace + notifikace,
statistiky,
newsletter,
RSS,
workflow.
Pfedani | Kompletni TO+22t Kompletni webova aplikace ZB s veskerou
webova dokumentaci
aplikace ZB
Provoz | Ukoné&enl Ukonceni Faze Zadavatel obdrzi veskera data ZB, exportované jak
provozu ZB | Pfedani do 30. 6. do standardizovaného formatu tak jako export db
2020 (DDL, DML).
Veskeré dokumentace budou aktualni.
Rozvoj | Ukon&eni Dle objemu praci Kompletné zpracované poZadavky na rozvoj
provozu ZB | (na zékladé aplikace od Zadavatele.
objednavek
Zadavatele), max.
Fond
Daldiho

Vzdélavani
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| do_30. 6. 2020

Pfiloha €. 4

Veskereé vySe specifikované faze budou proplaceny celou €astkou a to vZdy po akceptaci, ktera je
soucasti ukonéeni kazdé faze. Faze provozu, bude proplacena pausalné (Ctvrtiétné) po dobu trvani
projektu. Castka bude specifikovana Dodavatelem a akceptovana Zadavatelem. Zménové pozadavky
budou hrazeny po nasazeni zmeénoveho pozadakvu - nasazeni zménoveho pozadavku vzdy
pfedchazi akceptace.
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Priloha €. 5

Tabulka pro stanoveni nabidkové ceny Predmétu pInéni

pro Ucely nabidky podavané k podlimitni vefejné zakazce na sluzby zadavané
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni dle § 38 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisli (dale jen ,zakon“) s ndzvem

»Zabezpeceni informaéni podpory Znalostni baze dal$iho profesniho
vzdélavani“

Uchazeé: Mathesio, s.r.o.
sidlo:
ICOMIC: 29321824/ CZ29321824

Tabulka €. 1: Formulaf pro vypinéni nabidkové ceny:

Soukenicka 558/3, 602 00 Brno - Staré Brno

Sivha lgésit‘.ni'
Cena bez astka
Kéd Polozka DPH DI:/I;I v DPH v Ké Cena s DPH (pausél) bez
DPH
Kompletni analyza 863 099,00 21% 181 250,79 K¢ | 1 044 349,79 K&
(viz ptiloha ¢&. 4) K&
A Max. Nerelevantni
863.100,- K&
bez DPH
Kompletni vyvoj 1016999,00 | 21 % 213 569,79 K¢ | 1 230 568,79 K¢
znalostni baze (viz K¢
B | pfiloha &. 4) Max. Nerelevantni
1.017.000,-
K¢ bez DPH
Predani 369 899,00 21% 77 678,79 KC | 447 577,79 K&
(viz pfiloha &. 4) K¢
C Max. Nerelevantni
369.900,- K¢
bez DPH
Poskytovani 648 749,00 21% 136 237,29 K& | 784 986,29 K&
Servisnich sluzeb K¢
D (provozu, udrzby, Max. 1081248 ke
uzivatelské 648.750.- K&
podpory) bez DPH
(viz pfiloha ¢. 4)
Poskytovani Sluzeb | 216 249,00 21% 4541229 K& | 261 661,29 K&
rozvoje K¢
E | (viz pfiloha &. 4) Max. Nerelevantni
216.250,- K¢
bez DPH
Celkové nabidkové cena ic‘lu 995,00 Noetsie 654 14895 K& | 3769 143,95 K& | 10 812,48 K¢&
(souéet polozky } A - E) vantni
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» *

Pozn.:
Nabidkova cena bude uvedena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), déle bude uvedena sazba DPH (procentni
vyse DPH) a celkova nabidkové cena véetné DPH v KE.

Uchaze stanovi dil&i parametry nabidkové ceny, které budou obsahovat veskeré potfebné naklady na realizaci
pislusné &asti pfedmétu pinéni vefejné zakazky. Zadavatel upozorfiuje, Ze pfi zpracovani nabidkové ceny musi
byt respektovany maximalni ceny jednotlivych casti predmétu pinéni vefejné zakéazky uvedené v sloupci ,Cena
bez DPH*. Sloupec mésiéni &astka bude odpovidat rovnomérmemu rozlozeni celkové Gastky prislusné Casti
pfedmétu pinéni vefejné zakazky a slouzi pouze pro informaci pro potfeby zadavatele. Cena za poskytovani
Servisnich sluzeb dle bodu D bude stanovena nasobkem mésiéniho pausalu a doby poskytovani Servisnich
sluzeb (tj. od 30. 6.2015 do 30. 6. 2020). Uchaze¢ zpracuje nabidkovou cenu die pozadavk( zadavatele v tabulce
€. 1 (viz. vySe).

V Brné dne 14 1. 2015 o =,

Ing. et Ing. Vojtéch Mates
(podpis osoby opravnéné jednat jménem &i za uchazece)
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7S§l§7(:!£_:”‘lr=_|._!|_'_|.kgior)a_liw _Znalostpi_ .béze s prioritou spinéni2a3

U kaZdého popisu funkcionality vyberte , prosim, v ohraniceném poli jednu ze dvou moznych odpovédi,
Odpovéd ANO znamend, Ze poskytovand sluZba v podobé Znalostni béze bude obsahovat uvedenou
funkcionalitu. V pripadé odpovédi NE, sluzba nebude obsohovat uvedenou funkcionalitu. Lépe bude hodnocena
nabidka s vyssim poctem spinénich funkcionalit s prioritou 2 a 3.

ODDIL 1: Pozadované funkcionality s prioritou 2

Znalostni baze umoini ziskdvdni zemépisnych koordinatl z webowych sluZeb tfetich stran na

zakladé informaci evidovanych v polich typu adresa (1-05) Ano

Znalostni baze umoini automaticky pfejimat informace o publikacich a &ldncich z vefejné

dostupnych databazi na zdkladé vioZzeného ISBN nebo ISSN (1-06) Ano

Znalostni baze umoini pfejimat uddlosti z kalendéfe Znalostni baze do kalendaf tfetich stran

v ramci profill jednotlivych osob (2-41) Ano

Maximdini doba naétenl stranky bude do 1 sekundy, u mobilnich zafizeni bude maximum 6

sekund na simulovaném EDGE pfipojeni (1-48) Ano

Znalostni baze bude spliiovat pravidla responzivniho webu, bude optimalizovdna na viechna

rozliseni. (1-49) Ano

ODDIL 2: Pozadované funkcionality s prioritou 3

Systém bude u vioZenych odkazl pfejimat informace o obsahu z externiho zdroje (min. ddaje z

meta tagl - keywords, description, autor atd.) (1-04) Ano

Systém bude podporovat vizualizaci veSkerych relevantnich dat, nesouci zemépisné koordinaty
¢i adresu. Vizualizace bude zobrazena na mapovém podkladu a v pfipadé potfeby bude
vhodné popsana. (1-07)| Ano

Systém bude pude podporovat vizualizaci viozenych dat v podobé kontingen&nich grafd, ktery
bude vytvaren na zékladé dialogového okna (3-17) Ne

Systém umoini reagovat na otazku, kterou uZivatel obdrzf jako emailovou notifikaci, formou
emailové odpovédi, bez nutnosti pfistupu do ZB (5-04) Ano

Systém umoini piejimat informace z profilu Linkedin do profilu osoby (2-29) Ano

Hlavni stranka Dalsi sekce



OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Cislo prilohy: 6

SEKCE: Service-level agreement
Do ohranicenych poli zaddvejte, prosim, hodnoty dle ndpovédy obsaZené u kazdého oddilu.

ODDIL:E: Maximalni pocet incidentl dané kategorie

Zadejte maximalni poéet incident( kategorie A za mésic:l 1 I

Zadejte celé islo v uzavieném intervalu od nuly do jedné, Lépe hodnocend nabidka bude ta s mensim &fslem

Zadejte maximalIni pocet incidentd kategorie B za mésic:l 2 |

Zadejte celé ¢islo v uzavieném intervalu od nuly do tfi. Lépe hodnocend nabidka bude ta s mensim &islem

Zadejte maximalni pocet incident( kategorie C za mésic:l 3 J

Zadejte celé ¢islo v uzavieném intervalu od nuly do Sesti. Lépe hodnocend nabidka bude ta s mensim Cislem

ODDIL 2: Dostupnost aplikace

Do ohrani¢eného prostoru zadejte, prosim, ¢islo v uzavieném intervalu od 98,89 do 100. Lépe bude hodnocena
ta nabidka, kterd bude mit vy$si dostupnost aplikace.

Celkova dostupnost aplikace:[ 99,88 I
ODDIL 3: Maximalni asovy interval, za ktery mdZe dojit ke ztraté dat

Do ohraniceného prostoru zadejte, prosim, éislo vyjadrujici maximalni asovy interval v hodindch, za ktery
muZe dojit ke ztraté dat. Minimum je 0 hodin. Maximum je 24 hodin. Lépe bude hodnocena ta nabidke, ktery
bude mit mensi ¢asovy interval.

Casovy interval v celych hodindch: 1
ODDIL 4: Garantovani reakéni doba a doba do vyfeseni incidentl

V ohraniceném prostoru, prosim, vyberte vhodny ¢asovy interval pro jednotlivé doby. Nejlépe bude hodnocena
ta nabidka, které bude mit nejkratsi reakéni dobu a dobu do vyfeseni incidentu.

Maximalni reakéni doba v pfipadé incidentu kategorie A v pracovni dobu: 0:15:00

Maximdlni reakéni doba v pfipadé incidentu kategorie B v pracovni dobu: 0:15:00

Maximalni reakéni doba v pfipadé incidentu kategorie C v pracovni dobu: 0:15:00

Maximalini reakéni doba v pfipadé incidentu kategorie A mimo pracovni dobu: 0:15:00

Maximalni reak&ni doba v pfipadé incidentu kategorie B mimo pracovni dobu: 0:15:00

Maximdlini reakéni doba v pfipadé incidentu kategorie C mimo pracovni dobu: 0:15:00

Maximdlni garantovand doba pro vyfeseni incidentu kategorie A v pracovni dobu: 4:00:00

MaximdlIni garantovand doba pro vyfeseni incidentu kategorie B v pracovni dobu: 8:00:00

Maximaini garantovana doba pro vyfedeni incidentu kategorie C v pracovni dobu: 8:00:00

Maximalni garantovana doba pro vyfesen incidentu kategorie A mima prac. dobu:|dalsi pracovni den
Maximalini garantovana doba pro vyfedeni incidentu kategorie B mimo prac. dobu:|dal$i pracovni den

Maximalni garantovand doba pro vyfedeni incidentu kategorie C mimo prac. dobu] dalsi pracovni den

Pfedchozi sekce Uvodni stranka
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