Priloha ¢. 2 dokumentace zadavaciho rizeni

Navrh dodatku €. 2 k Servisni smlouvé o poskytovani sluzeb a podpore
provozu informaéniho systému REUIP €. 0716/382/01

(dale jen ,Servisni smlouva®)

Dodatek €. 2 k Servisni smlouvé

I. SMLUVNIi STRANY
1. Objednatel

Ceska republika — Statni Grad inspekce prace

zastoupena: Megr. Ing. Rudolfem Hahnem, generdlnim inspektorem
se sidlem: Kolarska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 75046962

bankovni spojeni (Cislo uctu):

telefon:

e-mail:

(ddle jen , Objednatel”)

2. Poskytovatel

Solitea, a.s.

zastoupena: Ing. Pavlem Starikem

se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
provozovna: Videriska 181/102i, 619 00 Brno

ICO: 01572377

DIC: CZ01572377

platce DPH: ANO

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. B 7072
bankovni spojeni (Cislo uctu):
telefon:

e-mail:

(ddle jen , Poskytovatel”)
(Objednatel a Poskytovatel spolecné dale také jako ,,Smluvni strany”)

uzavreli v souladu s €l. Il odst. 7 a 8 a s ¢l. XIV odst. 6 Servisni smlouvy tento dodatek k Servisni
smlouvé, ktera byla Smluvnimi stranami uzaviena dne 02.08.2016 (dale jen ,Dodatek”).
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3.

Il. UVODNIi UJEDNANI

Dodatek je uzavren na zakladé vysledku zadavaciho fizeni podlimitni verejné zakazky s ndzvem
,Optimalizace a Uprava informaéniho systému REUIP“ (dale jen , Verejnd zakdzka“). Jednotliva
ujedndani Dodatku tak budou vykladana v souladu s podminkami zadavaciho fizeni Verejné
zakdazky a nabidkou Poskytovatele podanou na Verejnou zakazku.

Uzavienim tohoto Dodatku smluvni strany vyuzivaji ¢ast opcniho prava ujednaného v ¢l. Il.
odst. 7 Servisni smlouvy.

Informacéni systém REUIP (dale jen ,IS REUIP“ nebo , systém*“) je zalozen na modulech Microsoft
Dynamics CRM a Microsoft Dynamics AX (dale jen ,moduly”). Software modul( byl vyrobcem,
tj. spolecnosti Microsoft, vyrazné zménén, kdyz byla vytvorena nova platforma pod nazvem
Microsoft Dynamics 365. Zminéna technologickd zména umoziiuje snaze a obecnéji
implementovat a sdilet novou funkcionalitu potifebnou pro efektivni vyuzivani informacniho
systému. Technickd podpora nyni vyuZivanych moduld je vyrobcem ¢asové omezena a po
uplynuti doby trvani technické podpory nebude mozné zarucit spravny chod systému.

Na zakladé skutecnosti uvedené v pfedchozim odstavci se Objednatel rozhodl k uzavieni tohoto
Dodatku, ktery spocivd v rozsifeni Servisni smlouvy, kdyZ soucdsti rozsiteni bude realizace
doporuceni dle dokumentu Microsoft Dynamics Performance Review a cinnosti souvisejici
s pfipravou a realizaci projektu slouéeni platforem, analyzou, Upravou a optimalizaci provoznich
databdzi IS REUIP.

I1l. DODATKOVA UJEDNANI K SERVISNi SMLOUVE
Clanek I1. Servisni smlouvy nové zni takto:

1. Poskytovatel se zavazuje objednateli poskytovat sluzby pro zabezpeceni bezporuchového
provozu, podpory a rozvoje informacniho systému Registr elektronizace ukon( inspekce
prace (dale jen ,IS REUIP“ nebo ,systém“) tzn. podporu produktivniho provozu
a maintenance ve stdvajicim prostredi technologické infrastruktury objednatele (ddle téz
,predmét plnéni“ nebo ,sluzba“). Servisni podpora bude realizovana v prostredi
objednatele a bude vyuZivat jeho HW a SW infrastrukturu. Objednatel ma uzavienou
platnou multilicen¢ni smlouvu na programové produkty firmy Microsoft, jejiz soucasti je
narok na nové verze a pravidelné updaty pouzivanych programi v souladu s podminkami
smlouvy Software Assurance (SA). Pofizeni licenci na programové produkty firmy Microsoft
neni soucdsti této smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy v ramci pfedmétu plnéni pro objednatele
provadét Cinnosti, jejichz rozsah je uveden v nasledujicich bodech:

a) Pravidelné servisni prace, které tvofi zejména

e Pravidelnd kontrola plné funkénosti informacniho systému a vsech jeho komponent
tak, aby byl zajistén bezporuchovy produktivni provoz systému. Pfipadny zjistény
incident je povazovan za nahlaseny okamzikem zjisténi poskytovatelem. Zjistény
incident je poskytovatel povinen zaevidovat do HelpDesku a informovat o ném
bezodkladné objednatele.

e Kompletni sprava technické a databazové infrastruktury IS REUIP s vyjimkou
neposkytovanych sluzeb uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy.
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e Zajisténi centrdlniho servisniho dispecinku a systému HelpDesk pro hlaseni
incident( a poZadavkl objednatele, poskytovani telefonického poradenstvi.

e Redeni nahladenych incidentt dle Definice kvality poskytovanych sluzeb v souladu s
pfilohou €. 1 této smlouvy

e Primarni podpora — operativni feseni znamych problémd.

e Sekundarni podpora — systémova podpora pfi feSeni novych problém( a feSeni
chyb.

e Redeniincident(i a pomoc uZivateldm — vybrani informatici.

Instalace doplrik( verzi — update a upgrade programovych komponent IS REUIP.

B&7né uzivatelské Upravy IS REUIP.

Zajisténi komunikace 1S REUIP s externi spisovou sluzbou SUIP.

Udrzba specidlnich Uprav a rozdifeni systému, véetné Gdriby rozsifeni nad rdmec

moznosti béZnych nastaveni systému.

e Zajisfovani vzdaleného ptistupu do registrd UP CR a CSSZ ke &teni dat dle
prislusnych pravnich predpisa.

e Zajisfovani automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zékladny MPSV a do
internich aplikaci SUIP.

e Instalace 1S REUIP na novy hardware objednatele v souvislosti s planovanou
vyménou hardware nebo s havarii systému.

e Pravidelné zalohovani soubord a dat IS REUIP do pfipravené infrastruktury
objednatele. PIna zdloha posledni den v tydnu (nedéle), diferencialni zdloha kazdy
den mimo nedéli. Tato ¢innost se bude fidit plany zalohovani, havarijnimi plany
a plany obnovy dat.

e Zajisténi obnovy dat a nastaveni systému z pofizenych zdloh a zajisténi potfebné
soucinnosti pti obnové IS REUIP v pfipadé havérie systému. Tato ¢innost se bude
fidit plany zdlohovani, havarijnimi plany a plany obnovy.

e Pravidelnd udrzba testovaciho a vyvojového prostredi informacniho systému. Na
provoz téchto prostiedi se nevztahuji reakéni doby dle pfilohy €. 1

b) Reseni zmén, rozvoj a Upravy systému, které tvofi zejména

e Provadeéni uprav systému z dlivodu zmén pravnich predpist na zédkladé pozadavku
a na pokyn objednatele.

e Vyvoj doplnk( verzi a novych verzi v souladu s pravnimi predpisy a s tim spojené
soubéiné rozsifovani funkcionality pfed nabytim uUcinnosti novych pravnich
predpisu.

e Implementace nové zpracovanych zménovych pozadavkd do prostfedi IS REUIP
a zpracovani aktualizace souvisejici dokumentace.

e Instalace nové vytvorenych speciadlnich Uprav a rozsifeni systému nad ramec
moznosti béZnych nastaveni systému.

e Zdokumentovani provedenych zmén a Udprav do vSech uUrovni dokumentace
systému a jeji pravidelna a vcasna aktualizace a vytvoreni aktualnich navod(
a postup( prace v IS REUIP;

e Seznameni vybranych (klicovych) uzivatel( s provedenymi zménami.

e Zajisténi uprav komunikacniho rozhrani v souvislosti s pldnovanou zménou externi
spisové sluzby SUIP.

e Zajisfovani Uprav vzdaleného piistupu do registrd UP CR a CSSZ ke ¢&teni dat dle
prislusnych pravnich predpisu.

e Zajistovani Uprav automatizovaného exportu dat IS REUIP do datové zékladny
MPSV a do internich aplikaci SUIP.

Dokumentace zaddvaciho fizeni SUIPOISR0719 — ptiloha €. 2 Stranka 3z 20



e Tvorba novych vystup( z dat systému na zakladé poZadavku objednatele, doplnéni,
vylep$eni a bé7né Gpravy stavajicich vystupl vyplyvajici z uZivani IS REUIP a dle
pozadavk( objednatele;

e Odborné poradenstvi a odborna pomoc pfi dal$im rozvoji IS REUIP.

e Optimalizace postupl v pfipadé, Ze to provedené Upravy vyZzaduji, promitnuti
realizovanych zmén do vytvorenych vystupl a datovych sestav.

e Prechod na vyssi verze programovych komponent IS REUIP nejpozdéji do ukonéeni
technické podpory programového produktu vyrobcem.

c) Optimalizace a Gpravy IS REUIP a souvisejicich ndvaznych aplikaci o nové sluzby
a jejich pfipravu, které tvori zejména
e Realizace doporuéeni Microsoft dle dokumentu Microsoft Dynamics™
Performance Review — Key Findigs Report, ktera zahrnuje ndasledujici

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

Konfigurace a zprovoznéni Application Pool recycling,

Analyza a implementace doporuceni pro Missing indexes,

Konfigurace a implementace doporuceni pro Read Commited Snapshot,
Analyza a implementace promazani objemnych tabulek dle doporuceni
(BigTables),

Rekonfigurace CRM clusteru na 2 fronted a 2 backend servery,

Snizena latence diskového subsystému,

Upgrade FirmWare na fadicich diskového pole a serverd,

Konfigurace a zprovoznéni Jumbo Frames technologie pro zvyseni datové
propustnosti celé infrastruktury,

o Cinnosti souvisejici s pfipravou a realizaci projektu slouéeni platforem, analyza
provoznich databdazi 1S REUIP, jejich Upravy a optimalizace, které zahrnuji
nasledujici

a)

b)

f)

g)

Podrobny popis aktualniho stavu informacniho systému, pfiprava
podkladl, poskytnuti informaci ke zfizeni diferencovanych pfistupovych
udajli do systému,

Redeni uréenych pozadavkd procesu predimplementacni analyzy pfi
kompletnim zmapovani soucasného stavu stavajiciho prostredi dle pokyn(
Objednatele,

Reseni uréenych pozadavkl, dodani podkladd a informaci k analyze
zakaznickych udprav vcéetné jejich integrace vsystému dle pokynu
Objednatele,

Redeni uréenych problémd pfi analyze redundance dat v systémech CRM
a AX, priprava dat pro predani k migraci do nového feSeni dle pokynu
Objednatele,

Reseni uréenych pozadavk( pfi predavani dat k migraci, feseni zjisténych
nesrovnalosti a doddani vyslednych upravenych dat dle pokynu
Objednatele,

Redeni uréenych poZadavk(i v souvislosti snasazenim systému do
ovérovaciho provozu dle pokyn( Objednatele,

Regeni uréenych pozadavkd v souvislosti s nasazenim systému do ostrého
provozu dle pokynl Objednatele.

3. Nadoplnéné funkcionality a nové verze podle tohoto ¢lanku se vztahuje zaruéni doba v délce
24 mésict od podepsani akceptaéniho protokolu k dané tpravé IS REUIP.

4. Poskytovatel bere na védomi, ze uzivatelem IS REUIP jsou ve smyslu této smlouvy vsichni
pracovnici objednatele.
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5. Poskytovatel zajistuje spravu technické a databazové infrastruktury IS REUIP v celém
rozsahu. Poskytovatel neposkytuje sluzby uvedené v priloze ¢. 4 této smlouvy — Seznam
neposkytovanych sluzeb, které si zajistuje objednatel samostatné ¢i jinym zptsobem.

6. Predmét plnéni dle této smlouvy bude poskytovan objednateli v sidle objednatele, sidlech
oblastnich inspektorat(i prace, regiondlnich pracovistich a vzdadlenym pfistupem na zakladé
této smlouvy ¢i dohody smluvnich stran.

7. Smluvni strany si sjednavaji moZznost op¢niho prava, a to na zakladé & 100 odst. 3 zakona
o zaddvani verejnych zakazek. Opcni pravo se bude tykat zmén — tzn. udrzby, pfipadného
nutného rozvoje a Uprav, rozsifeni o nové sluzby a pripadného upgrade souvisejicich
anavaznych aplikaci IS REUIP. Zmé&nami souvisejicich a navaznych aplikaci se rozumi
zejména

a) propojeni IS REUIP na ekonomicky informacni systém (predavani informaci
o sankcich
b) propojeni na elektronické podani podnétu z internetu,

C) Upravy souvisejici se zménami struktury a obsahu databdze Registr ekonomickych
subjekt(i poskytovany na datovém nosici z Ceského statistického Gfadu,

d) propojeni na souvisejici moduly intranetového datového portalu (predevsim
modul k Fizeni pFistupovych prav uzivatelu),

e) rozdifené prezentace vystup@ IS REUIP vyuZivajici moZnosti intranetového portélu
Microsoft SharePoint,

f)  moZné propojeni na diskusni skupiny a instruktazni videa a navody na
intranetovém portadlu Microsoft SharePoint,

g) pfripadné dalsi Upravy souvisejicich a navaznych aplikaci, jejichZz potfeba vyvstane
v d@sledku zmén a tprav IS REUIP &i z diivodu instalace novych verzi programd,
které jsou soucasti IS REUIP.

8. Opcni pravo je opravnén uplatnit objednatel i po ¢astech, a to ve lhté dle § 66 pism. d)
zakona o zadavani vefejnych zakazek.

9. Poskytovatel se zavazuje poskytovat jednotlivé Cinnosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. c) Servisni
smlouvy na zakladé pisemné vyzvy objednatele, pficemz plnéni bude poskytnuto ve Ih(itach
uvedenych v pfiloze ¢. 9 Servisni smlouvy. Lhity uvedené v ptiloze ¢. 9 nesmi byt
Poskytovatelem prekroceny. Poskytovatel je oprdvnén ve fakture podle ¢l. VII. Servisni
smlouvy Objednateli Uctovat skutec¢né provedené clovékodny, maximalné vsak v rozsahu
uvedeném v pfiloze ¢. 9 Servisni smlouvy. Pokud by mélo poskytnuti jednotlivych ¢innosti
dle ¢l. Il odst. 2 pism. c) Servisni smlouvy svym rozsahem prekrocit ¢asovou narocnost dle
pfilohy €. 9 Servisni smlouvy, je Poskytovatel povinen tyto ¢innosti dle ¢l. Il odst. 2 pism. c)
Servisni smlouvy poskytnout bez naroku na Ghradu nakladd vzniklych prekrocenim jejich
Casové narocnosti uvedené v pfiloze €. 9 Servisni smlouvy.

10. Pokud bude objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli dle podminek
této smlouvy, posouva se ¢as plnéni, po kterou prodleni trvalo.

Dokumentace zaddvaciho fizeni SUIPOISR0719 — ptiloha €. 2 Stranka 5z 20



8. Clanek IV. Servisni smlouvy nové zni takto:

1. Objednatel a poskytovatel uvedou své zastupce v pfiloze ¢. 3 této smlouvy. Zastupce
poskytovatele je zodpovédny viici objednateli za zajisténi kvality poskytovanych sluzeb. Uzce
pfitom spolupracuje se zastupci objednatele.

2. Prava a povinnosti poskytovatele
Zejména zajistuje:

e soulad poskytovanych sluzeb se standardy stanovenymi v této smlouvé nebo z ni
vyplyvajicimi,

e dodrZovani postupl fizeni konfigurace, fizeni zmény a eskalacnich procedur,

e udrzeni dohodnuté kvality sluzeb,

e vcasné a kvalitni vykazovani dosahované kvality sluzeb,

e styk se zastupci objednatele,

e predloZeni vykazu sledovani poskytovanych sluzeb za dané obdobi jednoho mésice
dle ¢lanku IV odst. 5 této smlouvy do patého pracovniho dne nasledujiciho mésice.

3. Prava a povinnosti objednatele
Zastupce objednatele

e poskytuje soucinnost zastupclm poskytovatele,

zajistuje aktivni vyménu informaci a zpétnou vazbu od uZivateld,

styk se zastupci poskytovatele,

zajistuje uzivani systému vzhledem k aktualni dokumentaci IS REUIP,
kontroluje plnéni povinnosti poskytovatele,

e schvaluje a pfipominkuje pfedlozeny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb.

4. Smluvni strany budou postupovat pfi hlaseni incidentl a pozadavk( dle Pravidel pro hlaseni
incident( a poZadavkd uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

5. Podklady pro sledovani (méreni) kvality poskytované sluzby uvedené v l. Il odst. 2 pism. a)
a b) této smlouvy zajistuje poskytovatel pravidelné s mésicni periodou. Poskytovatel vidy na
zaCatku kalendainiho meésice zasle zastupci objednatele pisemny vykaz sledovani
poskytovanych sluzeb (dle pfilohy €. 2), a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli od konce
predchdzejiciho kalendarniho mésice. Pro objednatele bude predloZeny pisemny vykaz
jednim z podkladll pro hodnoceni poskytovanych sluzeb. Pokud objednatel s pfedlozenym
vykazem souhlasi, sdéli souhlas svykazem poskytovateli, v opacném pripadé sdéli
poskytovateli své vyhrady a pfipominky, to vse bez zbytecného odkladu.

Poskytovatel zajistuje na zakladé vyzvy objednatele konani schiizky svého zastupce se
zastupcem objednatele do 5 pracovnich dnll od data vyZadani kondani této schlizky ze strany
zastupce objednatele. Na téchto schiizkach je projednavano zejména:

e vyhrady a rozpory tykajici se poskytovani sluzby,
e vyhrady a pfipominky k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb,
e navrhy na Upravy a dopliky systému.
Pripadné pretrvavajici rozpory z jednani jsou postupovany k feSeni na Urovni statutarnich

zastupcl smluvnich stran.
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Po projednani vyhrad a pfipominek k vykazu sledovani poskytovanych sluzeb nebo po
pfipadném projednani pretrvavajicich rozpor( predlozi poskytovatel objednateli dle jednani
upraveny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb ke schvaleni. Schvalovani nebo
pfipominkovani upraveného vykazu probiha obdobné dle tohoto odstavce €. 5.

6. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu uvedenou v €l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy
(jednotlivé cinnosti uvedené v priloze ¢. 9 této smlouvy) na zakladé pisemné vyzvy
objednatele. PInéni je poskytovatel povinen poskytnout dle pokynl a poZadavkd
objednatele a v terminech dle pfilohy €. 9 této smlouvy.

7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu s vyuzitim osob, které uved| v rdmci prokazovani
kvalifikace dle § 56 odst. 2 pism. b) a e) zdkona o verejnych zakazkach, ve Verejné zakazce
na predmét plnéni dle této smlouvy (dale téz , realizacni tym“). Seznam clend realizacniho
tymu tvofi prilohu €. 7 smlouvy. Poskytovatel je oprdvnén nahradit osobu uvedenou v pfiloze
¢. 7 smlouvy pouze po predchozim pisemném souhlasu objednatele, a to pouze osobou se
stejnou nebo vyssi kvalifikaci, pficemz splnéni kvalifikace prokazuje poskytovatel ve stejném
rozsahu a stejnym zplsobem jako v pfipadé podani nabidky dle poZadavk( stanovenych
zadavaci dokumentaci. Objednatel nesmi zménu osoby se stejnou ¢i vyssi kvalifikaci jako
plvodni nahrazovana osoba odmitnout, nejsou-li k tomu dany zavazné divody.

8. Po dobu 5 let od zahajeni plnéni této smlouvy probéhne v kazdém kalendarnim meésici
v prostordch objednatele nebo na jiném, objednatelem navrZeném, misté konzultaéné-
analyticka schlzka objednatele s poskytovatelem — kontrolni den servisni podpory
v minimalnim rozsahu 2 hodin. Datum, ¢as a misto konani schizky sdéli objednatel
poskytovateli vidy v pfiméfeném predstihu. Za poskytovatele jsou povinni se schlzky
zUcastnit vidy nejméné 2 ¢lenové realizacniho tymu poskytovatele.

9. Dale se objednatel zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost v souladu
s odsouhlasenym terminem realizace jednotlivych pozadavk(, a to predevsim:
a. Konzultace ke zpracovani detailnich zadani uprav, schvalovani detailnich zadani Gprav
b. Prebirani programovych Uprav, testovani Uprav dle pokynu poskytovatele
c. Provadét doporucené parametrizace systému dle navodu poskytovatele v souladu
s urCenim provedené Upravy systému
d. Spoluprace na pfipravé dat pro migrace, kontrole dat po migraci, a to dle navodu
poskytovatele
e. Zajistit ucast na Skolenich poradanych poskytovatelem v oboustranné dohodnutych
terminech
Provést seznameni koncovych uZivatel( s provedenymi Upravami systému
Otestovani systému po provedenych Upravach, poskytnuti vystup( z testud
V pripadé potreby dalsi proskoleni koncovych uzivatelli
Priprava podklad(, vzajemné si odsouhlasenych v pribéhu implementace jednotlivych
pozadavkl
j.  Sprava uZivateld, pfistupovych prav dle ndvodu poskytovatele
k. Zajisténi pfistupu poskytovatele do prostor objednatele za ucelem plnéni predmétu
této smlouvy, pokud neni moziné predmeét plnéni této smlouvy provést na zakladé
vzdaleného pfistupu, a to po vzajemné dohodé smluvnich stran
I.  Zajisténi spoluprace pfislusnych klicovych uzivatelll objednatele ¢i osob spjatych s
objednatelem nebytnych pro ucel pInéni predmétu této smlouvy
m. Zajisténi spoluprdce s dalSimi dodavateli objednatele, a to zejména v ndvaznosti na
jejich dodavky na plnéni pfedmétu této smlouvy po vzajemné dohodé smluvnich stran.
n. Podporu projektu ze strany vedeni objednatele v rozsahu Ucasti na planovanych
a mimoradnych kontrolnich dnech v dohodnutych terminech.

> @
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o. DodrZovani predavacich/akceptacnich Ihat vterminech dohodnutych vramci
predavaciho fizeni (akceptacniho protokolu)

p. Dostupnou technologickou infrastrukturu nezbytnou pro realizaci predmétu této
smlouvy, nejpozdéji v terminech dohodnutych v pribéhu realizace.

9. Clanek VII. Servisni smlouvy nové zni takto:

1. Cenaza plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy je stanovena na zakladé nabidky
poskytovatele predlozené v rdmci zaddvaciho fizeni k Vefejné zakazce na , Servis a rozvoj
informaéniho systému REUIP“, vyhlasené objednatelem v postaveni zadavatele a ¢&ini
33.600.000,- K¢ bez DPH. DPH bude ucétovdna v zakonné sazbé podle platnych pravnich
predpist v dobé vystaveni faktury spole¢né s cenou za poskytované sluzby.

2. Cena za plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy je stanovena na zakladé nabidky
poskytovatele predlozené vramci zadavaciho fizeni verejné zakdzky s ndzvem
,Optimalizace a uprava informaéniho systému REUIP“, vyhlaSené objednatelem v
postaveni zadavatele, pficemzZ ¢astky fakturované poskytovatelem za tato plnéni nesmi
v celkovém souhrnu prekrocit 2.803.200,- K¢ bez DPH.

3. Cenu za plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy tvofi cena za pravidelné servisni
prace dle €. Il odst. 2 pism. a) této smlouvy ve vysi 10.560.000,- K¢ bez DPH a ceny za feseni
zmén, rozvoj a Upravy systému dle ¢l. Il odst. 2 pism. b) této smlouvy ve vysi 23.040.000,- K¢
bez DPH.

4. Cenu za plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy tvofi cena za sluzby uvedené v priloze
¢. 9 této smlouvy. Cena za tato pInéni je tvofena na zakladé poctu ¢lovékodnd (MD) skutecné
poskytnutého plnéni a jednotkové ceny za kazdy MD poskytovani plnéni. Cena za jeden MD
¢ini 12 800,- K¢ bez DPH. V pfiloze €. 9 této smlouvy jsou stanoveny maximalni po¢ty MD za
jednotlivé ¢innosti, které je poskytovatel opravnén objednateli vyuctovat.

5. Cena za plnéni dle této smlouvy zahrnuje veskeré naklady poskytovatele spojené
s poskytovanim plnéni dle této smlouvy a zisk poskytovatele.

6. Platby za plnéni dle této smlouvy budou objednatelem provadény na zakladé faktur
vystavenych poskytovatelem. Faktury budou mit dobu splatnosti 30 dnli ode dne doruceni
faktury do sidla objednatele.

7. Faktury poskytovatele musi splfiovat nalezZitosti dariového dokladu vyZadované prislusnymi
pravnimi predpisy. Nebude-li néktera faktura poskytovatele splfiovat platnym pravnim
predpisem stanovené ndlezitosti daflového dokladu, pripadné bude obsahovat nespravné
Udaje, bude objednatel oprdvnén tuto fakturu poskytovateli vratit a pozadovat jeji opravu.
Termin splatnosti zacind bézet nové po doruceni fadné faktury do sidla objednatele.

8. Cena za plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy bude fakturovdna
poskytovatelem mési¢né, a to ve vysi 1/60 ceny uvedené v ¢&l. VII odst. 1 této smlouvy
zaokrouhlené na dvé desetinnd mista, pficemzZ v ramci posledni platby (60/60) bude
poskytovatelem zkontrolovano, Ze nedoslo vlivem zaokrouhlovanim k pfekroceni ceny
uvedenév ¢l. VIl odst. 1. Posledni platba bude pfipadné snizena i zvySena tak, aby se soucet
plateb rovnal vysi ceny uvedené v ¢l. VIl odst. 1. Nedilnou soucdsti faktury musi vzdy byt
objednatelem schvéleny pisemny vykaz sledovani poskytovanych sluzeb dle ¢l. IV. odst. 5
této smlouvy za fakturovany mésic. Bez objednatelem schvaleného vykazu sledovani
poskytovanych sluZzeb neni poskytovatel opravnén vystavit prislusnou fakturu.
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10.

10.

11.

12.

13.

14.

Cena za plnéni podle ¢l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy bude fakturovana poskytovatelem
po dokoncéeni a potvrzeni kazdé jednotlivé cinnosti dle pfilohy ¢. 9 této smlouvy
samostatnym predavacim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami. Jednou
¢innosti se rozumi samostatny radek dle pfilohy ¢. 9 této smlouvy. Celkova cena uhrazena
objednatelem za tato plnéni nesmi prekrocit cenu uvedenou v ¢l. VIl odst. 2 této smlouvy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové ldaje budou v této méné,
nebude-li dohodnuto jinak.

Vyplyva-li z informaci zvefejnénych spravcem dané ve smyslu zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty (dale jen ,ZoDPH"), Ze poskytovatel je nespolehlivym platcem DPH, je
objednatel oprdvnén DPH uhradit pfimo mistné avécné pfislusnému sprdvci dané
poskytovatele.

Bude-li faktura obsahovat ¢islo bankovniho Uctu uréeného k uhradé ceny za poskytované
sluzby a DPH, které neni sprdvcem dané ve smyslu ZoDPH zverejnéno jako Cislo bankovniho
uctu, které je poskytovatelem pouzivano pro ekonomickou ¢innost, je objednatel opravnén
uhradit odménu a DPH takovou fakturou vyuctovanou na bankovni ucet zverejnény
spravcem dané ve smyslu ZoDPH jako bankovni ucet, ktery je poskytovatelem pouZivan pro
ekonomickou ¢innost.

Smluvni strany se dohodly, Ze vedle ceny uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku, bude objednatel
od ucinnosti dodatku ¢. 1 k této smlouvé poskytovateli hradit mésicné ¢astku ve vysi
86.000,- K¢ bez DPH po dobu trvani této smlouvy, nejvyse vSak do ¢astky 3.354.000,- K¢ bez
DPH (dale jen ,Doplatek”).

Doplatek bude fakturovan poskytovatelem mési¢né ve spolecné fakture s platbami podle
odst. 8 tohoto ¢lanku smlouvy a za stejnych podminek.

Clanek IX. Servisni smlouvy nové zni takto:

Opozdi-li se objednatel s Uhradou opravnéné vystavené faktury, dle ¢l. VII. této smlouvy,
zaplati poskytovateli pfi prodleni splatnosti Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

Pro ptipad nedodrzeni kvality poskytovanych sluzeb, jak jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této
smlouvy, poskytovatelem, sjedndvaji smluvni strany smluvni pokutu za kazidy jednotlivy
i opakovany pfipad nedodrZeni takto:

- zanedodrzeni reakéni doby v pfipadé
o  kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacettisic korun ceskych)
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desettisic korun ¢eskych)
e stfedni priority smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢ (slovy Ctyfitisice korun ceskych)
e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy dvatisice korun ¢eskych)

za kazdou zapocatou hodinu nad ramec reakéni doby dle pfilohy €. 1 této smlouvy.

- za nedodrZeni doby vyreSeni v pfipadé
e  kritické priority smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ (slovy dvacettisickorun ¢eskych)
e vysoké priority smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desettisickorun ¢eskych)
e stiedni priority smluvni pokutu ve vysi 4.000,- K¢ (slovy Ctyfitisicekorunceskych)
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e nizké priority smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy dvatisicekorunceskych)
za kazdy zapocaty den nad ramec doby pro vyieseni dle pfFilohy €. 1 této smlouvy.

Nebude-li dodrZzena doba reakce a zaroven ve stejné véci ani doba vyreseni, je poskytovatel
povinen uhradit sjednanou smluvni pokutu jak za nedodrZeni doby reakce, tak za
nedodrzeni doby vyreseni.

Sjednand doba reakce a vyfeSeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy véetné definice
priorit.

3. V pfipadé jakékoliv nefunkénosti IS REUIP v pracovni den kdykoliv v dobé od 6.00h do 18.00h
(s vyjimkou predem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci) se poskytovatel
zavazuje za kazdy vypadek pIné funkénosti zaplatit smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ (slovy
dvatisice korun ceskych) za kazidy zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h.
V pripadé vice nez 3 vypadkl plné funkcnosti béhem jednoho pracovniho dne se tento
odstavec pro takovy den neuZije. V pfipadé soubéhu sankci uvedenych v odstavci 3 a 5
tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle odstavce 5 tohoto ¢lanku.

4. V pfipadé vice nei 3 (slovy tfech) opakovanych vypadkd plné funkénosti IS REUIP b&hem
jednoho pracovniho dne kdykoliv v dobé od 6.00h do 18.00h (s vyjimkou predem
objednatelem odsouhlasenych servisnich praci), se poskytovatel zavazuje zaplatit
jednorazové smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy desettisickorun ceskych) za kazdy
zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h. Tato sankce nemuZe byt uplatnéna
soucasné se sankci za nefunkénost 1S REUIP dle odstavce 3 a 5 tohoto ¢lanku. V piipadé
soubéhu sankci uvedenych v odstavci 4 a 5 tohoto ¢lanku, bude uplatnéna sankce dle
odstavce 5 tohoto ¢lanku.

5. Dojde-li nejméné v osmi pracovnich dnech kalenddifniho mésice vidy nejméné ke dvéma
vypadkdm plné funkénosti IS REUIP béhem jednoho pracovniho dne v dobé od 6.00h do
18.00h (s vyjimkou predem objednatelem odsouhlasenych servisnich praci), zavazuje se
poskytovatel zaplatit za kazdy takovy vypadek a za kazdy dalsi vypadek v pracovni den
vdobé od 6.00h do 18.00h ve stejném kalendarnim mésici (s vyjimkou predem
objednatelem odsouhlasenych servisnich praci) smluvni pokutu ve vysi 18.000,- K¢ (slovy
osmnacttisickorun ¢eskych) za kazdy zapocaty pracovni den v dobé od 6.00h do 18.00h.

6. V pfipadé nedostupnosti sluzby HelpDesk je poskytovatel povinen zaplatit za kaZzdou
zapocatou hodinu nedostupnosti sluzby HelpDesk smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

7. Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotéena prava z odpovédnosti za vady.

8. V pfipadé, Ze poskytovatel porusi povinnosti uvedené v ¢l. V., odst. 1. této smlouvy, zavazuje
se zaplatit protistrané smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisickorun
Ceskych), a to za kazdé jednotlivé poruseni povinnostiv ¢l. V. odst. 1 této smlouvy uvedené,
a to i opakované.

9. V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim cinnosti dle pfilohy ¢. 9 této smlouvy se
poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve wvysi 10.000,- K¢ (slovy:
desettisickorun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kaZzdou jednotlivou ¢innost
dle prilohy €. 9 této smlouvy, s jejimz splnénim je poskytovatel v prodleni, nejvyse vsak do
vySe odpovidajici 20 % odmény za pfislusnou ¢innost dle pfilohy €. 9 této smlouvy, s jejimz
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12.

10.

11.

12.

splnénim je poskytovatel v prodleni. To neplati v pfipadé, Ze se poskytovatel dostane do
prodleni se splnénim cinnosti dle prilohy ¢. 9 této smlouvy v disledku prodleni objednatele.

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim povinnosti prokdzat uhradu pojistného dle
¢l. XIV. odstavce 12, se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K¢ (slovy: desettisickorun c¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni.

Céstku odpovidajici jakékoliv smluvni pokuté je objednatel opravnén zapoéist na jakoukoli
jinou pohledavku poskytovatele vici objednateli.

Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty objednatelem dle této smlouvy nezanikd povinnost
(dluh) poskytovatele, kterou smluvni pokuta utvrzuje. Objednatel ma pravo na nahradu
Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje, a to v celém
rozsahu.

Clanek XlI. Servisni smlouvy nové zni takto:

Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana
opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich zadvazkd. Pokud do patnacti dnt
od doruceni této vyzvy strana, kterd porusila smlouvu, neucini uspokojivé kroky k naprave,
nebo do doby dohodnuté stranami tato strana neodstrani poruseni zavazk(, muize druha
strana od smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedk(l k dosazeni ndpravy. Za podstatné poruseni této smlouvy se povaZuje zejm.
opakované prodleni poskytovatele se sjednanymi terminy o vice jak 100% stanovené reakéni
doby nebo doby pro vyfeseni nebo opakované prodleni objednatele s Ghradou opravnéné
vystavenych faktur o vice jak 3 mésice.

Dojde-li k zaniku této smlouvy jinak nez jejim splnénim, uhradi objednatel poskytovateli za
mésic, v némz smlouva zanikla, pouze pomérnou ¢ast ceny sluzeb poskytnutych podle €l. Il
odst. 2 pism. a) a b) této smlouvy dle po¢tu dnd v mésici, po které smlouva trvala, vici
celkovému poctu dni vdaném mésici. Objednatel uhradi poskytovateli ceny za sluzby
poskytnuté dle ¢l. Il odst. 2 pism. c) této smlouvy podle poctu ¢lovékodnl (MD), které byly
skutecné poskytovany sluzby v daném mésici.

Pokud bude kterdkoli smluvni strana v Upadku, v likvidaci nebo nebude schopna z jinych
dlvodU dostat svym zavazklim, mGze druhd strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych
prav nebo moznych prostfedkl k napravé, odstoupit od této smlouvy.

Odstoupeni od této smlouvy je icinné dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany se dohodly, Ze narovnani veskerych prav na penézitd a nepenézitd
plnéni bude realizovano ve lhité do 30 dnd od nabyti platnosti odstoupeni od smlouvy. Za
poskytovatele formou dobropisu, ktery se zavazuje zaslat objednateli na fakturaéni adresu
objednatele. Pro odstoupeni od smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Ujednani tykajici se poskytnuti prav vyplyvajicich z prava dusevniho vlastnictvi zlstavaji
platna a Ucinnd i po odstoupeni od této smlouvy.

Clanek VI. Servisni smlouvy nové zni takto:

1.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré bezpecnostni, hygienické, pozarni, ekologické a
dalsi predpisy v jakémkoliv misté plnéni sluzeb dle této smlouvy.

Dokumentace zaddvaciho fizeni SUIPOISR0719 — ptiloha €. 2 Stranka 11z 20



13.

Poskytovatel se prokazatelné pred zahdjenim poskytovani sluzeb dle této smlouvy seznami
s riziky na konkrétnim misté plnéni sluzeb dle této smlouvy, upozorni na né své pracovniky,
vcetné pracovniki jim povéreného subdodavatele, a urci zplsob ochrany a prevence proti
Urazam ¢i jinému poskozeni zdravi.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pfi
jeho ¢innosti v mistech plnéni k ohroZeni Zivota nebo zdravi jakychkoliv osob.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly pfijeho
¢innosti v mistech plnéni vést k ohrozeni provozu nebo k ohroZeni bezpecného stavu
technickych zafizeni a objektd.

Smluvni strany konstatuji, 7e jsou si védomy skute¢nosti, 7e IS REUIP je vyznamnym
informacnim systémem ve smyslu zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zakon o kybernetické bezpecnosti“) a IS REUIP podléha pozadavkiim
stanovenym zejména zakonem o kybernetické bezpecnosti a jeho provadécimi predpisy.

Clanek XIV. Servisni smlouvy nové zni takto:

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uc¢innosti
ve |hité 15 kalendarnich dnl, od data, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vyzva k
zahajeni plnéni, pokud se obé smluvni strany nedohodnou na Ih(té kratsi.

Tato smlouva je sjedndna na dobu urcitou v délce 5 let od jeji ucinnosti. Poskytovatel bude
poskytovat sluzby dle této smlouvy pocinaje uplynutim Ihity 15 kalendarnich dnd od data,
kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vyzva k zahajeni plnéni, pokud se obé smluvni
strany nedohodnou na |h(ité kratsi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli soucinnost pfi plnéni povinnosti
objednatele dle § 219 zdkona o zadavani verejnych zakazek.

V pfipadé, Ze se nékteré ujednani této smlouvy ukaze jako neplatné ¢i nedcinné, nema tato
skutecnost vliv na platnost a ucinnost ostatnich ujednani této smlouvy ani na platnost a
ucinnost této smlouvy jako celku. Nastane-li takova situace, nahradi smluvni strany neplatné
¢i neucinné ujednani ujednanim novym, platnym a ucinnym, které bude nejlépe odpovidat
dané otazce a vili smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy. Nedojde-li k dohodé smluvnich
stran v predmétné véci, pak se namisto neplatného ¢i neucinného ujednani pouzije to
ustanoveni platného a u¢inného pravniho predpisu, které bude svym obsahem a ucelem, s
prihlédnutim k vUli smluvnich stran pfi uzavirani této smlouvy, dané otazce nejblizsi.

Kontaktni osoby obou smluvnich stran jsou uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné Cislovanych
dodatk( k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu objednatele postoupit Zddnou svou pohledavku
vyplyvajici z této smlouvy dalSimu subjektu.
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8. Neni-li touto smlouvou vyslovné stanoveno jinak, fidi se smlouva a vztahy vzniklé na zakladé
této smlouvy ustanovenimi zak. 89/2012 Sh., obclanského zadkoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist a souvisejicich pravnich predpisl. K projednavani veskerych sportd v souvislosti s
touto smlouvou jsou pfisluiné soudy Ceské republiky.

9. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 a § 2985 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uZiti a
zverejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

10. Poskytovatel je povinen po dobu plnéni této smlouvy splfovat veskeré kvalifikaéni
predpoklady, které byly soucdsti zaddvacich podminek v zadavacim fizeni, na zakladé
kterého objednatel uzaviel s poskytovatelem tuto smlouvu. V pfipadé, Ze poskytovatel v
zaddvacim fizeni prokazoval spInéni nékteré ¢asti kvalifikace prostfednictvim subdodavatele
a ten prestane tuto kvalifikaci splfiovat, je poskytovatel povinen nejpozdéji do 7 pracovnich
dnl tuto skutecnost objednateli ohlasit s tim, Ze do 10 pracovnich dn( od oznameni této
skutecnosti predlozi nové doklady, kterymi prokaze splnéni ptislusné ¢asti kvalifikace
stanovené objednatelem v zaddvacich podminkdach. Tento odstavec se neplati pro
kvalifika¢ni predpoklady dle § 56 odst. 2 pism. a) zakona o verejnych zakazkach.

11. Poskytovatel si je dale védom, Ze ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zadkond, ve znéni pozdéjsich
predpisl, je osobou povinnou spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v
souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaj(.

12. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel je povinny subjekt k poskytovani informaci dle
zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim. Poskytovatel souhlasi se
zpfistupnénim, Ci zverejnénim celé této smlouvy véetné nabidky v jejim plném znéni, jakoZ i

vsech Ukonu a okolnosti s touto smlouvou a vybérovym fizenim souvisejicich.

13. Objednatel a poskytovatel vynalozi veskeré usili, aby vsechny spory, které vyplynou z této
smlouvy nebo v souvislosti s ni, byly urovnany predevsim oboustrannou dohodou. Sdéleni o
existujicich neshodach, pripadné rozporech se smlouvou bude zasldno pisemné
doporucéenym dopisem druhé strané (popf. pokud ma poskytovatel k dispozici datovou
schrankou jejim prostiednictvim).

14. Jestlize nebude moZné pres veskerou snahu spor vyresit dohodou, bude fesen soudni
cestou, a to mistné a vécné pfislusnymi soudy. Rozhodnym pravem pro feseni sporu je pravo
Ceské.

15. Poskytovatel prohlasuje, Ze ke dni podpisu této smlouvy ma uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimZz predmétem je pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou poskytovatelem treti
osobé v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti, ve vysi nejméné 10 000 000 K¢, a jejiz prosta
kopie nebo prosta kopie pojistného certifikatu je pfilohou €. 6 této smlouvy. Poskytovatel se
zavazuje, Ze po celou dobu trvani této smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni
a Zze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou v predchozi vété. Na Zadost
objednatele je poskytovatel povinen do 10 pracovnich dnl od doruceni Zadosti dokladem o
Uhradé pojistného objednateli prokazat, Ze pojisténi v rozsahu dle tohoto odstavce je platné
a ucinné.

16. Ucastnici si smlouvu precetli a souhlasi s jejim obsahem, na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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14.

15.

16.

16.

17.

17. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah této smlouvy obsahuje ujednani o vSech nalezZitostech,
které strany mély a chtély ve smlouvé ujednat a strany dospély ke shodé ohledné vsech
naleZitosti, které si strany stanovily jako predpoklady uzavieni této smlouvy.

18. Smluvni strany prohlasuji, Ze si vzajemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz
k datu podpisu této smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavreni této smlouvy.

19. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZ objednatel obdrzi dva stejnopisy
a poskytovatel obdrzi jeden stejnopis.

Seznam pfriloh Servisni smlouvy je rozsifen o dalsi prilohy, které jsou prilohou tohoto Dodatku.
Seznam pfiloh Servisni smlouvy nové zni takto:

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i nize uvedené pfilohy:

a) priloha ¢. 1 — Definice kvality poskytovanych sluzeb

b) pfiloha ¢. 2 — Pisemny vykaz sledovani poskytnutych sluzeb dle ¢l. IV

c) pfriloha ¢. 3 — Seznam kontaktd

d) pfiloha €. 4 — Seznam neposkytovanych sluzeb

e) pfriloha ¢. 5 - Pravidla pro hldseni incident( a poZadavki

f) pfiloha ¢. 6 — Kopie pojistné smlouvy/certifikdtu /poskytovatel predloZi do podpisu
smlouvy/

g) priloha ¢. 7 — Seznam ¢lend realiza¢niho tymu

h) pfiloha ¢. 8 — Minimalni a doporucené HW a SW poZadavky na provoz REUIP

i) pfiloha ¢. 9 — Specifikace poskytovanych c¢innosti

j) pfiloha ¢. 10 — Protokol o predani a prevzeti

k) priloha ¢. 11 — Protokol o likvidaci dat

Smluvni strany se dohodly na novém znéni prilohy ¢. 3 — Seznam kontaktl. Nové znéni prilohy €.
3 —Seznam kontakt( tvoti prilohu ¢. 3 Dodatku. Smluvni strany se dale dohodly na novém znéni
pfilohy ¢. 7 — Seznam clen( realizacniho tymu. Nové znéni prilohy ¢. 7 — Seznam ¢lenl(
realiza¢niho tymu tvori ptilohu ¢. 4 Dodatku.

V ostatnim z(stava Servisni smlouva v platnosti a jeji ustanoveni se neméni.

IV. ZAVERECNA UJEDNANI

Veskera prava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Dodatku se fidi ¢eskym pravnim radem.
Smluvni strany se dohodly, Ze ustanoveni pravnich predpis(, ktera nemaji donucujici tcinky, maji
prednost pred obchodnimi zvyklostmi, pokud Dodatek nestanovi jinak.

Vsechny spory vznikajici z Dodatku a v souvislosti s nim budou podle vile Smluvnich stran
rozhodovany soudy Ceské republiky, jakozto soudy vyluéné pfislusnymi.

Poskytovatel souhlasi se zverejnénim Dodatku v souladu s povinnostmi Objednatele za
podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich predpist, zejména souhlasi se zvefrejnénim
Dodatku, vyse skute¢né uhrazené ceny na zakladé Dodatku a dalSich Udaji na profilu zadavatele
Objednatele podle § 219 ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a v registru smluv podle
zdkona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverfejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), (ddle jen ,zdkon o registru smluv”).

Poskytovatel prohlasuje, Ze Dodatek ani Zadnd jeho ¢ast nejsou obchodnim tajemstvim
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poskytovatele ve smyslu § 504 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

18. Smluvni strany si Dodatek precetly a souhlasi s jeho obsahem, na dlkaz toho pfipojuji své
podpisy.

19. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah tohoto Dodatku obsahuje ujednani o vSech naleZitostech,
které Smluvni strany mély a chtély v rdémci Dodatku ujednat a Smluvni strany dospély ke shodé
ohledné vsech ndlezitosti, které si Smluvni strany stanovily jako predpoklady uzavieni tohoto
Dodatku.

20.  Smluvni strany dale prohlasuji, ze si vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti,
o nichz k datu podpisu Dodatku védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k
uzavreni tohoto Dodatku.

21. Tento Dodatek je uzavien v elektronické podobé.

22. Dodatek nabyva platnosti dnem jeho uzavreni a Ucinnosti v souladu s § 6 odst. 1 a § 8 odst. 3
zakona o registru smluv dnem jeho uverejnéni prostfednictvim registru smluv. Dodatek
v registru smluv uverejni Objednatel a Poskytovatele o této skutecnosti pisemné informuje.

Vv dne \ dne

Objednatel Poskytovatel

Prilohy

Pfiloha ¢. 1 Specifikace poskytovanych sluzeb — dle nového znéni Servisni smlouvy oznacovana

jako priloha €. 9 Servisni smlouvy

Pfiloha ¢. 2 Protokol o predani a prevzeti — dle nového znéni Servisni smlouvy oznacovana jako

pfiloha €. 10 Servisni smlouvy

Priloha ¢. 3 Nové znéni pfilohy €. 3 — Seznam kontaktd

Priloha ¢. 4 Nové znéni pfilohy ¢. 7 — Seznam kontaktd

Pfiloha €. 5 Protokol o likvidaci dat — dle nového znéni Servisni smlouvy oznacovana jako pfriloha €.

11 Servisni smlouvy
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Pfiloha €. 1 Dodatku
(Priloha €. 9 Servisni smlouvy)

Specifikace poskytovanych sluzeb

Realizace doporuceni Microsoft dle dokumentu Microsoft Dynamics™ Performance Review — Key

Findings Report

Popis MD Tydny
Konfigurace a zprovoznéni Application Pool recycling 16 4
Analyza a implementace doporuceni pro Missing indexes 17 4
Konfigurace a implementace doporuceni pro Read Committed Snapshot 4 1
Analyza a implementace promazani objemnych tabulek dle doporuceni

(BigTables) 18 4
Rekonfigurace CRM clusteru na 2 frontend a 2 backend servery 16 6
Snizeni latence diskového subsystému 17 6
Upgrade FirmWare na fadicich diskového pole a servert 8 2
Konfigurace a zprovoznéni Jumbo Frames technologie pro zvyseni datové

propustnosti celé infrastruktury 13 3
Celkem MD 109

Casova naroénost v tydnech je navrh vychazejici z ocenéni v MD, zohledriujici zaroveri vyhodnoceni

odezvy systému pred ndvaznou operaci. Prace mohou byt provadény soucasné.

Cinnosti v souvislosti s pFipravou a realizaci projektu slouceni platforem, analyza provoznich

databazi IS REUIP, jejich Gpravy a optimalizace

Popis MD Tydny
Podrobny popis aktudlniho stavu informacniho systému, pfiprava podkladd, 10 4
poskytnuti informaci ke zfizeni diferencovanych pristupovych udajli do systému

ReSeni uréenych pozadavk( procesu predimplementacni analyzy pfi 25 8
kompletnim zmapovani soucasného stavu stavajiciho prostredi dle pokynd

zadavatele

Reseni uréenych pozadavk(, dodani podkladd a informaci k analyze 20 8
zdkaznickych Uprav véetné jejich integrace v systému dle pokyn( zadavatele

Regeni uréenych problém pfi analyze redundance dat v systémech CRM a AX, 20 7
pfiprava dat pro predani k migraci do nového reseni dle pokynl zadavatele

Redeni uréenych pozadavkd pii preddvani dat k migraci, Fedeni zjisténych 15 5
nesrovnalosti a dodani vyslednych upravenych dat dle pokyn(i zadavatele

Redeni uréenych pozadavki v souvislosti s nasazenim systému do ovéFovaciho 10 3
provozu dle pokynl zadavatele

Redeni uréenych poZadavk( v souvislosti s nasazenim systému do ostrého 10 3
provozu dle pokyn(l zadavatele

Celkem MD 110

Casova nérocnost v tydnech je navrh vychézejici z ocenéni v MD, zohledfiujici zarover spolupraci

dalsich stran.
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Pfiloha €. 2 Dodatku
(Priloha €. 10 Servisni smlouvy)

PROTOKOL O PREDANI A PREVZETI

Poskytovatel:

se sidlem:

ICO:

DIC:

zastoupen/a:

bankovni spojeni:

(ddle jen ,Preddvajici”) na strané jedné

a
Objednatel: Ceska republika — Statni Gfad inspekce prace
se sidlem: Kolafska 451/13, 746 01 Opava

ICO: 75046962

zastoupen: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generalni inspektor
bankovni spojeni: Ceska narodni banka

cislo Gt I

(ddle jen ,Prebirajici“) na strané druhé

Timto preddavacim protokolem Predavajici predava Prebirajicimu:

databdzi/data informaéniho systému REUIP, &st ............. ve formdtu .............. platnd k datu .................
V Opavé dne
Poskytovatel Objednatel
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Priloha ¢. 3 Dodatku

(Priloha ¢. 3 Servisni smlouvy)

Centralni servisni dispecink:

E-mail:
HelpDesk:

Zastupce poskytovatele

Jméno a Pracovni
pfijmeni zarazeni
Vedouci
projektu
Vedouci
projektu
Solution
Architect

Zastupce objednatele

Jméno a Pracovni
pfijmeni zafazeni
Naméstek gen.
inspektora

Ved. useku
informatiky
Informatik

Informatik

Informatik

Informatik

Informatik

Seznam kontakta

Telefon GSM brana:
Fax:

Mobil
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Pfiloha €. 4 Dodatku
(Priloha €. 7 Servisni smlouvy)

Seznam ¢lent realizaéniho tymu
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Pfiloha €. 5 Dodatku
(Priloha ¢. 11 Servisni smlouvy)

Protokol o likvidaci dat

Datum likvidace dat

Oblast likvidovanych dat (modul IS apod.)

Forma likvidace

Datum provedeni likvidace

Datum provedeni zaznamu

Data objednatele, ktera zbyva zlikvidovat

Jméno osoby, ktera likvidaci provedla

Jméno osoby odpovédné za likvidaci
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