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1. IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

1CO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: CNB, pobocka Praha, &islo uétu 10006-127001/0710

Statutarni zastupce:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel

DRUH ZADAVACITHO RiZENT

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby realizovana v otevieném fizeni za GCelem uzavieni rdmcové
smlouvy s jednim uchaze¢em

CiSLO JEDNACI

C.j. zadavatele: 12/2015-51-27

OSOBA OPRAVNENA JEDNAT

Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku informacnich a komunikacnich technologii
KONTAKTNI OSOBA

Bc. Ludmila Hnutova

e-mail: Ludmila.Hnutova@cssz.cz

ID datoveé schranky:  49kaig3

tel.: 257 062 074

ADRESA PROFILU ZADAVATELE

https://mpsv.ezak.cz/profile_display_15.html

2. KLASIFIKACE PREDMETU PLNENI{ VEREJNE ZAKAZKY

POPIS CPV

Informacni systémy 48810000-9

Podpora programového vybaveni 72261000-2
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Sprava vypocetni techniky zahrnuijici provoz pocitacl 72514100-2

3. PREDMET PLNENI VEREJINE ZAKAZKY

Predmétem pInéni této verejné zakazky je poskytovani sluzeb provozni podpory a dal$iho rozvoje IKR.
Vybrany uchazec bude pro zadavatele realizovat nasledujici sluzby:

1. Poskytovani sluzeb provozni podpory IKR. Sluzby provozni podpory zahrnuji nasledujici Cinnosti:
1.1. Sluzby obecné podpory, HelpDesk, monitoringu, infrastrukturnich platforem

1.1.1. SluZzba HelpDesk/ServiceDesk, reporting a monitoring, provozni deniky

1.1.2. VirtualizaCni prostredi na platformé Oracle VM pro IKR, Operacni systémy Oracle Linux
1.2. Sluzby expertni podpory, troubleshootingu, sprava konkrétnich oblasti

1.2.1. Expertni podpora a troubleshooting

1.2.2. Sprava konkrétnich oblasti

Sluzby provozni podpory jsou poskytovany pro zadavatelem stanovené programové vybaveni IKR,
tzn. programové vybaveni integracni sbérnice ESB IKR, integracnich reSeni v ESB IKR, portalu IKR
a dalsich Casti IKR.

2. Upravy stavajicich Casti a rozvoj novych Casti IKR (dale také jen ,Upravy a rozsifeni IKR“) a
zajisténi jejich servisu, jez zahrnuji nasledujici sluzby:
2.1. Provadéni analyz pozadavkl na Gpravy a rozsifeni IKR
2.2. Vyvoj a implementace Uprav a rozsifeni IKR podle pozadavk{ zadavatele

2.3. Uvedeni Gprav a rozsiteni IKR do produkcniho provozu

2.4. UdrZovani implementovanych Uprav a rozsifeni IKR v souladu s legislativou a v technicky
provozovatelném stavu po modernizaci technické infrastruktury a zakladniho programového
vybaveni

2.5. Zajisténi servisu stavajicich, nové upravenych a novych ¢asti IKR
2.6. Znalostni podpora pfi ukoncovani Zivotniho cyklu implementovanych Uprav a rozsifeni IKR a
pri jejich nahrazovani jinym reSenim
3. Rozsifeni provozni podpory IKR, tj. rozsifeni sluzeb poskytovanych dle odst. 3.1 této zadavaci
dokumentace.

4. PODMINKY PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 CILE VEREJNE ZAKAZKY A DALSI SPECIFIKACE PODMINEK PLNENT

CSSZ realizovala v letech 2010-2013 projekt 159 financovany z prostfedk(l EU. Vysledkem projektu je
Informacni a Komunikacni Rozhrani (IKR), pomoci kterého mohou klienti (pojisténci), zaméstnavatelé,
spolupracujici organy verejné moci, poskytovatelé Iékarské péce a Sirokd verejnost vyuzivat on-line
informacni sluzby a realizovat elektronicka podani. Pri pridéleni finanCni dotace na realizaci projektu
159 se CSSZ zavazala udrzet a provozovat jeho vysledky tedy IKR po dobu 5 let. Z prostiedkd EU bylo
vybudovano zékladni funkCni jadro, které se za vice jak rok provozu osvédCilo a pocet podani
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realizovanych prostrednictvim IKR se neustale zvySuje, coZ prokazuje, Ze sluzby IKR jsou Siroce
vyuzivany. V informacnich systémech Cssz je cela fada cennych dat, ktera zatim nejsou dostupna
pres IKR, ale zvySuje se poptavka po jejich zpristupnéni. Zvysuje se také poptavka umoznit i dalsi typy
elektronickych podani. Na €SSz se obraceji i dalsi organy statni spravy s zadostmi o trvalou vyménu
dat. Objevily se i poZadavky zajistit i pfeshrani¢ni vyménu dat s organy EK. IKR je vhodnou platformou
pro upokojeni vy3e uvedenych potfeb. VyZaduje to v3ak, aby bylo dale roz$ifeno a rozvijeno.

Architektura IKR je postavena na principech SOA. Jednotliva integraCni feSeni jsou architektonicky
poskladana ze sluzeb, orchestraci a workflow provozovanych ve dvou integraCnich sbérnicich, kazda
od jiného vyrobce, a s dalsich specifickych komponent napojenych na tyto sbérnice. Architektura IKR
zalozena na dvou integracnich shérnicich ma hluboké opodstatnéni a je zakladem/dlvodem vysoké
provozni odolnosti a také bezpecnosti IKR. Tato architektura IKR umoziuje rozdélit rozvoj dalsich
integraCnich reSeni na vyvoj presné ohrani¢ené Casti realizované bud’ v jedné, nebo druhé integracni
sbérnici, respektive jako vyvoj specifickych komponent napojenych na nékterou ze sbérnic.

Zadavatel v souCasné dobé neumi presné stanovit, jaky bude skuteCny potrebny rozsah vyvoje
roziteni IKR v prlbéhu nésledujicich 4 let. Nicméné potiebuje, aby byl dodrzen ovéfeny
architektonicky koncept a ochranény predchozi investice. Proto se rozhodl provozni podporu a rozvoj
IKR (integracni sbérnice ESB IKR, integracnich feSeni v ESB IKR, portélu IKR a dalSich Casti IKR) zadat
rdmcovou smlouvou pro jednoho dodavatele.

Provedenim vefejné zakazky na ramcovou smlouvu dojde k naplnéni nasledujicich cildl zadavatele:

1. Pomoci sluzeb provozni podpory bude zajiStovan nepretrzity provoz IKR, ktery je vyZadovan
podminkami dotace z EU. 5

2. Budou realizovany Upravy IKR, které umozni poskytovani dalsich dat CSSZ klientlm
(pojisténcltim), spolupracujicim organlim verejné moci a Siroké verejnosti.

3. Budou realizovany Upravy IKR, které umozni klientdm (pojisténclim), zaméstnavatellm,
poskytovatellm lékarské péCe vyuzivat dalsi typy elektronickych podani.

4. Budou realizovany Gpravy IKR, které umozni provadét on-line vyménu dat s dalSimi organy
verejné spravy a s organy EK.

5. PFi dal$im rozvoji IKT budou dodrzeny ovérené architektonické principy a tim bude i nadale
zajisténa provozni odolnost a bezpecnost IKR.

6. Po olekavaném rozvoji IKR bude mozné sluzby provozni podpory IKR dale rozsifovat
s vyuzitim dilCich zakazek na rozsifeni provozni podpory IKR

Technické poZadavky zadavatele a detailni specifikace sluzeb, které maji byt poskytovany v rdmci této
vefejné zakazky, jsou stanoveny v pfiloze €. 1 vzoru ramcové smlouvy, jeZ tvori prilohu €. 2 této
zadavaci dokumentace (déale také jen jako ,Ramcova smlouva“ nebo ,Vzor RA&mcové smlouvy*).

4.2 POZADAVKY NA VYSTUPY OBSAZENE V NABIDCE

UchazeC je povinen predlozit v nabidce podrobny vécny popis navrhu, jak bude provadét plnéni
predmétu této verejné zakazky zpracovany v zavazné strukture uvedené v priloze €. 7 této zadavaci
dokumentace (dale jen ,Popis poskytovani sluzeb*). Popis poskytovani sluzeb je uchazec
povinen vloZit do pFilohy €. 5 Vzoru rdmcové smlouvy, kterd ma nazev ,,Popis poskytovani
sluzeb®.

5. POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipousti variantni reSeni nabidky.
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6. DOBA A MiSTO PLNEN{ VEREJNE ZAKAZKY
6.1 Doba pInéni verejné zakazky

Ramcova smlouva bude uzaviena na dobu urcitou, a to do doby vyCerpani Castky stanovené v cl. V.
odst. 5.8 Ramcové smlouvy, nejdéle viak na dobu 48 mésicll od podpisu Ramcové smiouvy.

PInéni vefejné zakdzky bude zahdjeno od okamziku nabyti GcCinnosti pfislusnych dilcich
objednavek/dilCich smluv uzavienych s vybranym uchazeCem, na zakladé kterych budou zadavany
jednotlivé dil¢i verejné zakazky.

6.2 Misto pInéni verejné zakazky
Misto pInéni verejné zakazky je podrobné specifikovano ve Smiouvé.

7. POZADAVKY NA PROKAZANT SPLNENI KVALIFIKACE

Zadavatel stanovil zavazné kvalifikani predpoklady v samostatném dokumentu - KvalifikaCni
dokumentaci, ktera je pIné v souladu s touto zadavaci dokumentaci a je obsazena v priloze €. 1 této
zadavaci dokumentace (dale jen ,Kvalifika€ni dokumentace*).

8. POZADAVKY NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Zadavatel pozaduje, aby uchaze€ kompletné vyplnil tabulky kalkula€niho modelu vlioZzeného
do pFilohy €. 6 této zadavaci dokumentace.

Denni sazby, které bude uchaze€ dopliovat do tabulky na listu Sazebnik, bude dale (ve
shodné vysi jako do této tabulky) povinen doplnit do pFilohy €. 2 Vzoru rdmcové smlouvy
(pozn. pokyny k vypinéni tabulky se sazbami v pfiloze ¢. 2 Vzoru ramcové smlouvy jsou specifikovany
v pfiloze C. 6 této zadavaci dokumentace.

Vyplnény kalkulaéni model, jehoZ nevyplnéna verze je vloZena v pFiloze €. 6 této zadavaci
dokumentace uchazec€ vytiskne a vlozi do nabidky za navrh smlouvy.

Odpovédnost za spravnost stanoveni sazby DPH nese uchazec.

Nabidkova cena musi obsahovat veskeré naklady vzniklé v souvislosti s plnénim verejné zakazky.
Soucasti nabidkové ceny jsou veskeré prace, sluzby, poplatky a néklady dodavatele nezbytné pro
radné a uplné provedeni predmétu plnéni vcetné priméreného zisku, neni-li zadavacimi podminkami
vyslovné stanoveno jinak. V souladu s § 77 odst. 1 ZVZ posoudi hodnotici komise vysi nabidkovych
cen ve vztahu k predmétu vefejné zakazky a shleda-li nabidkové ceny nékterého z uchazecl jako
mimoradné nizké ve vztahu k predmétu této verejné zakazky, bude postupovat v souladu se shora
citovanym ustanovenim.

Objektivni podminky, za nichZ je mozno pFekro€it vysi nabidkové ceny:

Nabidkovou cenu je mozno prekrocit pouze v pfipadé, ze béhem realizace predmétu verejné zakazky
dojde ke zméné vyse sazby dané z pfidané hodnoty, a to pouze o vysi, kterd odpovida takové zméné.

9. NAVRH RAMCOVE SMLOUVY, PLATEBNI A OBCHODNI
PODMINKY

Zadavatel priklada v Pfiloze €. 2 této zadavaci dokumentace Vzor ramcové smlouvy, véetné jeho
priloh, ktery obsahuje z&vaznou Upravu smiluvnich podminek realizace predmétu verejné zakazky.
Dodavatel predloZi v ramci své nabidky jako navrh smlouvy tento text Vzoru ramcové smlouvy
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dopInény o Udaje ve Vzoru ramcové smlouvy oznacené jako Udaje k dopInéni (oznalené timto
zplsobem: ,[o]).

Pripadnou Upravu jinych nez shora uvedenych Casti textu Vzoru ramcové smlouvy pfipadné doplfhovani
jingch nez shora uvedenych Casti textu Vzoru ramcové smlouvy bude povaZovat zadavatel za
nedodrzeni podminek stanovenych touto zadavaci dokumentaci. V takovém pfipadé bude nabidka
uchazecCe vyrazena a uchazeC vyloucen z Ucasti v zadavacim Fizeni v souladu se ZVZ.

10. JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNEN{ VEREJNE
ZAKAZKY
10.1 Subdodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 ZVZ zadavatel pozaduje, aby uchazeC v nabidce specifikoval
Casti verejné zakazky, které ma v Umyslu zadat jednomu Ci vice subdodavatellm a aby uvedl
identifikaCni Udaje (§ 17 pism. d) ZVZ) a kontaktni Udaje kazdého subdodavatele. Uchaze€ tak ucini
v pfislusné priloze Zavazného vzoru Smlouvy, v niz uvede jednotlivé subdodavatele spolu s informac,
jakou vécné vymezenou Cast této verejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat (napfr.
uvedenim druhu sluZzeb a procentudlniho (%) finan¢niho podilu na verejné zakazce). V pripadé, ze
uchaze€ nema v Umyslu zadat urCitou Cast verejné zakazky jiné osobé (subdodavateli), uvede tuto
skuteCnost ve své nabidce (ve Vzoru ramcové smlouvy, ktery je pfilohou €. 2 této zadavaci
dokumentace).

10.2 Struktura realizaniho tymu

UchazeC v nabidce dale predloZi organizani schéma — strukturu realizaCniho tymu spolu s uvedenim
osob. U kazdé osoby uvede jméno a prijmeni a jeji zafazeni v rdmci realizacniho tymu a dale agendu,
které se bude vénovat vzhledem k ziskanym zku$enostem (tj. struCny popis funkce Clena tymu na
pinéni zakazky svymezenim Ukoll k plnéni). U kazdé osoby zafazené v ramci realizacniho tymu
uchazeC uvede, zda tato osoba ovlada Cesky jazyk alesponl na komunikativni Grovni, nebo zda bude
komunikace s touto osobou zajistovana za vyuZiti pfekladatele'. Organizaéni schéma uchaze¢ uvede i
v pfiloze €. 5 Ramcové smlouvy.

11. zPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Z&kladnim hodnoticim kritériem je dle § 78 odst. 1 pism. a) ZVZ ekonomicka vyhodnost nabidky.
Hodnoceni nabidek bude provedeno v souladu s ust. § 78 a § 79 ZVZ, a to s vyuzitim bodovaci
metody dle nize uvedenych dilCich hodnoticich kritérii.

Diléi hodnotici kritéria Vaha

A. VySe dennich sazeb pracovniki uchazece, ktefi se budou 30%
podilet na plnéni sluzeb

B. Celkova vySe nabidkové ceny za poskytnuti sluzeb provozni | 40%6
podpory IKR v K€ bez DPH

C. Mira zlepSeni  vykonovych indikatorh  stanovenych | 30%
Zadavatelem

! Zadavatel upozorfiuje, e néklady na piipadného prekladatele nese vyhradné uchazeé. U osob zafazenych
v ramci realiza¢niho tymu uchaze€e ovladajicich slovensky jazyk alespon na komunikativni Grovni neni
preklad do ¢eského jazyka vyzadovan.



Y

Pro hodnoceni nabidek pouzije hodnotici komise bodovou stupnici v rozsahu 0 az 100 bodl. Kazdé
jednotlivé nabidce bude dle dil¢iho kritéria pridélena bodova hodnota, ktera bude odraZet Gspé$nost
predmétné nabidky v ramci dilCiho kritéria.

Hodnoceni podle dil¢iho kritéria Vy3e dennich sazeb pracovnikli uchazece, ktefi se budou
podilet na plnéni sluzeb, bude provedeno nasledovné.

Pfi hodnoceni nabidek ziskd kazda hodnocend nabidka bodovou hodnotu (maximalné 30 bodU
odpovidajicich vaze kritéria) vypoCtenou podle vzorce:

~ miin{Zj st x w;}

hy = SR ETT. 30

kde jednotlivé symboly maji nasledujici vyznam:

/ Je poradové Cislo uchazece

J Je poradové Cislo role, kterou zadavatel pozaduje, aby uchazec obsadit svymi pracovniky pfi
pInéni vefejné zakazky

s/ Je denni sazba, kterou uchazeC s poradovym Cislem / nabizi za roli s pofadovym cislem j

w; Je vaha, kterou zadavatel pfifadil denni sazbé za roli s pofadovym Cislem j. Hodnoty vah
jsou uvedeny v tabulce déle.

h Je bodova hodnota podle dil¢iho kritéria A nabidky uchazece s poradovym Cislem J

miin Je minimum z hodnot indexovanych indexem /

Vzorec pro stanoveni bodové hodnoty podle dil¢iho kritéria A vyjadfuje, Zze 30 bodl ziska nabidka
uchazecCe, ktery v pfiloze €. 2 Vzoru Ramcové smlouvy uvede hodnoty dennich sazeb, jejichz vazeny
soucet je ze viech uchazecl nejmensi. Nabidky ostatnich uchazecd ziskaji bodd méné a to Umérné o
takovou Cast, kterd odpovidd poméru vazeného souCtu dennich sazeb uvedenych v nejvyhodnéjsi
nabidce ku vaZenému souctu dennich sazeb uvedenych v jejich nabidce.

Pro hodnoceni podle dil¢iho kritéria A stanovuje zadavatel nasledujici vahy dennich sazeb za jednotlivé
role.

Nézev role Véha v %

1. Projektovy manazer respektive manaZer odpovédny za | 10
zakéazku

2. Architekt re$eni realizovanych na platformé Liferay 10

3. Architekt feSeni realizovanych na platformé Oracle Fusion | 10
Middleware

4. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na | 5

platformé Liferay

5. Specialista na implementaci feSeni realizovanych na | 5
platformé Oracle Fusion Middleware

6. Specialista na testovani feseni realizovanych na platformé | 4
Liferay
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7. Specialista na testovani feseni realizovanych na platformé | 4
Oracle Fusion Middleware

8. Specialista na provozni prostredi platformy Liferay (Oracle | 5
Linux, Apache Tomcat, Apache http server)

9. Specialista na provozni prostredi platformy Oracle Fusion | 5
Middleware

10. Specialista pro databaze provozniho prostiedi platformy | 4
Liferay

11. Specialista pro bezpecnost IS 4

12. Analytik pro portalova reseni 10

13. Pracovnik HelpDesk Dodavatele 4

14. Specialista platformy Oracle DB 5

15. Specialista platformy Microsoft SQL Server 5

16. Specialista platformy Microsoft Windows Server 5

17. Specialista na datové sité 5

Hodnoceni podle dil¢iho kritéria Celkova vyse nabidkové ceny za poskytnuti sluzeb provozni
podpory IKR v K€ bez DPH, bude provedeno nésledovné.

Pfi hodnoceni nabidek ziskd kazda hodnocend nabidka bodovou hodnotu (maximalné 40 bodU
odpovidajicich vaze kritéria) vypoCtenou podle vzorce:

- min{X;¢f}

113 = L—L x 40
Zj¢

kde jednotlivé symboly maji nasledujici vyznam:

i Je poradové Cislo uchazece

J Je poradové Cislo sluzby provozni podpory IKR, kterou zadavatel pozaduje, aby uchazec
zajistil pfi plnéni verejné zakazky

ct Je cena, kterou uchazeC s poradovym cCislem / nabizi za rocni poskytovani sluzby provozni
podpory IKR s pofadovym Cislem j. Tato hodnota je uvedena v kalkulatnim modelu, ktery
zpracuje uchaze¢ podle pokyn( v pfiloze €. 6 a pfilozi ho vytistény k nabidce.

hk Je bodova hodnota podle dil¢iho kritéria B nabidky uchazece s poradovym Cislem /.

min Je minimum z hodnot indexovanych indexem /

Vzorec pro stanoveni bodové hodnoty podle dil¢iho kritéria B vyjadfuje, Ze 40 bodl ziska nabidka
uchazecCe, ktery v pfiloze €. 2 Vzoru Ramcové smlouvy uvede ceny za mésiCni poskytovani sluzeb,
jejichz soucet je ze vSech uchazecl nejmensi. Nabidky ostatnich uchazecl ziskaji bodl méné a to



Y

Umérné o takovou Cast, kterda odpovida poméru souctu cen za mésicni poskytovani sluzeb uvedenych
v nejvyhodnéjsi nabidce ku souctu cen za mésicni poskytovani sluzeb uvedenych v jejich nabidce.

Hodnoceni podle dil¢iho kritéria Mira zlepSeni vykonovych indikatori stanovenych
Zadavatelem, bude provedeno nasledovné.

Pfi hodnoceni nabidek ziskd kazda hodnocend nabidka bodovou hodnotu (maximalné 30 bodU
odpovidajicich vaze kritéria) vypoCtenou podle vzorce:

KPI}
. kpj; .
mim{zjm Xw]}
KPI;’
Y=
KPI,

hi = x 30

x .
Wj

kde jednotlivé symboly maji nasledujici vyznam:

i Je poradové Cislo uchazece
J Je poradové Cislo vykonového indikatoru, kterou zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ nabidl
zlepsit

KPIf Je vylepsena hodnota vykonového indikatoru s poradovym Cislem j, kterou nabizi uchazec
s poradovym Cislem /. Nabizené vylep3ené hodnoty vykonovych ukazateldl uvede uchazec do
v piislusnych Castech zavazného vzoru Ramcové smlouvy, ktery priklada jako soucast
nabidky

KPI. Je maximalni hodnota vykonového indikatoru s poradovym Cislem j, kterou zadavatel
pozaduje, aby uchazeC nabidl zlepsit. Nazvy a poZadované hodnoty vykonovych ukazatell
jsou uvedeny v tabulace dale

w; Je vaha, kterou zadavatel pfifadil vykonovému indikatoru s porfadovym dCislem j. Hodnoty
vah jsou uvedeny v tabulce dale.

ht Je bodova hodnota podle dil¢iho kritéria C nabidky uchazece s poradovym Cislem J

min Je minimum z hodnot indexovanych indexem /

Vzorec pro stanoveni bodové hodnoty podle dil¢iho kritéria C vyjadfuje, Zze 30 bodl ziska nabidka
uchazeCe, ktery v priloze €. 1 Vzoru Ramcové smlouvy uvede poZadované hodnoty vykonovych
indikatorl vybranych sluzeb, které v poméru ku zadavatelem stanovenym maximalnim hodnotam
téchto indikatorl, nabizeji nejvétsi zlepseni vykonu (tzn. Ze pomér hodnoty indikatoru, ktery uved]
uchazeC ku hodnoté, kterou stanovil zadavatel jako maximalni je nejmensi) a jejichz vazeny soucet je
ze viech uchazecl nejmensi. Nabidky ostatnich uchazecl ziskaji bodl méné a to tmérné o takovou
Cast, ktera odpovida poméru vazeného souctu relativnich zlep$eni vykonovych indikatorl uvedenych
v nejvyhodnéjsi nabidce ku vazenému souctu relativnich zlep3eni vykonovych indikatorl uvedenych
v jejich nabidce.

Pro hodnoceni podle dilCiho kritéria C stanovuje zadavatel nasledujici vykonové ukazatele, jejich
hodnoty a véahy.

Nézev vykonového ukazatele Minimalni Maximalni Véha v %
hodnota hodnota
1. Nedostupnost APV/HW v produkénim 0, 1% 1% 10
prostredi
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Nedostupnost APV/HW v testovacim/Skolicim
prostredi

1%

10%

Nedostupnost APV/HW v integracnim
prostredi

1%

10%

Odstranéni zavady kategorie A v kritické
aplikaci v produkénim prostredi

Do 0,5 hodiny

Do 4 hodin

10

Odstranéni zavady kategorie A v kritické
aplikaci v testovacim prostredi

Do 4 hodin

Do 48 hodin

Odstranéni zavady kategorie A v kritické
aplikaci v integracnim prostiedi

Do 8 hodin

Do 72 hodin

Odstranéni zavady kategorie B v kritické
aplikaci v produkénim prostredi

Do 4 hodin

Do 36 hodin

Odstranéni zavady kategorie B v kritické
aplikaci v testovacim prostredi

Do 8 hodin

Do 80 hodin

Odstranéni zavady kategorie B v kritické
aplikaci v integracnim prostiedi

Do 8 hodin

Do 80 hodin

10.

Odstranéni zavady kategorie C v kritické
aplikaci v produkénim prostredi

Do 4 hodin

Do 36 hodin

11.

Odstranéni zavady kategorie C v kritické
aplikaci v testovacim prostredi

Do 8 hodin

Do 80 hodin

12.

Odstranéni zavady kategorie C v kritické
aplikaci v integracnim prostiedi

Do 8 hodin

Do 80 hodin

13.

Reak¢ni doba na zjisténé incidenty kategorie
A pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v produkénim prostiedi

Do 5 minut

Do 30 minut

10

14.

Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie
A pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v 3kolicim/testovacim prostfedi

Do 10 minut

Do 60 minut

15.

Reak¢ni doba na zjisténé incidenty kategorie
A pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v integra¢nim prostfedi

Do 10 minut

Do 60 minut

16.

Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie
B pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v produkénim prostiedi

Do 1 hodiny

Do 8 hodin

17.

Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie
B pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) ve Skolicim/testovacim prostfedi

Do 7 hodin

Do 72 hodin

18.

Reak¢ni doba na zjisténé incidenty kategorie
B pro kazdou jednotlivou oblast APV

Do 7 hodin

Do 72 hodin

11
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(SLUZBY) v integra¢nim prostfedi
19. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 1 hodiny Do 8 hodin
C pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v produkénim prostiedi
20. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 7 hodin Do 72 hodin
C pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v testovacim prostiedi
21. Reakéni doba na zjisténé incidenty kategorie | Do 7 hodin Do 72 hodin
C pro kazdou jednotlivou oblast APV
(SLUZBY) v integra¢nim prostfedi
22. Potvrzeni pfijeti hlaSeni incidentu Do 5 minut Do 30 minut
HelpDeskem
23. Potvrzeni ukonceni feseni incidentu Do 5 minut Do 30 minut
HelpDeskem od vyreseni
incidentu
24, Zpracovani mésicnich statistik HelpDesk Do 1 dne Do 3.
pracovniho
dne
nasledujiciho
mésice
25. Zpracovani mésicniho vykazu prace po Do 1 dne Do 3.
jednotlivych oblastech pracovniho
dne
nasledujiciho
mésice
26. Doba reakce zvy3ené podpory v pribéhu 5 minut od 60 minut od
ovéfovaciho provozu nahlaseni nahlaseni
problému nebo | problému
pozadavk{ nebo
pozadavk{
27. Termin zahdjeni analyzy vady Nejdéle do 0,5 | Nejdéle do 1
hodiny po hodiny po
prijeti hlaSeni s | prijeti hlaseni
popisem vady | s popisem
vady
28. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 4 hodin po | Do 8 hodin
kategorie A prijeti hlaSeni s | po prijeti
popisem vady | hlaseni s
popisem
vady
29. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 1 Do 3
kategorie B pracovnich pracovnich
dnl po pfijeti | dnl po pfijeti
hlaseni s hlaseni s
popisem
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popisem vady | vady

30. Termin predloZeni navrhu na odstranéni vady | Do 2 Do 5 2
kategorie C pracovnich pracovnich
dnl po pfijeti | dnl po pfijeti
hlaseni s hlaseni s
popisem vady | popisem
vady
31. Termin odstranéni vady kategorie A Do 4 hodin po | Do 24 hodin | 8

prijeti hlaSeni s | po prijeti
popisem vady | hlaseni s

popisem
vady
32. Termin predani aktualizované dokumentace Nejpozdéji 1 Nejpozdéji 10 | 2

pracovni den pracovnich
po odstranéni | dni po
vady odstranéni
vady

Vysvétlivky k vy$e uvedené tabulce:

Celkovy pocet bodl pfidéleny kazdé nabidce bude stanoven sou¢tem bodl ziskanych za spinéni dilCich
hodnoticich kritérii.

Nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bodU, bude ve smyslu ZVZ povaZovana za nejvhodnéjsi
nabidku, ostatni nabidky budou za vitéznou nabidkou sefazeny dle celkového poctu bodd sestupné.

12. POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel v souladu s § 67 ZVZ pozaduje, aby uchazeCi k zajisténi plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z GCasti v zadavacim Fizeni, poskytli jistotu ve vysi 5600 000,- KC. Jistotu poskytne
uchazeC formou slozeni penézni Castky na UCet zadavatele nebo formou bankovni zaruky nebo
pojisténi zaruky.

V pripadé poskytnuti jistoty formou sloZzeni penézni €astky plati nize uvedené Udaje:

bankovni spojeni: Ceska narodni banka,

Cislo uctu: 16010-127001/0710

variabilni symbol: 1€O uchazede

specificky symbol: evidencni Cislo vefejné zakazky uvedené ve Véstniku vefejnych zakazek

Jistota poskytnuta formou penézni Castky musi byt na Ucet zadavatele pfipsana nejpozdéji v okamziku
skonceni IhGty pro podani nabidek. Uchaze¢ poskytne spolu s nabidkou doklad o odepsani pfislusné
penézni Castky z jeho GCtu ve prospéch UCtu zadavatele a v nabidce uvede Cislo GCtu, na ktery mu ma
byt jistota v ZVZ stanovenych pFipadech vracena.

Zadavateli pripadne poskytnuta penézni jistota véetné urokl zGctovanych penéznim UGstavem v
pripadé, Ze uchazec:

e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo

e odmitl uzavrit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;
nebo

e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

V pripadé poskytnuti jistoty formou bankovni zaruky predlozi uchaze¢ zadavateli spolecné
s nabidkou origindl pfislusné zarucni listiny. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, ze banka
poskytne zadavateli plnéni az do vySe zarucené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni
vyzvy zadavatele v souladu s ustanovenim § 67 ZVZ, a to na zakladé sdéleni zadavatele, Ze uchazec:
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e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo

e odmitl uzavfit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;
e nebo

e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavreni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

Platnost bankovni zaruky musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem Ihdty pro podani nabidky a trvat po
celou dobu zadavaci IhQty.

Origindl bankovni zaruky bude viloZen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl oddélit od ostatnich
dokumentl a vratit uchazeci. Soucasné s originalem bankovni zaruky uchazec vloZi do nabidky rovnéz
i jeho kopii, kterd bude pevné spojena s nabidkou.

V pripadé poskytnuti jistoty formou pojisténi zaruky musi byt pojistna smlouva uzaviena tak, Ze
pojisténym je uchazeC a opravnénou osobou, kterd ma pravo na pojistné plnéni, je zadavatel. Pojistitel
vyda pojisténému pisemné prohlaseni obsahujici zavazek vyplatit zadavateli za podminek stanovenych
v § 67 odst. 7 ZVZ pojistné pInéni.

Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze pojistovna poskytne zadavateli plnéni az do vyse
pozadované Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni vyzvy zadavatele v souladu s
ustanovenim § 67 ZVZ, a to na zékladé sdéleni zadavatele, Ze uchazec:

e v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku; nebo
e odmitl uzavrit se zadavatelem smlouvu na pInéni verejné zakazky podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ;

nebo
e neposkytl zadavateli Fadnou soucinnost k uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ.

Platnost zarucni listiny musi zacinat nejpozdéji poslednim dnem Ih{ity pro podani nabidek a trvat po
celou dobu zadavaci Ih{ty. Original zarucni listiny bude vloZzen do nabidky tak, aby jej zadavatel mohl
oddélit od ostatnich dokument{ a vratit uchazeci. Sou€asné s originadlem zarucni listiny uchazec vlozi
do nabidky rovnéz i jeji kopii, kterd bude pevné spojena s nabidkou.

Pokud uchazeC v rozporu se ZVZ nebo zadavacimi podminkami zrusil nebo zménil nabidku, odmitl-li
uzavrit smlouvu podle § 82 odst. 2 a 4 ZVZ nebo nesplnil-li povinnost poskytnout zadavateli fadnou
soucinnost k uzavreni smlouvy podle 8§ 82 odst. 4 ZVZ, ma zadavatel pravo na pInéni z bankovni
zaruky nebo na pojistné plnéni z pojisténi zaruky nebo mu pripada poskytnuta penézni jistota vCetné
arokd zuctovanych penéznim Ustavem.

13. POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

PFi zpracovani nabidky se budou uchazei fidit nasledujicimi pokyny:

1. Uchaze¢ milze podat pouze jednu nabidku.

2. Nabidka bude zpracovana v Ceském d¢i slovenském jazyce (vyjimku tvofi odborné nazvy
a Udaje).

3. Za UCelem usnadnéni prace hodnotici komise a urychleni procesu posouzeni a hodnoceni
nabidek je vhodné, aby uchazeC predloZil spolecné s nabidkou jeji dvé prosté listinné kopie a
dale rovnéz prilozil k nabidce jednu jeji kopii v elektronické podobé na vhodném médiu (CD,
DVD) ve formatu *.doc nebo *.pdf. Za Gcelem odliSeni je nutno original nabidky oznacit jako
,original“ a dalsi vytisky jako ,,Kopie*. Je vhodné, aby vSechny listy nabidky byly navzajem
pevné spojeny Ci sesity tak, aby byly dostatecné zabezpeceny pred jejich vyjmutim z nabidky.
Vsechny vytisky budou radné Citelné, bez skrtl a prepisl, které by mohly zadavatele uvést
v omyl. Je vhodné, aby viechny stranky nabidky, resp. jednotlivych vytiskl, byly ocislovany
vzestupnou kontinuélni Fadou; neni tfeba Cislovat origindly Ci Gredné ovérené kopie
pozadovanych dokumentd.

4. Je vhodné, aby uchazeC pouzije pofadi dokumentd specifikované v nasledujicich bodech
téchto pokynl pro zpracovani nabidky:

e Kryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu je vhodné, aby uchazec pouzil pfilohu €. 3
— Kryci list nabidky. V pripadé podani spolecné nabidky dle § 69 odst. 4 ZVZ, je vhodné,
aby v krycim listu byli uvedeni vSichni dodavatelé podavajici spoleCnou nabidku.
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e Obsah nabidky. Je vhodné, aby nabidka byla opatfena obsahem s uvedenim Cisel
stranek u jednotlivych oddild (kapitol).

e Dokumenty k prokazani splnéni kvalifikace a ekonomické a finanéni
zplisobilosti. PoZadavky na prokazani kvalifikaénich predpokladd a zplsob jejich
prokazani véetné prokéazani ekonomické financni zpdsobilosti jsou stanoveny Kvalifikacni
dokumentaci.

e Dokumenty dle § 68 odst. 3 ZVZ. Uchaze¢ mlze vyuzit vzor, ktery tvofi pfilohu €. 5
této zadavaci dokumentace.

o0 Seznam statutarnich organl nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi v poslednich 3
letech od konce Ih{ty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim Ci
obdobném poméru u zadavatele.

0 Ma-li uchazec formu akciové spolecnosti, seznam vlastnikl akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitélu, vyhotoveny ve Ih{té pro
podani nabidek.

o Prohlaseni uchazeCe o tom, Ze neuzavrel a neuzavie zakadzanou dohodu podle
zvlastniho pravniho predpisu (tj. zdkona €. 143/2001 Sh., o ochrané hospodarské
soutéZze a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl) v souvislosti
se zadavanou verejnou zakazkou.

¢ Doklad o poskytnuti jistoty

e Navrh smlouvy podepsany uchazeCem nebo osobou opravnénou zastupovat uchazece, k
Cemuz uchazeC zavazné vyuzije prilohu €. 2 této zadavaci dokumentace — Zavazny vzor
Smlouvy. V pripadé podani spolecné nabidky dle § 69 odst. 4 ZVZ budou UCastniky
Smlouvy se zadavatelem na strané uchazeCe vSichni dodavatelé podavajici spolec¢nou
nabidku. Pokud zastupuje uchazeCe zmocnénec na zakladé piné moci, je vhodné, aby byla
v nabidce za navrhem smlouvy predloZena platnd plnd moc v origindle nebo v Gredné
ovérené kopii. Navrh Smlouvy bude obsahovat vSechny predepsané prilohy.

e Vytistény vyplnény kalkula€ni model, jehoZ nevyplnéna verze ve formatu Microsoft
Excel je vloZzena do prilohy €. 6 této zadavaci dokumentace.

e Ostatni doklady a prohlaseni vztahujici se k predmétu plnéni verejné zakazky (dalsi
zadavatelem poZadované pfilohy a dokumenty).

Dalsi pozadavky a pokyny zadavatele:

1. Naklady spojené s UcCasti v zadavacim Fizeni nese kazdy uchazeC sam.

2. Zadavatel si vyhrazuje prdvo na zménu nebo Upravu podminek stanovenych zadavaci
dokumentaci v souladu se ZVZ.

3. Zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ.

4. Zadavatel si vyhrazuje pravo ovéfit informace obsazené v nabidce uchazele u tretich osob
a uchazec je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veskerou potfebnou soucinnost.

5. Zadavatel je opravnén jakékoliv informace Ci doklady poskytnuté uchazei pouzit, je-li to
nezbytné pro postup podle ZVZ ¢i pokud to vyplyva z Ucelu ZVZ.

6. Informace a Udaje uvedené v jednotlivych Castech této zadavaci dokumentace a v pfilohach
této zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na pInéni vefejné
zakazky. Tyto poZadavky je uchazeC povinen piné a bezvyhradné respektovat pri zpracovani
své nabidky. Neakceptovani poZzadavk{ zadavatele uvedenych v této zadavaci dokumentaci
bude povaZovano za nesplnéni zadavacich podminek s nasledkem vylouceni uchazece z Gcasti
v zadavacim fizeni.

7. V piipadé, Ze zadavaci podminky obsahuji odkazy na obchodni firmy, nazvy nebo jména
a prijmeni, specifickd oznaceni zboZi a sluzeb, které plati pro urcitou osobu, popfipadé jeji
organizaCni slozku za charakteristické, patenty na vynalezy, uzitné vzory, prlmyslové vzory,
ochranné znadmky nebo oznaceni plvodu, umoZnuje zadavatel vyslovné pouZiti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych feSeni, které naplini zadavatelem poZzadovanou Ci
odbornikovi ziejmou funkcionalitu (byt’ jingym zplsobem).

8. V pripadé, kdy vybrany uchazeC, popfipadé uchazeC druhy v poradi, odmitne uzavfit rimcovou
smlouvu, zadavatel vyuZije moznost zrusit zadavaciho Fizeni v souladu s ustanovenim § 84
odst. 2 pism. ¢) ZVZ.
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9. Zadavatel upozoriuje, Ze v pripadé poruseni povinnosti uchazece, jez byl zadavatelem vybran
k uzavieni ramcové smlouvy (jako prvni, druhy, Ci tfeti v poradi), uzavfit Smlouvu Ci
poskytnout k jejimu uzavieni souinnost ve smyslu § 82 odst. 2 a 4 ZVZ, je zadavatel
pripraven pfistoupit k vymahani $kody zplsobené zadavateli timto uchaze¢em.

10. Zadavatel rovnéz upozorfiuje, Zze v pripadé naplnéni dlvodd pro povinnost nebo moZznost
zadavatele zrusit zadavaci fizeni dle § 84 ZVZ je pfipraven rozhodnout o zruSeni zadavaciho
fizeni této verejné zakazky.

11. Uchazec v nabidce vyslovné uvede jednu kontaktni adresu pro pisemny styk mezi uchaze¢em
a zadavatelem.

14. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACIM PODMINKAM

Uchazec je opravnén po zadavateli poZadovat pisemné dodatecné informace k zadavacim podminkam
podle § 49 ZVZ.

Zadosti o poskytnuti dodate¢nych informaci mohou uchazedi v pisemné formé zasilat na adresu sidla
zadavatele k rukdm kontaktni osoby uvedené v zahlavi této zadavaci dokumentace, pfipadné
prostrednictvim elektronické posty na e-mailovou adresu kontaktni osoby uvedené v zahlavi této
zadavaci dokumentace Ci datovou zpravou do datové schranky, jejiz ID je uvedeno v zahlavi této
zadavaci dokumentace.

Zadost musi byt zadavateli dorucena v zakonné Ihdté. V 7adosti o poskytnuti dodateénych informaci
musi byt uvedeny identifikaCni a kontaktni Gdaje uchazeCe a informace o tom, ke které verejné
zakézce se zadost vztahuje.

Zadavatel ode$le dodateCné informace k zadavacim podminkdm a pripadné souvisejici dokumenty v
zakonné Ih{té vem dodavatellim, ktefi pozadali o poskytnuti zadavaci dokumentace nebo kterym byla
zadavaci dokumentace poskytnuta. Zadavatel vzdy soucasné uverejni dodate¢né informace vCetné
presného znéni zadosti na profilu zadavatele.

Jednotlivi uchazedi jsou povinni zdrzet se jakychkoli jednani, kter4 by mohla narusit transparentni a
nediskriminacni prlibéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani, v jejichz dUsledku by mohlo dojit k
naruseni soutéze mezi uchazedi v ramci zadani verejné zakazky.

15. LHUTA, MisTO A zPUSOB PRO PODANI NABIDEK

Nabidka bude podana v souladu s § 69 ZVZ. Nabidku uchazeC poda pisemné v listinné podobé ve
Ih(té pro podani nabidek. Nabidka v listinné podobé musi byt podana v fadné uzaviené obélce
oznacené nasledovné:

,CSSZ - Provozni podpora a dalSi rozvoj IKR*

Na obdlce bude dale uvedena vyzva ,Neotevirat‘ a adresa uchazeCe, na kterou bude mozné zaslat
oznameni podle § 71 odst. 5 ZVZ.

Nabidka bude podana v souladu s § 69 ZVZ do podatelny na adrese sidla zadavatele:
Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
Nabidka mlZe byt podana na vy3e uvedené adrese také osobné v pracovni dny v dobé od 8:00 do

17:00 hodin (pondéli, stfeda), do 16:00 hodin (Gtery a Ctvrtek), do 14:00 hodin (patek). Za vCasné
doruceni nabidky nese odpovédnost uchazec.

16



Y

Nabidky podané po uplynuti Ih(ty pro podani nabidek komise neotevira. Zadavatel bezodkladné
vyrozumi uchazeCe o tom, Ze jeho nabidka byla podana po uplynuti Ih{ty pro podani nabidek.
Rozhodujici je datum a €as pFijeti podatelnou zadavatele.

Lhiita pro podani nabidek: je uvedena v Oznameni o zakazce uverejnéném ve Véstniku verejnych
zakazek

16. TERMIN OTEVIRANI OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obélek s nabidkami bude zahajeno bezprostfedné po uplynuti Ihity pro podani nabidek v
sidle zadavatele, tj. na adrese Ceska sprava socidlniho zabezpeceni, Kfizova 25, Praha 5, 225 08
(uchazeci se hlasi na vratnici).

Otevirani obalek s nabidkami se mlze zuCastnit jeden zastupce uchazeCe, ktery podal nabidku do
konce Ih{ty pro podani nabidek. Zastupce uchazece se prokaze plnou moci, jez ho opraviuje Ucastnit
se jednani, podepsanou uchazetem nebo osobou opravnénou uchazele zastupovat, pokud neni sam
touto osobou.

17. ZADAVACI LHUTA (LHUTA, PO KTEROU JSOU UCHAZECI
SVYMI NABIDKAMI VAZANI)

Délka zadavaci IhQty dle § 43 ZvZ: 180 dndi.

Zadavaci Ihdta zacina bézet okamzikem skonceni Ihlity pro podani nabidek a kon¢i dnem doruceni
oznameni zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky. Zadavaci Ih{ta se prodluzuje uchaze¢dim, s nimiz
mUze zadavatel uzaviit smlouvu, aZz do doby uzavieni smlouvy podle § 82 odst. 4 ZVZ nebo do zrugeni
zadavaciho fizeni.
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18. VYSVETLENI POIMU A ZKRATEK

Zkratka Vyznam

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

1S Integrovany informacni systém

IKR Informacni a Komunikacni Rozhrani

NZ Zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd

19. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Priloha €. 1 Kvalifikacni dokumentace
Priloha €. 2 Zavazny vzor ramcové smlouvy
Priloha €. 3 Kryci list nabidky

Priloha €. 4 Vzor Cestného prohlaseni o spinéni zakladnich kvalifikacnich predpokladl a vzor
Cestného prohlaseni o splnéni ekonomické a financni zplsobilosti uchazece

Priloha €. 5 Vzor Cestného prohlaseni dle § 68 odst. 3 ZVZ
Priloha €. 6 Kalkulacni model pro zpracovani nabidkové ceny

Priloha €. 7 Popis poskytovani sluzeb

Ing. Milan Shrbeny

vrchni feditel Useku informacnich a komunikacnich technologii
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