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Příloha č. 1:  Specifikace a technické podmínky jednotlivých poradenských činností
Část 1.: Hledám zaměstnání
	Část
	Název poradenské činnosti 


	Minimální rozsah poradenské činnosti pro jednoho účastníka
(počet hodin)
	Nabídková cena bez DPH v Kč

za 1 účastníka poradenské činnosti
při minimálním počtu 6 účastníků

	1.
	Hledám zaměstnání
	33
	


· Předpokládaná maximální cena plnění části veřejné zakázky Hledám zaměstnání je 15 400 000 Kč bez DPH.  
· Předpokládaný počet účastníků je 3 850.
· Zadavatelem závazně stanovený minimální počet účastníků pro zahájení poradenské činnosti je 6 (šest) účastníků.
· Dodavatel musí být schopen realizovat poradenské činnosti při uvedeném plánovaném počtu účastníků.
· Učebny pro účastníky poradenské činnosti „Hledám zaměstnání“ budou vybaveny výpočetní technikou s přístupem na internet – minimálně 1 PC na dva účastníky. 
· Dodavatel doloží Čestné prohlášení o původu technického a programového vybavení.
· Místo konání této poradenské činnosti bude dle požadavku úřadu práce v celém Jihočeském kraji – minimálně v následujících městech 
· České Budějovice, Týn nad Vltavou, Nové Hrady, Trhové Sviny

· Český Krumlov, Kaplice
· Jindřichův Hradec, Třeboň, Dačice

· Písek, Milevsko, Mirovice

· Prachatice, Volary, Vimperk

· Strakonice, Blatná, Vodňany

· Tábor                      

Délka programu – minimálně 33 hodin (po 45 minutách) pro každého účastníka programu, z toho formou:
· skupinového poradenství - minimálně 30 hodin  

· individuálního poradenství - minimálně 3 hodiny pro každého účastníka programu
Počet účastníků – v programu může být maximálně 15 účastníků, doporučený počet cca 12 osob 
………………………………………………….                                         

podpis osoby oprávněné / podpisy osob oprávněných jednat za dodavatele

· Předpokládaný obsah poradenského programu:  
 Obsah programu pro skupinu v délce minimálně 30 hodin: 
1. modul - Úvodní schůzka
· přivítání a představení účastníků

· seznámení s obsahem a cílem programu

· prezentace očekávání účastníků

· stanovení pravidel pro účastníky programu 
2. modul - Orientace na trhu práce
· disponibilní informační zdroje (portál MPSV, internet, tisk, personální agentury...)

· způsoby vyhledávání zaměstnání (volných pracovních míst)
· zmapování pracovních míst

· formy kontaktu se zaměstnavateli.

· sebepoznání účastníků ve vztahu k požadavkům na trhu práce

· rozvoj klíčových kompetencí pro trh práce

· základní informace o nástrojích aktivní politiky zaměstnanosti
3. Modul - Osobní portfolio
· strukturovaný životopis

· motivační dopis

· druhy dokladů o vzdělání a praxi

· tvorba portfolia
4. Modul - Příprava na přijímací pohovor
· verbální a neverbální komunikace

· umění naslouchat

· sebepoznání, sebehodnocení (silné slabé stránky)

· nácvik přijímacího pohovoru
5. Závěrečný modul
· pracovněprávní problematika (+ informace a kontakt na Oblastním inspektorátu práce).

· zhodnocení dosavadních aktivit účastníka (zpětná vazba). 

· dotazník.

· osvědčení.

 Obsah individuálního poradenství (v rámci poradenského programu) v délce minimálně 3 hodiny  

 pro každého účastníka programu:

          Modul

· zhodnocení profesní kariéry a osobních cílů

· reflexe průběžné aktivity účastníků při hledání zaměstnání

· poskytnutí zpětné vazby k dosavadním výsledkům z účasti ve výběrových řízeních a z jednání se zaměstnavateli

· doporučení vhodného pracovního uplatnění (popř. rekvalifikace nebo jiného nástroje APZ)

· stanovení a odsouhlasení plánu uchazeče, který povede k jeho uplatnění na trhu práce 
Průběh programu
· Maximální délka skupinového poradenství bude 6 hodin (po 45 minutách) denně.
· Délka poradenského programu bude max. 12 pracovních dní.
· Zadavatel doporučuje skupinové schůzky obden. V den, kdy není organizovaná společná činnost, doporučujeme úkol pro klienta – jeho samostatné aktivity a realizaci individuálního poradenství.

· Individuální poradenství u klienta nesmí proběhnout v jeden den. Musí být rozděleno alespoň do 2 dnů (bloků). Jeden blok 2 hodiny, druhý 1 hodina (závěrečné zhodnocení a zpětná vazba). 
· Program v jednotlivých modulech je možné rozšířit či přizpůsobit podle aktuální situace ve skupině nebo u jednotlivce. 
· Dodavatel si pro individuální práci s jednotlivými účastníky provede v potřebném rozsahu i monitoring volných pracovních míst.
Výstup poradenského programu: 

-    osvědčení o absolvování poradenské činnosti pro každého úspěšného účastníka poradenské 
     činnosti (1x bude předáno účastníkovi v závěru poradenského programu). 
· závěrečná zpráva pro každého úspěšného účastníka, zpracována v tištěné podobě ve 2 vyhotoveních ( 1x bude předána účastníkovi v závěru poradenského programu, 1x zadavateli). 
Závěrečná zpráva bude obsahovat: 

· uplatnění na trhu práce 

1. návrhy vhodných (reálných) pracovních pozic

2. návrh odpovídající rekvalifikace, pokud není možno dlouhodobě pro daného klienta v jeho oboru nalézt zaměstnání, po ukončení rekvalifikace by klient měl mít šanci na zaměstnání. Konkrétně – např. nedoporučovat maséra, kadeřnice, kosmetičky, pedikúru, manikúru. Tyto profese může klient využít pouze v případě, že sám zahájí podnikání. Na trhu práce nejsou volná místa.  

3. doporučení na využití dalších nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti v případě těžko umístitelného klienta

4. časový plán postupu (dílčí kroky) před nástupem do zaměstnání a předpokládaný termín nástupu do zaměstnání, popř. zahájení podnikání 

5. popis aktivit klienta v rámci poradenství (vypracován životopis, motivační dopis, zadání životopisu a inzerátu na portál MPSV www.portal.mpsv.cz, hledání volných míst na vývěskách nebo počítači, na úřadu práce, hledání zaměstnání, přijímací pohovory, účast na výběrových řízeních…)
· závěrečná zpráva bude u každého účastníka doplněna o monitoring volných pracovních míst
· závěrečná zpráva bude opatřena podpisem příslušného odborného pracovníka, razítkem dodavatele a podpisem účastníka (podpis o převzetí zprávy) 
Požadavky na minimální materiálně technické vybavení učebny
· samostatný počítač s připojením na internet (1 PC pro max. 2 účastníky poradenského programu)

· počítač pro lektora propojený na datový projektor

· datový projektor a plátno

· tiskárna

· studijní materiály pro každého účastníka (výtisk výukové prezentace)

Termíny konání
· Zadavatel po uzavření rámcové smlouvy požaduje zahájení poradenského programu v termínu, který stanoví v písemné výzvě k realizaci poradenské činnosti, a který nebude kratší než 10 kalendářních dnů od doručení výzvy - pokud se zadavatel s dodavatelem nedohodnou jinak.
· místo konání (město) bude uvedeno ve výzvě

· požadované termíny konání budou zadavatelem průběžně upřesňovány s ohledem na situaci na trhu práce, počet a strukturu uchazečů o zaměstnání

· místo konání v daném městě musí být v dosahu veřejné hromadné dopravy

Specifické kvalifikační předpoklady lektorů (viz část 3. Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele zadávací dokumentace)
               Část 2.: Bilanční diagnostika
	Část
	Název poradenské činnosti 


	Minimální rozsah poradenské činnosti pro 1 účastníka  
(počet hodin)
	Nabídková cena bez DPH v Kč

za 1 účastníka poradenské činnosti
při minimálním počtu 3 účastníků

	2.
	Bilanční diagnostika
	20
	


· Předpokládaná maximální cena plnění části veřejné zakázky Bilanční diagnostika je 5 320 000 Kč bez DPH. 
· Předpokládaný počet účastníků je 760.
· Zadavatelem závazně stanovený minimální počet účastníků pro zahájení poradenské činnosti jsou 3 (tři) účastníci.
· Dodavatel musí být schopen realizovat poradenský program při uvedeném plánovaném počtu účastníků.
· Dodavatel doloží Čestné prohlášení o původu technického a programového vybavení.
· Zadavatel požaduje realizovat Bilanční diagnostiku v následujících městech Jihočeského kraje dle potřeb úřadu práce: 
· České Budějovice

· Jindřichův Hradec

· Písek
· Strakonice

· Tábor                      

Délka programu – minimálně 20 hodin (po 45 minutách) pro každého účastníka programu, z toho formou:
· skupinové práce - minimálně 11 hodin  

· individuální práce- minimálně 5,5 hodiny pro každého účastníka programu

· nepřímé individuální práce pro každého klienta (vyhodnocení testů BD, vypracování závěrečné zprávy)  - cca 3,5 hodiny    
Počet účastníků – v programu může být maximálně 10 účastníků 
………………………………………………….                                         

podpis osoby oprávněné / podpisy osob oprávněných jednat za dodavatele

· Předpokládaný obsah poradenského programu (bilanční diagnostiky):  

Bilanční diagnostika bude zabezpečována především pro uchazeče o zaměstnání s nejasnou nebo málo reálnou představou o vhodném zaměstnání, kteří potřebují odbornou pomoc při nasměrování k uplatnění na trhu práce (zahrnuje motivování, posílení sebedůvěry a sebevědomí, …) 

 

Jedná se o kombinaci skupinové a individuální práce s využitím psychodiagnostických metod. Do délky trvání bilanční diagnostiky bude započítána i nepřímá práce psychologa – vyhodnocení testů bilanční diagnostiky pro každého účastníka a zpracování závěrečné zprávy pro každého účastníka.

· informativní vstupní část (ve skupině cca 1,5 hodiny) - vysvětlení, čeho se bilanční diagnostika týká, jak může klientovi pomoci, co pro něj může znamenat; jaké postupné kroky budou po sobě následovat; co je výstupem bilanční diagnostiky, jak může klient výsledky bilanční diagnostiky využít

· práce s psychologickými testy (diagnostika osobnosti s využitím např. diagnostického softwaru DiarosWin nebo jiného testově, kvalitativně a technicky obdobného softwaru a dalších standardizovaných psychodiagnostických  metod – zahrnující výkonové testy, osobnostní dotazníky a projektivní techniky) - 8 hodin skupinová administrace psychologických testů a interakční diagnostické aktivity
· vstupní individuální rozhovor (doplnění potřebných údajů o uchazeči, zjištění jeho postojů, zájmů, pracovní motivace, profesních zkušeností, rodinného zázemí, působení na jeho motivaci, posílení sebevědomí, atd.) - cca 2 hodiny pro jednoho klienta

· individuální konzultace 2,5 hodiny
· zpracování dat a jejich interpretace, předběžné strategie a závěry se zřetelem k profesnímu uplatnění) - cca 2,5 hodiny pro vyhodnocení testů bilanční diagnostiky pro jednoho klienta – práce lektora
· závěrečný individuální rozhovor (konzultace výsledků testů a ve spolupráci s účastníkem hledání a navržení vhodných postupů k řešení jeho nezaměstnanosti s ohledem na reálné možnosti na trhu práce - cca 1 hodina pro jednoho klienta
· vypracování závěrečných zpráv - cca 1 hodina pro vypracování zprávy pro jednoho klienta - práce lektora
· vyhodnocení poradenské činnosti a předání závěrečných zpráv účastníkům – cca 1,5 hodiny ve skupině
Délka programu pro jednoho klienta – cca 20 hodin, z toho 
· cca 11 hodin skupinové práce
· cca 5,5 hodiny individuální práce s každým klientem 
· cca 3,5 hodiny nepřímé individuální práce pro každého klienta (vyhodnocení testů BD, vypracování závěrečné zprávy)    
Průběh programu

· Maximální délka skupinového poradenství bude činit 6 hodin (po 45 minutách) denně.
· Délka poradenského programu bude maximálně 15 pracovních dní.
· Individuální poradenství u klienta bude probíhat dle dohodnutého harmonogramu.
Výstupy z Bilanční diagnostiky: 

Výstupem bilanční diagnostiky pro úřad práce je „Závěrečná zpráva z bilanční diagnostiky“, která obsahuje všechna tvrdá data o klientovi (anamnestické a profesní údaje, rámcově zdravotní stav, vzdělání a kvalifikace). Závěrečná zpráva bude současně obsahovat informace o stavu motivace a reálných možnostech účastníka plus konkrétní doporučení plánu jeho profesního uplatnění, kterými se má klient, ale i poradenský pracovník úřadu práce řídit. Účastník bude se závěrečnou zprávou seznámen a svým podpisem na ní potvrdí její převzetí a současně souhlas s předáním výtisku zprávy na úřad práce. 
· Závěrečná zpráva bude zpracována 2x v tištěné podobě, 1x předána účastníkovi v závěru poradenské činnosti a 1x zadavateli.

· Závěrečná zpráva bude podepsána příslušným odborným pracovníkem a opatřena razítkem dodavatele.

· Závěrečnou zprávu, která obsahuje výstupy z bilanční diagnostiky, může v případě externích dodavatelů podepsat jen odborný garant nebo jiná osoba odpovědná za poskytování bilanční diagnostiky, jejichž prostřednictvím dodavatel prokazuje splnění technických kvalifikačních předpokladů. Garant plně ručí za kvalitu bilanční diagnostiky. 

Komplexní závěrečná zpráva z bilanční diagnostiky je vlastnictvím pouze a jenom klienta.

Termíny konání
· Zadavatel po uzavření rámcové smlouvy požaduje zahájení poradenského programu v termínu, který stanoví v písemné výzvě k realizaci poradenské činnosti, a který nebude kratší než 10 kalendářních dnů od doručení výzvy - pokud se zadavatel s dodavatelem nedohodnou jinak.
· místo konání (město) bude uvedeno ve výzvě

· požadované termíny konání budou zadavatelem průběžně upřesňovány s ohledem na situaci na trhu práce, počet a strukturu uchazečů o zaměstnání

· místo konání v daném městě musí být v dosahu veřejné hromadné dopravy

Specifické kvalifikační předpoklady lektorů (viz část 3. Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele zadávací dokumentace)
        Část 3.: Poradenství – kompetence k podnikání
	Část
	Název poradenské činnosti

	Minimální rozsah poradenské činnosti pro 1 účastníka  
(počet hodin)
	Nabídková cena bez DPH v Kč

za 1 účastníka poradenské činnosti
při minimálním počtu 3 účastníků

	3.
	Poradenství - kompetence k podnikání
	20
	


· Předpokládaná  maximální  cena  plnění  části  veřejné  zakázky  Poradenství  -  kompetence 
k podnikání je 2 150 000 Kč bez DPH. 
· Předpokládaný počet účastníků je 400. 
· Zadavatelem závazně stanovený minimální počet účastníků pro zahájení poradenské činnosti jsou 3 (tři) účastníci.
· Dodavatel musí být schopen realizovat poradenský program při uvedeném plánovaném počtu účastníků.
· Dodavatel doloží Čestné prohlášení o původu technického a programového vybavení.
· Zadavatel požaduje realizovat Kompetence k podnikání v následujících městech Jihočeského kraje dle potřeb úřadu práce: 
· České Budějovice

· Strakonice

· Tábor                      

Délka programu – minimálně 20 hodin (po 45 minutách) pro každého účastníka programu, z toho formou:
· skupinové práce - minimálně 11 hodin  

· individuální práce- minimálně 5,5 hodiny pro každého účastníka programu

· nepřímé individuální práce pro každého klienta (vyhodnocení testů BD, vypracování závěrečné zprávy)  - cca 3,5 hodiny    
Počet účastníků – v programu může být maximálně 10 účastníků 
………………………………………………….                                         

podpis osoby oprávněné / podpisy osob oprávněných jednat za dodavatele

· Předpokládaný obsah poradenského programu (Kompetence k podnikání):  

V podstatě jde o bilanční diagnostiku zaměřenou na zjištění kompetencí pro podnikání. Poradenský program Kompetence k podnikání bude zabezpečován především pro uchazeče o zaměstnání, kteří zvažují zahájit podnikání, protože dlouhodobě nemohou najít uplatnění ve svém oboru nebo v oboru, kde mají praxi. Tito uchazeči mají o podnikání nejasnou nebo málo reálnou představou. Potřebují odbornou pomoc při zjišťování svých kompetencí pro podnikání. Program současně zahrnuje motivování, posílení sebedůvěry a sebevědomí, atd. 

 

Jedná se o kombinaci skupinové a individuální práce s využitím psychodiagnostických metod. Do délky trvání poradenského programu Kompetence k podnikání bude započítána i nepřímá práce psychologa – vyhodnocení testů bilanční diagnostiky pro každého účastníka a zpracování závěrečné zprávy pro každého účastníka.

· informativní vstupní část (ve skupině cca 1,5 hodiny) - vysvětlení, čeho se bilanční diagnostika (Kompetence k podnikání) týká, jak může klientovi pomoci, co pro něj může znamenat; jaké postupné kroky budou po sobě následovat; co je výstupem bilanční diagnostiky (Kompetence k podnikání), jak může klient výsledky bilanční diagnostiky (Kompetence k podnikání) využít

· práce s psychologickými testy (diagnostika osobnosti s využitím diagnostického softwaru např. DiarosWin nebo jiného testově, kvalitativně a technicky obdobného softwaru a dalších standardizovaných psychodiagnostických  metod – zahrnující výkonové testy, osobnostní dotazníky a projektivní techniky) - 8 hodin skupinová administrace psychologických testů a interakční diagnostické aktivity
· vstupní individuální rozhovor (doplnění potřebných údajů o uchazeči, zjištění jeho postojů, zájmů, pracovní motivace, jeho představy o podnikání, profesních zkušeností, rodinného zázemí, působení na jeho motivaci, posílení sebevědomí, atd.) - cca 2 hodiny pro jednoho klienta

· individuální konzultace 2,5 hodiny
· zpracování dat a jejich interpretace, předběžné strategie a závěry se zřetelem na kompetence k podnikání - cca 2,5 hodiny pro vyhodnocení testů bilanční diagnostiky pro jednoho klienta – práce lektora
· závěrečný individuální rozhovor (konzultace výsledků testů a ve spolupráci s účastníkem hledání a navržení vhodných postupů k řešení jeho nezaměstnanosti, vhodnost nebo nevhodnost podnikání s ohledem na reálné možnosti na trhu práce - cca 1 hodina pro jednoho klienta
· vypracování závěrečných zpráv - cca 1 hodina pro vypracování zprávy pro jednoho klienta - práce lektora
· vyhodnocení poradenské činnosti a předání závěrečných zpráv účastníkům – cca 1,5 hodiny ve skupině
Délka programu pro jednoho klienta – cca 20 hodin, z toho 
· cca 11 hodin skupinové práce
· cca 5,5 hodiny individuální práce s každým klientem 
· cca 3,5 hodiny nepřímé individuální práce pro každého klienta (vyhodnocení testů BD, vypracování závěrečné zprávy)    
Průběh programu

· Maximální délka skupinového poradenství bude činit 6 hodin (po 45 minutách) denně.
· Délka poradenského programu bude maximálně 15 pracovních dní.
· Individuální poradenství u klienta bude probíhat dle dohodnutého harmonogramu.
Výstupy z programu Kompetence k podnikání: 

Výstupem z programu Kompetence k podnikání pro úřad práce je „Závěrečná zpráva z bilanční diagnostiky“, která obsahuje všechna tvrdá data o klientovi (anamnestické a profesní údaje, rámcově zdravotní stav, vzdělání a kvalifikace). Závěrečná zpráva bude současně obsahovat informace o stavu motivace a reálných možnostech - kompetencích - účastníka pro podnikání. V případě, že se podnikání pro klienta nehodí, uvést konkrétní doporučení plánu jeho profesního uplatnění, kterými se má klient, ale i poradenský pracovník úřadu práce řídit. Účastník bude se závěrečnou zprávou seznámen a svým podpisem na ní potvrdí její převzetí a současně souhlas s předáním výtisku zprávy na úřad práce. 
· Závěrečná zpráva bude zpracována 2x v tištěné podobě, 1x předána účastníkovi v závěru poradenské činnosti a 1x zadavateli.

· Závěrečná zpráva bude podepsána příslušným odborným pracovníkem a opatřena razítkem dodavatele.

· Závěrečnou zprávu, která obsahuje výstupy z bilanční diagnostiky, může v případě externích dodavatelů podepsat jen odborný garant nebo jiná osoba odpovědná za poskytování bilanční diagnostiky, jejichž prostřednictvím dodavatel prokazuje splnění technických kvalifikačních předpokladů. Garant plně ručí za kvalitu bilanční diagnostiky. 

Komplexní závěrečná zpráva z bilanční diagnostiky je vlastnictvím pouze a jenom klienta.

Termíny konání
· Zadavatel po uzavření rámcové smlouvy požaduje zahájení poradenského programu v termínu, který stanoví v písemné výzvě k realizaci poradenské činnosti, a který nebude kratší než 10 kalendářních dnů od doručení výzvy - pokud se zadavatel s dodavatelem nedohodnou jinak.
· místo konání (město) bude uvedeno ve výzvě

· požadované termíny konání budou zadavatelem průběžně upřesňovány s ohledem na situaci na trhu práce, počet a strukturu uchazečů o zaměstnání

· místo konání v daném městě musí být v dosahu veřejné hromadné dopravy

Specifické kvalifikační předpoklady lektorů (viz část 3. Požadavky na prokázání kvalifikace dodavatele v zadávací dokumentaci)
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