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. KLASIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

Druh verejné zakazky: vefejnd zakazka na sluzby
Druh zadavaciho fizeni: zjednodusené podlimitni Fizeni
Kéd CPV: 71241000-9 | Studie proveditelnosti, poradenstvi, analyza

Predpokladana hodnota verejné zakazky: 2.617.920,- K& bez DPH

PREDMET PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem plInéni této podlimitni vefejné zakazky jsou poradenské sluzby spocivajici zejména
v naplnéni jednotlivych dil€ich pInéni:

> Analyza systému zdravotnich a socialnich sluzeb CR

> Analyza porovnatelnych systému zdravotnich a socialnich sluzeb v zemich EU

» Analyza moznych dopadt vy$Si provazanosti zdravotni a socialni péce

» Studie proveditelnosti vyuziti systému zdravotniho pojisténi pro zdravotné socialni pojisténi

» Analyza datovych zdrojli a definovani uzivatelské potfeby informaéni podpory projektu

Cilem je popsat aktudlni stav systému zdravotnich a socialnich sluzeb v Ceské republice
se zaméFenim na srovnani obou systému.

Realizace vefejné zakazky bude financovana z prostfedk(i Evropského socialniho fondu v ramci
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, Projekt Optimalizace sit€ zdravotnich
a socialnich sluzeb, ¢. CZ.1.04/4.1.00/83.00001.

2.1. Popis soucéasného stavu

Spole¢ny projekt ministerstva zdravotnictvi a ministerstva prace a socialnich véci je zakladnim
nastrojem implementace Memoranda o spolupraci na optimalizaci sité zdravotnich a socialnich sluzeb
z28. 4. 2011 a ma byt realizovan od roku 2012 do konce roku 2013. Do projektu budou zapojeni
zfizovatelé lGzkovych zafizeni, kraje, obce, svazky obci, organizace zfizované obcemi nebo kraji,
organizacni slozky statu a jimi zfizované organizace, zajmové sdruzeni pravnickych osob (subjekty
pusobici v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb). Cilem projektu je najit koncepéni, dlouhodobé
udrzitelné, spravedlivé feSeni v ramci stavajicich finanénich zdroju. Vystupem projektu budou
konkrétni podklady pro legislativni Upravy jednotné koordinované sité socialnich a zdravotnich sluzeb,
Fesici proporce jednotlivych druhli pé&e s ohledem na budouci demograficky vyvoj v CR.

Klicovym nedostatkem soucasnych oddélenych systém( zdravotni a socialni péce je primarni
orientace na chod organizaci, kde pacient &i uzivatel sluzeb neni na prvnim misté. Systémy tedy
nefunguji proklientsky, ale jsou zaméfeny vice na uUstavni nebo ambulantni zafizeni, poskytovatele
nebo technologie, coz zpusobuje, ze v praxi pak klient systémem ,bloudi“. Realizace projektu je
zasadni pro odstranéni téchto nedostatki a vytvofeni podminek pro nastaveni integrované
a koordinované sité zdravotnich a socidlnich sluzeb, ktera bude fungovat proklientsky.

Planovani zdravotnich sluZeb se odehrava na jiné institucionalni urovni nez jejich lokalni poskytovani,
a proto je jejich organizace a financovani velmi ¢asto nejsou spole¢né koordinovany s potfebnosti
a dostupnosti navaznych socialnich sluzeb. Pro Cesky systém zdravotni pé€e jsou charakteristické
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uhrady dle podtu vykonlU provedenych na pacientovi, nikoliv podle potfeby komplexnosti péce
pro daného pacienta (téZce postiZzeny / lehce postizeny pacient) nebo podle vystupl l1é¢by-rehabilitace
(tj. zda se pacient zlepSuje). Vysledky dosahované zdravotni péCe nejsou finanéné ohodnoceny.
Zdravotni pojistovny ani zdravotnici nejsou motivovani ke sledovani pacientl dlouhodobé a nereSi
naslednou sobéstacnost pacientl. Uhrady zdravotnich pojiStoven za pé&i jsou nastaveny dle
segmentl a poskytovatell a nikoli podle problémU pacientll; vyznamné prevlada orientace na akutni
péci, ktera je ze zdravotniho pojisténi velmi dobfe placena, na ukor péCe nasledné, rehabilitacni
a dlouhodobé. Rovnéz financovani systému socialnich sluzeb neni nastaveno efektivné a spravedlivé.
Dokonce se stava, Zze u podobnych sluzeb ma uzivatel riznou spoluti¢ast na financovani sluzby, nebo
Ze poskytovatel ma u stejné sluzby nastaveny riizné podminky. Financovani je feSeno pfes socialni
zafizeni a ne pfes uzivatele. Prostfednictvim projektu budou vytvofeny podminky pro spravedlivé,
efektivni a udrzitelné financovani spole¢né koordinovanych zdravotnich a socialnich sluzeb.

V praxi jsou sluzby poskytované ob¢anim ve zdravotnim a socialnim systému c&asto vzajemné
provazané, avSak soucCasné feSeni oddélenych koncepci pro zdravotni a socialni sluzby vede
k neustalé snaze presouvat naklady mezi rezorty bez uvazeni prospéchu celkovych naklad
a efektivity pro samotné uzivatele téchto sluzeb. Neni tedy prekvapujici, Zze soubéh poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb je povazovan za velmi problematické téma, a to pfedevsim z hlediska
finanéni odpovédnosti za vynaloZzené naklady. Souc¢asna situace je z velké ¢asti zplisobena tim, Ze
socialni sluzby se vyvijely oddélené a vznikaly z iniciativy poskytovatele, misto aby byly planovany
z hlediska demografickych ukazatell potfeb obyvatel.

Z hlediska efektivniho fungovani zdravotniho a socialniho sytému je nutné, aby poskytovani a rozsah
sluzeb byly vysledkem vzajemného konsenzu. Je tedy tfeba podpofit dostate€nou odbornou
i spoleCenskou diskuzi vedouci k vytvoreni efektivniho, jednotné koordinovanému systému. Projektem
Optimalizace dojde k vyjasnéni a vzajemnému propojeni obou systému sluzeb, zjednodu$eni
orientace uzivateltl v celkovém systému poskytovanych sluzeb a vymezeni jejich nezpochybnitelného
naroku na kazdou specifikou péci.

Dlouhodobym problémem v oblasti sociélnich sluzeb poskytovanych v CR je nedostateéné statistické
sledovani a vykazovani analyz o stavu naplfiovani poptavky, stavu kvality poskytovani a naplfiovani
potfeb uzivatell zdravotnich a socialnich sluzeb. Vysledna data o systémech jsou pak neupina,
nesjednocena a Casto zavadéjici. Zakonnou povinnost k vyvijeni stfednédobych plant rozvoje
socialnich sluZzeb maji pouze kraje, mésta a obce maji tuto povinnost jen na dobrovolné bazi.
Komunitni planovani na krajské urovni tak pouze reflektuje odhady potfeb obyvatel v celém kraji,
bez vyrazné spoluprace obci a spoleéné koordinaci poskytovani socialnich sluzeb. Nasledkem toho
jsou socialni sluzby nabizené poskytovateli regionaln& nerovnomérné rozloZeny.

Souc€asné nastaveni celého systému vede ktomu, Zze nabidka druhl socialnich sluzeb (podle
souc€asného znéni zakona o socialnich sluzbach) je v jednotlivych krajich nesoumérna. Nékteré druhy
sluzeb jsou naprosto nedostalujici vzhledem ke skute€né poptavce potencidlnich i sou€asnych
uzivateld. Rovnéz jsou v ramci kraji nevymezeny a nesjednocené parametry kvality poskytovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb. V CR tak chybi komplexni systém komunitniho planovani socidlnich
sluzeb, ktery by reflektoval aktualni poptavku v ramci kraj a obci, a tim efektivné naplfioval skute¢né
potfeby obc&anll v jednotlivych regionech. Soucasny systém socialnich sluzeb navic nezajistuje
dostate¢nou informovanost uzivatell ohledné rozsahu rlznych typu sluzeb, jako jsou napfiklad
socialni sluzby terénni a ambulantni, které jsou vyuzivany méné v porovnani se sluzbami pobytovymi.
MenSi frekvence jejich vyuzivani ma nasledné zpétny efekt na jejich omezenou nabidku v krajich,
které nereflektuji aktualni a budouci potfebu obyvatel. Aktualni trend starnuti populace, ktery potvrzu;ji
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aktualni demografické progndzy, zatim neni dostatecné reflektovan ve struktufe zdravotnickych ani
socidlnich sluzeb. Tento trend by mél byt v projektu Optimalizace promitnut tak, aby byly naplnény
zdravotni a socialni potfeby seniorské populace pfi vSeobecném zajisténi rovného pfistupu vSem
socio-ekonomickym skupinam obyvatelstva. Projekt Optimalizace pfispéje k rozvoji efektivnéjSich
druhll sluzeb z hlediska demografickych zmén a vytvofi podminky pro efektivnéjSi planovani
regionalniho zajisténi sluzeb reflektujiciho demograficky se vyvijejici poptavku.

Realizace projektu podpofi integraci a koordinaci aktivit resortl a kraji tak, aby nebyly
upfednostiiovany zajmy zadného ze zuc€astnénych subjektl na ukor jinych, soulad strategickych
dokument( komunitniho planovani vznikajici na rGznych urovnich a nalezeni koncepéniho
a dlouhodobého feseni problematik sité zdravotni a socialni péce.

2.2. Podrobné vymezeni predmétu plnéni

Pfedmét plnéni této vefejné zakazky bude rozdélen na pét dil€ich plnéni, realizovana jednotlivymi
vystupy dale popsanymi:

Diléi pInéni |. || Analyza systému zdravotnich a sociélnich sluzeb GR

Pfedmétem tohoto dil€iho pInéni jsou poradenské sluzby spocivajici
zejména v:
- shromazdéni dostupnych informaci o systémech zdravotnich
a socialnich sluzeb v CR,
- analyze a vyhodnoceni ziskanych informaci,
- porovnani systému zdravotnich a socialnich sluzeb,
- identifikaci klicovych rozdili a nesouladd v jednotlivych
systémech.
Pfedmét diléiho pInéni bude realizovan jednotlivymi vystupy dale
popsanymi. Jednotlivé vystupy budou pradbézné konzultovany
s odbornymi garanty projektu ze strany zadavatele.

Predmét pInéni:

Odbornym garantim budou predloZzeny k oponentufe pracovni verze
vystupUl, nejdéle v8ak do osmi tydnU po podpisu smlouvy. Zadavatel si
vyhrazuje 5 pracovnich dnli na pfipominky odbornych garant(, které je
nasledné uchazeg, se kterym bude uzaviena smlouva, povinen
zapracovat do finalni podoby vystupll. Podepsani akceptaéniho
protokolu odbornymi garanty je podminkou pro kone&nou fakturaci
ceny dil€iho pInéni.

(A) Srovnavaci analyza klicovych pojmi a jejich obsahu
v systémech zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je vymezit rozsah zdravotnich a socialnich
sluzeb, které se vzajemné ovlivriuji, pfipadné na sebe navazuji. Vystup
Pozadované bude obsahovat vyéet a srovnani vyznamu a obsahu kliCovych pojmi
vystupy: v obou systémech (napf. domaci zdravotni péce vs. pecovatelska
sluzba, revizni lékafi vs. posudkova sluzba apod.) s odkazem na
platnou legislativu. Obsahem vystupu je také analyza rozdill
v jednotlivych sluzbach a schopnosti klientl se v nich orientovat se
zamérenim na srovnatelné Zivotni situace.
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(B)Srovnavaci analyza  struktury dostupnych informaci
v systémech zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je analyzovat klicové zdroje informaci v obou
systémech a vzajemné porovnat jejich rozsah, strukturu, zplsob
ziskavani a aktualizace. Na konkrétnich pfikladech porovnat strukturu
dat k pobytovym i terénnim sluzbam v obou systémech. Soucasti
vystupu bude navrh na vychozi data o struktufe siti zdravotnich
i socialnich sluzeb, ktera budou dale vyuZzivana v projektu.

(C) Srovnavaci analyza financovani v systémech zdravotnich
a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je analyzovat a porovnat zpltsoby financovani
zdravotnich a socialnich sluzeb se zvlaStnim zretelem na pribuzné
a porovnatelné sluzby v obou systémech. Soucasti vystupu bude
i srovnani postaveni klientl a pacient( v obdobnych Zivotnich situacich
v obou systémech z pohledu spolutiéasti.

(D) Srovnavaci analyza Fizeni a planovani sité zdravotnich
a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je analyzovat a porovnat jak oba systémy
zohledriuji poptavku po sluzbach, jaké jsou planovaci procesy, kdo
a co planuje, jakou strukturu maji planovaci dokumenty, jaké jsou
mechanismy Fizeni siti zdravotnich a sociélnich sluzeb.

Analyza porovnatelnych systému zdravotnich a socialnich sluzeb

Diléi plnéni Il.
fict pinent v zemich EU

Pfedmétem tohoto dil€iho pInéni jsou poradenské sluzby spodcivajici
zejména v:
- shromazdéni dostupnych informaci o systémech zdravotnich
a socialnich sluzeb v zemich EU,
- analyze a vyhodnoceni ziskanych informaci,
- porovnani systému zdravotnich a socialnich sluzeb v zemich EU,
- identifikaci zemé& s nejblizZSim vhodnym modelem systému
zdravotnich a socialnich sluzeb.

Cilem zakazky je zajistit nezbytna data o socialnich systémech v EU a
provést jejich srovnavaci analyzu pro potfebu budouciho vyuziti
Pfedmét pInéni: v optimalizaci Eeského socialniho systému.

Pfedmét dil¢iho pInéni bude realizovan jednotlivymi vystupy dale
popsanymi. Jednotlivé vystupy budou pribézné konzultovany
s odbornymi garanty projektu.

Odbornym garantiim budou pfedlozeny k oponentufe pracovni verze
vystupl, nejdéle v8ak do osmi tydnl po podpisu smlouvy. Zadavatel si
vyhrazuje 5 pracovnich dnd na pfipominky odbornych garant(, které je
nasledné uchazed, se kterym bude uzaviena smlouva, povinen
zapracovat do finalni podoby vystupl. Podepsani akceptacéniho
protokolu odbornymi garanty je podminkou pro kone&nou fakturaci
ceny dil&iho pInéni.
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Vyse

Porovnani bude provedeno ve dvou zakladnich oblastech (zdravotni
a socialni) napfiklad z pohledu:

principu organizace a zpUsobu financovani;

struktury a principll poskytovani zdravotnické a socialni péce;
charakteristiky pravnich norem vymezujicich nebo upravujicich
poskytovani zdravotni a socialni péce;

struktury zfizovatell zdravotnickych a socialnich zafizeni;
struktury poskytovatelll zdravotni a socialni péce;

rozsahu nebo druhl poskytované zdravotni a socialni péce;
zakladniho ¢&lenéni zdravotnickych a socialnich zafizeni
a parametru struktury zdravotnické a socialni péce.

uvedené body pak budou podrobné specifikovany podle

jednotlivych oblasti. Vysledné porovnani bude zaméfeno napfiklad:

v oblasti zdravotnictvi na:

- princip, na kterém je systém zalozen;

- porovnani kompetence, resp. zarazeni oblasti zdravotnictvi
v ramci vefejného sektoru (odpovédné ministerstvo);

- zakladni charakteristika pravnich norem upravujicich
poskytovani zdravotni péce;

- zpUsob, resp. systém financovani a jeho zdroje;

- podil zdrojd financovani na celkovych  vydajich
na zdravotnictvi;

- principy poskytovani zdravotni péce;

- struktura zfizovatell zdravotnickych zafizent;

- struktura poskytovatell zdravotni péce s ohledem na typ
poskytované péce;

- struktura zdravotnickych zafizent;

- rozsah poskytované péce;

- parametry struktury zdravotni péfe na urovni jednotlivych
zdravotnickych zafizeni nemocnic;

- struktura lGzek podle vybranych parametrl (napf. podle
zfizovatele, podle druhu poskytované péce apod.);

v oblasti socialnich sluzeb na:

- princip, na kterém je systém zaloZen;

- porovnani kompetence, resp. zafazeni oblasti socialnich
sluzeb v ramci verejného sektoru (odpovédné ministerstvo,
¢i jiné instituce);

- mira zapojeni (participace) uzivatell a poskytovatell
socialnich sluzeb;

- zakladni charakteristika pravnich norem upravujicich
poskytovani socialni péce;

- zpuUsob, resp. systém financovani a jeho zdroje;

- podil zdroju financovani na celkovych  vydajich
na poskytovani socialnich sluzeb;

- principy poskytovani socialni péce;

- struktura zfizovatell socialnich zafizent;

- struktura poskytovatelll socialni péce s ohledem na typ
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poskytované péce a strukturu socialnich zafizeni;

- struktura zafizeni podle vybranych parametrd (napf. podle
zfizovatele, podle druhu poskytované péce, podle mista,
podle klientd apod.);

- podil klientt socialnich sluzeb na celkové populaci dané
zeme;

- kapacita socialnich sluzeb;

e ve vySe uvedenych oblastech spole¢né na:

- zpUsob a mira prolinani zdravotnich a socialnich sluzeb;

- hranice mezi jednotlivymi zdravotnimi a socialnimi sluzbami;

- zpusob poskytovani jednotlivych zdravotnich a socialnich
sluzeb.

Z analyzovanych zemi bude vybrana jedna, ktera je nejblizSi
kulturnimu a legislativnimu prostfedi Ceské republiky a mohla by
slouzit jako vzor pro usporadani zdravotnich a socialnich sluzeb v CR.
Tento systém bude popsan a porovnan se situaci v CR.

Pozadované
vystupy:

(E) Pfehled zdravotnich a socialnich systémii zemi EU

Cilem tohoto vystupu je prehled zplsob( organizace a financovani
zdravotni a socialni péce v jednotlivych statech EU s dlrazem na staré
Clenské zemé, inventura uziteCnych nastroji organizace a financovani
zdravotni péce napfic vsemi zemémi a modely zdravotniho
a socialniho zabezpeceni a identifikace zemé, jejiz model je
dle dostupnych informaci funkéni a nasemu systému nejblizsi nebo
ktery je v naSem prostfedi nejlépe aplikovatelny.

(F) Analyza zdravotniho a socialniho systému vybrané zemé

Cilem tohoto vystupu je podrobny strukturalni a funkéni popis
vybraného modelu a identifikace klicovych rozdili modelu vybrané
zemé s nasSim systémem organizace a financovéani zdravotni a socialni
péce.

Diléi pInéni lll.

Analyza moznych dopadtl vyssi provazanosti zdravotni a socialni
péce

Predmét plnéni:

Pfedmétem tohoto dil¢iho pInéni jsou poradenské sluzby spo ivajici
v identifikaci vyhod a efektd zpropojeni zdravotni a socialni
péce v€éetné analyzy a kvantifikace moznych dopadl spocivajici
zejména v:

- hodnoceni  zdravotnickych  technologii (HTA) z pohledu
naslednych Udspor v socialnim systému (pfispévek na pédi,
invalidni dachody, nemocenska),

- zvySeni motivace zdravotnikd na Usporach v socialnim systému,

- propojeni zdravotni a socialni terénni péCe a odstranéni duplicit,

- kontinuita pfechodu ze zdravotniho lizka do Ustavni ¢i domaci
socialni péce - odstranéni bariér, snizeni celkovych nakladu,
zvySeni komfortu pro pacienty / klienty, zvySeni kvality péce,

- zvySeni kvality posudkové sluzby, popfipadé slouceni
posudkovych a reviznich lékard,
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- vlivu pfechodu socialniho systému =z dotaéniho modelu
do narokového na sit’ socialnich a zdravotnich sluzeb.

Cilem studie je identifikovat mozné pozitivni i negativni dopady vy3ssi
provazanosti systému zdravotnich a socidlnich sluzeb v Ceské
republice se zaméfenim pfedevsim na dopady finanéni.
Pfedmét dil€iho pInéni realizovan jednotlivymi vystupy dale popsanymi.
Jednotlivé vystupy budou prabézné konzultovany s odbornymi garanty
projektu.

Odbornym garantim budou predloZzeny k oponentufe pracovni verze
vystupll minimalné dva tydny pfed pozZadovanym datem ukoné&eni
plnéni vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje 5 pracovnich dnl
na pfipominky odbornych garantl, které je nasledné uchazeé, se
kterym bude uzaviena smlouva, povinen zapracovat do finalni podoby
vystupll. Podepsani akcepta¢niho protokolu odbornymi garanty je
podminkou pro kone¢nou fakturaci ceny dil€iho pInéni.

Pozadované
vystupy:

(G) Analyza dopadti propojeni prip. slouceni vybranych cinnosti
systémiu zdravotnich a socialnich sluzeb

Cilem tohoto vystupu je identifikovat c¢innosti v obou systémech
podobné nebo na sebe bezprostfedné navazujici a analyzovat dopady
jejich mozného slouceni. Identifikovat (zce navazujici zdravotni
a socialni sluzby, které se vzajemné ovliviiuji a analyzovat dopady
jejich mozné vy3§i provazanosti.

(H) Analyza dopad( propojeni finanénich mechanismi systémi
zdravotnich a socialnich sluzeb

Cilem tohoto vystupu je identifikovat moZné uspory z propojeni
zdravotnich a socialnich sluzeb, které se vzajemné ovlivriuji, pfipadné
na sebe navazuji a navrhnout a analyzovat dopady zvySeni motivace
zdravotnik( na usporach v socialnim systému.

Dil¢i pInéni IV.

Studie proveditelnosti vyuziti systému zdravotniho pojisténi
pro zdravotné socialni pojisténi

Predmét plnéni:

Pfedmétem tohoto dil€iho pInéni jsou poradenské sluzby spocivajici
zejména v:

- analyze informaci o systému zdravotniho pojisténi v CR,

- analyze potfeb systému socialniho pojisténi,

- porovnani moznosti stavajiciho systému a budoucich potieb,

- identifikaci klicovych problémd a nesouladd v jednotlivych

systémech.

Cilem studie je posoudit vhodnost vyuZiti zdravotné pojistného systému
pro potieby Ghrad socialnich sluzeb v Ceské republice.
Pfedmét dilCiho plnéni bude realizovan vystupem dale popsanym.
Vystup bude pribézné konzultovan s odbornymi garanty projektu.
Odbornym garantim budou pfedlozeny k oponentufe pracovni verze
vystupd minimalné dva tydny pfed pozadovanym datem ukonceni
plnéni vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje 5 pracovnich dnl
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na pfipominky odbornych garantl, které je nasledné uchaze¢, se
kterym bude uzaviena smlouva, povinen zapracovat do finalni podoby
vystupll. Podepsani akceptacniho protokolu odbornymi garanty je
podminkou pro kone&nou fakturaci ceny dil¢iho pInéni.

(I) Studie proveditelnosti vyuziti systému zdravotniho pojisténi
pro zdravotné socialni pojisténi
Cilem tohoto vystupu je popsat zakladni princip reSeni, klicové
problémy, naroky na zdroje a rizika v pfipadé, Ze by se vyuZil
zdravotné pojistny systém pro potreby thrad socialnich sluzeb.
Vystup bude obsahovat minimainé:

- Struény popis podstaty zaméru,

- Analyzu potieb systému socialniho pojisténi,

- Popis vécného a technického feSeni zaméru a identifikace

klicovych problémd,

- Predpokladané naroky na zdroje,

- Analyzu rizik,

- Harmonogram projektu.

Pozadované
vystupy:

Analyza datovych zdrojii a definovani uzivatelské potieby

Dil¢i plnéni V.
P informacéni podpory projektu

Pfedmétem tohoto dil€iho pInéni jsou poradenské sluzby spocivajici
zejména v:

- identifikaci kliGovych informacnich systémi a zdroju dat
v systémech zdravotnich a sociélnich sluzeb v CR s dlrazem
nainformaéni  systétmy a  zdroje  pokryvajici  oblasti
konvergovatelnych zdravotné socialnich synergii a socialnich
sluzeb,

- analyze G€elu a rozsahu dat v identifikovanych zdrojich,

- porovnani datové zakladny zdravotnich sluzeb a socialnich sluzeb
s dirazem na informacni systémy a zdroje dat pokryvajici oblasti
konvergovatelnych zdravotné socialnich synergii a socialnich
sluzeb,

- identifikaci  funkénich  synergii, rozdili a redundanci
v identifikovanych zdrojich a systémech,

- identifikaci uzivatelskych potfeb informacni podpory projektu
Kvalitni a dostupna zdravotni a socialni péce.

Predmét plnéni:

Cilem analyzy je pfehled o vyuzitelnych datovych zdrojich, jejich
zhodnoceni z pohledu udplnosti, aktudlnosti, validity a informaénich
systémech, ve kterych se data vyskytuji. DalSim cilem je definovat
uzivatelské potfeby informacni podpory projektu.

Pfedmét plnéni bude realizovan vystupem dale popsanym. Vystup

bude pribézné konzultovan s odbornymi garanty projektu.

Odbornym garantim budou predloZzeny k oponentufe pracovni verze
vystupd minimalné dva tydny pfed pozadovanym datem ukonceni
plnéni vefejné zakazky. Zadavatel si vyhrazuje 5 pracovnich dnl
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na pfipominky odbornych garantli, které je nasledné uchaze¢, se
kterym bude uzaviena smlouva, povinen zapracovat do finalni podoby
vystupll. Podepsani akceptacniho protokolu odbornymi garanty je
podminkou pro kone€nou fakturaci ceny dil¢iho plnéni.

(J) Analyza datovych zdrojii systém( zdravotnich a socialnich
sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je identifikace relevantnich datovych, jejich ucelu,
rozsahu a navaznosti na jiné souvisejici informacni systémy.

(K) Srovnavaci analyza struktury dostupnych informaci
v systémech zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je analyzovat data z pohledu zptsobu vzniku,
metodologie, Uplnosti, aktualnosti a validity. Zaroveri je cilem porovnat
dostupné zdroje a data z nich ziskana vzajemné a identifikovat klicové
rozdily a nesoulady v jednotlivych systémech, jakoZ i vzajemné funkéni
redundance klicovych zdrojovych celkd.

(L) Analyza uzivatelskych potieb informaéni podpory projektu
Kvalitni a dostupna zdravotni a socialni péce

Cilem tohoto vystupu je definovat uZivatelské potreby podpory projektu
a specifikovat zadani pro tvorbu podpurnych nastroju.

Pozadované
vystupy:

3.  POZADAVKY NA VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipousti variantni feSeni nabidky.

4. DOBA A MiSTO PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Doba plnéni verejné zakazky

Predpokladané zahajeni plnéni: 1.9. 2012

Pozadované ukonceni plnéni: 31.12. 2012

Misto pInéni verejné zakazky

Mistem plnéni vefejné zakazky, resp. mistem predani vSech poZadovanych vystupd, je sidlo
zadavatele.

5. POZADAVKY NA PROKAZANi SPLNENi KVALIFIKACE

Zadavatel pozaduje dle § 51 odst. 1 zakona po uchazecich pfedlozeni doklad(i a informaci k prokazani
splnéni kvalifikace. PoZzadavky zadavatele na prokazani kvalifikace jsou stanoveny v Pfiloze €. 1 této
zadavaci dokumentace.
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POZADAVKY NA ZzPUSOB ZPRACOVANi NABIDKOVE CENY

6.1. Uchaze€ ve své nabidce stanovi nabidkovou cenu celou &astkou za cely pfedmét plnéni
zakazky.
6.2. UchazeC ve své nabidce doloZi vypoCet nabidkové ceny v &lenéni dle jednotlivych dil€ich

pinéni dle Pfilohy €. 5 — Polozkovy rozpocet.
Ke kazdému dil¢imu plnéni uvede uchazeg:

= jednotkovou cenu za jeden den prace (MD),
= pocet jednotek dni (MD), které uchaze¢ stravi na konkrétnim dil¢im pInéni,

= cenu celkem za kazdé dilCi plnéni.
6.3. Celkova nabidkova cena musi byt sou¢tem cen dil€ich plnéni dolozenych dle bodu 6.2.

6.4. Nabidkova cena musi byt v nabidce uvedena jako celkova cena (hodnota) pfedmétu zakazky
v K€ bez DPH, i s DPH. VySe DPH musi byt vyCislena zvlast.

6.5. Nabidkova cena bude uvedena v Ceskych korunach.

6.6. V nabidkové cené budou obsazeny veSkeré prace a Cinnosti potfebné pro fadné splnéni
vefejné zakazky. Nabidkova cena musi zahrnovat vesSkeré naklady spojené s poskytovanymi
sluzbami a dodavkami a je nepfekrocitelna.

Finanéni limit vefejné zakazky
Zadavatel z duvodu limitovaného objemu finanénich prostiedkl zajisténym Ministerstvem prace a
socialnich véci na realizaci vefejné zakazky stanovi nasledujici cenové limity:

Celkové cena plnéni pfedmétu této vefejné zakazky nesmi byt vy85i nez 2.617.920,- K& bez DPH.

Finan¢ni limit zadavatel stanovi jako zavaznou zadavaci podminku.

Objektivni podminky, za nichz je mozno prekrocit vysi nabidkové ceny:

Zadavatel nepfipousti pfekro€eni nabidkové ceny vyjma zmény sazeb DPH a zakonnych poplatkd.

NAVRH SMLOUVY, OBCHODNi A PLATEBNi PODMINKY

e Uchaze¢ je povinen predlozit v nabidce jediny navrh smlouvy, a to na cely pfedmét pInéni verejné
zakazky. Ktomuto U&elu vyuZije vzorovy navrh smlouvy, ktery je Pfilohou €. 2 této zadavaci
dokumentace.

e Uchaze¢ neni opravnén ¢init zmény ¢i doplnéni vzorového navrhu smlouvy, vyjma udajl, u nichz
vyplyva zjejich obsahu povinnost doplnéni (vynechana mista). V pfipadé nabidky podavané
spole¢né nékolika dodavateli je uchaze& opravnén upravit navrh smlouvy nad ramec predchozi véty
pouze s ohledem na tuto skuteénost.

e Navrh smlouvy musi byt ze strany uchaze€e podepsan osobou opravnénou jednat jménem &i za
uchazede (statutarnim organem nebo osobou k tomu statutarnim organem zmocnénou v souladu
se zpusobem jednani jménem uchazece; original ¢i ufedné ovéfena kopie zmocnéni musi byt
v takovém pfipadé soudasti navrhu smlouvy uchazece).

12



/ ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evopaly h LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
-

‘:rjclj vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

e Zavazné platebni podminky jsou uvedeny v navrhu smlouvy, ktery tvofi Pfilohu €. 2 této zadavaci
dokumentace.

JINE POZADAVKY ZADAVATELE NA PLNENi VEREJNE ZAKAZKY

Subdodavatelsky systém

V souladu s ustanovenim § 44 odst. 6 zakona zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ v nabidce
specifikoval ¢asti vefejné zakazky, které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice subdodavatellim a aby
uved| identifikacni udaje (§ 17 pism. d) zakona) a kontaktni udaje kazdého subdodavatele. Uchaze¢
tak ucini prohlaSenim, v némz popiSe subdodavatelsky systém spolu s uvedenim, jakou ¢Cast této
vefejné zakazky bude konkrétni subdodavatel realizovat (napf. uvedenim druhu sluzeb
a procentualniho (%) finan&niho podilu na vefejné zakazce).

Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Zadavatel pozZaduje pfi plnéni vefejné zakazky uchazeem, jehoz nabidka bude vybrana jako
nejvhodnéjSi a s nimz bude uzaviena smlouva, pojisténi odpovédnosti za $kodu zpusobenou
dodavatelem tfeti osobé pokryvajici pfedmét pInéni vefejné zakazky s minimalnim celkovym limitem
pojistného pInéni ve vysi min. 2.000.000 Kg¢.

Pojistnou smlouvu &i pojistny certifikat v originale &i ufedné ovéfené kopii pak uchazeg, jehoz nabidka
bude vybrana jako nejvhodnégjsi, pfedlozi nejpozdéji 2 dny pfed podpisem smlouvy. Pojistna smlouva
¢i pojistny certifikat se musi vztahovat na poji$téni odpovédnosti za Skodu zplsobenou dodavatelem
treti osobé&, s uvedenou vysi pojistné &astky pro tento druh pojisténi, s platnosti minimalné po celou
dobu pInéni vefejné zakazky.

9. ZPUSOB HODNOCENi NABIDEK

Zakladnim kritériem hodnoceni je ekonomicka vyhodnost nabidky.

Hodnoceni bude provedeno nasledujicim zpisobem:

Pro hodnoceni nabidek pouZije hodnotici komise bodovaci stupnici v rozsahu 0 az 100. Kazdé
jednotlivé nabidce je dle dil€iho kritéria pfidélena bodova hodnota, ktera odrazi Uspésnost pfedmétné
nabidky v ramci dil€iho kritéria.
Jednotlivym dil€im kritériim jsou zadavatelem stanoveny vahy v procentech podle jejich dulezitosti tak,
Ze jejich soucet je celkem 100.

Dil€i hodnotici kritérium vaha v %
Nabidkovéa cena (bez DPH) 40
B. | Kvalita nabizeného pInéni 30
C. |Kvalita a rozsah zpracovani pripadové studie 30

Ad A) Hodnoceni nabidek podle kritéria ,,Nabidkovd cena (bez DPH)“
V pfipadé hodnoceni nabidek podle kritéria ,Nabidkova cena bez DPH", které je Ciselné vyjadfitelné,
ziska hodnocena nabidka bodovou hodnotu, ktera vznikne nasobkem 100 a poméru hodnoty
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nejvyhodnéjsi nabidky k hodnocené nabidce. Bodové hodnoceni kazdé nabidky bude uréeno timto
vzorcem:

Cena nejvyhodnéjsi nabidky

Pocet bodu podle kritéria A = * 100

Cena hodnocené nabidky

Nejvyhodné&jsi nabidkou je v tomto pfipadé nabidka s nejniZsi cenou.

Zpusob zpracovani nabidkové ceny viz kapitola 6 této zadavaci dokumentace.

Nabidkova cena bude uvedena na krycim listu nabidky (viz Pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace) a v ¢l.
9 navrhu smlouvy (Pfiloha €. 2 zadavaci dokumentace) a v Polozkovém rozpoc¢tu (PFiloha €. 5 zadavaci
dokumentace).

Ad B) Hodnoceni nabidek podle kritéria ,,Kvalita nabizeného plnéni*

Pro kritérium Kvalita nabizeného pInéni se sestavi poradi nabidek od nejvhodnéjSi k nejméné vhodné a
pfifadi se nejvhodnéjSi nabidce 100 bodl a kazdé nasledujici nabidce se pfifadi takové bodové
ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni diliho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi nabidce.

V ramci tohoto kritéria bude komise hodnaotit kvalitu nabizeného feSeni na zakladé:

a)

b)

odborné urovné zpracovaného navrhu realizace zakazky, pficemz Iépe bude hodnocena
nabidka, kterd bude obsahovat vécné spravnou charakteristiku dil&ich plnéni a jednotlivych
vystupl dokladajicich vysokou mirou odborné znalosti dané problematiky;

zvolenych metod, postupl a prostfedkd k naplnéni pfedmétu vefejné zakazky s ohledem
na praktickou proveditelnost, jako nejvhodnéjSi bude hodnocena nabidka, ktera bude
obsahovat detailni pfehled aktivit, ze kterych se budou jednotliva pInéni skladat, bude
popisovat formu zpracovani a zpusob realizace plnéni srozumitelnym a logickym zpusobem
s ohledem na provazanost jednotlivych zpracovavanych témat a platné legislativni pfedpisy
v oblasti socialnich a zdravotnich sluzeb;

zpusobu Fizeni a organizace =zakazky, popisu Casového harmonogramu s terminy
odevzdani jednotlivych vystupl vEetné nastaveni roli zadavatele a dodavatele pfi pInéni
pfedmétu vefejné zakazky a rozsahu soucinnosti potfebné pfi realizaci pfedmétu plnéni ze
strany zadavatele, pficemz jako vyhodnéjSi bude zadavatel hodnotit takové pozadavky
uchaze€e na soucinnost, které budou v niz§i mife zatéZzovat personalni a technické
vybaveni zadavatele a v niz8i mife pfenadet zodpovédnost za pInéni pfedmétu vefejné
zakazky na zadavatele a dale bude jako vhodnéjSi hodnotit tu nabidku, ktera bude
obsahovat harmonogram s pribézné odevzdavanymi vystupy.

Nabidka bude obsahovat k tomuto diléimu hodnoticimu kritériu popis navrhu realizace zakazky, jak
bude uchaze¢ pristupovat k plnéni jednotlivych Ukolt dle bodu 2.2 této zadavaci dokumentace.

U kazdého dil€iho pInéni bude nabidka obsahovat popis v minimalnim rozsahu:

navrh jednotlivych vystupu se struénou charakteristikou obsahu kazdého dil¢iho pInéni,
pfehled aktivit, ze kterych se bude pInéni skladat,

forma zpracovani jednotlivych vystupu (word, excel, powerpoint, apod.),

harmonogram s terminy odevzdani jednotlivych vystup,

pozadavky na soucinnost zadavatele.
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Ad C) Hodnoceni nabidek podle kritéria ,,Kvalita a rozsah zpracovani pripadové studie‘*

Pro kritérium Kvalita a rozsah zpracovani pfipadové studie se sestavi pofadi nabidek od nejvhodnéjsi k
nejméné vhodné a pfifadi se nejvhodnéjsi nabidce 100 bodl a kazdé nasledujici nabidce se pfifadi
takové bodové ohodnoceni, které vyjadfuje miru spinéni dil¢iho kritéria ve vztahu k nejvhodnéjsi
nabidce.

Zadavatel v ramci toho kritéria bude hodnotit zpracovani pfipadové studie blize definované
v nasledujicim odstavci na zakladé nize uvedenych hledisek:

a) Celkové orientaci v problematice reviznich Iékafl a posudkové sluzby, jako nejvhodné;si
bude hodnocena nabidka, ktera prokaze odborné znalosti v dané problematice, bude
obsahovat vécné spravnou charakteristiku problematiky reviznich |ékafiG a posudkové
sluzby a podrobnou identifikaci jejich klicovych faktord a problém( s ohledem na jejich
vzajemnou provazanost.

b) Znalost legislativniho prostfedi reviznich |ékafll a posudkové sluzby a jejich
predpokladaného vyvoje, jako nejvhodnéjsi bude hodnocena nabidka, ktera bude popisovat
vécné spravné legislativni vymezeni reviznich lékaft a posudkové sluzby a prokaze znalost
trendd v dané oblasti.

Soucasti nabidky bude zpracovani pfipadové studie reviznich Iékafl a posudkové sluzby jako
typického pfikladu péce se socialnimi i zdravotnimi aspekty. Vzhledem k rozsahu a komplexnosti této
problematiky bylo vybrano toto téma pfipadové studie k posouzeni odborné uUrovné predkladatell
nabidek. A to pfedevsim v oblastech:
- Celkova orientace v problematice reviznich lékafi a posudkové sluzby,
- Legislativni prostfedi reviznich lékafi a posudkové sluzby a jejich pfedpokladaného
vyvoje.
Pfipadova studie bude obsahovat:
- Vysvétleni pojmu a Uvod do problematiky reviznich 1ékaft a posudkové sluzby.
- Popis legislativniho ramce reviznich Iékafl a posudkové sluzby.
- ldentifikaci kliCovych faktord a problém( ovliviiujicich reviznich lékafl a posudkové
sluzby.

Celkové hodnoceni nabidek
Celkové hodnoceni nabidek provede hodnotici komise tak, Ze jednotlivd bodova hodnoceni nabidek
dle dil¢ich kritérii vynasobi vzdy pfisluSnou vahou daného kritéria. Takto ziskané hodnoty hodnotici

se stane nabidka, ktera dosahla nejvyssi bodové hodnoty.

Uchaze€ neni opravnén podminit jim navrhované podminky, které jsou pfedmétem hodnoceni, dalsi
podminkou. Podminéni nabidky nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot, které jsou pfedmétem
hodnoceni, je divodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni uchazece ze zadavaciho Fizeni.

Uchaze€ je povinen uvést do své nabidky pro uéely hodnoceni podrobné a presné udaje a
popisy ve vztahu ke vSem hodnoticim kritériim a uvedenym parametriim.
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10. POKYNY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

Uchaze¢ mlize podat jednu nabidku.
Nabidka bude zpracovana v ¢eském jazyce.

» Za uCelem efektivni kontroly nabidek pfi otevirani obalek s nabidkami a nasledné pfi posouzeni
a hodnoceni nabidek je vhodné, aby uchazel pfedloZil nabidku ve 3 vyhotovenich (ij. 1
original a 2 kopie). Za ucelem odliSeni originalu nabidky s originaly Gfednich listin je nutné
original nabidky oznacit jako ,Original“ a ostatni vytisky jako ,Kopie €. ...“.

» Za original nabidky bude povazovana pouze listinna forma nabidky oznacena jako ,Original“. V
nabidce (ve vyhotoveni nazvaném ,Original“) musi byt dale vlozen nosi€ s elektronickou
podobou nabidky ve formatu pdf.

» VSechny listy nabidky v€etné pfiloh budou fadné ocislovany vzestupnou dCiselnou Fadou
a nabidka bude zajisténa proti neopravnéné manipulaci.

Nabidka nebude obsahovat pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést v omyl.

» Uchaze¢ pouzije porfadi dokumentl specifikované v nasledujicich bodech téchto pokynu
pro zpracovani nabidky:

= Titulni strana nabidky, na které bude uveden alespoi nazev vefejné zakazky
a oznaleni ,original® nebo ,kopie“ a nazev (obchodni firma) uchaze€e. V pfipadé
podani spoleéné nabidky dle § 69 odst. 4 zdkona pak budou na titulni strané uvedeni
vSichni dodavatelé podavajici spoleCnou nabidku.

= Obsah nabidky. Nabidka bude opatfena obsahem s uvedenim Cdisel stranek
u jednotlivych oddilu (kapitol).

= Kiryci list nabidky. Pro sestaveni kryciho listu uchaze& pouZije pfilohu €. 3 — Kryci list
nabidky (vzor).

= Seznam subdodavatelli, s jejichz pomoci chce plnéni vefejné zakazky uskutecnit
v souladu s § 44 odst. 6 zakona, k Cemuz dodavatel vyuzije pfilohu €. 4 — Seznam
subdodavatell (vzor).

= Navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem ¢&i za uchazece,
k ¢emuz zavazné vyuzije pfilohu & 2 — Navrh smlouvy (vzor). V pfipadé podani
spole¢né nabidky dle § 69 odst. 4 zakona budou Uc€astniky smlouvy se zadavatelem na
strané uchazece vSichni dodavatelé podavajici spoleCnou nabidku.

Pokud jedna jménem ¢&i za uchazeCe zmocnénec na zakladé pIné moci, musi byt
v nabidce za navrhem smlouvy pfedloZzena platna plnd moc v origindle nebo v ufedné
ovérené kopii.

» Stanoveni nabidkové ceny — zpracované dle poZadavkl této zadavaci dokumentace
k Eemuz zavazné vyuZije pfilohu &. 5 - PoloZzkovy rozpocet.

= Dokumenty k prokazani kvalifikace. Pozadavky na prokazani kvalifikacnich

predpokladi a zplsob jejich prokazani jsou stanoveny v pfiloze €. 1 Kvalifikaéni
dokumentace.
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= Seznam statutarnich organti nebo ¢lent statutarnich organd, ktefi v poslednich 3
letech od konce Ihity pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢i
obdobném poméru u zadavatele.

» Ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnikd akcii, jejichz souhrnna
jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ih(té pro podani
nabidek,

* Prohlaseni uchazece dle § 68 odst. 3 pism. c) zdkona o tom, Ze neuzavfel a neuzavie
zakazanou dohodu podle zvlastniho pravniho pFedpisu v souvislosti se zadavanou
vefejnou zakazkou.

» Ostatni doklady a prohlaseni vztahujici se k pfedmétu pInéni vefejné zakazky (dalSi
zadavatelem pozadované pfilohy a dokumenty).

11. DODATECNE INFORMACE K ZADAVACiIM PODMINKAM A PROHLIDKA MiSTA PLNENI

Zadost o dodate¢né informace k zadavacim podminkam je mozno podat a dorugit pisemné (e-mail,
posta) kdykoli v prabéhu lhaty pro podani nabidek.

Zadost o dodateéné informace k zadavacim podminkam musi byt doruéena na adresu zadavatele: Na
Poficnim pravu 1, Praha 2, kontakini osoba: Ing. Alena Najmanova, tel: +420 221 922, e-mail:
alena.najmanova@mpsv.cz.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam véetné pfesného znéni poZzadavku budou poskytnuty
stejnym zpusobem, kterym byla poskytnuta zadavaci dokumentace a uvefejnény na profilu
zadavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnu ode dne doruceni poZzadavku dodavatele dle § 49
odst. 2 zadkona.

Prohlidka mista plnéni vefejné zakazky nebude vzhledem k charakteru vefejné zakazky uskutecnéna.

12. LHUTA, MiSTO A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

Lhata pro podani nabidek:
Datum: 8. 8. 2012 Hodina: 10:00

Adresa pro podani nabidek: Na Pofi¢nim pravu 1, 120 00 Praha 2 (podatelna)

Uchaze¢ poda nabidku v souladu s § 69 zakona. Nabidku mize uchaze¢ dorucit po celou dobu Ihity
pro podani nabidek vzdy v pracovnich dnech na podatelné zadavatele' na vySe uvedené adrese.
Doru&eni nabidky musi byt v fadné uzaviené obélce, oznaéené nazvem verejné zakazky a €asti

! Provozni doba podatelny MPSV
(vggma dnu pracovniho klidu)
7.%-17.° hod. - pondali a stieda
7.%.16." hod. - utery a &tvrtek
7.%-15.% hod. - patek
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vefejné zakazky, napisem ,,NABIDKA — NEOTEVIRAT“ a dale na obalce musi byt uvedena adresa
uchazece, na niz je mozné zaslat vyrozuméni podle § 71 odst. 6 zakona.

13. TERMIN OTEVIRANi OBALEK S NABIDKAMI

Otevirani obalek s nabidkami se uskute¢ni ihned po uplynuti lhdty pro podani nabidek v sidle
zadavatele, tj. na adrese Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2.

Otevirani obalek s nabidkami se mlize zuc¢astnit jeden zastupce uchazece, ktery podal nabidku do
konce lhaty pro podani nabidek. Zastupce uchazece se prokaze plnou moci Ucastnit se jednani
podepsanou osobou opravnénou za dodavatele jednat.

14. PRILOHY ZADAVACi DOKUMENTACE

PrFiloha €. 1 — Kvalifikacni dokumentace
Pfiloha €. 2 — Navrh smlouvy (vzor)

Pfiloha €. 3 — Kryci list nabidky (vzor)
PFiloha €. 4 — Seznam subdodavatell (vzor)
Pfiloha €. 5 — Polozkovy rozpocet

V Praze dne 23. 7. 2012

Bc. Vladimir Siska, MBA v.r.
I. naméstek ministra
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