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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pfedmétem plnéni Ramcové smlouvy jsou sluzby spocivajici vtechnickém a organizacnim
zajisténi Skoleni v oblasti manazerskych dovednosti vramci projektu ,Vzdélavani pracovniki
MPSV odbornych uatvartf, registracni Cislo projektu CZ.1.04/4.1.00/B6.00048. Cilem Ramcové
smlouvy je zejména zvySeni znalosti a kompetenci vybranych zaméstnanci Objednatele,
tj. zaméstnanct odbornych utvar(l Ministerstva prace a socialnich véci voblasti manazerskych
dovednosti.

Predmétem Skoleni budou nasledujici okruhy témat:

a) Manazerské dovednosti (role manaZera, osobnostni strategie a rozvoj vedouciho
zaméstnance, vedeni porad zaméstnancu, techniky zpétné vazby, systém v organizaci,
apod.)

b) Komunikaéni a prezenta¢ni dovednosti + asertivita v praxi (principy komunikace, styly
jednani, definice a pojeti asertivity, aktivni vedeni hovoru a uméni naslouchat, jak sebranit
manipulaci, feSeni konkrétnich situaci z praxe, pfiprava prezentace, pomucky pfi prezentaci,
zvladani napéti a trémy, osobnost prezentujiciho, komunikace v nadstandartnich situacich,
moderovani, improvizace, asertivhi komunikacni techniky, apod.)

c) Time Management a zvladani stresovych situaci (diagnostika individualniho vztahu k ¢asu,
urCovani priorit dle rlznych hledisek, efektivni vyuziti ¢asu, metody kratkodobého
a dlouhodobého planovani, tydenni a denni planovani, nebezpeli odkladani, zakladni
mechanismy vzniku stresu, zdroje vnitfniho a vnéjsiho stresu a jejich odbouravani, relaxaéni
a autoregulacni techniky, vyuziti stresu k osobnimu ristu, apod.)

d) Etiketa a feSeni konfliktda (zakladni pravidla etikety, konflikty v tymech a jejich dopady, typy
konfliktd, role manazera v Kkonfliktnich situacich, techniky feSeni konfliktG, zvladani
negativniho chovani, apod.)

e) Vedeni tymu a delegovani (pfistupy k vedeni lidi, tradi¢ni styly vedeni lidi, transakéni
a transformacni vedeni, situaéni styly vedeni lidi, volba vhodného stylu vedeni, zasady
uspésného delegovani, apod.)

Predpokladany pocet Ucastnikll jednotlivych Skoleni (pocdet ucastnikll jednotlivych Skoleni
se muze zvysSit Ci snizit) a predpokladana délka Skoleni jsou nasledujici:

a) Manazerské dovednosti
15 - 20 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dn: 4 (tj. 2 x 2 dny)
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b) Komunikacéni a prezenta¢ni dovednosti + asertivita v praxi
20 - 25 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dnu: 6 (tj. 3 x 2 dny)

c) Time Management a zvladani stresovych situaci
15 - 20 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dnu: 4 (tj. 2 x 2 dny)

d) Etiketa a reSeni konflikta
30 - 35 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 1 den (1 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dnl: 4 (ij. 4 x 1 den)

e) Vedeni tymu a delegovani
15 - 30 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dnl: 6 (j. 3 x 2 dny)

Jednoho terminu skoleni se miize za¢astnit max. 10 Gcastniki.

Jeden termin Skoleni (Skolici den) = 8 hodin (od 9:00 hod. do 17:00 hod.)

Poskytovatel je povinen zpracovat zavére€ny test pro kazdého ucastnika Skoleni v rozsahu 20 - 30
otazek, na =zakladé kterého bude vydadno kazdému UspéSnému ulastnikovi Skoleni

Osvédceni/Certifikat o absolvovani Skoleni.

Za uspésné absolvovani zavéreéného testu (podminka vydani Osvédéeni/Certifikatu o absolvovani
Skoleni) se rozumi 85% Uspésnost, tzn., 85 % testovych otazek zodpovézenych spravné.

V prabéhu Skoleni (tam, kde to bude mozné), je Poskytovatel povinen zajistit, aby byl kladen diraz
na hands-on pfistup, tedy maximalni aktivni zapojeni U€astnik( Skoleni do pribéhu Skoleni, a to
formou formou nazornych pfikladdi a samostatného feSeni modelovych situaci.
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