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Verejna zakazka

Vytvoreni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro
zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projektt ESF (IS

ESF 2014+) a zajiSténi sluzeb spoleéného technologického
ramce (frameworku) pro webové aplikace zadavatele

Ev.¢.: 369130

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. 14

dle § 49 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzel dne 27. 3. 2014 Zadost
o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 106:

Integracéni otazky

Zadavatel pozaduje (Pfiloha €. 6 ZD, kap. 7, pozadavky 1001-1014 a dale pak A005, A042
a B007 z kapitol 5.1 a 8. stejného dokumentu) integracni sluzby. Ze ZD sice vyplyva, Ze
se jedna zejména o integraci na urovni frameworku/portalu, tedy na primarné prezentacni
vrstvé celého feSeni, avSak pozadavky kapitoly 5. 1. zminéného dokumentu a pozadavky
na dalSi rozsifitelnost (napf. A042) indikuji moznost nasazeni i jinych integracnich nastroju
na nizSich vrstvach feSeni (integraCnich brokerl, integracnich sbérnic atp. dle pouzité
terminologie - namatkové ilustratné jako napfiklad MS Biztalk, Oracle SOA suite,
NetWeaver, WebSpehere...), pro které rovnéz plati obdobné pozadavky 1001-1014. To ale
s ohledem na rozsah pouzitelnosti v tomto feSeni a cenu takovychto nastroju nepovazuje
uchazec za zcela ekonomicky vyhodné.

Lze se tedy domnivat Ze:

a) Zadavatel vyuziti takovychto integra¢nich nastroju na urovni ,business logiky* (tj. pro
integraci mezi systémy na vrstvach umisténych ,pod“ prezentacni vrstvou, tj. ve vrstvach
aplikacni/business logiky a/nebo datové vrstvy)

[1Vyzaduje
[ 1 Nevyzaduje, ale kladné hodnoti

[ 1 NevyZaduje v plném rozsahu bezplatné (v cené projektu) rozsifitelnosti, ktery by nebyl
vyuzit? (namatkoveé ilustracné napf. nelicencované konektory do systému/protokolu, které
nebudou vyuzitelné, nelicencovani/omezeni grafického rozhrani spravy ¢i diagnostiky
takovéto integracni platformy atp.)

[ 1 NevyZaduje a nezavrhuje architekturu feSeni, kde nebudou vyuZity (tj. poZadované
integrace Ize feSit na bazi M:N a to zvlasté s ohledem na odpovéd nasledujicich dvou
podotazek, tedy jednotlivych pfipadu, aniz by tim byly poruSeny poZadavky zadavatele,
bude-li takto navrzené feSeni v souladu s poZadavky ostatnimi)?

b) Pokud zadavatel takovéto nastroje jako soucast dodavaného feSeni explicitné
nevyzaduje, je srozumén s tim (tj. Ize povazovat podminky A042 a BO07 za splnéné a
kladné hodnocené), ze kazdé dalSi rozSifeni integrovanych systému bude mozné avsak
na zakladé vzdy individualniho feSeni a to jako oddéleného sub-projektu (napf. v ramci
dalSiho rozvoje)? Otazkou nejsou dotéeny flexibilni a co nejméné narocné reflektovani
dopadl zmén v systémech integrovanych dle ZD.

c) VyuZivaji néktera z prostfedi, na které ma byt integrovano (5.1.1. PFil. C. 6 ZD MS2014+,
5.1.2. MPSV, 5.1.3. UP, 5.1.4. CSSZ), nékteré z takovychto (integraénich) nastroj(,
pokud ano, které? (Odpovéd Ize redukovat i na informaci, zda je integrace provadéna



napf. dle SOA, REST, CORBA nebo na urovni davkového pfenosu a dat z databazi,
filesystémové, e-mailem a podobné.)

d) Muze zadavatel zarucit, Ze po technologické strance (technologické komunikaéni spojeni
do integrovanych systému) Ize (i z infrastruktury umisténé mimo infrastrukturu
zadavatele) vyuzit bézné dostupné a obvyklé technologie (napfiklad ale ne vyluéné SSL
tunely nad well-known protokoly, neproprietarni zabezpecené protokoly (napf. IPsec),
open-source VPN systémy atp.), tedy Ze uchaze¢ pfi realizaci nebude Celit
neoCekavanym vicenakladim v podobé nutnosti napf. nakupu proprietarnich hardware i
SW licenci tretich stran, které jediné umozni takovyto pfistup do integrovanych systému
a ze integrované systémy budou dodavateli takto pfistupné v souladu s ostatnimi
smluvnimi zavazky zadavatele?

e) Ktera smluvni ujednani fesi pfipady, kdy nedodrzeni poZzadovanych technologickych SLA
(napfiklad ale ne vyluéné nacteni stranek do 3 sekund, reakéni doby a doba odstranéni
zavady), nebude mozné z davodl vykonnostnich a podobnych selhani u integrovanych
systému? Lze takovéto pfipady povazovat za pfipady v souladu s €l. 20.4. Zavazného
vzoru Smlouvy?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Zadavatel nevyZzaduje vyuZiti konkrétnich vyjmenovanych integracnich nastroju
v architektufe FeSeni. Co do pozadavkl na architekturu FeSeni zadavatel odkazuje
na pozadavky v pfiloze €. 6 zadavaci dokumentace s nazvem ,Funkéni a technicke
pozadavky“, 5.1, ktera upfesnuje podminky integrace na dalSi systémy. Zadavatel v tomto
kontextu pfipomina, zZe vySSi Skalovatelnost a pruznost architektury k implementaci zmén je
predmétem hodnoceni. Architektura feSeni musi byt tedy ve smyslu uvedeného navrzena
takovym zpusobem, aby pfipadné budouci rozSifeni o integraci na dalSi systémy
pfedstavovalo co nejmens$i zdsah do architektury a aplikacni logiky feSeni. Konkrétni navrh
architektury feSeni je vSak zcela v kompetenci uchazece.

Ad b) Zadavatel si je védom toho, Ze rozSifeni FeSeni o integraci na dalSi systémy bude
vyzadovat Upravu FeSeni. Jak je uvedeno v odpovédi na predchozi bod, nezbytna uprava
architektury a aplikacni logiky by v takovém pfipadé méla byt co nejmensi.

Ad c) Zadavatel se domniva, Zze znalost konkrétnich integracnich komponent provozovanych
subjekty, na jejichz systémy se bude feSeni integrovat, neni vramci pfedmétu zakazky
relevantni. Dokumentace konkrétnich aplikacnich rozhrani, na které bude IS ESF 2014+
integrovan, bude poskytnuta vybranému uchazeci po zahajeni projektu a podpisu smlouvy.

Ad d) Zadavatel maze zarudit, Ze pozadovanou integraci na externi systémy bude mozné

realizovat s vyuzitim bézné dostupnych a obvyklych technologii.

Ad e) Vzhledem k charakteru integrace na externi systémy a pfedpokladanému zpUsobu
vymény dat nebude mit pfipadny vypadek externich systému, nebo problém v komunikaci
s nimi, dopad na dostupnost portalového prostfedi nebo IS ESF 2014+, ani na odezvu
grafického uzivatelského rozhrani. Zadavatel pfedpoklada obecné davkové vymény dat.
UZivatelé IS ESF 2014+ budou nasledné jiz pracovat s daty uloZzenymi v lokalni databazi.



Dotaz ¢. 107:

Rozsah logovani

a) Pozadavek B010 vyzaduje aby ,0 kliCovych operacich a operacich s citlivymi daty“ byly
uchovavany zaznamy dle dale specifikovanych podminek.

Do téchto ,operaci® z pohledu zadavatele spadaji:

[ 1 vyhradné operace uzivatelské (provadéné v ramci dodavané aplikace IS ESF 2014+
¢i frameworku), zatimco administratorské (napf. programatorské pfistupy pfi diagnostice
pfimo do dat), automatizované a obdobné operace pod toto nespadaji;

[ ] veSkeré operace uzivatelské, automatizované i administratorské;

[1jinérozdéleni: ... ;

b) U anonymizovanych dat se jiz udaje jinak citlivé za citlivé nepovazuji, na anonymizovana
data a operace s nimi se tedy pozadavek B010 nevztahuje?

Odpovéd zadavatele:

VeSkeré operace s daty provedené uzivateli v grafickém uzivatelském rozhrani portalového
prostfedi a IS ESF 2014+ musi byt logované. Automatizované operace nad daty, jako
exporty, importy nebo hromadné ¢teni dat by také mély byt logované. Také
o administratorskych operacich provedenych mimo standardni uzivatelské prostfedi musi byt
vedeny zaznamy. Na urovni operacniho systému musi byt evidovano alespon jméno
uzivatele a Cas pfihldSeni. Na urovni databaze by mély byt logovany veSkeré zmény
v datech.

Dotaz ¢. 108:

Samostatna ulozisté

b

Jakou uroven oddéleni povaZzuje zadavatel za ,samostatna ulozisté“ pro anonymizovana
a jmenna data (v kontextu dle kapitoly 3.8. Pfilohy €. 6 ZD)?

[ ] rdzna ulozisté dat oddélena v ramci jednoho systému fizeni baze dat (napf.: rizné
databaze, ruzné tablespace s rUznymi uzivateli, omezeni pfistupld dle zdroje
(aplikacniho) serveru);

[ ] Rbzné instance systému fizeni baze dat, ale napf. ve stejném prostifedi (operacni
systém, sitové segmenty);

[ ] Rbdzné instance systému fizeni baze dat v oddélenych prostfedich (operacni systém,
sitové segmenty) avSak oddélené pouze virtualizérem (SW pro spravu a provoz
virtualniho HW), tj. hostované na stejném HW;



[ ] Ruzné instance systému fizeni baze dat v rlznych prostfedich, které nemohou sdilet
stejny HW ani v pfipadé vyuziti virtualizace;

[1JdINé: o ;

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pozaduje oddéleni jmennych a anonymizovanych dat alespon vytvofenim dvou
riznych databazi vramci jednoho systému fizeni baze dat. Detailni navrh oddéleni
jmennych a anonymizovanych dat je v kompetenci uchazece.

Dotaz ¢. 109:

Jaky je pfesné rozsah plsobnosti SLA dle kap. 9.2 z pohledu A) soucasti systému B)
instanci prostfedi?
Ad A) Tj. vztahuje se SLA i na ty ¢asti systému IS ESF/frameworku s ,vefejnym anonymnim

pFistupem*” (ve smyslu kap. 3.8. PFil. C. 6 ZD), tj. ,veFejné“ &asti pracujici s anonymizovanymi
daty?

Ad B) Vztahuje se SLA i na vyzadovanou testovaci instanci prostiedi (zejména dostupnost
99%, doba odezvy, max. doba odstranéni zavady). Jaky je pak vztah poZadavku K008
»1estovaci prostfedi bude dostupné po celou dobu realizace a provozu feSeni“ k této otazce?
Trva zadavatel na takovéto nepfetrzité dostupnosti zejména v pozdéjSich fazich projektu
(ke konci provozu, po stabilizaci funkcionalit a ukon€eni nebo jen sporadické potfeby
rozvoje)?

Odpovéd zadavatele:

Ad A) Zadavatel potvrzuje, Ze SLA se vztahuje i na Casti feSeni s vefejnym anonymnim
pfistupem.

Ad B) Zadavatel uvadi, Ze na testovaci prostfedi se SLA nevztahuje. Zadavatel pozaduje
provoz testovaciho prostfedi po celou dobu provozu feSeni. Testovaci prostfedi musi byt
dostupné po stanovenou garantovanou provozni dobu feSeni. Je pozadovano, aby testovaci
prostfedi bylo po dobu provozu feSeni udrzovano a funkéné a architektonicky musi byt
shodné s produkénim prostfedim.

Dotaz ¢. 110:

Do jaké miry se pozadavek feSeni bez SPOF (A004 Pfilohy ¢. 6 ZD) vztahuje na SW
architekturu? Znamena tento pozadavek napfiklad pozadavek na feSeni pomoci high-
availability cluster nebo obdobna?

Lze detailngji specifikovat v pozadavku A004 slovo ,komponenta“? Precizni vyjadfeni je zde
ze strany uchazeCe povazovano za nezbytné, nebot i jemné nuance chapani vyznamu
tohoto pozadavku mohou mit dalekosahlé dopady na poZadovanou urover a rozsah sluzeb
dodavky a tim nejen cenu, ale také srovnatelnost nabidek zadavatelem.



Toto uchaze€ povazuje za zejména kliCové s ohledem na odpovédi dodatecného dotazu
€. 89 (pozadavek na architekturu bez SPOF vs. neumérné navySeni nakladl na realizaci
a provoz).

Odpovéd zadavatele:

Komponentou je mySlen uceleny funkéni nebo technicky prvek feSeni. Zadavatel pozaduje,
aby architektura feSeni byla natolik redundantni (na vSech vrstvach architektury —
komunikacni, hardwarové i softwarové), tak, aby vypadek jediné komponenty nezpusobil
vypadek celého feSeni.

Tento pozadavek je standardni a zadavatel nepovazuje tento pozadavek za pficinu
neumérného navySeni nakladu na realizaci zakazky vzhledem k charakteru a ucelu FeSeni.
Zadavatel o¢ekava, ze uchazec pfipravi efektivni navrh feseni s pfiméfenymi naklady.

Dotaz ¢é. 111:

Zadavatel pozaduje integraci registrace vSech uzivatell pro pfistup do aplikace IS ESF
2014+ s vyuzitim stavajicich nastroju a postupu zadavatele (pozadavek B006, Prilohy €. 6
ZD a pozadavek 22. Pfilohy €. 7). Uchaze€ je schopen tyto poZadavky realizovat mnoha
rlznymi zpusoby a technologiemi, které jsou ale vazané na typy a implementaci zminénych
,stavajicich nastroju a postupl“. Protoze tyto rlizné zplsoby a technologie mohou znamenat

,stavajicich nastrojich a postupech®, zejména ale ne vylu¢né:

e Pozadovanou uroveh svazani se stavajicim systémem (v nabidce akceptovatelné
scénarfe jako napf.: Cerpani dat? Zmény procest pro udrzbu v obou systémech?
UloZeni dat IS ESF 2014+ v Sign-on zadavatele? Autentizace / autorizace uzivatell
IS ESF 2014+ proti stavajicimu systému (za predpokladu rozSifeni jeho datového
modelu)).

¢ Technologicky zplsob provedeni vySe uvedené urovné svazani (napf. pfi Cerpani dat
— jaké jsou moznosti prfistupu do dat stavajiciho systému? Napf. pfi
autentizaci/autorizaci uZivateld proti stavajicimu systému: jaké rozhrani stavajici
systém zadavatele nabizi atp.).

Odpovéd zadavatele:

Soucésti pfedmétu plnéni této vefejné zakazky je zajiSténi nastroje pro spravu identit
a opravnéni uzivatell feSeni. Zadavatel pfedpoklada, ze nastroj pro spravu identit, ktery
bude soucasti feSeni, bude vyuzit i pro autentizaci a autorizaci uzivatell. Registrace
uzivateld pro zajisténi pfistupu k FeSeni se bude fidit stavajicimi zavedenymi postupy
zadavatele. Registraci uzivatele by mélo byt mozné provést v grafickém uzivatelském
prostredi.



Dotaz ¢é. 112:

Podpora vicejazyénosti webu/stranky

PoZadavek je uveden jako €. 9 v pfiloze €. 7 ZD, Ize jej po spojeni s poZzadavkem
na vazbyl/logickou architekturu v kapitole 2.1. Pfilohy ¢. 6 ZD (ESF 2014+ jako prvni
z aplikaci integrovanych v portalu +moznost integrovani dalSich aplikaci do portélu) vykladat
i tak, Zze i integrované aplikace, minimalné ale ESF 2014+ by méla obsahovat schopnost
vicejazyEného zpracovani. To se pak obdobné dotyka napf. i pozadavku islo 17, 18, 27,28,
ale i 31 (pro exportovana data z IS ESF).

Muze zadavatel potvrdit, Ze tyto pozadavky se tykaji vyluéné obsahu CMS ¢&asti portalového
frameworku a nemaji mit dopad do ostatnich integrovanych aplikaci (zejména IS ESF
2014+), napfiklad vicejazytné grafické uzZivatelské rozhrani systému, ale také napfiklad
vicejazyéné polozky Ciselniku, vyhledavani udajd 1S ESF 2014+ pfimo z hlavniho
vyhledavani v ramci portalu (mimo filtry poZadované ve funk&nich pozadavcich Pfil. 6 ZD)
atp.?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto dotazu uchazecCe uvadi, ze pozadavky na podporu vicejazycnych mutaci
se primarné tykaji téch Casti portalového frameworku, které budou pfistupné anonymni
Siroké nebo odborné vefejnosti. To se tyka primarné CMS ¢&asti frameworku, ale mlze
se tykat také takovych Ciselniki nebo strukturovanych dat, které budou publikovany
prostiednictvim CMS. Odpovidajici prfeklad Cciselnikd anebo strukturovanych dat
pro pfipadnou publikaci poskytne zadavatel vramci plnéni vefejné zakazky (tj. v ramci
provedeni detailni analyzy prostfedi zadavatele ve smyslu odst. 3.1.1 zavazného vzoru
smlouvy).

V Praze dne 2. dubna 2014
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