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Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické pozadavky

Funkéni a technické pozadavky

na verejnou zakazku
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ESF 2014+)a zajiSténi sluzeb spoleéného technologického
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Ev.¢.: 369130
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1. ZAKLADNI INFORMACE

Pfedmétem zakazky je zajisténi kompletniho feSeni pro doplfikovy monitoring (sledovani) az na drovni
podpofenych ucCastnikd, vécny reporting (hlaseni) a evaluace (hodnoceni) projektl ESF
pozadovanych Evropskou komisi (EK), vCetné projektdl APZ financovanych zESF, a dalSich
navazujicich evaluaci pro uc¢ely planovani budoucich projektt. Soucasti pfedmétu zakazky je:

» Detailni navrh, vyvoj a provoz systému IS ESF 2014+, zajisténi veSkerych SW komponent
vyvinutych dodavatelem v rdmci nakupu sluzeb;

» Zajisténi nezbytné infrastruktury pro provoz feSeni na zakladé stanovenych provoznich
parametru;

Veskeré licence na produkty tfetich stran, které budou soucasti feSeni;

Zajisténi spolecného technologického ramce (portalového frameworku) za u¢elem gednoceni
interni a externi komunikace v ramci fizeni pomoci z ESF;

» Provoz a rozvoj celého fedeni do 30. 10. 2023

Celé fesSeni, tedy systém IS ESF 2014+ véetné portalového prostiedi, technologického ramce a
nezbytné infrastruktury bude poskytovano zadavateli jako sluzba.

Zakladni pozadavky na monitoring a evaluace projektll ESF vychazeji z navrhu nafizeni o ESF pro
obdobi 2014 - 2020. Pozadavky jsou zalozeny na nasledujicich principech:

» Pouze identifikovanou podpofenou osobu v projektech ESF Ize vramci monitorovacich
indikatoru reportovat jako podpofenou osobu.

» U kazdé osoby museji byt zjiStény zakladni indikatory (napf. vékova skupina, vzdélanostni
skupina, postaveni na trhu prace atd.).

Systém IS ESF 2014+ bude zahrnovat nasledujici komponenty:
1. Grafické uzivatelské prostiedi pro:

o Pracovniky RO Operaéniho programu Zaméstnanost (dohled nad projekty, interni
evaluace)

o Prijemce dotaci
o Odbornou i Sirokou vefejnost, zadjemce o Ucast na projektu
o Externi analytiky a evaluatory
2. Datové ulozisté:
o Informaci o projektech a akcich v ramci téchto projektd
o Jmennych dat o podpofenych osobach
o Anonymizovanych dat pro analyzy a evaluace
3. Komponenty pro zajiSténi jednotlivych oblasti funkcionality, zejména:
o Evidence dat v priibéhu projektt ESF
o Vypocet indikatord pro evaluace

o Anonymizace dat
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4. Komponenty pro zajisténi pozadavkul na integraci, zejména:
o Komunikace se systémem MS2014+ vytvafenym v prostfedi MMR
o Ziskavani dat z jednotlivych datovych zdroja (MPSV, CSSZ, UP a dalsi)
o Export dat pro externi evaluace

o Prezentace vybranych vhodnych dat prostfednictvim inovovaného integrovaného
portalu ESF v CR (provozovaného primarné na doméné http://www.esfcr.cz, popfipadé
dalSich souvisejicich doménach)

o Poskytovani dat pro manaZzersky informaéni systém MPSV (MIS)
Detailni poZadavky na feSeni IS ESF 2014+ jsou popsany v jednotlivych kapitolach dokumentu.

Pfedmét plnéni vefejné zakazky vychazi zpozadavkd Evropské komise na monitoring, vécny
reporting a evaluace projektl ESF. Stavajici podoba pravniho ramce Evropskych spolecenstvi
(nafizeni, smérnice, metodiky) pro programové obdobi 2014 — 2020 zatim neni finalni. V prdbéhu
projektu je tedy nezbytné pracovat s aktualni podobou téchto dokumentd, resp. zohlednit pfi navrhu
systému moznost zmény pozadavkl Evropské komise pfed zahajenim implementace programd v
programovém obdobi 2014 - 2020.
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2. UCEL VEREJNE ZAKAZKY
Reseni IS ESF 2014+ musi byt efektivnim nastrojem umoznujicim:

» Sledovani osob podpofenych projekty ESF s maximalnim vyuzitim existujicich dat
evidovanych v agendovych systémech MPSV, které budou doplnény sbérem dat od
realizator( jednotlivych projektd.

Sledovani akci projektll ESF pro potfeby zajemcl o ucast na projektech.
Automatizovany vypocet indikator(i tykajicich se osob pro jednotlivé projekty.

Report téchto indikatorli Evropské komisi prfedepsanym zplUsobem vinterakci s
monitorovacim systémem MMR pro Strukturalni fondy vobdobi 2014-2020 (dale jen
MS2014+).

» Ziskani dat pro celkovou evaluaci projektdl ESF, ziskani podkladu pro navrh novych projektd a
rozhodovani o jejich realizaci.

> Uzkou integraci na stavajici agendy IS PSV, v&etné tzv. Jednotné datové zakladny (dale jen
JDZ).

Poptavané feSeni musi zajistit sbér dat o jednotlivych osobach podpofenych z ESF v obdobi 2014-
2020 v rozsahu pfedepsaném evropskymi pfedpisy, pfi¢emz umozni vyuziti dat evidovanych vramci
¢innosti stavajicich agend IS PSV a pro udaje neevidované vIS PSV umozni sbér na urovni
realizatort jednotlivych projektd. Systém bude agregované hodnoty o vysledcich projektll ESF
prfedavat do monitorovaciho systému MMR pro Strukturalni fondy v obdobi 2014-2020.

Vhodné agregovana a integrovana data o vystupech a vysledcich realizovanych projekti poskytnou
resortu zaklad pro efektivni rozhodovani a planovani dalSich aktivi, jako jsou navrhy novych
projektovych zaméru a formulace novych vyzev vramci operac¢nich programda.

‘ 2.1.STRUKTURA A KONTEXT IS ESF 2014+

Kli¢ovou soucasti IS ESF 2014+ bude ulozisté agregovanych anonymizovanych dat pro tvorbu analyz
(datovy sklad) a analyticky nastroj pro tvorbu reportl pro Evropskou komisi. Data ziskana vramci
monitoringu projektldl ESF budou nasledné vyuzivana pro detailni evaluace projektli ESF (poskytovani
dat z datového skladu pro vyuziti ve statistickych nastrojich).

Systém IS ESF 2014+ bude komunikovat s Registrem fyzickych osob (dale jen RFO), ktery je sou€asti
JDZ MPSV, pro zajisténi validace dat o osobach a jednozna¢nou identifikaci téchto osob vramci
agend MPSV. Systém IS ESF 2014+ bude integrovan na agendové systémy MPSV (CSSZ, UP) pro
sbér informaci o stavu zaméstnanosti podpofenych osob a na systém pro monitoring projektd
podporovanych z evropskych fonda vytvareny v ramci MMR (MS2014+).

Na nasledujicim schématu je uvedeno stru¢né kontextové schéma celého feSeni:
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Obrazek 1: Struktura IS ESF 2014+ a integrace na okolni systémy

Zakladem fedeni bude jednotny technologicky ramec, portalovy framework. Tento framework bude
zakladem budouciho portalu ,esfcr.cz“. V prostiedi portalového frameworku bude provozovan systém
IS ESF 2014+ zajistujici priibézny sbér informaci o pribéhu projektt a podpofenych osobach. ISESF
2014+ bude integrovany na nékolik externich systému, ze kterych bude automatizované cerpat
informace o podpofenych osobach.

Data o projektech ESF budou pfebirana ze systému MS2014+ provozovaného vgesci MMR. Z tohoto
systému bude zaroven prebiran Ciselnik indikatort, které maiji byt v ramci projektt ESF reportovany.
Indikatory projektli ESF budou spocteny z dat o podporenych osobach v IS ESF 2014+ a pfedany zpét
do systému MS2014+, kde bude zajistén reporting EK.

Soucasti pozadavku na IS ESF 2014+ je zvefejnéni vybranych dat vefejnosti. Zaroven je pozadovano,
aby IS ESF 2014+ byl zasazen do prostfedi jednotného portalového prostredi (portal ,esfcr.cz”),
pficemz pfFijemci mohou pfistupovat do IS ESF 2014+ také prostfednictvim odkazu z uZivatelského
prostfedi MS2014+ (ve smyslu pozadavku FO83). V dalSich projektech pak budou vytvaieny webové
aplikace provozované vramci daného portalového prostfedi, napt. hlavni webové stranky RO pro
kontakt s vefejnosti, které mimo jiné umozni pokrocilejSi publikaci dat z 1S ESF 2014+ (grafy apod.).
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3. FUNKCNi POZADAVKY

Pozadavky na funkcionality jsou rozdéleny do nékolika oblasti. Jednou skupinou jsou funkcionality
nezbytné pro zajisténi zakladniho monitoringu, vécného reportingu a evaluaci pozadovanych EK.
Dalsi oblasti jsou pak poZadavky pro podporu navazujicich internich evaluaci pro uc€ely dalSich
projektl v ramci MPSV, napf. projektd vytvarenych vramci APZ. Posledni skupinou jsou pozadavky
na praci s daty a zajisténi vhodné extrakce sledovanych proménnych zdat MPSV a externich zdrojl a
zaroven vhodné oddéleni zabezpefenych jmennych a anonymizovanych dat.

V nasledujicich kapitolach jsou detailné popsany pozadavky na funkcionalitu systému IS ESF 2014+.
Funkcionalita je rozdélena do jednotlivych logickych funk&nich celkd, které odpovidaji procesu
monitoringu, reportingu a evaluaci projektt ESF a akcim, které jsou vramci tohoto procesu
zajistovany.

3.1.EVIDENCE PROJEKTU

Ze systému MS2014+ provozovaného vgesci MMR budou pfebirany seznamy projektd ESF.
Pozadavky na integraci IS ESF 2014+ s MS2014+ jsou dale uvedeny v kapitole o integracich.

Pfebirany budou pouze projekty, u kterych jsou definovany takové indikatory, jejichz vypocCet a
sledovani bude probihat v systému IS ESF 2014+, tedy projekty, které budou reportovat indikatory
vychazejici z informaci o podpofenych osobach. Pro kazdy projekt budou zMS2014+ nacteny
informace o projektu. Detailni struktura pfebiranych informaci bude upfesnéna vpribéhu analytické
faze zakazky. Z MS2014+ bude pfebirano alespori:

» Registracni Cislo projektu

» Nazev projektu

» Odpovédny projektovy manazer

Nazev operacéniho programu

Oznaceni prioritni osy

Odpovédné osoba zastupujici realizatora projektu

Vyzva

vV V VYV V V

Investi¢ni priorita
» Stanovené cile pro jednotlivé indikatory

Struktura dat pfebiranych ze systému MS2014+ bude zadavatelem upfesnéna v pribé&hu analytické
faze projektu, dle aktualni datové struktury MS2014+.

Informace o projektech pfevzaté zMS2014+ nebude vréamci IS ESF 2014+ mozZné dale editovat.
UZivatelé z fad RO a realizatofi projektt budou moci doplfiovat k projektdm dal$i informace, pokud to
bude nezbytné pro monitoring projektu. Realizatofi projektd budou mit moznost upravovat informace
pouze u svych projektu.

Pozadavky na funkcionalitu pro zajisténi evidence projektd jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Id Popis pozadavku
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FO01 | Ze systému MS2014+ budou pfebirany zadavatelem definované informace o projektech.

F002 | Informace o projektech pfevzaté z MS2014+ nebude mozné v IS ESF 2014+ editovat.

FO03 | Data o projektech bude mozné v systému IS ESF 2014+ doplnit o dalSi informace nezbytné
pro monitoring projektu v ramci IS ESF 2014+. Detailni struktura informaci o projektu bude
definovana v ramci analytické faze projektu.

FO004 | Pro kazdy projekt bude jednoznacné urCena osoba zastupujici realizatora projektu.
Zastupce realizatora bude mit opravnéni k editaci doplnénych informaci o projektu (napf.
struény popis projektu, pfehled planovanych vybérovych fizeni apod.).

FOO05 | Zastupce realizatora bude mit moznost doplnit kprojektu dalSi osobu, ktera bude
opravnéna editovat data projektu.

FO06 | Pracovnici RO budou mit opravnéni k dopInéni informaci k projektu.

3.2.EVIDENCE AKCIi V RAMCI PROJEKTU

Realizatofi projektd budou v IS ESF 2014+ pro jednotlivé projekty doplfiovat informace o akcich, které
budou v ramci projektl realizovany.

Id Popis pozadavku

FO07 Realizatofi projektd budou mit moznost doplfiovat k projektim seznamy pofadanych akci.

F008 Pro kazdou akci bude urCen nazev akce a jeden nebo vice druh( podpory. Dale bude
uveden detailni popis (zejména to, pro koho bude akce uréena) a termin konani. Struktura
informaci o akcich bude upfesnéna v prabéhu analytické faze projektu.

FO09 Pracovnici RO budou opravnéni informace o akcich editovat.

FO010 K jednotlivym typdm podpory bude mozné zadat také jeden nebo vice tagl. Uzivatelé
budou mit moznost vybrat néktery z jiz existujicich tagd, nebo zalozit novy.

FO11 Spolu s typem podpory bude u akce zadan rozsah podpory. Ten bude zadavan v hodinach
nebo dnech, dle typu podpory.

F012 Vybrané informace o akcich bude mozné vyuZit vramci publikace dat vefejnosti (véetné
strojové Citelné podoby informaci, tzn. formatu ,Linked Open Data“ — viz dale kapitola o
portalovém frameworku).

FO013 Soucasti informaci o akcich bude vycisleni nakladl na danou akci

3.3.EVIDENCE PODPORENYCH OSOB
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Evidenci osob podpofenych vramci projektu provadi realizator projektu. Podpofené osoby budou
zarazovany k jednotlivym projektlim a nasledné k jednotlivym akcim v danych projektech.

Realizator projektu je povinen zadat pro kaZzdou podpofenou osobu takové udaje, které umozni
identifikaci osoby v ramci agendovych systém MPSV (ovéfeni osoby v RFO) a CSSZ a ptipadné
ztotoznéni osoby vici Informaénimu systému zakladnich registra (ISZR), tedy alespon jméno, pfijmeni
a datum narozeni, pfipadné misto narozeni.

Dale bude realizator projektu zadavat data o podpofenych osobach, nezbytna pro vypocet
pozadovanych indikatord, ktera nelze je dohledat ve zminénych agendovych systémech. Jedna se
napfiklad o informace o vzdélani, pfipadné zdravotnim nebo jiném znevyhodnéni.

Seznam atributll evidovanych pro podpofené osoby bude upfesnén vpribé&hu analytické faze
zakazky, stavajici verze je uvedena v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
polozek®.

Po zadani informaci o podpofené osobé bude realizator projektu informovan, zda se podafilo
vyhledani osoby v RFO MPSV. Zaznamy o podpofenych osobach, které nebudou timto zplsobem
ovéfeny (mimo projekty, kde je povoleno odhadovani informaci o osobach), nebude mozné zahrnout
do vypoctu indikator( daného projektu.

Id Popis pozadavku

Vkladani informaci o osobach

FO014 Realizator projektu bude v rdmci projektu vytvaret seznam podpofenych osob, ktery bude
nasledné mit moznost bud manualné prepsat €i souhrnné nahrat do webového prostredi IS
ESF 2014+ (ve formatu CSV).

FO15 Na obrazovkach, kde budou uzivatelé provadét import souborll ve formatu CSV, bude
uvedena napovéda s popisem tohoto formatu a navodem, jak soubor vytvofit pomoci
vhodného nastroje — napfiklad v aplikaci tabulkového procesoru (ij. napf. MS Excel, Calc a
obdobné).

FO016 Pokud uzivatel zada zaznam o osobé, ktera je jiz vsystému evidovana, musi byt
importovany zaznam ztotoznén s dfive vytvofenym zdznamem.

FO17 Pfi ruénim zadavani podpofenych osob bude mit uZivatel na vybér, zda zada udaje o nové
osobé, nebo vyhleda danou osobu vseznamu jiz podpofenych osob pro dany projekt,
pfipadné vSechny projekty daného realizatora.

F018 V libovolné fazi projektu bude mit realizator moZnost vytvoifeny seznam podpofenych osob
schvalit a spustit algoritmus pro vypocet indikatord.

FO019 Zadavani krestnich jmen a pfijmeni podpofenych osob bude uzivatelim usnadriovat
naseptavaC. Nabizend jména a pfijmeni budou zaloZena na ¢iselniku €eskych jmen a
pFijmeni.

F020 Pro kazdy zaznam o osobé& bude mozné zvolit vdechny nebo pouze nékteré druhy podpor
evidované u pfislusné akce, pfipadné pfidat nové druhy podpory. Kzaznamu o osobé
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budou automaticky pfedvyplnéné vsechny druhy podpory zapsané u dané akce.

F021

Pro kaZdou podpofenou osobu budou zadana alespori takova data, aby bylo moZzné osobu
vyhledat v RFO MPSV. Piehled atributl zadavanych k podpofenym osobam je uveden
v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®..

F022

Opravnénym uzivatelim bude umoznéno manualné zadat hodnotu libovolného zaznamu o
podpoifené osobé. Tato moznost bude vyuzivana v pfipadé, kdy nebude mozné tuto
hodnotu automatizované ziskat z externiho systému.

F023

Pro podpofenou osobu budou dale zadavany informace, které jsou nezbytné pro vypodcet
pozadovanych indikatord, ale neni mozné je ziskat zvyuzivanych zdroju dat. Pfehled
atributll zadavanych k podpofenym osobam je uveden vpfiloze €. 8 ,Vychozi navrh
indikatorové soustavy a datovych polozek®.

Prace s daty

F024 Podpofené osoby budou pfifazovany k jednotlivym projektdm a akcim vramci téchto
projektd. K projektim budou podpofené osoby pfifazovany dle identity pfihlaseného
prijemce, ktery je do systému nahrava (resp. jeho nalezitosti k projektu). Akce, ke které
podpofené osoby naleZi, budou vybrany pfihlaSenym pfijemcem.

F025 Jednu osobu bude mozné pfifadit k nékolika projektim a akcim.

F026 Osobu bude mozné pfifadit pfimo k projektu. Bez toho, aby na projektu byla definovana
akce. V takovém pfipadé bude u osoby uvedeny také termin, kdy se projektu ucastnila.

F027 Jakmile bude zaznam o podpofené osobé verifikovan vic¢i RFO MPSV, budou kdanému
zaznamu nacteny hodnoty ze systémuU integrovanych na IS ESF 2014+ nezbytné pro
vypocet indikator(l. Pozadavky na integraci IS ESF 2014+ na okolni systémy jsou uvedeny
v samostatné kapitole.

F028 Data pro vypocet indikator(l budou nacitana ve chvili, kdy byl zaznam vIS ESF 2014+ o
osobé zaloZen a validovdn a nasledné vdefinovanych ¢&asovych intervalech
(pravdépodobné kazdych 6 mésicu).

F029 Pro kazdou osobu bude uchovavana historie dat nezbytnych pro vypocet indikatora.

F030 Vypocet indikatorll, nebo ziskani dat o osobach z externich systém(, bude mozné spustit i
kdykoliv, na vyzadani (pfikaz).

Validace dat

F031 Evidované podpoiené osoby bude mozné v RFO MPSV vyhledavat podle jména, pfijmeni,

data narozeni, ptipadné rodného &isla a adresy (obec, ulice, PSC). UzZivatel bude povinen
zadat vzdy alespof jméno a pfijmeni a datum narozeni nebo pfipadné rodné &islo. Pokud
bude podle téchto atributd nalezen vice nez jeden zaznam, bude mit uzivatel moznost
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vybrat spravny zaznam ze seznamu vyhledanych.

F032 Informace o podporené osobé zadané realizatorem projektu budou validovany vici RFO
MPSV.

F033 Zaznamy o osobach, které nebylo moZzné ovéfit, budou zahrnuty do databaze, nicméné
bude u nich atributem vyznadeno, Ze nejsou ovéfeny, a nebudou zahrnovany do vypoctu
pozadovanych indikatort projektu.

Zobrazeni dat

F034 Na obrazovkach, kde budou uzivatelé prohlizet, zadavat nebo editovat data o podpofenych
osobach, budou graficky odliSeny atributy, které obsahuji osobni anebo citliva data. Na
téchto obrazovkach budou uvedeny vysvétlivky ke grafickému odliSeni danych poloZek.
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Odhadovani atributii podporenych osob

V pripadé specifickych projektd a cilovych skupin nemusi byt pfijemce schopen identifikovat
podpofené osoby. V takovém pFipadé bude mozné zadat pouze jejich celkovy polet a doplnit
odhadované pocty pro pozadované proménné. Odhadované poéty pro pozadované proménné bude
mozné ve vizualné privétivém prostfedi zadavat jak vinterakcich (fj. 20 ucastniki — ztoho O
nezaméstnanych a zaroven z toho 10 muzl a 10 Zzen — z 10 muzl 6 vypadalo kolem 50 let a 4 kolem
30 let; z10 zen 3 vypadaly kolem 50 a 7 kolem 30 ... atd.), tak bez interakci (bylo tam 20 osob; 0
nezaméstnanych; 10 muzd a 10 Zen; 9 osob vypadalo kolem 50 a 11 kolem 30; ... atd.). Varianta
zadani s interakcemi bude vizualné mirné upfednostnéna, napf. umisténa prvni.

Systém ze zadanych informaci vytvofi sadu zaznamd o podpofenych osobach. Pro kazdou osobu
bude zalozen jeden zaznam. V sadé zaznamu budou systémem doplnény pozadované informace dle
zadanych poctl, pficemz chybéjici informace ohledné interakci proménnych budou nahrazeny
rovnomérnym rozlozenim hodnot. Tj. napf. ve verzi bez interakci vySe, bude 5 Zen uvedeno jako
kolem 50 let a 5 Zen jako kolem 30 let. V systému bude evidovana kategoricka proménnd, ktera
identifikuje, zda zdznam naleZi identifikované osobé&, byl odhadnut sinterakcemi nebo byl odhadnut
bez interakci. Z takto vygenerovanych dat budou nasledné vypocitany indikatory daného projektu.

Id Popis pozadavku

F035 U projektd, kde bude mozné informace o podpofenych osobach odhadovat, bude seznam
podpofenych osob vygenerovan na zakladé celkového pocltu podpofenych osob a poctl
uvedenych u jednotlivych kategorii podpofenych osob.

F036 Odhady proménnych bude mozné zadavat dvéma rlznymi zpUsoby:

1) V interakcich: napf. z celkového poctu 20-ti osob 10 Zen, z toho 3 Zeny starSi nez 50 let.
2) Bez interakci: napf. z celkového poctu 20-ti osob 10 Zen, z celkového poctu 10 osob nad
50 let.

FO37 Systém na zakladé informaci zadanych realizdtorem vygeneruje seznam podpofenych
osob a doplni informace o osobach dle zadanych poctu.

F038 U kazdého takto vytvofeného zaznamu o osobé bude uvedeno, Zze byl zdznam vytvoren
pomoci odhad(l a zda se jednalo o zadani hodnot s interakci nebo bez interakce.

F039 Zaznamy o podpofenych osobach vyplnéné na zakladé odhadud nebudou validovany vigci
RFO MPSV.

F040 Realizator projektu po zadani uvidi vysledny seznam podpofenych osob, bude mit moznost
seznam upravit (tj. upravit zadané vstupni hodnoty) a potvrdit ho.

F041 Dle charakteru projektu bude RO moci rozhodnout a zadat, zda je mozné pro dany projekt
vytvafet seznamy podpofenych osob pomoci odhadovéani informaci o osobach. Projekty
bude mozné vybirat jmenovité, i dle hodnot atributt (napf. vyzva).
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3.4.INDIKATORY PROJEKTU

Ze zadanych a ovéfenych dat o osobach podpofenych vramci jednotlivych projekttd budou v IS ESF
2014+ automatizované vypocitavany hodnoty indikatord pozadovanych pro monitoring a vécny
reporting projektl. Stavajici struktura indikatord, jejich popis a vyCet zdrojovych proménnych je uveden
v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®. Finalni struktura indikatoru
bude upfesnéna vramci analytické faze projektu dle vyvoje ve vyjednavani ohledné Operaéniho
programu Zaméstnanost.

Vypoéitané indikatory budou poskytované systému MS2014+, detailni poZadavky na integraci na
MS2014+ jsou popsany v kapitole o integraci.

Id Popis pozadavku

F042 Z dat o podpofenych osobach budou automaticky pocitany pozadované indikatory dle
popisu v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych poloZzek®.

F043 Realizatofi projektd budou mit nahled k hodnotam indikatort pro vlastni projekty.

F044 Opravnéni uzivatelé budou mit hodnoty indikator(i projektd k dispozici pro vytvareni sestav
a provadéni analyz. Pozadavky na tvorbu sestav zhodnot indikator( jsou dale popsany
v kapitole ,3.5 Filtry a sestavy*.

F045 Hodnoty indikatort pro dany projekt bude mozné spocitat na pozadani.

F046 Bude mozné spocitat také vybranou sadu indikatort pro celou mnozinu projektd.

F047 Hodnoty indikatord budou automatizované vypocitavany ve stanovenych datech po
dokon¢eni ucasti v projektu.

Do feSeni IS ESF 2014+ musi byt mozné jednoduse pfidat dalSi indikator tak, aby tato

F048 , . . .
Uprava nevyZadovala upravu aplikace.

UZivatelé budou mit v systému k dispozici uZivatelsky pfivétivou aktualni strukturu

F049
indikatort s popisem jednotlivych indikatord (napf. v podobé napovédy).

Indikatory budou pocitany vzdy k ur€itému datu a do jejich hodnot se budou nacitat data o
vSech osobach pro pfedchazejici obdobi. (Tj. napf. do indikatoru ,zamé&stnani u€astnici 6
FO050 mésicu po ukonc&eni své Ucasti“ za projekt, ktery trva od 1.1. do 1.6. se budou napf. k 1.11.
napocitavat hodnoty v§ech ucastniku, ktefi byli 6 mésicl po ukonéeni zaméstnani, a to bez
ohledu na to, zdali to bylo k 1.7. nebo k 1.10.)

F051 V systému bude uchovavana historie hodnot atributd.
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3.5.FILTRY A SESTAVY

V grafickém uZivatelském prostfedi systému IS ESF 2014+ budou mit uZivatelé v zavislosti na
opravnéni moznost vytvaret pfehledy dat o projektech, podpofenych osobach a indikatorech projektu.

Id Popis pozadavku

F052 V grafickém uzivatelském prostfedi bude mozné zobrazit pfehledy hodnot atributt projektd i
podpofenych osob dle struktury Opera¢niho programu (operaéni program, prioritni osy,
investi¢ni priority, specifické cile, atp.).

F053 V grafickém uzivatelském prostfedi bude mozné zobrazit pfehled projektd dle zadanych
hodnot atributli a jejich kombinaci.

F054 Projekty bude mozné filtrovat podle veskerych hodnot atributl projektu, které budou
v systému pro projekty evidovany (hodnoty indikator(, Ciselnik podpor, atp.).

FO055 Projekty bude mozné vyhledavat také podle atributd osob, které se jich ucastni.

F056 PFi tvorbé pfehledu projektd bude mit uzivatel moznost zvolit atributy, které budou pro
jednotlivé projekty zobrazeny.

FO57 Pro jednotlivé zobrazené atributy bude mozné zobrazit jejich hodnoty pro jakékoliv obdobi,
véetné hodnot vychozich a planovanych v pfipadé indikatord.

F058 V grafickém uzivatelském prostfedi bude mozné zobrazit pfehled podpofenych osob.

F059 Pfehled podpofenych osob bude dle opravnéni uzZivatele u vdech funkcionalit vytvafen bud
nad jmennymi, nebo anonymizovanymi daty.

F060 Podporené osoby bude mozné filtrovat podle veSkerych hodnot atribut(i podpofenych osob
a jejich kombinaci. (Napf. bude mozZné zobrazit po€et podpofenych osob ve vybrané
Uuzemni jednotce k urcitému datu, dle typu podpory.)

F061 PFi tvorbé prehled(l podpofenych osob ¢i projekttd bude mit uzivatel moznost zvolit atributy
¢i jejich kombinace, které budou pro jednotlivé podpoiené osoby &i projekty zobrazeny (tj.
atributy pro filtrovani budou vybirany nezavisle na atributech pro zobrazeni).

F062 V pfehledu podpofenych osob vytvofeném svyuzZitim libovolného filtrovani budou vzdy
uvedeny soucty za jednotlivé atributy (napf. celkové 30 zaméstnanych).

F063 Pfi vyhledavani podpofenych osob ¢&i projektd dle hodnot atributli budou mit uzivatelé
moznost uzivatelsky pFivétivé zvolit Casové obdobi, ve kterém mély dané hodnoty atribut(
platit.

F064 Bude mozné vytvofit seznam osob, u kterych byly hodnoty zvolenych atributli ve dvou
vybranych &asovych usecich zménény (tedy napf. osoby zaméstnané k jednomu datu a
zaroven nezaméstnané k jinému datu).
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F065 Podporené osoby bude mozné vyhledavat i dle atributd projektd. V takovém pripadé budou
vzdy vyhledany projekty dle zadanych hodnot atributd a podpofené osoby evidované u
téchto projektd.

F066 Pro vybrany zaznam o podporené osobé bude mozné zobrazit historii jednotlivych atributd.

FO67 Bude mozné exportovat anonymizovanou databazi podpofenych osob a databazi projektd,
v obou pfipadech se vSemi atributy. Export bude ve formatu CSV.

F068 Vedkeré pfehledy dat dostupné v grafickém uZivatelském prostfedi systému bude mozné
exportovat ve formatu CSV.

F069 Uzivatelé budou moci pro vybranou osobu zobrazit pfehled obdrzenych podpor vridznych
projektech. Bude mozné zjistit, v jakém obdobi byla dana osoba podpofena.

FO70 V systému bude mozné zobrazit ndklady vynaloZené na skupinu osob definovanou jejimi
atributy (oblast atp.).

FO71 Opravnéni uZivatelé budou mit pro ulely kontroly moZnost zobrazit jmenna data pro
podpofené osoby evidované na vybraném projektu.

FO72 Bude mozné zobrazit seznam akci projektl na zakladé vyhledavacich kritérii. Filtrovat bude
mozné podle vSech atributl akci.

FO73 U vSech vytvofenych pfehled( dat bude zobrazen pocet vyhledanych zaznam.

FO74 V rdmci systému IS ESF 2014+ budou poskytovany vybrané sestavy o vysledcich projektu
také verejnosti.

FO75 Pracovnici RO budou mit moZnost pojmenovéavat a ukladat své filtry pro vyuziti pfi dal$im
pfihlaseni.

FO76 Bude mozné filtrovat dle Cetnosti, resp. vzajemného vztahu, hodnot u jednoho atributu.
Tento slozitéjsi filtr bude mit dvé moznosti, a to bud ,hledat stejné” anebo ,hledat riizne®,
které budou nasledovany vybérem cetnosti (kolik stejnych / rGznych hodnot) a ve kterém
atributu (tj. napf. osoby ,podpofené nespecifikovanym stejnym zpusobem dle 2. Urovné
Ciselniku podpor vice nez 20x za pul roku“ & osoby ,podpofené alespori ve 3
nespecifikovanych rdznych regionech®).

FO77 Uzivatelé kontrolofi budou mit pfistup k anonymizovanym datidm a jmennym datdm na

omezeném poctu projektd po omezeny cCas, pfiCemz jejich prava budou urovana
manuéing povéfenou osobou z RO (pfipadné budou piebirana z MS 2014+, coz bude
specifikovano béhem analyzy). Vybrani kontrolofi mohou mit udélena prava nahlizet i do
dalSich projektl (napf. pro potfeby nahlizeni do projektu, které aktualné nekontroluji, ale
které obsahuji osoby z aktualné kontrolovaného projektu. Bude specifikovano bé&hem
analyzy.)
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3.6.SPRAVA UZIVATELU A SKUPIN

Soucésti systému IS ESF 2014+ bude funkcionalita pro spravu uZivatelskych skupin a zafazovani
jednotlivych uzivatelt do téchto skupin, a tim pfifazovani roli a opravnéni témto uzivatelum.

Id Popis pozadavku

FO78 Opravnény uzivatel bude mit moznost evidovat v prostfedi systému IS ESF 2014+ nového
uZivatele.

FO79 U kazdého uzZivatele bude evidovano minimalné jméno, pfijmeni, emailova adresa a nazev
organizace uZivatele.

F080 Opravnény uzivatel bude mit moznost zafadit vybraného uzivatele do jedné nebo vice
skupin uzivatelll, dle pozadovaného opravnéni uzivatele. Nebo naopak uzivateke
z vybranych skupin odebrat.

F081 Opravnény uzivatel bude mit k dispozici seznam osob, prevzatych z MMR spolu s daty o
projektech. Jedna se o osoby zodpovédné za jednotlivé projekty. UZivatel bude mit
moznost zjednoduSené aktivace uzivatelského profilu pro tyto osoby, bez dalSiho zadavani
jména a pfijmeni, s nabidnutim konkrétniho projektu a uzivatelské skupiny.

F082 Opravnény uzZivatel bude mit moZnost pfifadit vybraného uzZivatele kjednomu nebo
nékolika konkrétnim projektiim.

3.7.GRAFICKE UZIVATELSKE ROZHRANI

Grafické uzivatelské rozhrani celého feSeni bude navrzeno sdlrazem na ergonomii a uZivatelskou
pfivétivost.

Id Popis pozadavku

F083 Do systému IS ESF 2014+ bude mozné pfistoupit i prostfednictvim odkazu uvedeného
v systtmu MS2014+. V takovém pfipadé budou obrazovky systému IS ESF 2014+
zobrazovany v okné otevieném uvedenym systémem. Obrazovky IS ESF 2014+ budou mit
v takovém pfipadé omezenou navigaci, nebude tedy mozZné vtakto otevieném okné
prochazet daldi ¢asti systému nebo portalu.

F084 Realizatorovi projektu bude po pfihlaseni do systému nabidnut pfimo projekt, ke kterému je
pfifazen. Pokud bude jedna osoba pfifazena kvice projektim, bude mit po pfihlaseni
moznost vybéru z vice projektd. V prubéhu prace bude mit realizator moznost pfepnuti na
jiny ze svych projektu.

F085 Grafické uZivatelské rozhrani bude vytvafeno s respektovanim zdsad responsivniho webu
(Responsive web design). Uzivatelské rozhrani bude tedy vyuzivat napfiklad klavesové
zkratky a uzivateli bude umoznéno prochazeni obrazovek s minimalnim pouzitim mysi.
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F086 Grafické uzivatelské rozhrani bude pouzitelné pro osoby s postizenim, a to v souladu s Web
Content Accessibility Guidelines v. 2.0 (http://www.w3.org/WAl/intro/wcag; piny rozsah bude
upfesnén béhem analyzy).

F087 | Aplikace bude podporovat prohlize¢ Microsoft Internet Explorer od verze 8 a novéjsi,

F088 Na formulafich bude provadéna validace zadanych informaci. Bude kontrolovan format a
typ zadanych dat. Uzivateldm bude pfehlednym zplsobem zobrazovan vycet pfipadnych
chyb.

F089 | V IS ESF 2014+ bude mozné na arovni projektd nebo akci projektll mozné nastavit, zda
budou informace o projektu a akci publikované vefejnosti.

FO90 | Pokud bude ve formulafi uzivatel zadavat hodnotu z viceuroviiového C&iselniku, budou pro
kazdou uroven nabizeny vzdy hodnoty filtrované podle hodnoty vybrané zpfedchozi
urovné.

3.8.ZPRACOVANI DAT

Systém bude evidovat a spravovat dva druhy dat o podpofenych osobach:

e Jmenna data, obsahujici osobni Udaje podpofenych osob
¢ Anonymizovana data pro Ucely evaluace a vypocet indikatord

Jmenna data podpofenych osob budou pofizena v pribéhu jednotlivych projektu. Zakladni informace
budou zadany jednotlivymi pfijemci dotaci a realizatory projektd ESF, zbyvajici informace budou
ziskané zjednotlivych agend MPSV. Jmenna data budou vsystému uchovavdna pro umozZnéni
pribézného ziskavani aktualnich informaci o situaci podpofenych osob na trhu prace.

Ze jmennych dat budou automatizované ziskavana anonymizovana data, ktera budou slouzit jako
podklad pro provadéni analyz a evaluaci a pro vypocet definovanych indikator(. Pfi anonymizad dat
budou odstranéna veskera osobni data, napf. jméno, datum narozeni, bydlisté apod. Tyto informace
budou nahrazeny zobecnénymi daty, napf. datum narozeni bude nahrazeno rokem narozeni, adresa
trvalého bydlisté bude nahrazena pouze uréenim ORP. Z anonymizovanych dat nesmi byt Zadnym
zplsobem mozné urdit konkrétni osobu.

Jmenna a anonymizovana data budou strikiné oddélena, uchovavana v samostatnych datovych
ulozistich. Pfistup ke jmennym datiim bude umoznén pouze vybrané skupiné opravnénych uzivatell
(uzivatelé v roli spravce, zastupci RO). Pfistup uZivatel( ke jmennym datdm bude vzdy zapisovan do
logli, veSkera prace stémito daty bude tedy auditovatelna. Budou evidovany veSkeré operace
provedené uZivateli, vZdy bude mozné dohledat, kdo kterou operaci provedl.

Princip oddéleni jmennych a anonymizovanych dat a Ffizeni pfistupu kdatim je znazornén na
nasledujicim schématu:
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Obrazek 2: Pfistup k datim v ramci IS ESF 2014+

Audity a kontroly budou provadét nasledujici subjekty: Auditni organ MF, Auditni organ EK, Platebni
certifikaéni organ MF, NKU, Evropsky ugetni dv(r, interni audit MPSV, kontroly MPSV.

V tabulce jsou shrnuty pozadavky na praci s daty v ramci feSeni IS ESF 2014+:

Id Popis pozadavku

F091 Pristup ke jmennym datim osob bude umoznén pouze opravnénym uzivatelim.

Fog2 | Veskeré operace nad jmennymi daty budou zaznamenavany do logd.

F093 Realizatofi projektd budou mit pfistup pouze k datim vlastnich projektu.
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Anonymizovana data budou evidovana oddélené od puvodnich, jmennych dat o
F094 podpofenych osobach.
Systém bude pravidelng, napf. v pulroénim intervalu pofizovat a ukladat snimky
F095 automaticky ziskavanych aktualnich hodnot atribut(.
VZdy po ziskani aktudlniho ,&asového snimku“ dat z agend CSsz, UP a MPSV, budou
FO9 | ; tgchto dat extrahovana aktualizovana anonymizovana data.
Fo97 | Ziskani snimku a extrakce anonymizovanych dat bude také mozna na pozadani.
Pfi anonymizaci dat budou odstranéna veSkera osobni data, napf. jméno, datum narozeni,
bydlisté apod. Tyto informace budou nahrazeny zobecnénymi daty, napf. datum narozeni
F098 bude nahrazeno pfiblizZnym uréenim véku, adresa trvalého bydlisté bude nahrazena pouze
ur¢enim obce (ORP).
Pro data o projektech, akcich a podpofenych osobach bude evidovana historie stavu dat.
F099 Pro kazdou editaci dat bude uvedeno, ktery atribut byl zménén, kdo zménu proved|, jaka
byla plvodni hodnota atributu a jaka je hodnota nova.
Datovy model systému bude navrzen takovym zplsobem, aby podporoval sdileni dat
F100

formou Open Linked Data (viz http://linkeddata.orq).

3.8.1. Ciselniky

Systém IS ESF 2014+ zajisti spravu Ciselniku dle pozadavku v tabulce:

Id

Popis pozadavku

F101

Reseni bude evidovat seznam aktualnich prioritnich os, investiénich priorit a
specifickych cilll definovanych pro dané programové obdobi. Tyto Ciselniky bude mozné
doplhovat a hodnoty v &iselniku editovat.

F102

Reseni bude pracovat se strukturou indikatord uvedenych v &iselniku indikatord
prebiraném z MS2014+.

F103

Soucasti FeSeni bude Ciselnik vzdélavani dodany zadavatelem, obsahujici jednotlivé
typy vzdélani, jejich vysvétleni, uroven a hodnoty, dle kterych maiji byt zapisy v Ciselniku
prevedeny na jednotlivé indikatory.

F104

Sougasti feSeni bude &iselnik druht podpory. Ciselnik bude vicetroviiovy, predbézné
zahrnuje cca 100 — 200 druht podpory. Tento Ciselnik bude mozné doplfiovat a hodnoty
v Ciselniku editovat.

F105

Systém IS ESF 2014+ musi byt navrZen tak, aby bylo mozné jednoduSe doplnit dalSi
Ciselniky, bez pozadavk( na zasadni Upravy systému dodavatelem.

F106

V systému bude &iselnik éeskych jmen a pfijmeni pro udely naseptavade. Ciselnik bude
naplnén pfi spusténi systému. Opravnény uZivatel bude mit moZnost upravit hodnoty
v Eiselniku.

F107

Systém bude evidovat &iselnik tagd. Ciselnik bude postupné pinén tak, jak budou
uZivatelé zadavat nové tagy. Pfi zahajeni provozu systému bude zadana uvodni sada
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tagt. Opravnény uzivatel bude mit moznost editovat obsah &iselniku. Ugelem tagu je
podpora vyhledavani souvisejicich akci a filtrovani dle nadfazenych a podfazenych
kliCovych slov.
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4. UZIVATELE SYSTEMU A ZPUSOB VYUZITi SYSTEMU

Systém IS ESF 2014+ budou vyuZzivat nasledujici skupiny uzivatelu:

4.1.PRACOVNICI RO OPZ

V ramci RO OPZ budou vytvofeny minimalné tfi urovné opravnéni pro kontrolu pfistupu k datiim o
projektech a podpofenych osobach:

1. Pracovnici, ktefi budou pfimo dohlizet na béh projektll a poskytovat metodickou podporu
pfijemctim dotaci, budou mit pfistup k veSkerym datim o projektech i o u€astnicich projektu.
Dale pracovnici provadéjici kontrolu dat o podpofenych osobach na vybranych projektech.

2. Pracovnici, ktefi budou zajistovat publicitu projektd ESF. Tito pracovnici budou informace o
projektech vyuzivat pro zpracovani dotazl klientd / potencialnich G€astnik( projektl a pro
publikaci na webovych strankach tykajicich se projektd ESF.

3. Interni evaluatofi, ktefi budou zajistovat evaluaci projektd ESF na zakladé dat o podpofenych
osobach.

Ostatni pracovnici RO (napf. evaluatofi) budou mit pfistup pouze kinformacim o projektech a
anonymizovanym datdm o podpofenych osobach.

4.1.1. Dohled nad projekty

1. Pracovnici RO budou vramci systému spravovat jednotlivé projekty, dohlizet na pribéh
projektu a ¢innosti pfijemcl dotaci. Dale budou mit moznost upravovat data jednotlivych
projektd (napf. popis akce zadany pFijemcem). V neposledni fadé budou mit pracovnici RO
pristup k veskerym indikatordm pro vytvareni rliznych prehledd, sestav a reporta.

2. Pracovnici RO s timto opravnénim budou mit dale v ramci MPSV pfistup ke jmennym datiim
podporenych osob, véetné editace, pro detailni kontrolu veskerych zaznama.

Moznosti:
e Pfistup k informacim o projektech prevzatych z MS2014+
e Revize a uprava dat projektu zadanych pfijemci dotaci
e Editace seznamu podpofenych osob pro jednotlivé akce
e Sprava ¢iselnikl (¢iselnik typl podpor, vzdélavani, ...)
¢ Prohlizeni hodnot indikatort nad projekty, vyhledavani a filtrovani, tvorba reportu

Pristup k datlim ziskanych z okolnich systému pro vypocet indikator(

4.1.2. Interni evaluace

Interni evaluatofi budou mit moznost vsystému vyhledavat projekty a anonymizované podpofené
osoby dle kapitoly 3.5 Filtry a sestavy.

MoZnosti:

e Filtrovani projektl a jejich atributli, anonymizovanych dat o podpofenych osobach a jejich
atributd

¢ Informace o akcich projekti
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e Export anonymizovanych dat na Urovni jednotlived pro zpracovani vexternim softwaru (napf.
Stata, R, Octave ¢ MATLAB)

4.1.3. Publicita

Komunikaéni Gfednici budou mit moznost v systému vyhledavat dle kapitoly Filtry a sestavy. Tyto
informace budou slouzit pfi feSeni jednotlivych dotazl ¢i pozadavkul zajemctl o Ucast na projektu i pro
publikovani na webovych strankach (napf. databaze akci projektd — data konani akci, regionalni
mapa, atp.)). Data budou slouzit pfi zpracovavani odpovédi na dotazy vefejnosti €i novinarl a také pfi
zpracovavani komunikagnich a informacnich aktivit. Vybrana anonymizovana data o uc&astnicich,
cilovych skupinach, akcich, rozpoc¢tech akci v ramci projektt apod. budou pfipravena tak, aby mohla
byt publikovana na portalu ESF rovnéz ve strojové Citelné podobé dle principl Linked Open Data.

MozZnosti:
e Filtrovani projektt a jejich atributli, anonymizovanych dat o podpofenych osobach a jejich
atributd

e Informace o akcich na projektech

4.2.PRIJEMCI DOTACI

Z MS2014+ budou pfevzata zakladni data o projektech, k nimz budou pfijemci dotaci mit dale
moznost pfipojovat doplfivjici informace o projektech, zadavat informace o podpofenych osobach &i
importovat jejich seznamy. V pribéhu projektu budou mit pfijemci dotaci moznost kontrolovat stav
indikatord projektu.

MozZnosti:
e Zapis informaci o podpofenych osobach
e Import seznamu podpoienych osob
¢ Kontrola stavu indikator na projektu

e Odsouhlaseni stavu projektu a indikator(i pro pfedani dat do MS2014+

4.3.VEREJNOST

Pro vefejnost budou publikovany prehledy a plany akci projektd a vysledky jiz realizovanych projekt(
formou indikatorll. Pro snazSi orientaci mezi projekty bude pro vefejnost dostupné prehledné
vyhledavani projektd dle typu akci a cilovych skupin.

MozZnosti:
¢ Vyhledavani a filtrovani projektd
¢ Informace o akcich na projektech (regionalni mapa projektt a akci, kalendar akci)

e Prehledné a graficky pfivétivé informace o vysledcich projektd
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4.4.EXTERNi EVALUATORI

Externi evaluatofi, ktefi podepisi smlouvou s MPSV a prohlaseni o mi€enlivosti, budou mit vramci
systému stejna opravnéni jako interni evaluatofi z Fad pracovniki RO ESF.

4.5.AUDITY A KONTROLY

Ke jmennym datim o podpofenych osobach a k datim o pribéhu projektd budou vramci provadéni
audit(l a kontrol pfistupovat uzivatelé z téchto subjektd: Auditni organ MF, Auditni organ EK, Platebni
certifikaéni organ MF, NKU, Evropsky ugetni dvir. Dale budou provadény audity a kontroly ze strany
MPSV.

4.6.DALSi UZIVATELE — MMR - NOK A RO PROGRAMU, KTERi BUDOU PRACOVAT
S PODPORENYMI OSOBAMI

Pracovnici MMR-NOK a RO programi pracujicich s G&asniky (podpofenymi osobami) budou mit v
ramci systému IS ESF 2014+ dostupné stejné funkcionality jako uzivatelé z fad vefejnosti. Pokud
bude zménéna organizace Ffizeni projektd a budou pfesunuty nékteré pravomoci budou moci byt
pfifazena odpovidajici uzivatelska opravnéni ve spravé uzivatell, skupin a roli (opravnéni).

5. ARCHITEKTURA RESENI

Tato kapitola uvadi zakladni poZzadavky na architekturu fedeni IS ESF 2014+. Obecné je poZadovano,
aby feSeni bylo navrzeno jako vicevrstvé a pfi navrhu byly zohlednény aktualni a ovéfené standardy,
pfistupy a best practices vyvoje SW (napf. ITIL). Pfi navrhu feSeni by mély byt obecné respektovany
postupy Model driven architecture, doporueni z oblasti servisné orientované architektury (SOA), pfi
vyvoji FfeSeni zohledhovany osvédCené navrhové vzory. Pfi tvorbé funkéniho i technického navrhu
feSeni by mél byt vyuzZivan standard UML.

Zadavatel neklade konkrétni poZadavky na technologie, pouZzité produkty nebo strukturu feSeni
celkové. Cilem je ziskat modularni a kvalitné& navrzené feSeni, jehoz navrh umozni minimalizaci
investic jak na pofizeni systému, tak na jeho dal8i spravu, rozvoj a provoz pfi zajisténi vSech
funkcionalit.

V ramci feSeni mohou byt vyuzity komeréni i open source produkty. V pfipadé vyuziti open source
komponent je pozadovano zajisténi podpory ze strany dodavatele po celou dobu provozu IS ESF
2014+. V pfipadé vyuziti komerénich technologii je poZzadovano zajisténi platnosti a ucinnosti
licenéniho ujednani na vyuzité komeréni produkty tfetich stran (tzn. v€etné podpory a zaruk) po celou
dobu provozu systému a to takovym zpusobem, Ze vlastnikem komerénich licenci bude zadavatel,
popf. tak, Ze vlastnikem licenci na komer¢ni produkty bude dodavatel, avdak platna licence bez
jakychkoliv dodateCnych nakladi bude pfenositelna na libovolny tfeti subjekt v pfipadé rozvazani
smluvniho poméru s vybranym dodavatelem.

Nasledujici tabulka uvadi jednotlivé poZzadavky na architekturu feSeni:

Id Popis pozadavku

A001 Reseni bude navrzeno jako vicevrstva aplikace ¢lenéna dle funkcionality na jednotlivé
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moduly.

A002 Jednotlivé moduly feSeni budou dale ¢lenéné na dil&i ¢asti v souladu s poZadavky na
funkcionalitu a procesy, které budou feSenim podporovany.

A003 Rozpad feSeni na jednotlivé moduly a ¢asti bude navrzen sdlrazem na umoznéni
jednoduché a transparentni spravy incident a pozadavkd na zménu.

A004 Re$eni musi byt navrzeno jako robustni a spolehlivé, bez ,Single point of failure®, tedy
tak, aby vypadek jediné komponenty nezpUsobil vypadek celého systému.

A0O5 PFi navrhu architektury feseni budou vyuzity postupy a technologie umoziujici budouci
Skalovatelnost aplikace.

A00G Navrh feSeni bude vytvofen s ohledem na minimalizaci po€ate€nich investic a stejné
tak minimalizaci nakladll na provoz a udrzbu feSeni.
Regeni musi byt pfipravené na dodateéna rozsifeni a Upravy funkcionality, datovych

A007 - . Y .
struktur a dalSich prvku dle poZzadavkl zadavatele.

A008 | Reseni bude co nejvice vyuzivat ovéiené technologie a oteviené standardy.
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5.1.INTEGRACE NA DALSIi SYSTEMY A ZDROJE DAT

Integrace systému IS ESF 2014+ na okolni systémy a zdroje dat je znazornéna na nasledujicim
schématu:

I MMR : | Portal ESFCR.cz ! | MPSV :

I | ! i ' I

: I : | Informace o osobach : |

I l bata | 4 N z agend MPSV I JDZ :

| : o projektech I : 9 | :

I | l | | I

! MS 2014+ I ' IS ESF 2014+ 1 ! I

: : Hodnoty : | Identifikaéni Udaje : RFQO I

I | indikétor | ! podpofené osoby | I

: I ; \——/L‘-—'r-‘H k ovéfeni : :

| T

______________________________ I Sz _ | :
- I

- I

Informace o osobach Inhrmacedogggbzach Sdileni dat : ' MIS !

z agend UP zagen pro tvorbu sestav | :

v MIS 'L I

€ssz7

Obrazek 3: Schéma integrace na okolni systémy

PodrobnéjSi popis komunikace a konkrétni poZadavky na integrace sjednotlivymi systémy jsou
uvedeny v nasledujicich podkapitolach. Struktura dat prebiranych zexternich systémO muze byt
upfesnéna nebo upravena v pribéhu analytické faze projektu v zavislosti na vyvoji externich systém
a stavu souvisejici legislativy.

5.1.1. Integrace na MS2014+

Reseni IS ESF 2014+ bude integrované na ,matefské* FeSeni MS2014+ provozované MMR.
Z MS2014+ budou ziskavany informace o projektech a struktura indikator(. Zpét budou predavany
hodnoty indikator(l v pozadované strukture, které v ramci MS2014+ nasledné budou pouzity pro tvorbu
monitorovacich zprav projektu.

Id Popis pozadavku
A009 IS ESF 2014+ bude integrovan na systém MS2014+ provozovany MMR. ZMS2014+
budou ziskavany informace o projektech a aktualni €iselnik indikator.
A010 V ramci informaci o projektech budou pfebirany informace uvedené v kapitole 3.1

Evidence projekt(.

AO011 Z MS2014+ bude prebiran Ciselnik indikatorl, které budou sledovany v IS ESF 2014+.

A012 Do MS2014+ budou pfedavany hodnoty indikator( za jednotlivé projekty.

Data mezi MS2014+ a IS ESF 2014+ budou pfedavana davkové. Data budou

AO01
3 prfedavana ve formatu XML, pfipadné txt pro ucely datového skladu MMR nad MS2014+

A014 Pokud budou data o projektech pfebirand zMS2014+ aktualizovana, bude vIS ESF
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2014+ ukladana historie téchto dat, data budou verzovana.

Ze systému MS2014+ budou pFebirany hodnoty téch indikator projektd, které nebudou
AO015 | pocitany v IS ESF 2014+. Cilem je komplexni informace o projektech vIS ESF 2014+
pro dal$i evaluace a publikaci vefejnosti.

5.1.2. Integrace na systémy MPSV

Systém bude dle definice sledovanych indikatord a proménnych integrovany na odpovidajici agendy
MPSV. Integrace bude provedena v souladu se stavajicimi postupy pfi integraci a tvorbé aplikaci
v prostifedi MPSV a v souladu se strategii IKT MPSV.

Reseni umozni poskytovani dat manazerskému informaénimu systému MPSV (dale jen MIS). Jedna
se 0 OLAP feSeni vyuzivané v ramci MPSV pro tvorbu sestav nad daty z agendovych systému. Data
pro systém MIS mohou byt sdilena i pouze na Urovni databaze, pokud to architektura feSeni dovoli.

Id Popis pozadavku

A016 IS ESF 2014+ bude pfipraven na integraci na registr fyzickych osob vedeny v ramci JDZ
MPSV.

Kazdy zaznam o podpofené osobé& bude mozné pfifadit konkrétnimu zaznamu vRFO
MPSV.

A017

A018 | Osoby v RFO bude mozné vyhledavat podle jmena, pfijmeni, data narozeni, rodného
Cisla a adresy (obec, ulice, PSC).

A019 | IS ESF 2014+ umozni sdileni a export dat tak, aby bylo mozné nad témito daty vytvofit
datové kostky a nasledné reporty a sestavy v systému MIS.

A020 Reseni bude pro ziskavani dat zagend MPSV vyuzZivat aplikaéni rozhrani jednotné
datové zakladny.

A021 Technologie a komponenty pouzité pro zajisténi integrace systému na JDZ budou
v souladu s aktualnim ICT prostfedim MPSV.

5.1.3. Integrace na agendy UP

Z agend UP budou ziskavany informace nebytné pro sledovani informaci o situaci podpofrenych osob
na trhu prace. Zagend UP Ize pfedevsim ziskat informaci o tom, e osoba je evidovana jako
nezaméstnana. Z dat UP budou dale ziskavany nékteré atributy osob, naptiklad vzdélani.

Reseni musi umét pracovat jak s konkrétnimi jmennymi daty, tak s daty anonymizovanymi. Zpdsob
predavani dat z agend UP bude zavisly na aktualnim stavu legislativy v dobé realizace feSeni a mize
byt upraven v prabéhu analytické faze projektu.

Id Popis pozadavku

Systém umozni ziskavani souhrnnych hodnot potfebnych proménnych v databazich UP
A022 | pro identifikované skupiny jednotlivcl. Tato data budou vyuzita pro vypocet indikatoru.

Jednotlivci budou vybirani dle pfisluSnosti k projektu & nahranim seznamu. Potfebné
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proménné jsou popsany v priloze €. 8 “Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
polozek®. Primérné hodnoty budou pocitany automaticky pro jednotlivé indikatory i na
pfikaz.

Anonymizovana data zagend UP pro indikatory (s vyjimkou indikator(i typu ,mira®)
budou vzdy ziskavany na arovni projekti. UP bude vzdy pfedan seznam osob na
daném projektu nebo seznam osob z hromadného dotazu a datum, ke kterému maji byt

A023 ziskany pozadované hodnoty.

V odpovédi budou pfedany poZzadované anonymizované hodnoty za skupinu k danému
datu (napf. po&et nezaméstnanych z pfedaného seznamu).

Seznam osob pro hromadny dotaz na anonymizovana data z agend UP muaze byt také
A024 | zadan nahranim seznamu ve formatu CSV (seznam dalSich osob, mimo osoby
evidované na projektu).

A025 Pro ziskavani anonymizovanych, praimérnych, hodnot z agend UP bude jako vstup
pfedavan seznam nejméné deseti osob.

Systém umozni prebirani potfebnych hodnot proménnych zagend UP na Grovni
A026 jednotlivell pro vypodet indikatorl. Potfebné promé&nné jsou popsany v pfiloze &. 8
»Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®.

Systém umozni ziskavani primérnych hodnot potfebnych proménnych v databazich UP
A027 | za podskupiny celé populace, které jsou definované hodnotami dal$ich indikatord. (Tj.

napf. primérnou nezaméstnanost pro zeny ve véku 23 let Zijicich v kraji Vysocina.) Tato
data budou pouzita pro vypocet indikatord typu mira.

A028 | Komunikace s UP musi byt navrzena a realizovana tak, aby bylo mozné vyuZit aplikagni
rozhrani, které bude souc&asti integracni platformy MPSV.

A029 Postup ziskavani dat z UP bude odpovidat pravidlim MPSV pro integraci na externi
systémy a sdileni dat (zabezpeceni, pfistup k datim, dal$i sdileni dat apod.).

A030 | Data z UP bude mozné ziskat k uréitému datu. Bude tedy moZné ziskat jak aktualni
data, tak data historicka.

A031 | Zagend QP budou pfebirany seznamy ucastniki APZ hrazené z ESF ({j. individualnich
projektl UP). Z téchto dat budou dale pocitany indikatory.

A032 Data o APZ hrazené v ramci projektu ESF budou z agendy UP do systému nagditana
v pravidelnych intervalech i na pfikaz RO.

5.1.4. Integrace na agendy CSSZ

Ze systém( CSSZ budou ziskavana data o stavu Gastnik(l projektl na trhu prace (napt. zdali jsou
zaméstnani). Re$eni musi umét pracovat jak skonkrétnimi jmennymi daty, tak s daty
anonymizovanymi. ZpUsob ptedavani dat ze strany CSSZ bude zavisly na aktualnim stavu legislativy
v dobé realizace feSeni a mize se zménit v pribé&hu provozu systému.

Id Popis pozadavku

Systém umozni ziskavani souhrnnych hodnot potfebnych proménnych v databazich
A033 | ¢ssz pro identifikované skupiny jednotlivcl. Tato data budou vyuzita pro vypocet
indikatoru.
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Jednotlivci budou vybirani dle pfFislusnosti k projektu & nahranim seznamu. Potfebné
proménné jsou popsany v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
polozek®. Primérné hodnoty budou pocitany automaticky pro jednotlivé indikatory i na
pfikaz.

Anonymizovana data zagend CSSZ pro indikatory (s vyjimkou indikatord typu ,mira®)
budou vzdy ziskavany na drovni projekttl. CSSZ bude vzdy pfedan seznam osob na
daném projektu nebo seznam osob z hromadného dotazu a datum, ke kterému maji byt

A034 ziskany pozadované hodnoty.

V odpovédi budou pfedany pozadované anonymizované souhrnné hodnoty za skupinu
k danému datu (napf. pocet osob pobirajicich dichod).

Seznam osob pro hromadny dotaz na anonymizovana data z agend CSSZ muze byt
A035 ; . I .
také zadan nahranim seznamu ve formatu CSV.

Systém umozni prebirani potfebnych hodnot promé&nnych zagend CSSZ na drovni
A036 | jednotlivcl pro vypocet indikatord. Potfebné proménné jsou popsany v pfiloze ¢. 8
»Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®.

Systém umozni ziskavani prdmérnych hodnot potfebnych proménnych vdatabazich

CSSZ za podskupiny celé populace, které jsou definované hodnotami dalSich
A037 | 5T o0 B g T " . . wie -
indikatord. (Tj. napf. primérnou nezaméstnanost pro Zzeny ve véku 23 let Zijicich vkraji
Vysocina.) Tato data budou pouzita pro vypocet indikatort typu mira.

AO38 Pro ziskavani anonymizovanych, primérnych, hodnot zagend CSSZ bude jako vstup
pfedavan seznam nejméné deseti osob.

Komunikace s CSSZ musi byt navrzena a realizovana tak, aby bylo mozné vyuzt
A039 aplikacni rozhrani, které bude soucasti integrovaného komunikac¢niho rozhrani CSSZ
(IKR).

A040 | Postup ziskavani dat z CSSZ bude odpovidat pravidlim CSSZ pro integraci na externi
systémy a sdileni dat (zabezpeceni, pfistup k datim, dalSi sdileni dat apod.).

A041 Data z CSSZ bude mozné ziskat k urgitému datu. Bude tedy mozné ziskat jak aktualni
data, tak data historicka.

5.1.5. Integrace na externi zdroje dat

Reseni IS ESF 2014+ umozni zpracovani dat z externich zdroju dle nasledujicich pozadavka:

Id | Popis pozadavku

A042 | Systém bude navrZen takovym zpisobem, aby mohl byt v budoucnu snadno rozsifen o
dalSi externi datové zdroje (napf. napojeni na CSU).
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5.2. KOMUNIKACNI A SYSTEMOVA INFRASTRUKTURA

Souclésti zakazky bude zajisténi veskeré HW a SW infrastruktury nezbytné pro provoz poptéavaného
feSeni. Navrh dané infrastruktury Uchazel popiSe v nabidce. HW a SW infrastruktura musi byt
navrzena tak, aby bylo mozné dodrzet pozadované provozni parametry feSeni.

V nésledujici tabulce jsou popsany poZzadavky na komunikaéni a systémovou infrastrukturu feseni:

ID Popis pozadavku

Pro pfistup uzivateld k uzivatelskému prostiedi feSeni bude zajiSténa autentizace

K001
prostfednictvim jména a hesla, popfipadé prostfednictvim certifikata.

K002 Systém bude obsahovat nastroje pro spravu identit a spravu uzivatelskych opravnéni.

K003 Systém bude obsahovat komponenty pro zajisténi autorizace a autentizace uzivateld.

Uchaze¢ navrhne optimalni konfiguraci komunikacni a systémové infrastruktury
K004 odpovidajici pozadavkim na systém IS ESF 2014+ a pozadovanym provoznim
parametram.

Komunikacni a systémova infrastruktura bude navrzena sohledem na dostatecné

K005
zabezpeceni feSeni (vzhledem k typim uzivatell, zpracovavanym dat{im apod.).

Navrh komunikaéni a systémové infrastruktury musi zohledfiovat poZadavek na
K006 umoznéni pfistupu uzivatell zfad vefejnosti ke grafickému uzivatelskému rozhrani 1S
ESF 2014+.

Navrh komunikaéni a systémové infrastruktury musi umoznit adekvatni zabezpecleni
K007 vesSkeré komunikace IS ESF 2014+ s okolnimi internimi i externimi systémy vramci
poZadovanych integraci.

Dodavatel zajisti testovaci a produkéni prostfedi pro celé feSeni. Testovaci prostiedi

K008
bude dostupné po celou dobu realizace a provozu feseni.
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6. SPOLECNY TECHNOLOGICKY RAMEC (PORTALOVY FRAMEWORK)

V programovém obdobi 2007 — 2013 zadavatel provozuje fadu webovych aplikaci, na které se m;.
zaméfila evaluace ICT podpory OP LZZ" Tato evaluaéni studie ukazala na celou fadu oblasti ve
vyuzivanych informaénich systémech, které ackoli jsou dnes procesné pokryty, vykazuji zna&nou
uzivatelskou narocnost. KliCovym zjisténim v této oblasti je roztfisténa interni a externi komunikace,
ktera je zajiSténa celou fadou systému, které vzajemné nejsou propojeny. Uzivatelska naro¢nost v této
oblasti je velmi vysoka a dohledatelnost nékterych informaci je sloZitda a v nékterych pfipadech i
nemozna.

Vyznamnym problémem je, Ze informace se ke svym piijemcum Casto dostavaji se zpozdénim, nékdy
se ke spravnému uzivateli nedostane informace vibec. V opaéném pfipadé se Casto stava, ze
uzivatelé jsou zahlceni informacemi, které nepotfebuji. V obou pfipadech je disledkem, ze neni dost
dobfe mozné spravné reagovat na nastalé situace.

DalSim identifikovanym problémem je, Ze ackoliv se jedna o webové aplikace se zamé&fenim na
obdobné ¢i totozné cilové skupiny, nejsou tyto aplikace viceméné vzajemné informacné provazané a
kazda tvofi v zasadé svuj vlastni informacni rozsah, coz posiluje jiz zmifiované roztfisténi interni Ci
externi komunikace v ramci implementace opera¢niho programu. V navaznosti na evalua¢ni poznatky
pristoupil RO OP LZZ ke zpracovani studie proveditelnosti integrace kliovych webovych aplikaci a
souCasné ke zpracovani koncepce rozvoje klicovych webovych aplikaci zadavatele. Zminéna studie
feSila jako klicové webové aplikace béZici na doménach:

e http://www.esfcr.cz
e http://esfdb.esfcr.cz
e https://forum.esfcr.cz

DalSimi dopliikovymi a podplrnymi webovymi aplikacemi zadavatele jsou aplikace bézici na
doménach:

e http://www.transnationality.eu

e http://www.esf-max.cz

e http://anas.mpsv.cz/

e http://ida.esfcr.cz

e https://forum.esfcr.cz/limesurvey

PFi analyze dalSiho mozného vyvoje webovych aplikaci byla jako nejvhodnéjsi varianta dalSiho rozvoje
webovych aplikaci identifikovana varianta pfepracovani hlavnich aplikaci a jejich zallenéni do
jednotného technologického zakladu, a to s maximalnim vyuzitim zkuSenosti z vyvoje existujiciho ESF
Féra (https://forum.esfcr.cz).

Zakladem integraéniho feSeni bude robustni portalové prostfedi. Tim budou zajistény zakladni sluzby,
které jsou pro tento typ feSeni typické, jako je jednotné Fizeni pfistupu uzivatel(l, sprava uzivatelskych
profill, redakéni systém a funkcionality pro podporu komunikace (tzn. dnesni ESF Foérum). Do
portalového prostfedi budou nasledné =zaclenény jednotlivé funkéni moduly. Diky obvyklym
vlastnostem portalovych feSeni je mozné uzivatelim dale zprostfedkovat i nékterou funkcionalitu
okolnich systému.

! Evaluace urovné ICT podpory OP LZZ pro zajiSténi monitorovaciho systému programi ESF 2014+ -
Zaveérecna zprava 2012 [http://www.esfcr.cz/file/8545/]
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Celé portalové feSeni bude zastfeSeno jednotnym prostfedim pro publikaci informaci, prostfedim pro
jednotnou prezentaci obsahu. Pfistup k informacim bude uzivatelm umoznén prostfednictvim
komponent pro Fizeni pfistupu a bude zaloZen na struktufe roli a opravnéni. Prezentaéni vrstva zajisti
jak publikaci informaci v podobé Citelné pro koncové uzivatele (html), tak ve formatech vyuzivanych
pro sdileni ,Linked Open Data“ (rdf).

Soucasti feSeni v ramci této zakazky je zminény jednotny technologicky zaklad v podobé portalového
frameworku. Do tohoto technologického zakladu bude jako prvni zasazen systém IS ESF 2014+.
Architektura tohoto systému by méla byt tedy uZ navrhovadna sohledem na dlouhodoby zamér
zadavatele. Postupné budou do portalového feSeni zallefiovany dalSi vySe uvedené aplikace, které
vS8ak jiz budou feSeny jako samostatné navazujici zakazky vramci projektu ,PIN OP LZZ*. Do
portalového prostiedi (frameworku) budou tedy postupné integrovany zejména klicové aplikace
(http://www.esfcr.cz, http://esfdb.esfcr.cz, https://forum.esfcr.cz) a dale databaze IDA, vybrané funkce
souCasného systému ANAS a nastroj pro realizaci kvantitativnich prizkuma a Setfeni (dnesni
LimeSurvey). Podrobnosti a technické detaily klicovych webovych aplikaci jsou uvedeny vdokumentu
,Koncepce rozvoje kli¢ovych webovych aplikaci RO OP LzZ+2

Portalovy framework nabidnuty uchazeem musi splfiovat obecné pozadavky na architekturu wedené
v této zadavaci dokumentaci. Uchaze€ vyplini popis vlastnosti navrhovaného portalového feSeni do
tabulky uvedené v pfiloze €. 7 — PoZadované vlastnosti portalového frameworku.

2 http://www.esfer.cz/folder/5038/ - Pozn. vystupy této koncepce nejsou pro toto zadavaci fizeni
zavazné a slouZi pro lepSi uvedeni celého kontextu; jedna se v8ak o strategicky dokument, ktery
zadavatel hodla reflektovat
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7. SYSTEMOVA INTEGRACE

S vybérem a provozovanim jednotného technologického ramce pro IS ESF 2014+ a dalSi webové
aplikace zadavatele, tzn. portalového frameworku, je poptavana role systémového integratora pro
weboveé aplikace. Systémovy integrator kromé vlastniho provozu portalového frameworku nastavi i
metodické a technologické postupy pro postupné zaclenovani dalSich aplikaci a komponent do tohoto
prostfedi prostfednictvim aktualizace a dalSiho rozpracovani ,Koncepce rozvoje kliCovych webovych
aplikaci RO“. Zaroven se bude udastnit vSech souvisejicich projektli a podilet se na organizaci a
koordinaci praci v zajmu zadavatele

Systémovy integrator na technické a technologické Urovni musi sledovat a fidit naplfiovani koncepce
konsolidace webovych aplikaci pfi vSech zdsazich a rozvojich funckionalit webovych aplikaci. Jedna
se o sledovani vyuziti doporu¢ené koncepce a vybranych technologii jako celku a také o sjednocovani
postupl pfi feSeni podobnych situaci vzdy jednotnym zpUsobem. V kazdém pfipadé musi jit o
technicky zdatny subjekt hdjici zajmy a dodrZeni jednotného konceptu feSeni poZadovaného
zadavatelem. Systémovy integrator musi tedy v zajmu zadavatele zasahovat do pfipravy i realizace
integrovaného portalu webovych aplikaci s cilem zaijistit efektivni rozvoj a snadny provoz celkového
feSeni v dlouhodobém horizontu.

Sluzby systémového integratora jsou pfedpokladany po celou dobu projektu a provozu celého feSeni,
tedy do 30. 10. 2023.

PoZadavky na roli systémového integratora jsou popsany v nasledujici tabulce.

ID Popis pozadavku

Systémovy integrator definuje a popise metodiku pro postupné zaclenéni novych aplikaci a
1001 komponent do portalového prostiedi v podobé aktualizovaného dokumentu ,Koncepce
rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ*,

Systémovy integrator stanovi zakladni technologie pro vyvoj aplikaci na spoleéném

1002
00 technologickém zakladé.

Systémovy integrator bude provozovat a spravovat ulozisté zdrojového kédu celého FeSeni i

1003
jednotlivych aplikaci a zajisti pfistup ke zdrojovému kddu pro dodavatele dalSich aplikaci.

Soucasti sluzeb systémového integratora bude dohled nad aktivitami v uUlozisti zdrojového

1004
kodu.

Systémovy integrator bude spolu se zadavatelem spolupracovat na navazujicich projektech
pro feSeni integrace dalSich aplikaci do portalového prostfedi. Systémovy integrator bude
v prubéhu projektu poskytovat nezbytnou soucinnost a konzultace, bude dohlizet na pinéni
definovanych metodik a bude spolupracovat na organizaci praci na projektu.

1005

Systémovy integrator se bude spolu se zadavatelem a v jeho zajmu podilet na pfebirani a
akceptaci vyslednych navazujicich FeSeni webovych aplikaci, vramci kterych pak bude
poskytovat ad hoc technickou podporu vymezenou maximalnim objemem prace vramci
role systémového integratora. V pfipadé ad hoc pozadavku zadavatele na okamzitou
technickou podporu systémovy integrator posoudi odhadovanou ¢&asovou naroénost
pfipadnych praci a pfedlozi odhad pracnosti zadavateli postupem dle &l. 7 Smlouvy.

1006

1007 Systémovy integrator bude revidovat a pfipominkovat analytické navrhy budoucich
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webovych aplikaci.

1008

Systémovy integrator bude FeSit sporné situace a kolize vtechnickém navrhu novych
aplikaci a modul(.

1009

Systémovy integrator definuje pravidla pro tvorbu kédu a bude dohliZet na jejich dodrZzovani
dodavateli jednotlivych Casti feSeni, které maji byt zaclenény do jednotného portalového
prostiedi.

1010

V pfipadé vyuZiti open source komponent, at' uz pro zajisténi technologického frameworku
nebo pfi vyvoji dalSich zaclefiovanych webovych aplikaci, zajiStuje integrator komunikaci
s open source komunitou (komunitami) na potfebné technické udrovni a kontroluje
dodrzovani principl prace na otevieném zdrojovém kodu vac&i realizatordm webovych
aplikaci.

1011

Budou-li vyuZity nékteré open source komponenty pfi vyvoji portalového frameworku nebo
navazujicich webovych aplikaci, tak s ohledem k zajmu zadavatele o pfispéni vyvojovymi
sluzbami aplikaci zpét do open source komunit, bude integrator kontrolovat na detailni
urovni, zda budouci dodavatelé zpracovavaji vystupy tak, aby je skuteéné bylo mozné do
open source komunity zpét prenést.

1012

PFi pfipadném vyuziti nékterych open source komponent systémovy integrator identifikuje
potencialné vhodné oblasti pro zpétné predani plvodni komunité, a to v ramci vybraného
technologického feSeni, a déle zajisti respektovani komunitnich pravidel pfi vyrobé& &asti
komponent, které maiji byt pfedany zpét komunité.

1013

V pfipadé vyuZiti open source komponent systémovy integrator uréuje jasné cile a hranice
Casti dila, které maji byt sméfovany k podpofe open source komunity, a ve vybrané oblasti
jasné definuje, ze jde o svobodny projekt (FOSS — free open source system).

o urcit jasné cile a hranice Casti projektu, kterd ma byt sméfovana k podpofe
open source komunity
ve vybrané oblasti jasné definovat, ze je svobodnym projektem
zpracovat pro danou oblast jednoznacny prehled funkci a pozadavku, které
tyto funkce napliuji
pravidelné informovat komunitu o stavu, postupu a planu dalSiho vyvoje
umoznit stazeni zdrojového kédu ve standardnich forméatech

o zpfistupnit komunité systém spravy verzi a nastroje pro sledovani chyb a
jejich feseni

o zvefejnéni seznamu osob

1014

V pfipadé vyuziti open source komponent systémovy integrator pravidelné informuje
komunitu o stavu praci, postupu a planu dal$iho vyvoje, umoziiuje stazeni zdrojového koédu
ve standardnich forméatech, zpfistupriuje systém spravy verzi a nastroje pro sledovani chyb
a jejich feseni, zverejhiuje seznam osob zapojenych do oteviené d¢asti projektu,
jejich roli a to v€etné komunikacnich kanall, jak Ize dané osoby kontaktovat, poskytuje
pokyny pro vyvojare, ktefi se chtéji externé zapoijit, a kone¢né zajiStuje aktualni a pfesnou
dokumentaci vytvofeného dila.
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8. BEZPECNOST

Systém IS ESF 2014+ bude zajiStovat zpracovani informaci o prabéhu projektd financovanych zESF
a nasledny reporting Evropské komisi prostfednictvim centralniho monitorovaciho systému MS2014+
pfipravovaného v prostfedi MMR. PoZadavky na bezpeCnost celého systému je tedy dana nejen
obvyklymi normami bezpecnosti IT, tedy ISO/IEC 2700X, pfipadné COBIT, ale i nafizenim Evropské
komise (EK 615/2011) a pfislusnymi vyhlaskami i dil€imi smérnicemi (napf. 1993/93/EC).

Povinnost zajistit elektronickou vyménu informaci mezi Zadatelem / pfijemcem a monitorovacimi /
kontrolnimi / auditnimi organy vymezuje dlraz na bezpecné ukladani vSech informaci a jejich
bezpecné zpracovavani. Pfi navrhu a vyvoji je tfeba zohledfiovat i pravni aspekty bezpecénosti,
zejména v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pro celkovou bezpec€nost je nutné zajistit nezbytnou Uroven bezpecnosti ve vSech vrstvach:

Prezentacéni

Aplikaéni

Datova

Hardwarova platforma a jeji cely zivotni cyklus
Infrastruktura systému a komunika&ni propojeni
Integrace s externimi systémy

Fyzicka

Personalni

Organizacéni

© XN PRWDN =

Nutnou podminkou je zajistit bezpecnost systému jako celku. Pro UchazeCe to znamena zejména
zapracovat pozadavky na bezpecnost vyvoje a provozu aplikace, ale téz zohlednéni pozadavkl na
zabezpeceni pfi navrhu hardwarové platformy a systémové infrastruktury.

ID Pozadavek

Uchaze€ musi mit formalizovanou metodiku pro vyvoj, programovani a kédovani aplikace
zahrnujici i pozadavky na bezpec€nost, véetné opatfeni na ochranu proti Skodlivym kédum.
Metodika bude téZ zahrnovat zakladni principy organiza¢ni bezpec€nosti pro vyvoj a
testovani aplikace.

BOO1

Navrh FfeSeni musi zohledfiovat auditni mechanizmy. Pfistupy ke jmennym datiim i zmény
B002 v téchto datech musi byt auditovatelné. Proces fizeni identit uzivateld musi byt rovnéz
auditovatelny. VZdy musi byt mozné doloZit, kdo, odkud a kdy jaké operace proved|.

Uchaze€ v navrhu HW platformy zohledni pozadavek na vytvofeni dvou totoznych avSak

B003
oddélenych instanci aplikace IS ESF 2014+, tedy provozniho a testovaciho prostfedi.

Weboveé Casti aplikace IS ESF 2014+ musi byt chranény proti znamym utokdm, které byly

B004
identifikovany nezavislym spole¢enstvim OWASP (www.owasp.org)

V souladu s metodologii vyvoje zajiStuje Uchaze€ vyvoj a dil¢i testy aplikace ve vlastnim
B005 kontrolovaném prostiedi. Integracni testy, systémové, zatézové a akceptacni testy budou
probihat v testovacim prostfedi provozovaném Uchazedem.
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Registrace vSech uzivatell pro pfistup do aplikace IS ESF 2014+ bude probihat centralné
B006 s vyuzitim stavajicich nastroju a postupl zadavatele.
Registrace a pridélovani prav do aplikace Service Desk bude rovnéz procesné fizena.
8007 Zadavatel pozaduje vybudovani standardizovanych rozhrani na obecné&jSi komunikacni
platformé pro vétSinu pozadavk( na komunikaci s externimi systémy.
B00S Rizeni bezpeénosti bude metodicky podloZzeno a bude vsouladu s obecné& uznavanymi
normami v této oblasti, napf. ISO27001.
Rizeni pfistupu uZivateli bude vychazet ze standardu normy ISO/IEC/27002. Reseni
bude minimalné splfovat tyto podminky:

o identifikace uZivatele musi zajiStovat jeho jednoznacnou identifikaci v rdmci
celého feSeni/systému,

o autentizace uzivatele musi byt spojena se zadanim silného hesla nebo s
pouzitim jiného autentizaCniho nastroje (napf. certifikat), neni mozné
pfihlaseni uzivatele bez pouziti dostate¢né silného hesla,

o po stanovené dobé necinnosti pfihlaseného uzivatele musi dojit k jeho

B00Y automatickému odhladeni nebo uzaméeni jeho relace, sou¢asné musi systém
poskytovat mechanismus pro uzamdceni relace uzivatelem; odemknuti relace
musi vyzadovat opétovnou autentizaci pfihlaseného uzivatele,

o v aplikaénim menu uzivatele musi byt k dispozici jen ty €innosti, ke kterym je s
ohledem na svou roli opravnén,

o striktné musi byt omezeno pouzivani tzv. obecnych (neadhesnich)
uzivatelskych U¢td, a to pouze na pfipady, kdy je to nezbytné nutné z
technologického hlediska,

o systémové hodiny musi byt synchronizovany podle spole¢ného zdroje
pfesného Casu.

O klicovych operacich a operacich scitlivymi daty je nutné pofizovat a uchovavat
zdznamy udalosti (logy) po dobu 1 roku. U kazdé zaznamenané udalosti pfi praci se
jmennymi daty musi byt uvedeno:

o ldentifikace uzivatele (uzivatelsky ucet),

o Identifikace terminalu nebo adresa sité zafizeni,

B0O10

o Datum a €as,

o Uplné udaje o udalosti (typ udalosti, vysledek).

o Auditni log musi byt v systému i mimo né&j chranén proti pfepisu, poSkozeni a
neopravnénému cteni. Opravnéni uzivatelé musi mit moznost tvorby reportd
nad auditnimi logy.

Reseni pro uchovavani dat v ramci IS ESF 2014+ musi splfiovat standard ISO/IEC/27002.
BO11 NavrZzené feSeni musi minimalné splfovat tyto podminky:

o systémy Fizeni databaze musi mit vlastni prostfedky na zajiSténi toho, Ze
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veskera aktualizace a vyhledavani informaci zachovava integritu informaci,

o feSeni musi byt zabezpeCeno takovym zpusobem, aby koncovy uZivatel
aplikace nemohl pracovat s aplikaCnimi daty pfimo pomoci systémovych
nastrojl, ale pouze zprostfedkované pres aplikaCni rozhrani.

9. PROVOZ A PODPORA RESENI

Soucasti dodavky je zajisténi provozu feSeni IS ESF 2014+ dle provoznich parametrd vymezenych
nize v této kapitole:

» Maximalni doba odezvy — €as od okamZiku nahlaSeni udalosti do okamZiku, kdy je

dohodnutému pracovisti na strané Objednatele podana informace o charakteru udalosti a
predpokladaném ¢asu jejiho odstranéni.

Doba opravy udélosti — €as potfebny k odstranéni jedné udalosti od okamzZiku jejiho
nahlaseni.

9.1. KATEGORIE UDALOSTIi A RESENI

Udalosti jsou klasifikovany dle zavaZnosti a rozsahu dopadu na uZivatele:

» Udalost kategorie A — kriticka udalost (vypadek) — je situace, pfi které Systém neni

pouZitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni vypadek znemoZAujici
¢innost Casti Systému. Tento stav mlze ohrozit bézny provoz Objednatele, pfipadné muize
zpusobit vétsi financni nebo jiné Skody.

Udalost kategorie B - stfedni udalost (omezeni) - Systém je ve svych funkcich degradovan
tak, ze tento stav zasadné omezuje bézny provoz (délka odezvy, nefunk&nost nékterych
funkci).

Udalost kategorie C - lehka udalost (zavada) - Drobné vady, které neomezuji zakladni
funk&nost a béZny provoz Systému a neodpovidaji definici udalosti kategorie A ani kategorie
B.

Udalosti budou feSeny v nasledujicich Ihatach:

» Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni udalosti kategorie A, tj. zavady, ktera zcela nebo

podstatnym zplsobem znemoznuje uzivani Systému, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze
zavadu do 8 hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
reSeni,

Poskytovatel zahgji feSeni odstranéni udalosti kategorie B, tj. zavady, kterd nebrani uzivani
Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, ze
zavadu do 5 dnu od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,
Poskytovatel zahgji feSeni odstranéni udalosti kategorie C, tj. zavady, ktera neni udalosti
kategorie A ani B, maximalné do 2 dnu od jejiho nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni zavady
bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekro¢i vSak dobu 10 dnt od jejiho nahlaseni.
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» Nahradni feSeni udalosti kategorie A se povazuje za nahlaSenou udalost kategorie B a
nahradni feSeni udalosti kategorie B se povaZuje za nahlaSenou udalost kategorie C, pficemz
nahradni feSeni je vyjimeCnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zdavodnit.

» Pokud Objednatel dodate¢né dojde kzavéru, ze ve stanovené |hGté poskytnuté nahradni
feSeni udalosti neni akceptovatelné, oznami tuto skuteénost Poskytovateli a zavada se od
tohoto okamziku opét klasifikuje jako udalost plvodni (vy$si) kategorie.

| 9.2.VYHODNOCENI

Poskytovatel je povinen dodrzeni parametrd SLA vyhodnocovat za Vyhodnocovaci obdobi dle odst.
6.7 Smlouvy na zakladé informaci z dohledovych systémU a na zakladé uzivateli nahlasenych udalosti
na provozni Service Desk, které byly vzajemné potvrzeny jako udalost daného typu.

Parametry SLA vramci bé&Zného provozu Systému budou sledovany automatickym monitorovacim
nastrojem, ktery pomoci standardizovanych monitorovacich prostfedk(l zajisti dohled vSech
komponent dodaného Systému.

Vyhodnoceni bude provadéno automaticky po ukonéeni Vyhodnocovaciho obdobi. Budou sledovany
nasledujici parametry v ramci Zaru€ené provozni doby:

» Dostupnost Systému vyjadfena v procentech funkénosti Systému ve Vyhodnocovacim obdobi,

méfena vzhledem k reZimu provozu 99,0%
» Doba odezvy bézné stranky uzivatelského rozhrani musi byt kratsi ne? 3s
» Doba odstranéni zavady (vyfeSeni udalosti) v terminech dle 9.1 vySe
» Maximalni doba jedné odstavky Systému (planované i nepldnované) 48 hodin

9.2.1. Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby Systému v prabéhu zaru€ené provozni doby,
vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost sluzby
Systému maji dopad pouze udalosti kategorie Kriticky. Udalosti kategorie Stfedni a Lehka se do
vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji. Dostupnost je vyhodnocovana v procentech za
Vyhodnocovaci obdobi.

Zaruéenou provozni dobou je minéna provozni doba sluzby Systému, v pribéhu které je
Objednatelem pozadovana a sou€asné Poskytovatelem garantovana plna nebo omezena dostupnost
poskytovani plnéni. Provozni doba zaruCena je méfena/vyhodnocovana v jednotkach Casu (v
hodinach).

Zaruéena provozni doba je shodna se zaruéenou provozni dobou sluzby Service Desk, tj. Po —
Pa 9:00 — 18:00.

Vyhodnoceni:

® B&znou strankou uZivatelského rozhrani je mysSlena obrazovka bez prvkd naroénych na zpracovani, napf.
komplikovany report nad daty nebo graf vytvareny nad daty.

38/46



Pqe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropeky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
[~ . A ZAMESTNANOST

fondv GR EVROPSKA UNIE www.esfcr.cz

Podkladem vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report ze Service Desk systému odpovidajici
Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni v§echny Poskytovatelem vyfeSené a Objednatelem
uzaviené udalosti kategorie Kriticky. U téchto vypadkl se ur€i pouze Casova obdobi spadajici do
zaruCené provozni doby, a to dle pfislusného znadmého €asu zjisténi daného vypadku a znamého
Casu jeho vyreSeni. Takto uréena Casova obdobi (obdobi nedostupnosti Systému se sectou a celkovy
soucet vyjadreny v procentech se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného zaruéniho
parametru ,Dostupnost®.

Parametr Dostupnost bude uren dle nasledujiciho vzorce:
Dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],

kde HM je celkovy pocet hodin v priibéhu zaru€ené provozni doby ve sledovaném mésici, HP je
souCet v8ech dob trvani udalosti klasifikované jako vypadek (kategorie Kriticka udalost) v pribéhu
zaru€ené provozni doby ve sledovaném mésici.

Sankce se uplatni za kazdé Vyhodnocovaci obdobi, ve kterém doslo k poruseni (pfekro€eni)
zaru€niho parametru ,Dostupnost”.

9.2.2. Doba odstavky Systému

Odstavkou systému se rozumi Casové obdobi, ve kterém je mozZné provést odstavku Systému, tj.
provedeni udrzby nebo pravidelné aktualizace, ktera se nepovazuje za vypadek, tj. se nezapoditava
do Dostupnosti a nezohledfuje ani spInéni ostatnich parametrt pro uplatnéni kreditace.

Odstavky Systému by mély byt provadény mimo pracovni dny a ne Castéji nez 1x za mésic. Odstavku
je v tomto definovaném obdobi mozné provést vzdy pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele.

9.2.3. VyresSeni udalosti - doba odstranéni zavady (Repair)

Parametr Doba odstranéni zavady je sjednan pro kazdou kategorii udalosti. Do Doby odstranéni
zavady se nezapocCitava doba preruSeni opravy, kterou se rozumi &as Cekani na nezbytnou
soucinnost zastupce Objednatele vedouci k odstranéni zavady.

Podkladem pro vyhodnoceni je vystup ze systému Service Desk. Pro kazdou kategorii udalosti se urci
Cas odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku pfisludného zdznamu v Service
Desku (Doba prevzeti pozadavku) a ¢asem, kdy byla funk&nost Systému po vyieSeni/odstranéni
zavady obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna ve kvalité sjednané ve Smlouvé (Doba
odstranéni zavady). Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti se v souladu s odst. 15.5 Smlouvy uvadi,
Ze lhuty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii (1j. doba od
Doby prevzeti pozadavku do Doby odstranéni zavady) jsou pocitany v ramci provozni doby sluzby
Service Desku.

V pfipadech, kdy je zaznam vlozen mimo €asové obdobi Zaru€ené provozni doby Sluzby, je za €as
zalozeni zaznamu povazovan €as zahajeni nejblizsi pfisti Zarucené provozni doby Sluzby.

‘ 9.3. SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje provozovat sluzbu Service Desk dle nasledujicich pozadavku:

e Poskytovatel bude automaticky informovat Objednatele o vypadcich, problémech a potizich na
siti.

e Jakykoli monitorovaci nastroj uzity Poskytovatelem k monitorovani a fizeni sit€ nesmi mit dopad
na data Objednatelem pfenasena siti Poskytovatele.
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e Bude zajistén “single point of contact” pro komunikaci tykajici se podpory pfi “troubleshootingu”.
e Ve chvili, kdy Objednatel bude reportovat problém na Service Desk Poskytovatele, musi tento:

1. ovéfit opravnéni volajici osoby dle dohodnuté procedury a dale akceptovat a feSit hlaseni jen
od autorizovanych osob;

2. zaznamenat identifikaci volajiciho a tel. Cislo pro potfebu zpétného volani;

3. zabezpecit vioZzeni popisu problému do systému pro evidenci “trouble ticketd / issues”;
4. zabezpedit odsouhlaseni priority s Objednatelem;

5. vynaloZit maximalni usili na okam?Zité odstranéni problému.

e VSechny hovory budou vedeny s personalem patficné technické urovné a hovory budou
zpracovany v ¢asech urenych v SLA parametrech.

e VSechny hovory budou Poskytovatelem nahrany, a to vCetné hovorl nevyzadujicich reakci
Poskytovatele. Vysledny report takového nahravani a report z “trouble ticket / issue” systému
budou Objednateli k dispozici. Za ucelem Fadné kontroly a schvalovani Reportd Objednatelem
nebo v pfipadech Objednatelem pfedem uréenych, je Objednatel opravnén poZzadovat poskytnuti
jim pfedem urCenych audio-stop (nahranych hovort). Poskytovatel bude povinen Objednateli
nahrané hovory v pfipadé jeho pozadavku, sdéleného do 3 pracovnich dnl od konce
Vyhodnocovaciho obdobi, pfedat, a to jako pfilohu/sougast pfislusného Reportu na datovém
nosici (pokud Smlouva hovofi o Reportu, ma se tim na mysli Report jako pfehledny a kompletni
vykaz a vysledek Monitoringu v€etné relevantni pfilohy). V pfipadé nepfedani kompletnich pfiloh
Reportu neni Objednateli povinen Report schvalit. Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti se
uvadi, ze Poskytovatel je povinen uchovavat nahrana data pouze do té doby, nez Objednatel
schvali pfislusny Report dle odst. 6.10 Smlouvy.

e  Operator Objednatele musi mit pfistup k profilu Objednatele, kde budou jasné uvedeny detailni
informace o podpofe, zafizeni a Lokalitach spolu s pfisluSnymi SLA.

e Zadny “trouble ticket / issue” nebude uzavfen bez predchoziho schvaleni Objednatele, Ze
problém daného ticketu je vyfeSen.

e Kazda vada bude vramci Trouble Ticket/lssue System logovana se svou zavaznosti Casem a
stavem. Objednateli bude umoznén read-only pfistup do tohoto systému pfes http protokol.
Objednateli bude umoznén pfistup v realném Case.

U sluzby Service Desk budou sledovany a vyhodnocovany nasledujici kvalitativni parametry:

Pozadovana
Parametr Popis uroven
parametru
Dostupnost sluzeb Service Desku
Dostupnost Service Desk alespvon jednim kor_numkacmm . 99, 9%
prostfedkem (e-mailem, telefonicky
nebo webovym rozhranim).
PO - Pa
Zaruéena provozni doba sluzby 9:00 —18:00
Service Desk (m!mo statni
svatky a dny
pracovniho klidu)
(Service Desk, trouble tickets, .
Komunikaéni jazyk management system, e-maily, traffic Cestina
monitoring system atd)
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Aktualizace informaci o stavu
feSenych vad

Objednatel bude informovan o stavu
feSenych vad.

kazdych 25%
Casu opravy

Vyzvednuti hovoru Zivym operatorem

Odpovéd zZivého operatora na pfichozi
hovor v realném Case

Do 20 sekund od
pfichodu hovoru
(tj. od zag&atku
vyzvanéni)

9.4. KREDITACE

Nize uvedena tabulka zobrazuje vycCet parametrl Sluzby, pfi jejichz nedodrzeni nalezi Objednateli
sleva z ceny Sluzby, a to vCetné zplsobu vypocltu vyse takové slevy z ceny Sluzby.

Nazev parametru

Sleva z mésicni
ceny Sluzeb
podpory Systému
nebo Sluzeb
podpory
Frameworku, podie
toho, které casti
pInéni se zavada

Zpusob vypocétu

tyka
Dostupnost 10 % Za kazdych zapoc&atych 0,1% pod stanovenou
hodnotu parametru.
Doba odstranéni  zavady 5% Za kazdou zapoCatou 1 hodinu nad
(Repair) stanovenou hodnotu parametru
Doba odstavky Systému 5% Za kazdych zapocatych 50 % doby nad

maximalni dobu odstavky Systému

9.5.SMLUVNIi POKUTY

Objednateli dale nalezi smluvni pokuta v pfipadé, Ze kvalita sluzby Service Desk klesne pod

nasledujici uroven:

Nazev parametru

Smluvni pokuta

Zpusob vypocétu

Nedostupnost vSech 10.000,- K& Za kazdych zapocatych 0,1 % pod stanovenou
komunikac¢nich kanall Service hodnotu parametru dostupnost Sluzby Service
Desku Desk

Vyzvednuti  hovoru  Zivym 1.000,- K& Za kazdych zapo€atych 60 sekund nad
operatorem stanovenou hodnotu parametru

Aktualizace informaci o stavu 1.000,- K& za kazdé nenahlaseni vpribéhu jednoho

feSenych vad

kazdého zapoc€atého Casového useku (25%
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¢asu opravy)

DalSi ujednani:

Pro vylouc€eni pochybnosti strany prohlasuji, Zze pokud jedna vada zplsobi snizeni nékolika
parametrl a vznika narok na slevu z ceny nebo smluvni pokuty z davodu poruseni nékolika vySe
uvedenych parametr(, pfislusné naroky se scitaji (ve vztahu k poskytnuti slevy zceny to znamena,
ze Objednateli nalezi sleva z ceny za snizeni urovné kazdého z dot€enych parametr().

9.6.POZADOVANA KAPACITA RESENI

Predpokladany pocet projekt feSenych v ramci Operacniho programu Zaméstnanost v programovém
obdobi 2014 — 2020 je 18.000. Celkové miize byt vramci téchto projektd evidovano az 1.200.000
podpofenych osob. Je ale mozZné, Ze toto Cislo bude nékolikanasobné mensi. To bude rozhodnuto
v zavislosti na zavére€¢ném nastaveni pravidel poskytovani podpory a reportingu.

Je nezbytné predpokladat, ze za kazdy evidovany projekt, bude do systému pfistupovat alespon jeden
uzivatel.

Lze predpokladat, Ze na denni bazi budou systém vyuZivat pouze pracovnici RO. Realizatofi projektt
budou do systému pfistupovat vzdy pro zapsani informaci o jednotlivych akcich projekil a pfedevsim
v prubéhu pfipravy monitorovacich zprav, které jsou predkladany kazdych 6 mésicu.

V ramci rozvoje feSeni budou systém IS ESF 2014+ postupné vyuZivat dalSi operaéni programy i
mimo gesci MPSV. Pocty projektt a podpofenych osob mohou tedy v budoucnu nartst. Opét plati, ze
pro kazdy evidovany projekt je potfeba pfedpokladat alespori jednoho uZivatele.

9.7.DOHLED A MONITORING

Dodavatel zajisti celkovy a jednotny dohled celého FeSeni. Monitorovana bude infrastruktura feSeni,
tedy jednotlivé servery a infrastrukturni komponenty a zarover jednotlivé aplikace, vtuto chvili tedy
systém IS ESF 2014+ a portalové prostfedi jako celek, jak z pohledu provozniho, tak i z pohledu
bezpecnostniho. Vystupy z monitorovacich systému musi byt propojeny do odpovidajicich centralnich
monitorovacich systéma.

ID Popis pozadavku

S001 Dodavatel zajisti dohled celého FeSeni a to jak aplikagni, tak systémové infrastruktury.

Prostfednictvim dohledovych systémua bude mozné kdykoliv ovéfit, Ze celé feSeni nebo jeho

2
S00 ¢ast jsou funkéni.

Dohledové systémy umozni tvorbu reportd a zprav o vypadcich a dodrzeni SLA stanovenych

S003 zadavatelem.

S004 Pfipadné jednotlivé incidenty budou feSeny v procesné fizeném Service Desku uréeném pro
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komunikaci zadavatele a systémového integratora.

Reporty z dohledovych nastroji budou soucasti mési¢nich reportt dodavatele o poskytovani

S005
sluzby podpory portalového frameworku a IS ESF 2014+,

Incidenty detekované dohledovym systémem musi byt dodavatelem proaktivné zadavany do

S006 Service Desku.
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10. RIZENi A REALIZACE PROJEKTU

Pozadavky na harmonogram projektu jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. Projektové fizeni a
realizace projektu musi dale splfiovat tyto pozadavky:

ID Popis pozadavku

P00 Soucasti metodik fizeni projektu bude rozpracovany postup pFedani sluzby novému
provozovateli po skon€eni obdobi provozu a podpory, které je pfedmétem zakazy.

P002 | Soudasti projektovych metodik bude metodika vyvoje SW.
V ramci projektové dokumentace bude vytvofen dokument popisujici pfistup k testlim, kde

PO03 | budou uvedeny osoby a jejich zodpov&dnosti v rdmci testovani, popséna poZadovana
soucinnost zadavatele a uveden harmonogram testu.

P004 Testovani v prabéhu projektu bude zahrnovat minimalné integracni testy, systémové testy,

zatéZoveé testy a uZivatelské akceptaéni testy.
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11. PREDPOKLADANY ROZVOJ RESENI

V pribéhu provozu poptavaného feSeni, tedy v letech 2014 — 2023 Ize pfedpokladat pozadavky na
rozSifeni feSeni, jak na urovni funkcionality, tak na Urovni infrastruktury.

Aktualné pfedpokladany rozvoj systému vletech 2014 — 2023 je struéné popsan v nasledujicich
podkapitolach.

11.1. FUNKCIONALITA, INTEGRACE

V budoucnu muze byt feSeni IS ESF 2014+ rozSifeno o dal$i funkcionality, nebo integrace na externi
zdroje dat. Aktualné se jako nejvice pravdépodobna rozSifeni jevi nasledujici:

e Systém IS ESF 2014+ bude v budoucnu upraven pro vyuziti dalSimi opera¢nimi programy,
které budou vykazovat podpofené osoby (U&astniky akci).

e Integrace na ISZR a ztotozhovani podpofenych osob pfimo viéi registru obyvatel (ROB).
S integraci na ISZR se poji také import Ciselniku zRegistru uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN).

Pozadavky na rozvoj feSeni IS ESF 2014+ budou v prubéhu provozu feSeni postupné definovany dle
vyvoje pozadavkul uzivatelQ.

11.2. INFRASTRUKTURA

Do portalového prostiedi, na kterém bude provozovan rovné&z systém IS ESF 2014+, budou
v budoucnu doplhovany dalSi webové aplikace a komponenty pro komplexni podporu pfipravy a
realizace projektd ESF a externi i interni komunikace RO OPZ. Ztohoto ddvodu bude nezbytné
v pribéhu obdobi 2014 — 2023 postupné rozsifit infrastrukturu nezbytnou pro provoz celého
portalového prostredi.

PoZadavky na posileni infrastruktury budou definovany postupné stim, jak budou do portalového
prostfedi zahrnovany dalsi webové aplikace.
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12. VYSVETLENi POJMU A ZKRATEK

Zkratka Vyznam

APZ Aktivni politika zaméstnanosti

Csv Comma Separated Values, format textového souboru pro pfedavani dat
Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Ccsu Cesky statisticky ufad

DWH Data Ware House, datovy sklad

ESF Evropsky socialni fond

IS PSV IS prace a socialnich véci (souhrn agend MPSV)
ISZR Informacni systém zakladnich registrt

ITIL IT Infrastructure Library

JDZ Jednotna datova zakladna MPSV

MIS Manazersky informacni systém MPSV

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MPSV Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky
MS2014+ Monitorovaci systém pro programové obdobi 2014 — 2020
NKU Narodni kontrolni ufad.

OLAP Online analytical processing

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

ROB Registr obyvatel

RFO Registr fyzickych osob MPSV

RUIAN Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

RO Ridici organ

UML Unified Modeling Language

upP Utad prace

SOA Service Oriented Architecture

TP Technicka pomoc, prioritni osa OP LZZ

XML Extensible Markup Language, datovy format

46/46



		2014-04-24T15:51:20+0100
	Potvrzuji správnost a úplnost tohoto dokumentu




