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Verejna zakazka

Vytvoreni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro
zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projektt ESF (IS

ESF 2014+) a zajiSténi sluzeb spoleéného technologického
ramce (frameworku) pro webové aplikace zadavatele

Ev.¢.: 369130

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. 13

dle § 49 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZzel dne 26. 3. 2014 Zadost
o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 97:
Na strané 27 Pfilohy €. 6 — Funkéni a technické pozadavky je uvedeno:

A021 Technologie a komponenty pouzité pro zajisténi integrace systému na JDZ budou
v souladu s aktualnim ICT prostfedim MPSV.

Dotaz: Jaké jsou soucasné integracni technologie a komponenty v prostfedi MPSV?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, Zze technicka dokumentace komponent v prostiedi
MPSV souvisejici s pfedmétem zakazky bude poskytnuta vybranému uchazeci po podpisu
smlouvy, tedy v rdmci plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Pro integraci na systémy MPSV lIze
obecné predpokladat vyuziti webovych sluzeb.

Dotaz ¢. 98:
Na strané 28 Pfilohy €. 6 — Funk¢ni a technické pozadavky je uvedeno:

A029 Postup ziskavani dat z UP bude odpovidat pravidliim MPSV pro integraci na externi
systémy a sdileni dat (zabezpeceni, pfistup k datim, dalsi sdileni dat apod.).

Dotaz: Jaka jsou pravidla MPSV pro integraci na externi systémy?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, Ze souvisejici dokumentace bude poskytnuta
vybranému uchazeci po podpisu smlouvy, tedy v ramci pInéni pfedmétu vefejné zakazky.
Obecné je pro komunikaci se systémy MPSV nezbytné splinit standardni pozZadavky
na zabezpecCeni komunikace prostfednictvim webovych sluzeb. Tedy zajiSténi autentizace
a autorizace externiho systému Sifrované komunikace.

Dotaz €. 99:
Na strané 28 Pfilohy €. 6 — Funk¢ni a technické pozadavky je uvedeno:

A039 Komunikace s CSSZ musi byt navrzena a realizovana tak, aby bylo mozné vyuzit
aplikaéni rozhrani, které bude sougasti integrovaného komunikaéniho rozhrani CSSZ

(IKR).
Dotaz: Jaké vlastnosti a funkénost ma IKR CSSz?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, Ze technickd dokumentace rozhrani poskytovaného
CSSZ souvisejici s predmétem zakazky bude poskytnuta vybranému uchazedi po podpisu



smlouvy, tedy v ramci pInéni pfedmétu veFejné zakazky. Pro integraci na systémy CSSZ Ize
obecné predpokladat vyuziti webovych sluzeb.

Dotaz ¢. 100:
Na strané 28 Prilohy €. 6 — Funk¢ni a technické pozadavky je uvedeno:

A040 Postup ziskavani dat z CSSZ bude odpovidat pravidlam CSSZ pro integraci na externi
systémy a sdileni dat (zabezpeceni, pfistup k datim, dalsi sdileni dat apod.).

Dotaz: Jaké jsou pravidla CSSZ pro integraci na externi systémy?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, Ze souvisejici dokumentace bude poskytnuta
vybranému uchazeci po podpisu smlouvy, tedy v ramci pInéni pfedmétu vefejné zakazky.
Obecné je pro komunikaci se systémy CSSZ nezbytné spinit standardni poZadavky
na zabezpecCeni komunikace prostfednictvim webovych sluzeb. Tedy zajiSténi autentizace
a autorizace externiho systému Sifrované komunikace.

Dotaz ¢. 101:

Na strané 25 Prilohy €. 6 — Funkéni a technické pozadavky se v kapitole 8 hovofi
0 pozadavcich na bezpecnost:

Dotaz: Jaké dokumenty MPSV z oblasti fizeni bezpecnosti bude mit vybrany dodavatel
k dispozici pro navrh a implementaci feSeni?

Jedna se zejména o:
- Bezpecnostni politika IS
- Analyza rizik 1S
- Bezpecnostni projekt (pfipadné popis bezpenostni architektury)
- BezpecCnostni standardy
- Bezpec€nostni smérnice pro bezpenostniho spravce, administratory a uzivatele

Dotaz: MlOzeme dostat k dispozici (pfipadné k nahlédnuti v prostorach zadavatele)
k dispozici jiz pro pfipravu nabidky dokumenty bezpecnosti:

- Bezpecnostni politika IS
- Bezpec€nostni standardy

Dotaz: Maji byt bezpe€nostni auditni zaznamy ukladany v ramci budovaného systému ESF
nebo odesilany do stavajiciho archivaéniho systému (pfipadné systému SIEM) na MPSV ?

Dotaz: Ma byt budovany systém ESF integrovan do stavajiciho systému SIEM (Security
Information and Event Management) na MPSV ?

Odpovéd zadavatele:




K jednotlivym dotazim zadavatel uvadi nasleduijici:

Veskera dostupna dokumentace z oblasti fizeni bezpecnosti zadavatele, véetné prehledu
obsahu a struktury této dokumentace, bude poskytnuta az vybranému uchazeci po podpisu
smlouvy, tedy v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky.

Auditni zaznamy budou uchovavany v ramci budovaného feSeni. Zadavatel nepozaduje
jejich odesilani do archivaéniho systému MPSV.

Integraci systému IS ESF 2014+ nebo jednotného portalového prostfedi a systému SIEM
provozovaného MPSV zadavatel nepozaduje.

Dotaz ¢. 102:

Otazka ke kap. 5.2 Komunikacni a systémova infrastruktura PFfilohy ¢. 6 — Funkéni
a technické pozadavky je uvedeno:

K002 Systém bude obsahovat nastroje pro spravu identit a spravu uzivatelskych opravnéni.

Dotaz: Budou uzZivatelské identity zakladany v systému ESF, nebo budou pfFejimany
z externiho systému (napf. LDAP nebo MS Active Directory)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazece uvadi, Ze opravnény uzivatel systému IS ESF 2014+ musi mit
moznost zalozit nového uzivatele v uzivatelsky pfivétivém grafickém rozhrani, které bude
soucasti jednotného portalového prostredi.

Zaroven ale musi byt mozné spravovat uzivatele i pfimo v IdM (ldentity Management)
systému, pfipadné vytvofit sadu zaznamu o uzivatelich prostfednictvim importu dat.
Zadavatel ocCekava, ze primy pfistup k IdM systému zajisti uchaze¢ pouze pro sveé
pracovniky, ktefi budou povéfeni spravou systému.

Dotaz ¢. 103:

Na strané 40 Kapitola 9.1 Servicedesk PFilohy €. 6 — Funk&ni a technické poZadavky je
uvedeno:

VSechny hovory budou Poskytovatelem nahrany, a to v€etné hovorli nevyzadujicich reakci
Poskytovatele. Vysledny report takového nahravani a report z “trouble ticket / issue” systému
budou Objednateli k dispozici.

Dotaz: Prosime o objasnéni terminu "report takového nahravani". Je uvedenim terminem
mySlen report ve smyslu zaznamu o datu, €asu, a délce trvani, atd. nebo je reportem
mysSleno poskytnuti nahravky jako takové? Dle naSich informaci pfipadné poskytovani
nahravek vyzaduje dal8i nalezitosti v souvislosti s ochranou osobnich udaju.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchaze€e uvadi, Zze terminem ,vysledny report nahravani“ je mysSlena
informace o datu, ¢asu a délce trvani telefonatu uzivatele na ServiceDesk.



Nahravky hovorl budou k dispozici pro pfipadné feSeni konfliktd. V takovych pfipadech bude
vzdy vyzadan souhlas volajiciho uzivatele s pfistupem k nahravce.

Dotaz ¢. 104:

Na strané 41 Kapitola 9.1 Kreditace a 9.1 Smluvni pokuty PFilohy €. 6 — Funkéni a technické
pozadavky jsou uvedeny nékteré slevy/sankce, které se prekryvaji s jinymi sankcemi
uvedenymi ve smlouveé v kapitole 21 Sankce.

Dotaz: Jak v téchto pfipadech je dana sankce (sleva) pocitana?

Odpovéd zadavatele:

K dotazu uchazele zadavatel poukazuje na informace uvedené v kapitole 9.1 PFilohy €. 6
s nazvem ,Funkéni a technické pozadavky®, kde je v podkapitole (odstavci) s nazvem ,Dalsi
ujednani* jednoznacné uvedeno, Ze pokud jedna vada zpusobi snizeni nékolika parametr(
a vznika narok na slevu z ceny a/nebo narok na smluvni pokutu z divodu poruseni nékolika
vySe uvedenych parametrl, prisluSné naroky se scitaji.

V pfipadé vady, jejiz nasledky jsou kryté smluvni pokutou dle smlouvy i kreditaci dle pFilohy
€. 6 s ndzvem ,Funkcni a technické poZadavky* budou tedy sankce (smluvni pokuty/slevy)
uplatnény vedle sebe, tj. budou se sCitat. Pfikladem Ize uvést vznik vady kategorie A, jejiz
pozdni odstranéni bude mit za nasledek vznik naroku na smluvni pokutu dle odst. 21.2.1
Smlouva, ale napfiklad téZ slevu z ceny dle parametru Repair (strana 41 Pfilohy €. 6) a slevu
z ceny dle parametru Dostupnost (strana 41 Pfilohy €. 6).

Dotaz ¢. 105:

Zavérem spiSe drobné upozornéni, v pfiloze €. 6 - Funkéni a technické pozadavky je nékolik
kapitol se stejnym Cislem a &islovani nenasleduje chronologicky. Jedna se o podkapitoly 9.x,
tato skute¢nost zpracovani nabidky nikterak nebrani. Uvadim pouze pro pfipad, Ze by doSlo
z néjakého divodu k upravé tohoto dokumentu.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, ze pisafska chyba byla zplsobena nespravnym
automatickym formatovanim. V pfiloze €. 6 s nazvem ,Funkéni a technické poZadavky“ byly
obsazeny dvé kapitoly pod Cislem 9.1, v kapitole 9.2 pak tfi podkapitoly oznaené €isly 9.2.1.
Texty se v8ak neopakuji, zadavatel provedl pouze formalni Upravy v Cislovani podkapitol
kapitoly 9.

Zadavatel poskytuje uchazeciim konsolidované znéni prilohy €. 6 v priloze téchto
dodate€nych informaci €. 13.



S ohledem na uvedené formalni upravy pfilohy €. 6 zadavacich podminek se méni pfislusna
ustanoveni zadavaci dokumentace této vefejné zakazky a dale Ihita pro podani nabidek
(a adekvatné téz termin otevirani obalek s nabidkami), a to nasledovné:

15.  LHUTA, MISTO A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

Lhdta pro podani nabidek:

Datum: 22. 4. 2014 Hodina: 10:00

V ostatnim zUstavaji zadavaci podminky nezménény.

V Praze dne 1. dubna 2014

Priloha ¢. 1 — Priloha ¢. 6 zadavaci dokumentace s nazvem ,,Funkéni a technické
pozadavky*“ (€ast prilohy €. 1 zavazného vzoru smlouvy)
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