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4 Architektura a technicky navrh feSeni

V této kapitole jsou popsany zakladni principy, na kterych bude zaloZena architektura systému IS ESF
2014+ a portalovy framework.

4.1 Popis navrhu architektury reseni

Jak architektura aplikacni, tak architektura infrastruktury systému IS ESF 2014+ a portalovy
framework je navrzena tak, aby umoziiovala vysokou dostupnost poskytovanych sluzeb a splnila
vdechny kvalitativni pozadavky na ni kladené. V oblasti infrastruktury je toho docileno predevsim
pouziti technologie virtualizace a clusterovym uspofadanim prvk(. Architektura aplikace je pak
navrzena jako vicevrstva, kdy oddélenych architektonickych vrstev umoZnuje rozdéleni pfedpokladane
zatéZze mezi jednotlive Casti architektury, s minimalizaci ovlivneni vrstev navzajem.

Reseni je navrhovano s diirazem na $kalovatelnost v souladu s pozadavky Zadavaci dokumentace.
Predpoklada se, Ze provoz infrastruktury bude rozprostien v jedné lokalité s architekturou navrzenou
tak, aby neobsahoval tzv. Single point of failure, tedy vSechny komponenty nebo jejich Casti budou
v infrastrukture zdvojeny. Skalovatelnost bude také docilena pomoci technologie virtualizace; tim bude
zajisténa dalsi uroven Skalovatelnosti FeSeni. V8echny servery a infrastruktura budou zapojeny v piné
redundanci pro zaji$téni bezvypadkového provozu.

Bude vybudovano oddélené produkéni a testovaci a vyvojove prostiedi.

Navrh feSeni pozadavk(l na celkovou architekturu feSeni (pro poZadavky uvedené v zadavaci
dokumentaci) je uveden v nasledujici tabulce:

Architektura FeSeni je zaloZena na samostatnych

A001 | Reseni bude navrzeno jako
vicevrstva aplikace ¢lenéné dle oddélenych vrstvach, kde kazda vrstva je tvofena

funkcionality na jednotlive sadou jednotlivych moduld.

moduly. Rozdéleni do odd&lenych architektonickych vrstev

umoziiuje rozdéleni pfedpokladané zatéze mezi
jednotlivé ¢asti architektury, s minimalizaci ovlivnéni
vrstev navzajem. Toto usporadani také umoziiuje do
snadné zmény infrastruktury v budoucnosti dle potfeby
MPSV (napf. pfi ristu poctu uzivatel() bez nutnosti
zasahovat do aplikacniho vybaveni. Modularni
architektura pak zajisti rychlost aplikaci, sdileni
spole¢nych ¢asti kodu, jednoduchou spravu, udrzbu
aplikaci a jejich nasledny rozvoj.
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funkcionalita pouziva. Dil¢i moduly budou vytvofeny
tak, aby podporovaly dynamické zmény nastaveni za
bé&hu pfi pfizplsobovani se ménicim vnéjs§im
podminkam, bez nutnosti vyvojovych praci.

A003

Rozpad feSeni na jednotlivé
moduly a ¢asti bude navrzen s
dlrazem na umoznéni
jednoduché a transparentni
spravy incidentl a poZzadavk( na
zmenu.

Kazdy modul zaclenény do IS ESF 2014+ splfiuje
pozadavky kladené na:

robustnost feSeni - vdechny chyby v modulech

jsou logované a reportované. Jednotlive moduly

zabrafuji pfi konfiguraci zadavat uzivateli
odhalitelné logické chyby; pokud dojde k logické
chybé pfi b&hu modulu, je spravci modulu zaslana
informativni zprava o nelogi¢nosti nastaveni
modulu s Zadosti o jeji napravu.

+ Skalovatelnost feseni - v modulech tvoficich IS
ESF 2014+ a portalovy framework se vyuziva
modernich technologickych postupl, podporujicich
Skalovatelnost, jako jsou caching dat, paralelni
zpracovani pozadavkl, vyuziti aplikaénich front,
minimalizace datovych pfenosi a objemu
pfenasenych dat a dalsi.

s rozSifitelnost feSeni — pfedpokladame, Ze Aplikace
IS ESF 2014+ umozni rozSifovani pomoci tzv.
zasuvnych moduld, které umoziuji nasazeni nové
nebo zménéné funkcionality za béhu aplikace.

o Jednotlivé moduly budou optimalizované pro

rychlé zpracovani velkého poctu transakci a

velkého objemu pfenasenych dat a diky moznosti

rozlozit zatéz jednotlivych modulll na vice
aplikacnich server(l Ize uzivatel{im flexibilne
prezentovat poZadované udaje.

A002

Jednotlivé moduly feSeni budou
dale ¢lenéné na dilCi ¢astiv
souladu s poZadavky na
funkcionalitu a procesy, které
budou fegenim podporovany.

Funkcionality, které maji moduly sdilené, jsou
vyclenény do modulit spole¢né funkcionality.
Vyuzivanim jednotné zakladni funkcionality se zajisti
shodna funkcionalita v riiznych modulech systému IS
ESF 2014+ a portélovy framework. Modifikace
funkcionality sdilenych modull se promita do véech
Casti feseni, ve kterych se dana upravovana

100

AQ04

Reseni musi byt navrzeno jako
robustni a spolehlivé, bez ,Single
point of failure®, tedy tak, aby
vypadek jediné komponenty
nezplsobil vypadek celého
systemu.

infrastruktura bude provozovana v jedné lokalité
(datové centrum MPSV) a jeji architektura bude
navrZzena tak, aby neobsahovala tzv. Single point of
failure, tedy v8echny komponenty nebo jejich ¢asti
budou v infrastruktufe zdvojeny. Bude vyuzZita
technologie virtualizace, a to v maximalni mozné mife.
Tim bude zajisténa dalsi Groven $kalovatelnosti freseni.
V8echny servery a infrastruktura budou zapojeny

v piné redundanci pro zajisténi bezvypadkového
provozu.

AQ005

Pfi navrhu architektury feseni
budou vyuZity postupy a
technologie umoznujici budouci
Skalovatelnost aplikace.

Skalovatelnost systému je vlastnost, ktera umoziiuje
budouci operativni navyseni vykonu v diisledku
zvysujicich se poZadavkd na kapacitu a vykon, bez
naroku na upgrade aplikaéni prostiedk(l IS ESE 2014+,

Architektura systemu IS ESF 2014+ a portalovy
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framework je od zacatku navrhovana s dlirazem na

skalovatelnost fedeni v souladu s pozadavky zadavaci pozadavki AG02 a ADO3 vyse.

dokumentace. Regeni bude nativné umozhovat
navyseni kapacity v daisledku pozadavki MPSV nebo
naristtl provozu (nad ramec hodnot uvedenych v ZD)
za vynalozeni minimalniho usili a prostfedkl (pouze
prostfednictvim navyseni kapacit hardwarovych
prostfedki, bez nutnosti uprav aplikace ¢i portalu).

AQ08 Re:é,fani bude co nejvice vyuzivat | Uchazec pro tcely implementace IS ESF 2014+ vybral
ovefené technologie a oteviené technologie a produkty, s kterymi ma dlouhodobé
standardy. zkudenosti na mnoha projektech velkého rozsahu.
Uchaze¢ disponuje pro tyto technologie a produkty
skupinou certifikovanych odbornikd.

V ramci vyvoje Feseni budou vyuzity pouze
technologické standardy zalozené na oteviené
specifikaci pfislusnych Siroce uznavanych
mezinarodnich konsorcii. Specifikace jednotlivych

Predpokladame také, ze skalovatelnost bude nativni
vlastnosti modull systémi IS ESF 2014+ a portalovy
framework: fegeni zmifiujeme v popisu pozadavku

¢ A003 vyse. ol
J standard( téchto organizaci je vefejné znama s
A006 | Navrh feseni bude vytvofen s V souladu se zadavaci dokumentaci bude systém IS d_?:tuwou dokumentaci. Jedna se zejmena o W3C
ohledem na minimalizaci ESF 2014+ a portalovy framework instalovan na HW (The World Wide Web Consortium), zejména
standardy XML, HTML, SOAP a WSDL, standardy

potatetnich investic a stejné tak | Zadavatele, umistény v datovém centru MPSV. Oproti

minimalizaci nakladii na provoz a | predpokiadim hardwarové naro¢nosti, zminénym OASIS (Organization for the Advancement of

Structured Information Standards) - standardy SAML,

(drZbu feseni. v Zadavaci dokumentaci, nepfedpoklada architektura WSRP
fedeni zadné navyseni pozadavkl na HW a standardy IETF (Internet Engineering Task
infrastrukturu. Force) — standardy HTTP, URI a dalsi obdobné.

Pro vyvoj budou pouZity technologie, které jsou vyrobci
diouhodobé dodavany a jsou v souladu s
technologickou orientaci MPSV. Jedna se zejména o
osvédcené technologie koncernu Microsoft (operacni
systémy a databaze Microsoft).

Dal&i okolnosti, ktera umozni minimalizaci potate¢nich
investic, jsou rozsahlé zkugenosti UchazeCe

s pouzitymi technologiemi a z toho vyplyvajici rychly,
bezpeény a spolehlivy vyvoj feseni.

Uchazeé ma zavedeny standardni procesy provozu a
udrzby informacnich systémil (vice viz kapitola
Zajisténi provozu a podpora fedeni) a standardnée
sluzby podpory a udrzby poskytuje pro fadu feseni
obdobného rozsahu, jako je systém IS ESF 2014+ a
portalovy framework. Tyto zkugenosti jsou zarukou
minimalizace nakladd na provoz a udrzbu regeni.

Pro dodavku aplikaci budou vyuzity programovaci
jazyky Microsoft NET (pro kompletni vyvoj systému IS
ESF 2014+) a Java (pro Portalovy framework), pro
webové aplikace budou vyuzity standardni jazyky pro
tvorbu webovych stranek.

Komunikace mezi jednotlivymi ¢astmi feSeni (napf.

mezi aplikaci ESF 2014+ a portalovym frameworkem)
bude Fesena predevsim pomoci technologicky

ADO7 Reseni musi byt pfipravené na Uchazet deklaruje, ze systém IS ESF 2014+ a

dodateéna rozsifeni a Upravy portalovy framework bude piipraven na dodatecna neutralnich webovych sluZeb, zalozenych na
funkcionality, datovych struktur a rozsifeni a Gpravy funkcionality, datovych struktur a otevienych standardech. Pomoci standardnich
dalgich prvks dle pozadavki dalsich prvkd dle pozadavk(l zadavatele. webovych sluzeb bude také systém IS ESF 2014+ a
zadavatele. Minimalizace nutnosti zasaht do kodu feseni bude portalovy framework komunikovat s okolim (v pfipadé

sluzeb, poskytovanych systémem); v pfipadé, kdy
bude IS ESF2014+ a portalovy framework vystupovat
jako klient komunikace, bude dodrZovat pravidla,
stanovena siuzbou.

docilena kombinaci nékolika pfistupl. Na grovni
datovych struktur bude v maximalni mife vyuzito
metadat k datovym polozkam, ktera umoznuji beze
zmén programového kédu meénit obsah aplika¢nich
formulait a rozsifovat uZivatelské rozhrani feseni.

Architektura tzv. zasuvnych modulli pak umoziiuje
pridavat tyto nové vytvarene moduly bez nutnosti
kompilace jadra aplikace a s minimalnimi naklady pfi b ]
nasazeni zmén; dal§i informace uvadime také v popisu I
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4.1.1 Metodické postupy navrhu architektury IS ESF 2014+ a portalovy
framework

V této kapitole Uchaze¢ popisuje metodické postupy, které budou pouzity pro navrh architektury.
V8echny zde popsané postupy jsou shodné pro vSechna prostiedi; zde navrzené principy shodné
popisuji obé 2 aplikacni ¢asti — IS ESF 2014+ i portal.

Metodika Uchaze¢e pro tvorbu architektury vychazi z analyzy struktury systéemu - Zachman
Framework model.

Uchazed predklada celkovou koncepci navrhu technické a technologické specifikace FeSeni projektl
IS ESF 2014+ jako uceleny metodicky postup.

Celkové provedeni navrhu technického feSeni je sloZzeno z vice vrstev, kdy hodnoceni a poznani
probiha smérem shora od obecnych vrstev doll k vrstvam infrastrukturnim. Pouziti tohoto modelu
umozni komplexni hodnoceni systému IS ESF 2014+ a jeho parametrl ve vzajemnych vazbach.
Navrzena metodika zahrnuje nezbytné nastroje a postupy k ovéfeni celkové a detailni architektury
systému. Model zobrazuje i vazby architektury a implementace systému. Jednotlivé modely, vrstvy a
horizontaly nelze chapat oddélené, ale naopak ve vzajemném kontextu.

Pro definici zakladniho popisu architektury systému IS ESF 2014+ byly zvoleny vybrané c¢asti
architektonického frameworku, které zahrnuji:

Frzicky

HODELDAT . Frzicka : - Sexvertul
7 IKALN | | |

{TABULKY, APLIKALNI DESIG ARCHITEKTURA DIAGRAM

RELACE)

é DesiGN PRAVIDEL
.

Obr. . 23 - Vybrané &asti architektonickeého frameworku

e Datovy model
e Bussines Process model
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o Funkéni model

s Logickou architektury,

o Technologicka architektura,

o Fyzickou architekturu

e Bezpectnostni architekturu (popsano nize v kapitole 6 - Zajisténi bezpecnosti feseni).

Navrh architektury feseni je v pojeti metodiky, v které je zpracovan navrh architektury IS ESF 2014+
chapan a popsan jako proces, ktery je definovan svymi vstupy, vystupy, cilem a aktéry (rolemi), ktefi
se procesu navrhu zucasthuji.

Cilem procesu navrhu architektury dle zvolené metodiky feSeni je definice vSech relevantnich soucasti
informacniho systému a souvisejiciho okoli z technického i obchodniho pohledu. Definice architektury
je uplna, pokud jsou do architektury FeSeni promitnuty v8echny poZzadavky MPSV projektu IS ESF
2014+ a navrh architektury je prakticky proveditelny.

Vystupem procesu je komplexni informace o tom, jaké jsou poZadavky na IS ESF 2014+ a portél
definované v zadavaci dokumentaci. Jednotlivé kroky procesu obsahuji dilci vystupy, které slouzi jako
podklady pro dalsi ¢innost architekta a dalSich roli v pfipadé pokraCovani projektu i v realiza¢ni fazi.

Vstupy procesu maji rlzny charakter, v nékterych pripadech je Ukolem architekta tyto vstupy ve
spolupraci s dal&imi aktéry vytvofit a pfipravit, jedna se zejména o:

o cil budovani systému (obsazen v ZD IS ESF 2014+)

s seznam pozadavk( zakaznika (funk&ni i nefunkéni poZadavky, taktéz v ZD)

o alespon hruby navrh proces(i zdkaznika s vyznacenim, které procesy maji byt automatizovany
nebo obslouzeny informacnim systémem (je obsazen v této nabidce)

« dostupnou legislativu, pravidla, normy

s finantni ramec (tvofeny nabidkovou cenou)

* harmonogram (definovany v ZD a navrZeny v nabidce)

Zjednoduseny proces navrhu architektury 1S ESF 2014+, vychazejici z modelu Zachmann obsahuje
nékolik krokd, které jsou provedeny v zavislosti na potfeb& zdokumentovat MPSV i Groven podrobnosti
navrhu i jeho obsah:
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——_— X
i :
| - KOMPONENTY [
- FUNKENTA NEFUNKENjPOZADAVKY

|

- —— — a—
NAVRHDILéITECHNICKEARCH!?KETUR;-\:t
LEGENDA | [

Obr. &. 24 — Zjednoduseny proces navrhu architektury 1S ESF 2014+

Glol?élpi architektura (GA) - Globalni architektura je zakladni pohled na navrh fedeni IS ESF 2014+.
Popisuje celkovou koncepci navrhovaného systému a vazby mezi systémy. GA je zakladem pro feseni
referencnich a cilovych architektur v pribéhu realizace projektu.

4.1.1.1 Zakladni nastroje a principy procesu navrhu architektury

o Procesni model - procesni model je chapan jako soudast architektury fedeni IS ESF2014+, i jako
vychodisko pro zapracovani pozadavkl do globalni architektury. Procesni model IS ESF 2014+
popxsujfe véechny kli¢ové i podplrné procesy. V praxi postaci pro navrh architektury hruba definice
procesli souvisejicich se systemem jako podklad pro mapovani komponent logického modelu.

o Funkéni model (FM) - funkéni model predstavuje pohled na pozadované fedeni z pohledu funkci
komponent (viz logicky model), jejich nefunkcionalnich omezeni a jednotlivych vazeb mezi
funk&nimi celky. Funkéni model obsahuje pouze zakladni pozadavky, identifikuji nutné tkony
aktivity a akce, které musi byt v systemu vykonany. Nefunkéni pozadavky definuji vlastnost}
architektury jako celku a omezeni kladena na architekturu (vykonnost, odezva, standardy
rychlost, dostupnost, robustnost, prenositelnost...), nefunkeni pozadavky musi byt ové’ﬁtelnéA |

106

OPERACNI PROGRAM PODPORUIEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esforcz

avropsky
%0

Smiouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovéni souvisejicich sluzeb ~ Pfiloha €. 2

Pravidla pro tvorbu funkéniho modelu (aplikovatelné pokud nejsou v rozporu s pozadavky MPSV):

o funkéni model pokryva zakladni analytické Use Case - model neobsahuje vsechny
pozadavky (pf. Zalozeni entity, editace entity, smazani entity — napt. pouze odkaz
,Sprava entity*, Ciselnik entity apod.)
obsahuje pozadované funkce komponent a nefunkcionalni omezeni
neobsahuje vazby na okoli
o obsahuje pojmenované a vyznamné  vazby mezi skupinami pozadavkd
(komponentami)
o nefunkcionaini pozadavky v diagramu mohou, ale nemusi byt svazany s funkénim
seskupenim nebo komponentou
o nefunkcionalni poZzadavky nemusi byt zakresleny do schématu
Logicky model (LM ) - logicky model obsahuje zékladni popis toho, s jakych funk&nich celkl by
se méla architektura celého feseni skladat véetné relevantniho okoli. SlouZi pro rychlé znazornéni
pozadovaného Fegeni, k podchyceni zakladnich komponent, které budou v daldim kroku
podrobnéji rozvinuty &i dopinény. Logicky model by mél byt srozumitelny véem zcastnénym
profesim (rolim).
Pravidla pro tvorbu logického modelu (aplikovatelna pokud nejsou v rozporu s pozadavky MPSV):

Logicky model pokryva obsah procesniho modelu,

model pokryva obsah vsech pozadavkdl,

model je rozdélen na viastni ,systéem®, ktery je ohrani¢en a okoli

vlastni systém je Clenén na komponenty,

model obsahuje mezi komponentami pouze pojmenované a nejvyznamngjsi vazby,
model obsahuje vazby komponent na okoli — na konkrétni komponenty nebo na
hranice systému,

o logicky model neobsahuje technologicke komponenty

o 0 0 0 O O

Rozhrani pro analyzu — nepiima vazba komponenty na UC (atribut nebo soucast popisu UC)

Rozhrani pro design — vazba komponenty a samostatné nasaditelné aplikace neni pfimo umérna,
vice je zdliraznéno v technologickém modelu.

Technicka architektura (TA)

Technickéa architektura predstavuje nepfimé mapovani logického a funkénino modelu do
konkrétni technologickych platforem a produktii, obsahuje logickou vazbu na fyzickou realizaci
fedeni. Technicka architektura obsahuje stejné jako GA dvé urovné detailu (ty Ize zpracovavat v
zavislosti na typu projektu a pozadovanych vystupech). TA obsahuje informace o tom, jaké SW
komponenty zahrnujeme do feseni, jejich vazby, vazby na moduly logického schématu, jednotlive
body odpovidaji predchozim funkcionalnim modelim. Technicka architektura predstavuje
technickou SW implementaci v podobé vrstveného modelu, kde nékteré komponety modelu
predstavuji komponenty logického modelu, nékteré komponenty jsou SW nebo HW produkty s

konkrétni technickou funkcionalitou.

Diléi technicka architektura predstavuje mapovani SW komponent na architekturu fyzickou
(prostfednictvim logického oznageni serverl). Pokud neni dil&i architektura zpracovavana, je
vhodné v globalni technické architektuie oznadit servery seskupenim komponent dle rozmisténi
na logické servery. Pozn. Logicky server je oznadenim konfigurace SW komponent na jednom
serveru bez vazby na pocet identickych servert ve fyzickém modelu. Globalni architektura
zahrnuje pohled na tegeni v jednotlivych vrstvach (ptistup, prezentacni, aplika¢ni, datova,
aloziste a support). Celé fegeni je znézornéno do podoby SW komponent umisténych do
jednotlivych vrstev a zakreslenych aplika¢nich vazeb mezi témito komponentami a okolim feSeni.
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SW komponenty pfedstavuji kontejnery (webovy server, aplikaéni server, databazovy server dle
patfinych vrstev, ve kterych se nachazeji), které nesou konkrétni produkty uvedené uvniti
danych komponent (ndzvy konkrétnich aplikaci). Vazby pfedstavuji vzajemnou zakladni
komunikaci mezi komponentami fe$eni bez rozli$eni technického typu komunikace.

Zobrazene komponenty je mozné spojit do logickych celkil, které budou realizovany. Zaroven je
mozné zakreslit komponenty zajistujici podporu fungovani feeni (zalohovani, monitoring aj.)

Pravidla pro tvorbu globainiho modelu technické architektury:

neobsahuje technické parametry pozadovaného HW,

obsahuje nazvy SW reseni,

komponenty pokryvaji funkéni a logicky model,

vazby pokryvaji logicky model,

model respektuje nefunkcionaini pozadavky,

seznam navrZenych vrstev miiZze byt pfizplsoben konkrétnimu feseni,

model je urCen pro zakresleni vazeb ve vice prostredich,

vazby by mély obsahovat podstatné charakteristiky v popisu vazby (replikace)

o 0O 0O 0O 0O 0O 0O ©

» Fyzicka architektura - predstavuje fyzické umisténi jednotlivych HW komponent v feseni do
jednotlivych vrstev, model navrhuje HW architekt ve spolupraci se SW architektem. Rozdéleni
jednotlivych HW komponent podle pozadavkil na HA, infrastruktura, parametry serverd,
poZadovany vykon, prostory na disku atd.

4.2 Navrh globalni architektury

4.2.1 Procesni model

Procesni modely systému IS ESF 2014+ a portalovy framework jsou napini kapitoly 2 - Navrh
funkcionality IS ESF2014+; Uchazet je z divodu vylougeni duplicit neuvadi opakované.

4.2.2 Funkéni model

Procesni modely systému IS ESF 2014+ a portalovy framework jsou napini kapitoly 2 - Navrh
funkcionality IS ESF2014+; Uchaze¢ je z dlivodu vylougeni duplicit neuvadi opakované.

4.2.3 Logicky model

Konceptuaini logicky model IS ESF 2014+ definovany v nabidce pfedpoklada implementaci
nasledujicich modulll feSeni (bez ohledu na jejich umisténi ve virtualnich instancich OS & na
hardwarové infrastrukture).

Technologické ¢asti logické architektury IS ESF 2014+ jsou tvofeny nasledujicimi vrstvami:

e Uzivatelé a okolni systémy: uZivatelé, ktefi pracuji s dostupnymi klienty a externi systémy,
které poskytuji nebo pouzivaji data systému.

o Pristupova vrstva: prostfedi, které slouzi pro pfistup k aplikacim; Ukolem vrstvy je zajistit
zakladni bezpecnost s odlisenim pfistupl do rliznych &asti prostiedi (systém IS ESF 2014+,
portal...),

° Aplikacni a prezentaéni vrstva: vrstva uzivatelského rozhrani aplikaci, kam maji pfistup
jednotlivé kategorie uzivatell, jedna se o prezentadni vrstvu, kterou uzivatel pouziva
prostrednictvim tenkého klienta v podobé aplikace, se kterou dany uzivatel pfipadné externi
systém pracuje. Jedna se o ,viditelnou® ¢ast fedeni pro uzivatele, v této &asti systému jsou
umistény i technologie, které zajistuji komunikaci jednotlivych aplikaci mezi sebou a jejich
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integraci na okolni systémy. Prezenta¢ni vrstva vyuziva aplikacni vrstvu, ktera je vykonnou
gast feseni, ktera realizuje ulohy, které nejsou uZivateli pfimo ,vidét", ale realizuji veskerou
funkcionalitu poZzadovanou MPSV a popsanou v dalsich kapitolach.

o Datova vrstva: perzistentni vrstva, v které dochazi k ukladani dat uZivatell ve strukturované i
nestrukturované podobé a zpé&tnému &teni téchto dat. Do této vrstvy spadaji systemy, ktere
resi uloZeni dat systému. Jedna se o centralni databézi pro vSechny komponenty reseni,
datovy sklad a ulozité identit. Soucasti této vrstvy jsou jak technické prostfedky infrastruktury,
tak aplikacni zabezped&eni funkcionality,

o Vrstva datovych alozist: jedna se o fyzickou vrstvu, ktera poskytuje sluzby uloZeni obsahu
na diskové pole,

o Podpurné systémy: jedna se o systémy, které zabezpecuji podporu pro béh celého systému.
Jedna se o SMTP postu, archivaci, zalohovani, logovani, monitoring a dalsi.

Specifikace komponent jednotlivych vrstev je definovana nasledujicim schématem:
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4.2.4 Navrh technické architektury

Technicka architektura predstavuje nepiimé mapovani logického a funk&niho modelu do konkrétni
technologickych platforem a produktii, obsahuje logickou vazbu na fyzickou realizaci feseni.

TA obsahuje informace o tom, jaké SW komponenty jsou zahrnuty do feSeni, jejich vazby a vazby na
moduly logického schématu; jednotiivé body odpovidaji pfedchozim funkcionalnim modelim.
Technicka architektura predstavuje technickou SW implementaci v podobé vrstveneho modelu, kde
n&které komponenty modelu predstavuji komponenty logického modelu, nékteré komponenty jsou SW

1 [
R I I T @
H f E

Aplikagni portal poskytuje aplikagni logiku pro presentaéni portal a web sluZby. Zprostiedkovava také
pristup k datiim uloZzenym v databazi a zajistuje jejich zpétné uloZeni do databaze véetne provedeni
validagnich pravidel nad daty. Aplikagni portal zajistuje autorizaci pfistupu k jednotlivym funkcim dle
nastavenych uZivatelskych opravnéni. Aplikaéni portal dale vyuziva:

¥ MELVALRS

s x L - - nebo HW produkty s konkrétni technickou funkcionalitou.
jv ; N - - Diléi technicka architektura predstavuje mapovani SW komponent na architekturu fyzickou
& % ﬁ (prostiednictvim logického oznaceni serverd).
. . LU p e
@ 4.2.4.1 Seznam a popis komponent
; >
=
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= \2 Jedna se o centraini autentizadni komponentu zaloZenou na technologii JASIG. Sluzba zajistuje
" ;% % jednotné a jediné piihladeni do v8ech integrovanych aplikaci.
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§ § *§ ‘§ Jedna se o prezentaéni portal zalozeny na poptavaném portalovém frameworku Liferay.
87 : g Presentaéni portal systému IS ESF 2014+
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*g Pro presentaci idaji a interaktivni praci uzivatel(l se systémem IS ESF 2014+ slouzi rozhrani webové
§ _'g aplikace, ktera bude implementovana jako ASP.NET aplikace hostovana v prostfedi MS 1liS WEB
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o sluzeb WCF klientl pro ziskavani dat z externich systémi pomoci jejich web sluzeb.
o modul Reporting Suite pro prezentaci sestav a statistik

s sluzbu pro anonymizaci jmennych dat

o sluzbu pro vytvafeni asovych snimkl dat

VALSAS PHOVINEL RS Y DOYEY VAL YROIN) JFZOIN JAOING

WCF klienti pro napojeni na sluzby externich systému ziskavani dat

Jedna se o web klienty implementované pomoci technologie WCF (Windows Communication
Foundation), pomoci kterych Ize volat externi web sluzby pro ziskani pozadovanych dat, pfipadne pro
piedani dat zpét do externich systému. Tito web klienti jsou vyuzivani (volani) z aplikacniho portalu v
ramci aplikacni logiky.
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WCF WEB sluzby pro poskytovani dat externim systémim

Pro potfeby poskytovani dat externim systémam jsou vystaveny web sluzby implementované pomoci
technologie WCF (Windows Communication Foundation) s definovanym rozhranim. Tyto web sluzby
vyuzivaji funk&nosti aplikaéniho portalu. Web sluzby jsou volany externimi systémy z prostiedi
Internet.

Reporting Suite (tiskové sestavy)

Web aplikace pro prezentaci vybranych dat z databazovych struktur formou tiskovych sestav a pro
vytéZovani vybranych dat v dalSich poZadovanych formatech (csv, xmi, ...). Tiskové sestavy budou
realizovan nastrojem ASD Reporting Suite

Sluzba pro anonymizaci jmennych dat

:

Interni sluzba pro pozadovany prevod jmennych dat do anonymizované podoby. Funkce této sluzby
Ize volat na vyzadani z aplikaéni logiky nebo automatizované v ramci nastavenych pravidel planovace
tloh, ktery tato sluzba obsahuje.

Sluzba po vytvaFeni éasovych snimku dat

Interni sluzba pro vytvafeni Casovych snimk( poZadovanych dat, tedy archivace (fixace) tdajl
(atributll) k zadanému Casovému okamziku. Funkce této sluzby Ize volat na vyzadani z aplikagni
logiky nebo automatizované v ramci nastavenych pravidel planovace uloh, ktery tato sluzba obsahuje.

Mimo uvedenych vrstev obsahuje navrh fadu technologickych komponent a principli, které jsou

predmétem popisu nize uvedené fyzické architektury, ale jejich funkce je nad rdmec podrobnosti této
Grovné popisu architektury.
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4.2.5 Navrh fyzické architektury

Navrh fyzické architektury vychazi z logického modelu a technické architektury a je vytvofen s
ohledem na poZadavky zadavaci dokumentace. Architektura fyzické vrstvy je navrzena tak, aby zadné
misto neobsahovalo tzv. Single point of failure. Navrh je realizovan v oddélenych vrstvach z divodu
poZadavkil na dosaZeni parametr{i vysoké dostupnosti a bezpecnosti feseni.

V8echny déle popsané a v diagramu zobrazené instance serverll ve v3ech vrstvach jsou vytvofeny

jako virtualni servery v prostfedi VMware vSphere Ent+ provozované v datovém centru zadavatele. .E,; §

Z dale uvedeného diagramu jsou patrné pozadavky na pfidéleni hardware pro jednotlivé instance §CQ i :
virtudlnich prostfedi. V navrzené architektufe jsou vSechny prvky zdvojeny, na trovni sluzeb navic ve a |
dvou prostfedich, takZe fe$eni neobsahuje Single point of failure. ; i Z
Navrh architektury je pro provozni prostfedi a testovaci prostfedi naprosto shodny, pouze ve fyzické : NG ‘ i
architektufe se li§i mnozstvim pfidélenych prostfedkl (CPU, RAM) na jednotlivych virtualnich j ! |

serverech (testovaci prostfedi ma pfiblizné poloviéni vykon).

Aplikaéni a prezentaéni vrstva: je tvofena skupinami serverdl, které poskytuji jak aplikaéni zajisténi
celého fedeni, tak prezentaéni vrstvu poskytovanou uZivatelim (tenky klient). Aplikace jsou navrzeny
jako bezestavoveé, rozdéleni pfedpokladané zatéZe je realizovano pomoci loadbalancer( poskytnutych
datovym centrem. V aplikacni vrstvé je oddélen provoz viastnich agend a portalu. Kazdy ze serverll je
v provozni lokalité vzdy 2x v aktivnim clusteru.
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Obr. &. 27 — Navrh fyzické architektury IS ESF 2014+

Databazova vrstva: je realizovana pomoci &tyf instanci databazovych serveri MS SQL 2014
Standard Edition umisténych na dvou instancich virtualnich serverll Windows 2012 R2 Standard
Edition. SQL servery jsou zapojeny po dvojicich do failover clusteru. Jedna dvojice je uréena pro
potfeby Portalu a druha pro potreby aplikace IS ESF 2014+,

VASI BUDOUCNOST
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Vrstva datovych GloZist: je realizovana pomoci tlozisté typu 3PAR poskytované datovym centrem
zadavatele v redundantnim reZimu tak, aby byla zajisténa vysoka dostupnost a bezpeénost uloZeni
dat. Ulozisté je navic zalohované na zélohovacich paskéach.
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Monitoring a logovani

Detailni popis monitoringu systému IS ESF 2014+ a portalovy framework je uveden v kapitole 7.3 -
Popis zajisténi monitoringu, méfeni a vyhodnocovani provoznich parametrii feSeni této nabidky.
Uchazeg jej z divodu vylouceni duplicit neuvadi opakované.

4.2.6 Integrace na externi zdroje dat - Komunikaéni integraéni platforma

V této kapitole je popsan zplsob, jakym bude obecné po technologické strance fesena integrace
systému ESF 2014+ s jinymi informaénimi systémy MPSV, pfipadné i s jinymi informaénimi systémy
vefejné spravy.

Integrace s konkrétnimi vybranymi 1S, dlleZitymi v oblasti dotaci ESF, je podrobn& popsana

v kapitolath nasledujicich (Integrace na MS 2014+, Integrace na systémy MPSV, Integrace na agendy
UP a Integrace na agendy CSSZ)

V nasledujici tabulce je strucné popsano, jakym zplsobem budou jednotlivé pozadavky, souvisejici
s technologif integrace, realizovany v systému IS ESF 2014+.

Systém bude navrZen takovym
zpUisobem, aby mohl byt v budoucnu
snadno rozéiten o dal§i externi datove
zdroje (napf. napojeni na CSU).

Detailni popis navrhu Komunikacni a integracni
platformy je naplni celé kapitoly 4.3.1. déle.

Systém umoziuje pouZivat jednotnou, zabezpetenou a standardizovanou komunikaci IS ESF 2014+ s
externimi informagnimi systémy (IS).

Viastni komunikaci zajistuje technologie Windows Communication Foundation (WCF) s vyuzitim
standardizovanych komunikacnich protokolll a specifikaci, jako jsou HTTP(S), WS, SOAP, WSDL,
XML prezentovanych obvykle jako WEB Services.

Komunikace na rozhrani mizZe probihat obousmérmé: smérem od Aplikace IS ESF 2014+ k externimu
IS nebo v opagném piipadé externi IS komunikuje s IS ESF 2014+ prostfednictvim standardizovanych
aplika¢nich moduld, coz s vyhodou umoznuje vyuZiti aplika¢ni logiky a zajisténi kompletnich kontrol a
véech odpovidajicich vazeb.

V ramci faze analyzy systému dojde ke specifikaci potfebnych forem piistupll pro kazdy externi IS a k
rozsifeni podporovanych formatli vymeny o dalsi potfebné formaty (napf. Xls, txt apod.). Stejné tak
dojde k rozsifeni pozadovanych zplsobll komunikace (napf. o odesilani / pfijimani a zpracovani e-
mailové zpravy se strukturovanymi daty v ptiloze). Pomoci uvedenych nastrojli je mozné na strané
uzivatele doplnit nabizeny systém o nové rozhrani, a to bez nutnosti zasahu do stavajiciho fesent,
pFipadné upravit takto vytvorené rozhrani v ptipadé pozadavku na zmenu.

Jiz dnes mame v praxi ovéfenou komunikaci s fadou externich IS (CEDR, IS AQ, Statni pokladna
IISSP, ugetni systém MPO, Zakladni registry - ROS, ROB, RUIAN, déle ISIR, ARES, kurzovni listek
GNB a ECB, NIPEZ, datové schranky, spisova sluzby MPO, IDOK, iRaiting, SSV, Registr de minimis,
CEP a daisi).
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Aplikace IS ESF 2014+ podporuje pro odeslani a pfijem strukturovanych dat jinou formqu nez
prostfednictvim standardnich HTTP webovych sluzeb také odesilani a pfijem dat pomoci e-mailovych
zprav, uloZzenim dat na danou URL adresu nebo ulozenim do vefejného adresare.

Opravnény uzivatel IS ESF 2014+ mize pouzit zabezpeteny pristup do konfiguraéniho modulu, ve
kterem muze vytvaret a modifikovat gablony datovych zprav jednotlivych prenostl, pouzitych pfi
komunikaci Aplikace IS ESF 2014+ s externimi 1S. Uzivatel muze vyuzit grafické uzivatelské rozhrani
konfiguraéniho nastroje, podporujici nasledujici rezimy pfenosu:

o vstupni pfenos dat z datové zpravy do databaze (import dat)
o vystupni pfenos dat z databaze do datové zpravy (export dat)
o transfer dat mezi dvéma databazemi.

Pro vybranou komunikaci nastavi uzivatel v konfiguragnim modulu:

o pienosovy protokol (HTTP, HTTPS, TCP, SMTP, MSMQ)

e formatovani zpravy (SOAP, TEXT, MTOM, BINARY)

o zajidténi ,spolehlivosti* pfenosu - WS-ReliableMessaging

e integrita a divérnost prenasenych dat (zabezpeteni transportu — SSL, dbvérnost zpravy —

asymetricka ¢i symetricka Sifra, integrita zpravy — elektronicky podpis)

. autentizace komunikujicich stran (jméno/heslo, X509 certifikat)

e bezpetnostni kvoty pro rozsah prenasenych dat

e Gasove limity.
Uzivatel mtze pro konfiguraci vystupniho pfenosu dat vyuZivat nadefinované datové zdroje. Pro tuto
konfiguraci Ize take s vyhodou vyuZzit standardizovaného rozhrani jednotlivych objektl. Takto mUze
odpovédny uzivatel vybrat pro kazdou vystupni datovou zpravu odpovidajici datové zdroje, obsahujici
pozadované informace. Datové zdroje umoziuji ziskat libovolné povolené udaje z databaze Aplikace
IS ESF 2014+ jak pro potfebu tvorby statistickych sestav a prehledd, tak pro ziskani dat potfebnych
pro export dat z Aplikace IS ESF 2014+.

Pfi definici da:covych zdrojii miize uzivatel pouzit standardni agregacni funkce databaze (napt. SUM,
MIN, MAX, AVG, COUNT atd.). Nasledné mtize vytvofit vystupni sablonu ve formatu XML (pfipadne
XLS, TXT, DOC, RTF, PDF), ve které se na odpovidajici mista v XML souboru (XLS, TXT, DOC, RTF
nebo PDF &ablony) dané komunikace vlozi sloupce z vybranych datovych zdroj.

Kazdy objekt Aplikace IS ESF 2014+, ktery Cerpa udaje z externich informacnich systémi, ma
implementovanou sluzbu pro import dat, ktera na vstupu osetfi:

« datovou typovost

e rozsah hodnot

o validitu vkiadanych dat aplikacni logikou daného objekiu
» konzistenci dat ulozenych v DB (integritni omezeni).

Sluzba pro import dat reaguje na pfipadné chyby hlasené z databaze Aplikace IS ESF 2014+ \Y
pfipadé vyskytu libovolné chyby je import dat odmitnut a spravci daného rozhrani je odeslana interni
depese s identifikaci typu importni davky a s popisem vsech nalezenych chyb.
Nadefinované sluzby pro export dat miZe uzivatel s vyuZzitim scheduleru spoustét automatizované v
nadefinovanych ¢asech se zadanou periodicitou nebo spoustét rucné v Aplikaci 1S ESF 2014+
nasledujicimi zplsoby:
e Aplikace IS ESF 2014+ umoziuje spravci Universainiho komunikagniho rozhrani pro zvoleny
typ objekiu a typ sluzby vybrat konkrétni zaznamy, pro které se (hromadné) spusti vybrana
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sluzba (tento zplsob vyuzivaji spravci KR také pro testovani modifikovanych nebo nove

vytvofenych sluzeb)
o  P¥i definici workflow objektu se specifikuje:
o které sluzby se pro dany objekt spoustéji v ramci prechodu stavu nebo
které sluzby lze spustit v daném stavu (oboji za splnéni podminek k jejich spusténi)
véetné uvedenych akci, které se provadeéji pred nebo po zavolani sluzby.

[e]

Ruéni uzivatelské spousténi exportnich sluzeb je povoleno jen uzivatelim s odpovidajicimi
uzivatelskymi pravy.
Kazdé spusténi jakeékoliv sluzby je logovang, a to véetné vsech dulezitych informaci jako napr.:

e nazev sluzby

s typ objekiu

e id objektu

o &as spusténi

e Gas ukonceni sluzby

» vysledek.
Pro zapis nutnych podminek pro spusténi libovolné sluzby je vyuzit modul BRE (Business Rule
Engine). Lze napf. stanovit, ze sluzbu €. 2 lze u konkrétniho objektu spustit az po Gspésném

provedeni sluzby €. 1.

Pro rozlozeni vykonu Aplikace IS ESF 2014+ jsou &asové narotné sluzby volané v off-line rezimu.
Pozadavek na jejich spusténi je viozen do fronty komunika¢nich uloh s nastavenou prioritou
zpracovani; Aplikace IS ESF 2014+ nejdfive zpracovava ukoly s nejstarsim ¢asem zaloZeni do fronty
a nasledné az Gkoly mladsi.

Modul KR provadi automaticky archivaci veskeré komunikace (tzn. obsah vstupnich a vystupnich
zprav) pro potfeby kontroly a auditu. Cilem této archivace je moznost kdykoli v ramci auditu
komunikace s libovolnym externim systémem prokazat, kdy a jaka data do Aplikace 1S ESF 2014+
dorazila a kdy a jaka data byla z aplikace odesilana.

Takto logovana a archivovana data mohou nabyvat nepfiméfené velikosti. Odpovédny uZivatel
konfigurace komunikacnich rozhrani mize automatickou archivaci pro vybrané komunikace vypnout
(nebo opakovanée zapnout). Veskeré zmeny v nastaveni komunikace jsou z divodu bezpecnosti a
prokazatelnosti logovany a archivovany, a to bez moznosti vypnuti tohoto sledovani.

4.2.7 Integrace na MS 2014+

Béhem analytické faze projektu budou
prostfednictvim komunikacni a integraéni
platformy nadefinovany importni sluzby
pijimajici od MS 2014+ informace o projektech
a obsah ¢&iselnikl indikatord.

A009 | IS ESF 2014+ bude integrovan na
systém MS2014+ provozovany MMR. Z
MS2014+ budou ziskavany informace o
projektech a aktualni ¢iselnik indikatord.

Integrace na MS 2014+ feSena takeé v kapitole
2.1.3 a pozadavcich FO01 a F048.

A010 | V ramciinformaci o projektech budou Importni sluzba pfijimajici od MS 2014+

prebirany informace uvedené v kapitole | informace o projektech bude pfebirat:
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3.1 Evidence projektl.

Registracni Cislo projektu, Nazev projektu,
Odpovédny projektovy manaZer, Nazev
operagniho programu, Oznaceni prioritni osy,
Odpovédna osoba zastupujici realizatora
projektu, Vyzva, Investiéni priorita, Stanovené
cile pro jednotlivé indikatory

Detailni struktura pfebiranych informaci o
projektu bude upfesnéna v pribéhu analytické
faze zakazky.

Rozsah prebiranych Gdajli o projektech uveden
také v kapitole 2.1.3.

AD11 Z MS’2014+ bude pfebiran Ciselnik Importni sluzba pfijimajici od MS 2014+
indikator(i, které budou sledovéany v IS informace o Ciselnicich bude prebirat &iselniky
ESF 2014+, indikatorl sledovanych v IS ESF 2014+.

Detailni struktura pfebiranych informaci o
¢iselniku indikator bude upfesnéna v pribéhu
analytické faze zakazky.

Prebirani &iselnikd indikatorl zminéno také

v kapitolach 2.1.7, 2.3.4 a poZadavku F102

A012 PO.M’82014+.budou pfedavany hodnoty | Béhem analyticke faze projektu bude

indikator( za jednotlivé projekty. prostfednictvim komunikaéni a integraéni
platformy nadefinovana exportni sluzba
predavajici do MS 2014+ informace o hodnotach
indikatorl za jednotlive projekty.
Export vypoétenych hodnot indikatorl do MS
2014+ Fesen také v kapitole 2.1.3.

A013 Data mezi MS2014+ a IS ESF 2014+ Udaje z IS ESF 2014+ budou do MS 2014+
bt.ldo’u ;?redévéna davkové. Data budou | pfedavany v zadavatelem zvolenych Casech a
predavana ve formatu XML, pfipadné ve vybraném formatu dat (XML, TXT atd.).
txt pro Ucely datového skladu MMR nad Lo
MS2014+ Ostatni varianty exportniho formétu uvedeny

v kapitole 4.3.1.
A014 Pokud budou data o projektech VSechny objekty Aplikace IS ESF 2014+, které

pirebirana z MS2014+ aktualizovana,
bude v IS ESF 2014+ ukladana historie
téchto dat, data budou verzovana.

¢erpaji Gdaje z externich informacnich systému,
budou archivovat historii hodnot téchto atributl

v pribéhu ¢asu a také budou podporovat
verzovani hodnot téchto atributli (v historii zmén
bude uloZzena kazda zména hodnoty atributu bez
ohledu na jeji verzi, ale IS ESF 2014+ bude
uzivateli prezentovat pouze finalni hodnoty
kazdého atributu pro vybranou verzi zaznamu)

Archivace historickych dat a podpora verzovani
hodnot fesena v kapitole 2.3.4 a poZadavku
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F051. v pozadavku F031.
A015 | Ze systému MS2014+ budou prebirany | B&hem analytické faze projektu bude A019 | IS ESF 2014+ umozni sdileni a export | BEhem analytické faze projektu budou
hodnoty téch indikator projektl, které prostfednictvim komunikaéni a integraéni ”’”g o dat tak, aby bylo mozné nad témito prostfednictvim komunikaéni a integraéni
nebudou poditany v IS ESF 2014+, platformy nadefinovana importni sluzba s daty vytvofit datové kostky a nasledné | platformy nadefinovany exportni sluzby
Cilem je komplexni informace o piebirajici od MS 2014+ informace o hodnotach reporty a sestavy v systému MIS. poskytujici MIS data v poZzadovaném formatu,
projektech v IS ESF 2014+ pro dalsi vybranych indikator{i projektl, které nebudou - potfebna pro tvorbu datovych kostek a reportQ.
evaluace a publikaci vefejnosti. kalkulované v IS ESF 2014+. Problematikou exportu dat a tvorbou report se
Detailni seznam vybranych indikator projektu - zabyvaji také kapitoly 2.1.8.3 2 4.3.1.
bude upfesnén v prlibéhu analytické faze g
zakazky. = A020 | Reseni bude pro ziskavani dat Komunikaéni a integraéni platforma IS ESF 2014+
: Prebirant hodnot indikatord projektu uvedeno g z agend’ MPSV V}/uil’vatlapl'ikaéni bude pr? ziskavani da?t z agend MPSY pouzZivat
také v kapitolach 2.1.3 3 2.1.6. rozhrani jednotné datové zakladny. rozhr?m J.DZj se kterym budevkomumkovat
Predpokladame komunikaci prostfednictvim webovych sluZeb.
s jednotnou datovou zakladnou Vyuziti jednotné datové zaklady prostfednictvim
zaloZenou na webovych sluzbach webovych sluzeb je zminéno také v kapitolach
(web services). 21.5a4.3.1.

4.2.8 Integrace na systémy MPSV

e g - zed

AD21 Technologie a komponenty pouZité pro | Technologie pouZité pro integraci systému

o . zajisténi integrace systému na JDZ s Jednotnou Datovou Zakiadnou MPSV bude
‘ % budou v souladu s aktualnim ICT zaloZzena na technologicky neutralnich webovych
A016 | IS ESF 2014+ bude pfipraven na Bé&hem analytické faze projektu budou — prostfedim MPSV. sluzbach, ;?lf)ienych na otevaen)'{ch standardech,
integraci na registr fyzickych osob prostfednictvim komunikaéni a integraéni g a respektu'pmch pravlldla pr czstredl MPSV’- POWOCI
vedeny v ramci JDZ MPSV. platformy nadefinovany webové sluzby - § - standardnich webovych sluZeb bude takeé systém

komunikujici s JDZ MPSV. e IS ESF 2014+ a portalovy framework komunikovat
s okolim (v pfipadé sluzeb, poskytovanych
systémem); v pfipadé, kdy bude IS ESF2014+ a
portalovy framework vystupovat jako klient
pozadavcich F021 a F027. . komunikace, bude striktné dodrzovat pravidla,

| stanovena sluzbou komunikujiciho systemu.

Ovéfovani podpofenych osob vigi RFO (soucast
JDZ) je zminéno také v kapitolach 2.1.5,2.3.2av

[T

A017 Kazdy zaznam o podpofene osobeé IS ESF 2014+ bude podporovat ovéfeni
bude mozné pfifadit konkrétnimu existence podpoiené osoby v RFO MSPV. Po
zédznamu v RFO MPSV. zadani informaci o podpofené osobé bude ;
realizator projektu informovan, zda se podafilo i - 4.2.9 Integrace na agendy UP
vyhledani osoby v RFO MPSV. 5
Napojeni podpofenych osob na konkrétni B
zaznamy v RFO je uvedeno také v kapitolach f
2.1.1,2.1.5 a pozadavcich F027 a F032. . . AQ22 | Systém umozni ziskavani souhrnnych Bé&hem analytické faze projektu budou
hodnot potfebnych proménnych prostfednictvim komunikacni a integracni
AQ18 | Osoby v RFO bude mozné vyhledavat | IS ESF 2014+ bude podporovat realizatora T v databazich UP pro identifikované platformy nadefinovany importni sluzby
podle jména, pfijmeni, data narozeni, | projektu pfi zadavani podpofenych osob nabidkou s ~ skupiny jednotlive. Tato data budou pfijimajici od agend UP informace o
rodného &isla a adresy (obec, ulice, osob nalezenych v RFO se shodou se zadanym 1 vyuZita pro vypocet indikator. proménnych specifikovanych v pfiloze €. 8
PSC). jménem nebo piijmenim nebo datem narozeni Jednotiivei budou vybirani die "VyCh?Zi néfoj in?ikétOFOVé soustavy a o
nebo adresou (sloZenou z nazvu ulice, obce a = = pfislusnosti k projektu & nahranim datovych_ polozeif . lnfo.rmace se vbud’ou ziskavat
PSC) podpofené osoby. Vyhledavani v RFO ek seznamu. Potfebné proménné jsou pro svpecmkovanerskup.)my podporenych os ob
probiha pouze pro vypin&né tdaje o podporené popsény v pfiloze & 8 “Vychozi navrh (napf. pro vybrany projekt nebo z nahraného
0sobe. = indikatorové soustavy a datovych seznamu podporenych 0sob).
Vyhledavani podporené osoby je feSeno take T polozek". Primérné hodnoty budou Vypocet primérnych hodnot pro vybrané
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pocitany automaticky pro jednotlivé
indikatory i na pfikaz.

indikatory u zvolené skupiny podpofenych osob
bude moZné spustit automaticky ve zvoleny ¢as
nebo na zakladé ruéniho pokynu opravnéného
uzZivatele.

Navrh indikatorové soustavy a ziskavani jejich
hodnot fesi kapitola 2.1.5 a pozadavky F027,
F028.

AQ023

Anonymizovana data z agend UP pro
indikatory (s vyjimkou indikator( typu
,mira") budou vzdy ziskavany na drovni
projektd. UP bude vzdy piedan seznam
osob na daném projekiu nebo seznam
osob z hromadného dotazu a datum, ke
kterému maji byt ziskany poZzadované
hodnoty.

V odpovédi budou predany pozadované
anonymizovane hodnoty za skupinu

k danému datu (napf. pocet
nezaméstnanych z pfedaného
seznamu).

Importni sluzby piijimajici od agend UP
anonymizovana data budou ziskavat Gidaje
pouze pro seznam podpofenych osob
konkretniho projektu nebo pro predany seznam
podporenych osob, vzdy se specifikact
konkrétniho data, ke kterému maji byt ziskany
poZadované hodnoty.

Zplsob anonymizace dat je popsany v kapitole
2.3.3.

A024

Seznam osob pro hromadny dotaz na
anonymizovana data z agend UP mlze
byt také zadan nahranim seznamu ve
formatu CSV (seznam dal$ich osob,
mimo osoby evidované na projektu).

Specifikace seznamu podporenych osob pro
ziskani anonymizovanych dat z agend UP je
mozna bud vybé&rem konkrétniho projektu (bude
vybran seznam v8ech podporenych osob
daného projektu) nebo vybérem seznamu
podpofenych osob z nabidky v aplikaci nebo
poskytnutim seznamu podpoienych osob
prostiednictvim souboru ve formatu CSV.

Specifikace seznamu prostiednictvim souboru
ve forméatu CSV je uvedeno v kapitole 2.1.5 a
poZadavcich FO14, F0O15.

AD25

Pro ziskavani anonymizovanych,
primérnych, hodnot z agend UP bude
jako vstup predavan seznam nejméné
deseti osob. V pfipadé pokusu o
odeslani seznamu osob s méné nez
deseti zaznamy bude uZivatel
upozornén a pozadan o dopinéni.

Importni sluzby pro ziskani informaci z agend
UP budou vyzadovat specifikaci (véemi
podporovanymi zplsoby zadavani) seznamu
podporenych osob s minimainé 10 zaznamy. Na
nedostateény pocet osob bude uZivatel
upozornen.

A026

Systém umozni prebirani potfebnych
hodnot proménnych z agend UP na
drovni jednotlivel pro vypocet
indikatorti. Potiebné proménné jsou
popsany v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh

indikatorové soustavy a datovych

Viz pozadavek ¢. A022, vstupni seznam osob
bude obsahovat jediny zaznam.
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poloZek®.

AQ27

Systém umozni ziskavani pramérnych
hodnot potfebnych proménnych

v databazich UP za podskupiny celé
populace, které jsou definované
hodnotami dal$ich indikatort. (Tj. napf.
pramérnou nezamestnanost pro zeny
ve véku 23 let Zijicich v kraji Vysotina.)
Tato data budou pouZita pro vypocet
indikatorl typu mira.

Importni sluzby pfijimajici od agend upP
informace o pramérnych hodnotach budou
umozhovat specifikaci podskupin celé populace,
které budou vyuzity pro vypocet indikatord typu
mira.

Postup vypottu indikator( typu Mira je zminen
v kapitole 2.1.7.

AD28

Komunikace s UP musi byt navrzena a
realizovana tak, aby byla respektovana
integraéni architektura MPSV. Detailni
informace o stavajici architekture MPSV
pro komunikaci s externimi bude
poskytnuta vybranému Uchaze€i po
podpisu smiouvy.

Béhem analyticke faze projektu, pfi definovani
webovych sluzeb pro komunikaci s agendami
UP prostfednictvim komunikaéni a integracni
platformy, budou respektovana integracni
architektura MPSV.

A029

Postup ziskavani dat z UP bude
odpovidat pravidiim MPSV pro
integraci na externi systemy a sdileni
dat (zabezpeteni, pfistup K datlim, dalsi
sdileni dat apod.).

Ziskavani dat z agend UP bude respektovat
pravidla MPSV na integraci na externi systéemy a

sdileni dat.

A030

Data z UP bude mozné ziskat

k uréitému datu. Bude tedy mozné
ziskat jak aktuaini data, tak data
historicka.

IS ESF 2014+ s vyuzitim rozhrani pro
komunikaci s agendami UP umoZni ziskat 2 up
aktualni i historicka data. Uzivatel bude mit
moznost pfi konfiguraci automatického spusténi
nebo pfi ruénim vyvolani importu dat z UP urgit,
zda pozaduje stazeni aktualnich nebo
historickych dat.

A031

Z agend UP budou prebirany seznamy
uéastnikil APZ hrazené z ESF (1.

individualnich projektd UP). Z téchto dat
budou dale potitany indikatory.

U individualnich projektd UP bude IS ESF 2014+
kromé ruéniho zapisu seznamu povérenych
osob odpovédnym uzivatelem podporovat také
automatizované piebirani seznamu povéfenych
0sob (seznamu udastnikll APZ) z agend up
vyuzitim webovych sluzeb.

A032

Data 0 APZ hrazené v ramci projektd
ESF budou z agendy UP do systemu
na&itana v pravidelnych intervalech ina
piikaz RO.

Naditani seznamu odpovédnych osob
(utastnikl APZ) individualnich projektt UP bude
probihat jak v konfiguraci aplikace nastavenych
¢asech, tak ruéng, na zakladé piikazu RO.
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4.2.10 Integrace na agendy CSSZ

d ~,Popisﬁpofiad?"k%‘,f .

_Navrh feSeni pozadavku

A033 | System umozni ziskavani souhrnnych
hodnot potfebnych proménnych

v databazich CSSZ pro identifikovane
skupiny jednotlived. Tato data budou
vyuzita pro vypocet indikatord.

Jednotlivci budou vybirani dle
prislusnosti k projektu &i nahranim
seznamu. Potiebné proménné jsou
popsany v pfiloze C. 8 ,Vychozi navrh
indikatorové soustavy a datovych
polozek®. Primérné hodnoty budou
pocitany automaticky pro jednotlivé
indikatory i na pfikaz.

B&hem analytickeé faze projektu budou
prostiednictvim komunikaéni a integratni
platformy nadefinovany importni sluzby
pfijimajici od agend ¢SSZ informace 0
proménnych specifikovanych v priloze ¢.8
“Vychozi navrh indikatorové soustavy a
datovych poloZek”.

Informace se budou ziskavat pro specifikované
skupiny podpofenych osob (napf. pro vybrany
projekt nebo z nahraného seznamu
podpofenych osob).

Vypotet pramernych hodnot pro vybrané
indikatory u zvolené skupiny podpofenych osob
bude mozné spustit automaticky ve zvoleny Cas
nebo na zakladé runiho pokynu opravnéného
uzivatele.

Navrh indikatorové soustavy a ziskavani jejich
hodnot fe$i kapitola 2.1.5 a poZadavky F027,
F028.

AO34 | Anonymizovana data z agend ¢SSZ pro
indikatory (s vyjimkou indikator typu
_mira“) budou vzdy ziskavany na trovni
projektti. CSSZ bude vzdy predan
seznam o0sob na daném projektu nebo
seznam osob z hromadného dotazu a
datum, ke kterému maji byt ziskany
pozadované hodnoty.

V odpovédi budou predany pozadované
anonymizovaneé souhrnné hodnoty za
skupinu k danému datu (napf. pocet
osob pobirajicich duchod).

Importni sluzby piijimajici od agend ¢ssz
anonymizovana data budou ziskavat Gdaje
pouze pro seznam podpofenych osob
konkrétniho projektu nebo pro pfedany seznam
podpofenych osob, vzdy se specifikaci
konkrétniho data, ke kterému maji byt ziskany
pozadované hodnoty.

Zpiisob anonymizace dat je popsany v kapitole
2.3.3.

AQ35 | Seznam osob pro hromadny dotaz na
anonymizovana data z agend CSSZ
miize byt také zadan nahranim
seznamu ve formatu CSV.

Specifikace seznamu podpotenych oso? pro
ziskani anonymizovanych dat z agend CSSZ je
mozna bud vyb&rem konkrétniho projektu (bude
vybran seznam vsech podpofenych osob

daného projektu) nebo vybérem seznamu
podpofenych osob z nabidky v aplikaci nebo
poskytnutim seznamu podpofenych osob
prostrednictvim souboru ve formatu CSV.

Specifikace seznamu prostiednictvim souboru
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ve formatu CSV je uvedeno v kapitole 2.1.5 a
pozadavcich F014, FO15.

AQ036

Systém umozni pfebirani potfebnych
hodnot proménnych z agend CSSZ na
arovni jednotlivel pro vypocet
indikator(. Potfebné proménné jsou
popsany v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh
indikatorové soustavy a datovych
polozek®.

Viz poZadavek €. A033, vstupni seznam osob
bude obsahovat jediny zaznam.

AD37

Systém umozni ziskavani primérnych
hodnot potfebnych proménnych

v databéazich CSSZ za podskupiny celé
populace, které jsou definované
hodnotami dalich indikatorG. (Tj. napf.
primérnou nezaméstnanost pro Zeny
ve véku 23 let Zijicich v kraji Vysocina.)
Tato data budou pouzita pro vypocet
indikatort typu mira.

Importni sluzby pfijimajici od agend CSSZ
informace o priimérnych hodnotach budou
umoznovat specifikaci podskupin celé populace,
které budou vyuzity pro vypocet indikator(i typu
mira.

Postup vypoctu indikator( typu Mira je zminén
v kapitole 2.1.7.

AQ38

Pro ziskavani anonymizovanych,
priimérnych, hodnot z agend CSSZ
bude jako vstup pfedavan seznam
nejméné deseti osob. V pfipadé pokusu
o odeslani seznamu osob s méné nez
deseti zaznamy bude uZivatel
upozornén a pozadan o doplnéni

Importni sluzby pro ziskani informaci z agend
CSSZ budou vyzadovat specifikaci (véemi
podporovanymi zplisoby zadavani) seznamu
podporenych osob s miniméainé 10 zaznamy. Na
nedostate¢ny pocet osob bude uzivatel
upozornén.

A039

Komunikace s CSSZ musi byt navrzena
a realizovana tak, aby bylo mozné vyuZit
aplikaéni rozhrani, které bude soucasti
integrovaného komunika¢niho rozhrani
CSSZ (IKR).

Obecné zadavatel pfedpoklada
komunikaci s CSSZ na zakladé
webovych sluzeb (web services).
Specifikace aplikaénich rozhrani CSSZ
bude poskytnuta vybranému Uchazedi
po podpisu smlouvy.

Béhem analytické faze projektu, pfi definovani
webovych sluzeb pro komunikaci s agendami
CSSZ prostrednictvim komunikaéni a integraéni
platformy, bude vyuzito integrované
komunikaéni rozhrani CSSZ (IKR).

AD40

Postup ziskavani dat z CSSZ bude
odpovidat pravidlim CSSZ pro integraci
na externi systémy a sdileni dat
(zabezpeceni, pfistup k datlim, dalsi
sdileni dat apod.).

Souvisejici dokumentace bude

poskytnuta vybranému Uchazecti po

Ziskavani dat z agend CSSZ bude respektovat
pravidla CSSZ na integraci na externi systémy a
sdileni dat.

Konfigurace komunika¢niho modulu IS ESF
2014+ umoziuje také zvolit pro kazdou sluzbu
zplsob autentizace (jméno/heslo, X509

certifikat), zapnout zabezpecteni transportu
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podpisu smiouvy, tedy v ramci plnéni‘w pomoci SSL, diivérnost zpravy (Sifrovani).
pfedmétu vefejné zakazky. Obecné je
pro komunikaci se systemy ¢ssz
nezbytné spinit standardni pozadavky
na zabezpegeni komunikace. Tedy
zajidténi autentizace a autorizace
externiho systému a Sifrovani
komunikace.

Moznosti nastaveni komunikacniho modulu IS
ESF 2014+ jsou uvedeny v kapitole 4.3.1.

IS ESF 2014+ s vyuzitim rozhrani pro
komunikaci s agendami CSSZ umozni ziskat

2 &SSZ aktualni i historicka data. UZivatel bude
mit moznost pfi konfiguraci automatického
spusténi nebo pfi ruénim vyvolani importu dat
7 8SSZ uréit, zda pozaduje stazeni aktualnich
nebo historickych dat.

A041 | Dataz CSSZ bude moZné ziskat
k uréitému datu. Bude tedy mozné

; ziskat jak aktuaini data, tak data
historicka.

4.3 Identifikace klicovych dat a navrh zpusobu zalohovani a
obnovy

4.3.1 Zalohovani

Pro zaji$téni bezpe¢ného provozu systému IS ESF2014+ a portalovy framework v pfipadé havarie,
ztraty &i poskozeni dat je nutneé provadét pravideiné zalohovani a archivaci dat.

Zalohovanim dat rozumime pribézné ukladani dat na zalozni médium &i uloZisté (tape loafjer, di§ki
jiny server atd.). 7alohovani mize byt realizovano napfiklad replikaci nebp z'rcadlenivrﬁ. Z?lohot/am
umoziiuje oproti archivaci rychlejsi zotaveni systému, nebot zalozni kopie jsou v piipadé potfeby
rychle pfistupne.

Archivaci rozumime periodické ukladani dat na archivni média a jejich fyzické ulozeni v archivech.
Archivace umoziiuje navrat k historicky starim datiim a predchozim stavim IS ESF2014+ .

4.3.2 Reseni zalohovani na jednotlivych Grovnich systému

4.3.2.1 Reseni na urovni technické infrastruktury datového centra

Zajisténi vysoké dostupnosti, bezpecnosti provozu systému IS ESF2014+ a porté?lov’y framework a
vzajemné komunikace jednotlivych vrstev systému je feseno na Urovni technicke infrastruktury
datového centra poskytovatele. Neni pfedmétem této nabidky.

4.3.2.2 Reseni na drovni architektury systému

Zakladni Groved zalohovani dat a jejich okamzita dostupnost je zajisténa jiz na uvrovni. né\frhu'
architektury systému, tj provozem systému v tzv. fail over clusteru. Dalgi troven ?ezpeonqstn ulozve'avm.
dat je fesena na Grovni provozovatele datového centra ulo?em’m dat v redundatnim d?tovc?m uloZisti
typu 3PAR. Tyto dvé drovné zalohovani zajistuji okamzitou dostupnost dat v pfipadé poruchy

kterékoliv komponenty systému.
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4.3.2.3 Res$eni na urovni zalohovani / archivace

Pro zajisténi dostupnusti a rekonstrukci dat zpét v ase je nutno zajistit pravidelné zalohovani a
ukladani zéloh, {j. jejich archivaci.

4.3.2.3.1 Zélohovani /archivace dat

Pro dlouhodobou dostupnost dat zpét v ¢ase je vhodné pouZit sofistikované strategie zalohovani dat
&i jejich modifikace. Bé&2né& pouzivanou metodou pro archivaci a zalohovani dat je metoda Round
Robin, metody Grandfather—Father-Son & metoda Hanojskych vézi se voli pro dlouhodobgjsi
dostupnost dat zpét v ¢ase s ohledem na minimalizaci po¢tu zaloZznich médii.

Metoda Round Robin je zaloZena na jednoduché rotaci zaloZnich médii se 4-5 sadami zaloznich
médii, které se peoridicky prepisuji.

Metoda Grandfather—Father—Son vyuZiva tfi sad zaloznich médii. Sada Son pokryva jednotlivé dny v
tydnu. Na konci kazdého tydne je provedena tydenni zéloha na média ze sady Father, ktera obsahuje
média pro jednotlivé tydny v mésici. Na konci kazdého mésice jsou data zalohovana na meédia ze
sady Grandfather, uréené pro jednotlivé mésice v roce.

Strategie zalohovani metodou Hanojskych vézi vyuZiva pét zaloznich sad medii. Na médium z prvni
sady je zalohovano kazdy druhy den. Na médium z druhé je zalohovano kazdy Ctvrty den. Médium ze
tteti sady je pouZito kazdy osmy den. Média ze &tvrté a paté sady jsou pouzivana stfidavé kazdy
Sestnacty den.

4.3.2.3.2 Volba metody zalohovani

Vzhledem k planovanému velkému objemu zalohovanych dat je z ekonomického hlediska zvolena
modifikovana metoda Grandfather—Father—-Son s 3 zalohovacimi sadami/uloZisti. Zalohovani se v
automatickém reZimu bude provadét 7 dni v tydnu, pfiGemz 1x tydné (v nedéli) bude provadéna viastni
tydenni plna archivace na samostatné zalohovaci médium/ulozisté, v dalsi dny bude provadena
rozdilova zaloha do oddélenych zaloznich médii/ulozist. K 1. dni v mésici bude vytvofena plna zaloha
a uloZzena jako mési¢ni zaloha.

4.3.3 ldentifikace kli¢ovych dat, predmét zalohovani/archivace dat

Kligova data IS ESF2014+ jsou dvoji povahy. Data systémova, zajistujici provoz systému (vlastni OS,
SQL Server, nastaveni systému) a viastni data informaénich systémd, uloZzena v databazich.

Predmétem zalohovani a archivace dat jsou data aplikaéni a databazove vrstvy.

4.3.3.1 Zalohovani aplikacni vrstvy

Rezim zalohovani aplika¢ni vrstvy bude nastaven pro vybrané adresare souboroveho systému.

Pro rychlou obnovu provozu je mozno doporudit uchovani snapshotu operacniho systém aplikacniho
serveru na Urovni virtualizaéniho stroje VMware po kazdé zméné verze IS ESF2014+ ¢i zasadni

Upravé nastaveni nebo upgradu operaéniho systému. Odhadovany objem dat pro tuto akci jsou
jednotky GB pro 1 zalohu.

4.3.3.2 Zalohovani databazové vrstvy
Rezim zalohovani databazové vrstvy bude nastaven pro vSechny databaze.

Véechny databaze jsou prepnuty do provozu v rezimu Recovery Model : Full

Pro rychlou obnovu provozu je mozno doporuCit uchovani snapshotu operacniho systém
databazového serveru na Urovni virtualizaéniho stroje VMware po kazdé zméné verze IS ESF2014+ &i
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zasadni Upravé nastaveni nebo up

jsou jednotky GB pro 1 zalohu.

4.3.4 Odhad objemu zalohovanych dat

4.3.4.1 Aplikacni vrstva

server. V &ase se nebude pfilis ménit.

4.3.4.2 4.4.4.2. Databazova vrstva

Odhadgovany objem zalohovanych dat bez kom
aplikaci 1S ESF 2014+ a 250GB pro portalovy

gradu operacniho systému. Odhadovany objem dat pro tuto akei

Odhadovany objem zélohovanych dat bez komprimace je ve stovkach MB tydné pro kazdy aplikagni

primace ke konci provozu systému bude 2 TB pro
framework. Narlst objemu dat v priibéhu provozu

systému bude skokovy v zavislosti na etnosti podavani jednotlivych vyzev.

4.3.5 Ochrana zalohovanych dat pFed zneuzitim
Bezpeénost dat a jejich zalohy budou chranény &ifrovanim, viz kapitola Zptisob zajisténi bezpecnosti

na trovni aplikacl.

4.4 Popis rizik datove integrace a zplsobu jejich eliminace

Nasledujici kapitola popisuje Uchazetem e identifiko
minimalizaci jejich dopadl a/nebo jejich eliminaci.
monitorovana, fizena a aktualizovana o da

vzniknout.

Nerespektovani ochrany
osobnich tdajt

Strojové zpracovani dat v systému
IS ESF 2014+ mulze vyuZivat
nékteré udaje, které jsou z pohledu
sakona &. 101/2000 Sb. O ochrané
osobnich Udajii  povazovany za
osobni nebo citlive.

vana rizika datové integrace a navrh na
Tato rizika budou od zahajeni projekiu
1§ potencialni rizika, ktera mohou v prab&hu projektu

Navrh datové architektury ~ musi
respektovat omezeni plynouci ze zakona
101/2000 Sb. O ochrané osobnich tdajl.

Nejednotny format
zdrojovych dat
stavajicich systémui

Stavajici systémy Zadavatele
obsahuji data v riznych formatech.
Pro pozadované zpracovani dat
v navrhovaném feseni IS ESF 2014+
musi byt zajistén pfenos a
zpracovani  dat dle  formatu
zdrojovych systémd.

Provedeni specifikace potfebnych forem
ptistupll  pro kazdy IS Zadavatele a
roz&iteni podporovanych formatl vymeény
dat o dalsi potrebné formaty.

Zplsob  zabezpeceni

prenosu dat

Pii prenosu dat mize dojit k jejich
ztraté, odcizeni nebo ztraté integrity.

V navrhu datové integrace budou jasné
zohlednény pozadavky na bezpetny
pfenos  mezi jednotlivymi  systemy,
zajisténi integrity a uzivatelsky pfistup
k praci s jednotlivymi typy dat.
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Kvalita dat a jejich | MoZnost vzniku duplicitnich | Vznikne datovy slovnik a dale plan
interpretace v rlznych | zaznamii pfi integraci dat ze k ogisténi dat &i jejich transformaci do
systémech stavajicich datovych zdrojli | pozadovaného formatu.

Zadavatele (systémi MPSV a

podfizenych organizaci).

Dostupnost dat Néktera vstupni data mohou byt | Vznikne detailni analyza datovych zdrojd
obtizné ziskatelna ze stavajicich | a jejich dostupnosti a bude vytvoren plan
systém(i Zadavatele, a to z dlvodu | pro ziskani & doplnéni vyZzadovanych
snizené moznosti exportovani nebo | datovych zdrojd.

z dlivodu jejich neexistence.

Kvalita vystupnich | Pozadované statistiky a piehledy | Zmapovani potieb a pozadavki v oblasti

.(prezentovanych) z navrhovaného  feSeni  nemusi | pfipravy dat pro export a navrh zplsobu

informaci odpovidat informaénim potfebam | agregacnich funkci.
uzivateld.

Technologické zajisténi | Nedostate¢né technické zajisteni V navrhu feSeni jsou zohlednény

zpracovani, ukladani a
prezentace dat

ulozisté dat a nedostate¢né kapacity
pro jejich zpracovani a prezentaci
mohou zplisobit pfipadnou nizkou
odezvu systému nebo jeho vypadek.

predpokladané objemy prenasenych dat,
a to véetné jejich pravidelnych prirlstki.
Navrh feSeni obsahuje specifikaci
parametrd pro ulozist¢ dat, databaze,
datovy model a definuje udlohy pro
datovou vymeéndu.

Nedostateéna kontrola
nad datovou vyménou
mezi systemy

Snizena moznost kontroly datové
vymény mize zapfiCinit ztratu
integrity dat nebo jejich
nedostupnost v cilovém systému.

Reseni zajistuje archivaci veskeré
komunikace s ostatnimi systémy pro tcely
kontroly a pfipadného auditu.

4.5 Popis zplUsobu zaélenéni IS ESF do portalového prostredi

WEB aplilface IS ESF 2014+ bude vyvinuta jako samostatnd ASP.NET aplikace béZici na
san"\ostata?em IS WEB serveru, nicméné bude vyuZivat sluzby portalového frameworku, popsane
v nasledujicich kapitolach, a poskytovat vybrana data pro zvefejnéni na portalovém frameworku.

Zplisob naplnéni pozadavk(l Zadavaci dokumentace, tykajicich se této problematiky, uvadi nasledujici

tabulka:

1 nipozadavku

K001 Pro piistup uzivateld k uZivatelskému Zajisténo pomoci funkci CAS serveru
prostfedi feSeni bude zajisténa autentizace | s technologii JASIG.
prostfednictvim jména a hesla, popfipadé
prostrednictvim certifikatu.

K002 | Systém bude obsahovat nastroje pro Zajisténo pomoci funkci CAS serveru
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spravu identit a spravu uZivatelskych
opravnéni (identity management).

s technologii JASIG.

Jednotnou spravu identit a opravnéni
budou v budoucnu vyuZivat veskeré
aplikace provozované v ramci jednotného
portalového frameworku.

K003 | Systém bude obsahovat komponenty pro Na zakladé definice pfistupovych opravnéni
zaji$téni autorizace a autentizace uzivatell. | je provadéna autorizace autentizovaného
uzivatele k jednotlivym funkcim v aplikacni
vrstvé. Detailni popis je v kapitolach

; Autentizace uZivatell a Autorizace uZivatele
dale.

Koo4 | Po celou dobu realizace a provozu feseni Pro systém bude vytvofeno testovaci

zajisti dodavatel provoz testovaciho a prostredi, které bude v provozu po celou
produkéniho prostiedi. dobu provozu produkéniho systému.
Testovaci prostfedi bude funkéné odpovidat
systému nasazenému v produkénim
prostiedi, avéak bude pfizplsobeno nizsi
zatéZi. Detailni popis rozdéleni prostiedi je
uveden v kapitole Tesfovaci a vyvojové
prostredi dale.

4.5.1 Autentizace uzivatell

Pfihlagovani uzivateld do aplikace IS ESF 2014+ bude probihat pfesmérovanim na jednotnou
piihla§ovaci stranku portalu. V piipadé Uspésného piihlaseni bude néasledné autentizovany uzivatel
presmérovan zpét na plvodni stranku, kterou chtél plvodné v aplikaci IS ESF 2014+ zobrazit.
Obvykle to bude Uvodni stranka aplikace, ale mlze to byt i kterakoliv jina stranka, ke které ma dany
uzZivatel opravnéni pfistupu.

Aplikace IS ESF 2014+ si ve své databazi neuchovava prihladovaci udaje uZivatele, ale veskerou
ginnost ohledné pfihlaseni deleguje na autentizaéni sluzby dostupné v portalového frameworku. Tedy
je vytvotena diivéra mezi IS ESF 2014+ a portalem tak, Ze aplikace IS ESF 2014+ davéfuje portalu,
7e provedl spravnou autentizaci uzivatele. Interni mechanismy globalni autentizace uZivatell
dostupné v portalovém frameworku jsou zaloZzeny na standardizovaném CAS feseni (Central
Authentication Service).

4.5.2 Jednotné prihlaseni uzivatele

S ohledem na to, Ze autentizaéni sluzbu je spole¢na pro v8echny aplikace v ramci daného portaloveho
frameworku, tak uZivatel ma pfihlagovaci Gdaje nadefinovany na jednom misté v autentiza¢ni sluzbe
portalového frameworku. K jednotlivym aplikacim v ramci portalového frameworku vcetné portalu
samotného se tedy piihlasuje pomoci jednéch piihladovacich udajd.

V pfipadé, Ze je uzivatel v danou chvili pfihla8en k jiné aplikaci v ramci portalového feseni, je toto
ptihlaseni akceptovano formou autentizaéniho tiketu i v aplikaci IS ESF 2014+ ; tedy Ze se v danou
chvili nemusi uzivatel znovu pfihiasovat. Tento princip je obecné nazyvany SSO (Single Sign On).
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4.5.3 Autorizace uzivatele

V ramci portalu je definovan seznam uzivatelskych roli a prislusnost jednotlivych uZivatell Ci skupin
uzivatelt v t&chto rolich. Informace o t&chto rolich a prisludnosti uzivatell (skupin) v t&chto rolich si
aplikace IS ESF 2014+ prebira z portalového frameworku pomoci web sluzby za timto Ucelem
vytvofené. V ramci pfislugnosti uzivatele v dané roli je potom uvnitf aplikace IS ESF 2014+ provadéna
autorizace, tedy ovéfeni opravnéni daného uzivatele pro danou éinnost. '

4.5.4 PFedavani informaci (dat) z aplikace IS ESF 2014+ do portalu

V ramci pozadavk(l zadavatele bude nutno vybrane informace (data) zvefejiiovat na portale pro
sirokou vefejnost. Pro tyto uéely vytvofi aplikace IS ESF 2014+ v anonymizované databazi speciaini
pohledy (view), které budou v reZzimu pouze pro &teni k dispozici portalovému frameworku. Ten si
bude tato data &ist a zveiejiiovat na strankach portalu pomoci jeho standardnich publika¢nich funkci a
to véetné pozadovanych sestav.

4.5.5 Testovaci a produkéni prostredi

Kromé dodavky produkéniho prostredi bude soucasti Fedeni testovaci prostfedi. Testovaci prostiedi
systému IS ESF 2014+ i portalového frameworku bude provozovano oddélené od produkéniho tak,
aby nedochazelo k vzajemnému ovliviiovani. Provozovani nezavislého testovaciho prostfedi umozni
standardni produkéni rezim systému i dalsi pfipadny rozvoj systému s vylou¢enim negativnich dopadt
na provozni prostiedi.

Integraéni testy, systémové, zatéZzove a akceptaéni testy budou probihat v testovacim prostredi
provozovaném Uchazecem. Propojeni testovacich prostredi IS ESF 2014+ a portalového frameworku
umozni provadéni end-to-end testl pfi integraci obou komponent systémi, coz bude mit vyrazny
pFinos pro zajisténi robustnosti, stability a bezpe€nosti obou systéma.

Testovaci i produkéni prostiedi bude feseno na bazi hardwarové virtualizace. Vyhodou virtualizace je
moznost vytvofeni pfesné kopie produkéniho  prostfeni pro ugely testovani nebo moZnost
zazalohovani stavu celého testovaciho prostiedi pred testem pripadného upgrade.
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5 Systémova integrace

Dodavka sluzeb Systémového integratora pro nav
portalovy framework a bude piné respektovat pozad

fena na zajisténi klicovych aktivit. Vysledkem téchto aktivit bude
aci a komponent do prostredi systemu.

zame
technologickych postuptl pro postupné zatlefovani aplik

Vegkeré aktivity budou vykonavany a fizeny tak, ze

postupl (vedle projektoveho ¥izeni a fizeni vyvoje) a bude zajistovat

dalgich aplikaci MPSV.

Systémovy integrator definuje a popise metodiku pro postupné
zaglenéni novych aplikaci a komponent do portalového
prostiedi v podobé aktualizovaného dokumentu ,Koncepce
rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ".

rh, vyvoj a provoz systému 1S ESF 2014+ a
avky uvedené v zadavaci dokumentaci a bude

implementace metodickych a

Systémovy integrator bude spolugarantem téchto

koordinaci navrhu a vyvoje a

Detailni popis navrhu
metodiky zaclenéni
komponent je napini kapitoly
5.1

Systémovy integrator stanovi zakladni technologie pro vyvoj
aplikaci na spole¢ném technologickém zakladé.

Detailni popis navrhu
zakladni technologie je napini
kapitoly 5.2

Systémovy integrator bude provozovat a spravovat UloZiste
zdrojového kodu celého tegeni i jednotlivych aplikaci a zajisti
pistup ke zdrojovému kodu pro dodavatele dal$ich aplikaci.

Detailni popis navrhu provozu
a spravy uloziste je naplni
kapitoly 5.3

Soucasti sluzeb systémového integratora bude dohled nad
aktivitami v uloziti zdrojového kodu.

Detailni popis navrhu provozu
a spravy ulozisté je naplni
kapitoly 5.3

na navazujicich projektech pro regeni integrace dalsich aplikaci
do portalovéno prostredi. Systémovy integrator bude v pribéhu
projektu poskytovat nezbytnou soucinnost a konzultace, bude
dohlizet na pinéni definovanych metodik a bude spolupracovat
na organizaci praci na projektu.

Systémovy integrator bude spolu se zadavatelem spolupracovat Detailni popis spoluprace pfi

regeni integrace dalSich
aplikaci do portalového
feseni je naplni kapitoly 5.4

Systémovy' integrator se bude spolu se zadavatelem a v jeho
zajmu podilet na prebirani a akceptaci vyslednych navazujicich
reseni webovych aplikaci, v ramci kterych pak bude poskytovat
ad hoc technickou podporu vymezenou maximalnim objemem
prace v ramci role systémového integratora. V pfipadé ad hoc
pozadavku zadavatele na okamzitou technickou podporu

piipadnych praci a predlozi odhad pracnosti zadavateli
postupem die €l. 7 Smiouvy.

systémovy integrator posoudi odhadovanou gasovou naroénost

Detailni popis spoluprace pfi
piebirani a akceptaci
navazujicich reseni
webovych aplikaci je napini
kapitoly 5.4

Systémovy integrator bude revidovat a ptipominkovat analytické | Detailni popis spoluprace pfi

navrhu budoucich webovycij
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navrhy budoucich webovych aplikaci.

aplikaci je naplini kapitoly 5.4

Systémovy integrator bude fesit sporné situace a kolize
v technickém navrhu novych aplikaci a moduld.

Detailni popis spoluprace pfi
navrhu budoucich webovych
aplikaci je naplini kapitoly 5.4

Systémovy integrator definuje pravidla pro tvorbu kédu a bude
dohlizet na jejich dodrzovani dodavateli jednotlivych Casti
Fegeni, které maji byt zaglenény do jednotného portalového
prostredi.

Detailni popis ¢innosti
definovani pravidel pro tvorbu
kédu je naplni kapitoly 5.2

110

V pfipadé vyuziti open source komponent, at uz pro zajisténi
technologického frameworku nebo pfi vyvoji dalsich
zatlefiovanych webovych aplikaci, zajistuje integrator
komunikaci s open source komunitou (komunitami) na potfebne
technické urovni a kontroluje dodrzovani principl prace na
otevieném zdrojovém kodu vigi realizatorGm webovych
aplikaci.

Detailni popis postupu pro
pfipad vyuZiti open source je
napini kapitoly 5.4

111

Budou-li vyuzity nékteré open source komponenty pii vyvoji
portalového frameworku nebo navazujicich webovych aplikaci,
tak s ohledem k zajmu zadavatele o pfispéni vyvojovymi
sluzbami aplikaci zpét do open source komunit, bude integrator
kontrolovat na detailni Grovni, zda budouci dodavatelé
zpracovavaji vystupy tak, aby je skutecne bylo mozné do open
source komunity zpét prenést.

Detailni popis postupu pro
pripad vyuziti open source je
naplinf kapitoly 5.4

112

PFi pripadném vyuZiti nékterych open source komponent
systémovy integrator identifikuje potenciainé vhodné oblasti pro
zpétné predani pivodni komunité, a to v ramci vybraného
technologického feseni, a dale zajisti respektovani komunitnich
pravidel pfi vyrobé &asti komponent, které maji byt pfedany zpét
komunité.

Detailni popis postupu pro
pFipad vyuZiti open source je
naplni kapitoly 5.4

13

V ptipadé vyuziti open source komponent systémovy integrator
uréuje jasné cile a hranice ¢asti dila, které maji byt sméfovany
k podpofe open source komunity, a ve vybrané oblasti jasné
definuje, Ze jde o svobodny projekt (FOSS — free open source
system).

o urdit jasné cile a hranice ¢asti projektu, ktera ma byt
sméfovana k podpore open source komunity

e ve vybrané oblasti jasné definovat, Ze je svobodnym
projektem

e zpracovat pro danou oblast jednoznaény prehled funkci
a pozadavk, které tyto funkce napliuji

o pravideln& informovat komunitu o stavu, postupu a

Detailni popis postupu pro
pFipad vyuZiti open source je
naplini kapitoly 5.4

planu daisiho vyvoje
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F o umoznit staZeni zdrojového kodu ve standardnich
formatech

o zpfistupnit komunité systém spravy verzi a nastroje pro
sledovani chyb a jejich feSeni

o zvefejnéni seznamu osob

114 |V pfipadé vyuziti open source komponent systémovy integrator |Detailni popis postupu pro
pravidelné informuje komunitu o stavu praci, postupu a planu  |pfipad vyuziti open source je
dalgiho vyvoje, umoziuje stazeni zdrojového kodu ve naplni kapitoly 5.4
standardnich formatech, zptistupiiuje systém spravy verzi a
nastroje pro sledovani chyb a jejich feseni, zvefejihuje seznam
dsob zapojenych do oteviené &asti projektu, jejich roli a to
véetné komunikacnich kanal(, jak lze dané osoby kontaktovat,
poskytuje pokyny pro vyvojare, ktefi se chtgji externé zapojit, a
koneéné zajistuje aktuéini a presnou dokumentaci vytvofeného
dila.

L

5.1 Aktualizace koncepce rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ

Pro aktualizaci koncepce rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ, je nutné podniknout tfi zakladni
kroky — Analyzovat ASIS stav aplikaci a rozhrani, provést analyzu dopadu a navrhu koncepce rozvoje

webovych aplikaci RO OP LZZ.

Cilem t&chto dvou krokd je zjistit rozsah zmen, které bude nutné spolu s novym systemem
implementovat na existujicich webovych aplikacich a rozhranich a definovat celkovou koncepci
vysledného feseni. Finalnim krokem pak bude pfiprava odhadii vyvoje a piiprava planu pro VYVOj.

5.1.1 Analyza ASIS webovych aplikaci a rozhrani
Aktivita zahrnuje analyzu a popis aktualniho stavu navaznosti existujicich webovych aplikaci. Bude
vychazet predevsim z:

o aktualnich popisl rozhrani,
o workshopli s viastniky aplikaci a pracovniky s odbornou znalosti rozhrani aplikaci a platforem,

Cilem aktivity je vytvofeni uceleného prehledu o stavajicim stavu rozhrani mezi jednotlivymi systémy.

5.1.2 Analyza dopadu
Na zakladé uceleného popisu aktualniho stavu IT rozhrani a datovych tokii bude provedena
Dopadova analyza. Cilem analyzy bude nalezeni odpovédi na 3 okruhy otazek:

o Ktera rozhrani a webové aplikace budou zachovany
o Zda bude muset byt rozhrani / webova aplikace upravena (napf. v disledku nahrazeni
sluzeb, procesnich zmén, zmén v datovych strukturach, apod.)

o Na rozhrani/systém nebude zadny dopad

o Ktera rozhrani / webova aplikace budou zruseny
o Ktera rozhrani bude nutné noveé vybudovat.

Dopadova analyza bude provedena na zékladé:
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o Existujicfi funkéni a technické dokumentace stavajicich rozhrani na strané aplikaci i
samotpych komunikaénich platforem (viz vystupy pfedchoziho kroku),

° gktuallzovane procesni mapy (ti. mapa se zohlednénim zmén procesd v navaznosti na
implementaci nového IS ESF 2014+),

o relevantnich existujicich analyz a dokumentace (napf'. dokumentace k webovym aplikacim)

° névrht'x funkénosti 1S ESF 2014+ a ztoho vychazejicich potfeb komunikovat data z/do
ostatnich webovych aplikaci.

5.1.3 Aktualizace Koncepce rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ

i&zdzivitg ]zastfeéuje piipravu, vypracovani aktualizace Koncepce rozvoje webovych aplikaci RO OP
. Cilem aktivity je poskytnout dostatecné vstupy ani : : ¥

gt pro rozhodovani o celkovéem na Seni (i
podporit dilezitou ¢ast rozhodovani). vrhu Fesent

5.2 Stanoveni technologii pro vyvoj a pravidel pro vyvoj kodu

S}/sténTOVy ’i?tegvul'étor stanovi zakladni technologie pro vyvoj aplikaci na spoletném technologickeém
zaklade.' Nas pl"lst:.lp pro vyvoj je zaloZen na zkudenostech s vyvojem a navrhem stejnych nebo
obdobnych systémd, architektury a infrastruktury z predchozich projektd.

Tenfto pfistup ma 'zz':x cil integrovat fragmentované procesy v organizaci tak, aby podporovaly strategii
reahzgm souwse{lcu:lf\ strategickych zmén v organizaci a optimalni rozvoj IT v souladu se strategi;'
orgamzaie prostrednictvim nastaveni rovnovahy mezi cenou IT a flexibilitou IT. Pii vybéru technologii
budou kli¢ové zejména tyto aspekty:

o Nizké naklady na vyvoj, podporu a udrzbu software.

» Vysoka flexibilita aplikaci.

e Vysoka kompatibilita aplikaci a efektivni systém a network management.
J Jedn’oduééi Fedeni kritickych problém0 (napf. bezpecnost).

e Jednodudsi upgrade nebo vyména systémovych komponent.

e Rychlej$i navratnost investic, snizeni rizika budoucich investic:

o Vy3§i otevienost IT a moznosti zapojit do vybéru vice dodavateldl

Vve' fazi zahajeni (inception) se musi definovat tcel a rozsah projektu a jeho obsahovy kontext; ve fazi
ptipravy (elaboration) je Ukolem analyzovat potreby projektu a zaékaznika a definovat ,zéklad
arch?tektury. Treti faze, realizace (construction), je zaméfena na vyvoj designu aplikace a tvorbz
zdrojovych kodd, zatimco v posledni fazi, ve fazi pfedani (transition), dochazi k predani projektu — bud
zakaznikovi, nebo do dalsiho vyvojového cyklu.

5.3 Provozovani a sprava ulozisté zdrojového kédu celého Feseni i
jednotlivych aplikaci

Systémoyy integrétor bude provozovat a spravovat UloZisté pro zdrojové kody celého feSeni i
jednotlivych aplikaci. Toto uloZisté bude dle rozhodnuti MPSV provozovano v ulozisti Systéemoveho
integratora nebo MPSV. Uschova zdrojovych kodd bude j i I j

int jak fyzickou tschovo y 5d(
b 8i0n u zdrojovych kédd, tak

Yrémci dohody budou popsany hlavni rysy procesu pfedani zdrojovych kodd od vyrobce software do
uschovy, véetné popisu, co vée a jak ¢asto bude uschovavano. Kromé zdrojovych kodt odpovidajicich
verzi software, ktery je nasazen v Zivém provozu, mize byt ulozeno i veskeré nezbytné programove
vybaveni nutné k provozu a spravé aplikace. °
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Soucasti sluzeb systémového integratora bude taktéz dohled nad aktivitami v GloZisti zdrojového kodu
a sprava pfistupovych prav do lloziste.

5.4 Revize navrh( novych aplikaci a modulul a Feseni integrace
dalsich aplikaci do portalového prostiedi

Systémovy integrator na projektu bude zajistovat revize navrht novych feseni. Klicova je aktivni
spoluprace fesitelskych tyma. Systémové integrace bude pfijimat rozhodnuti na trovni koncepce
Fegeni. Systémovy integrator je na projektu nejvyssi instance spravujici architekturu feSeni.

Na zakladé zkusenosti na komplexnich projektech doporuéujeme nastaveni pravideiného setkavani
tymu s tydenni periodou po celé trvani navrhu a vyvoje systému. Jednotlivi uéastnici by méli aktivné
ptinaset k projednani aktualni podnéty z oblasti koncepce feseni. Obvyklé oblasti pod kontrolou
systémového integratora jsou zejmeéna:

o Koncepce a architektura feseni,

e Standardy a principy,

e Integradni architektura a fedeni vazeb mezi komponentami,

o Konzistence navrhu fedeni (zejména procesy) a technickou architekturou,

e Zménoveé fizeni a vyhodnocovani dopadii zmén na architekturu a posuzovani souladu s
platnou koncepci feseni,

o Requirement management — komplexni fizeni pozadavkii na feseni ve smyslu udrzeni
provazanosti pozadavkl Zadavatele s jednotlivymi navrhovymi dokumenty (napt. detailni
specifikace systému, funkéni dekompozice apod.)

o  Zajisténi jednotlivych dodavek (komponent) feSeni z pohledu jejich interoperability
o Identifikace rizik a navrh opatreni
o Quality assurance v prabéhu celého Fivotniho cyklu implementace feSeni

Vystupem téchto jednani jsou zejména konceptni doporuéeni uréujici sméfovani celého feseni.

Rozhodnuti pfijiméa vyhradné MPSV. Jednotlivi dodavatelé nebo tymy koordinovane Systémovym

integratorem  piipravuji pouze popis problemu a podklady pro posouzeni zplsobu fesent.
Dokumentace koncep&nich rozhodnuti obsahuje pfinejmensim nasledujici informace:

e Nazev a popis problému,

e Popis predpokladl a omezeni,

e Popis alternativ feSeni s uvedenim hlavnich vyhod a nevyhod, ptinosti a dopad,

o Mize obsahovat také nezavazné doporuceni optimalni varianty na zakladé vyhodnoceni,

e Musi obsahovat rozhodnuti MPSV se zdtvodné&nim — pro zajisténi prikaznosti u kazdého
rozhodnuti musi byt zadokumentovano, kdo rozhodnul, kdy a pfipadné kde,

o Rovnéz by mély byt uvedeny dopady na dal$i souvisejici architektonicka rozhodnuti.
Dfivéjsi rozhodnuti MPSV samoziejmé mize revokovat (ménit nebo rusit), ale opét pouze jasne

dokumentovanou formou, tj. piijetim nového rozhodnuti.

Fungovani Systémového integratora nenahrazuje zménové Fizeni ani fizeni dodavky projektu. \
piipad&, ze rozhodnuti S| znamenaji zménu projektu nebo maji dopad na rozsah praci, je samozfejmé
treba zajistit osetieni dopadd zménovym fizenim. Zastupce MPSV na jednani S| musi informovat o
vyporadani zménovych fizeni (pokud neni nastaven jiny zptsob informovani SI) a v piipadé, ze by
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vysiedek zm?noYého Fizeni byl v rozporu s plivodnim rozhodnutim Sl, je tfeba zajistit nové rozhodnuti
MPSV. S| ma pravo eskalovat na Ridici vybor projektu.

Negilnou soucasti vécné napiné prace Sl je kontrola a dohled nad integrovanymi, novymi, pfipadné
revidovanymi aplikacemi. Obecné se této problematice vénuji nasledujici kapitoly nicméné oblast a
problematika webovych portalti a portalovych frameworkil obsahuje jista speciﬁ’ka které je nutno
dodrzovat pro korekini a spravni vysledek zapojeni dalSich feSeni do portalu. ,L'Jlohou Sl je i
vyn’ucovém’ dodrzovani specifickych pravidel pfi integraci aplikaci do portalového prostredi. Zejména
se jedna o nasledujici problémy v oblastech samotného navrhu, architektury a vyvoje aplikac‘i:

° Funké'ni Eiekomp(?zice feseni - Je potfeba dbat na spravnou funkéni dekompozici portletl
a spravné nastavit pfipady uziti, které jsou pokryty jednotlivymi portlety,

° Dodr?ovénistandardﬂ - Pfi vyvoji je nutné vynuceni dodrZovani v8ech pravidel a best
practices véetné respektovani standardli o vyvoji portletovych aplikaci JSR-286 a JSR-
168,

s PouZivani standardnich framework( — Vyhybani se exotickym frameworkim, pokud to
neni nezbytné nutné, |

° Spré'vné yyuiiti Liferay AP! — Typickym neduhem a problémem aplikaci postavenych na
portélu Ll'feray, které zplsobuji vykonnosini a jiné problémy, je nespravné vyuZiti Liferay
AP, které poskytuje moznosti vyuziti vbudovanych Liferay funkcionalit,

e  Spravné vyuziti Liferay konstruktl — Vynuceni pouziti plugin(i, hooku a EXT plugin( dle
povahy feSeného problému,

o Logovani — Dodrzovani spravného rozsahu logl, coZ zjednodusuje pfipadné hledani
chyb.

Nefespektové'ni téchto aspektl fegeni bézné vede k $patné udrZitelnym feSenim, ktere nesplfiuji
poz’adayk}r Z’alfazmlfa v oblasti funkcionality, vykonu, uzivatelské privétivosti, stability a perspektivy
celého feseni, jsou finanéné nakladnéjsi a poskytuji nizkou obchodni flexibilitu.

Revize a pfipominkovani analytickych navrhi

Systémovy integrator zajisti vécnou a formalni revizi a kontrolu vystupl. Tuto revizi chapeme jako
jednu z komponent celkového fizeni kvality.

V ramci revize se zaméfime primarné na analytické navrhy souvisejici s:
e pfipravou a realizaci datové migrace, pfedevsim
o pfiprava planu realizace migrace
o navrh datové migrace
o rozsah migrovanych dat
e navrhem a fizenim zmén v Infrastruktufe, pfedevsim
o pfiprava Infrastruktury a hardware
o zalohovani systému a pfiprava zalohovacich plani
o zajisténi prostredi pro testy
o sprava databazi
o podpora testovani a produkéniho provozu systému
o pfiprava a realizace zatézovych testl

e navrh a vyvoj feSeni (aplikace), pfedevsim
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o funkéni specifikace na system
o navrhu architektury fedeni

o navrhu integraci

o navrhu piistupovych prav a bezpetnosti systému

Piebirani a akceptace vyslednych navazujicich feseni
Systémovy integrator se pude spolu s MPSV podilet na prebirani a akceptaci vyslednych navazujicich
Fegeni webovych aplikaci.

vé kroky v ramci tohoto procesu. Cilem

tup a zodpovédnosti za jednotli
eti a akceptace kazdého definovaného

Proces gkceptace definuje pos
definovat zpsob predani, pfevz

procesu akceptace bude jasne
vystupu feseni webovych aplikaci.

tora bude poskytovat podporu MPSV pfi akceptaci a na zakladé
luzby ve jménu MPSV. Finalni akceptace véak z{istava vyhradné
otom ten, kdo predava vystup k akceptaci a zodpovida

Dodavatel v roli systémového integra
povéfeni MPSV vykonavat uvedene s
v zodpovédnosti MPSV. Dodavatel vystupu je p
za vytvoreni a kvalitu dodavaného vystupu.

Kazdy vystup projektu ma pfifazené 3 kligové osoby — role:

e Vlastnik vystupu na strané Dodavatele
o Je zodpovédny za vytvofeni vystupu na strané Dodavatele

o Hiavni recenzent na strané MPSV
o Je zodpovédny za revizi vystupu na strang& MSPV, obvykle
na strané MPSV
o Povéfeny recenzent na strané Systémoveho integratora
o Je povéfeny zastiesit proces revize vystupu za stranu MPSV a podat vyslednou
zpravu Hlavnimu recenzentovi a odsouhlasit s nim finalni revizi — verzi vystupu.

Hlavni recenzent je zodpovédny za finalni akceptaci vystupu.

je to viastnik vystupu

V ramci procesu akceptace rozlidujeme 3 druhy — typy vystupl, které se fidi procesem akceptace.

Jedna se o nasledujici typy vystuplt:

o Vystupy typu ,Dokument’
o Vystupy typu ,Dokument" zahrnuiji fidici a planovaci vystupy — napt. plan dodavky
webové aplikace, testovaci plan; vystupy z analyzy a designu — napi. specifikace,

procesni model, seznamy procesll @ rozhrani, testovaci scénare, navrh nového

fedeni, novy procesni model, ale i vystupy Z implementace, testovani, a nasazeni

— napf. dokumentace k vystupu typu JAplikace / software®, vysledky testd,

instala&ni postupy, 8kolici materialy apod.

o Vystupy typu L,Aplikace / software"

o Vystup typu ,Aplikace / software" predstavuje binarni vystupy, kod aplikace,
obecné software, ktery je predmeétem testovani a ve finale nasazeni do
produkéniho prostredi — zahrnuje napf. kod aplikace samotne, kod — skripty
potfebné pro nasazeni aplikace do produkéniho prostedi, testovaci skripty.

e Vystupy typu _Pracovni vystup®
o Vystup typu _Pracovni vystup® mize predstavovat vystupy obou piedchozich typl.
Jedna se o vystupy, které nejsou definovanymi vystupy projekiu, ale slouzi pro
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Fizeni projektu, sledovani postupu praci, fizeni kvality — i ol ]
seznamy, logy. pract, vality — napfiklad rizné pomocné

Proces akceptace je potom pro kazdy typ vystupu definovan nasledovné:
Vystupy typu ,Dokument”
Vystupy typu ,Dokument‘ se akceptuji na zakladé pfipominkovani ve 3 krocich:

1. Akceptace struktury dokumentu a trovné detailu informaci v ném obsazenych
2. Revize obsahu dokumentu po vypracovani jeho obsahu. |
3. Finalni revize zapracovanych pfipominek.

Vystupy typu ,,Aplikace / software”

Vystupy typu ,Aplikace / software” j F <
tuy . jsou predmétem testovani. ZpUsob t ani Y (i
testll je uvedeny v kapitolach vénujicich se testovani. i eetovant & skcepiace vjsiedd

Vystupy typu ,Aplikace / software” budou akceptovany béhem akceptacnich testd.
Systémova integrace v pfipadé vyuziti open source komponent

V pripadé irs

. apr:;é):dve’ \?'/UZ’I'U open' sour’ce komponent bude Uchaze¢ po dohodé s MPSV urCovat jasne cile a

g ec;iansoiv ;jtllaé kt‘e;re maji Zyt sméfovany k podpofe open source komunity, a ve vybrané oblasti
. Ze jde o svobodny projekt (FOSS — ,

ot ol sty ] ( free open source system). Tato oblast bude

e urcovat jasné cile a hranice ¢asti proj ¢ A ot SmSE
jektu, ktera ma : -
source komunity, byt sméfovana k podpore open

e ve vybrané oblasti jasné definovat, Ze je svobodnym projektem

s zpracovavat pro danou oblast jednoznacny pf i 3 g ;
naplu j znatny piehled funkci a poZadavkil, které tyto funkce

e pravideln& informovat komunitu o stavu, postupu a planu dalsiho vyvoje

e umoziovat stazeni zdrojového kédu ve standardnich formatech

e zpfistupfiovat komunité systém spravy verzi a nastroje pro sledovani chyb a jejich feseni
»  zvefejiiovat seznam zapojenych osob. |

V pfipadé Ziti S uZ
Vysoj?zieleéi\gquz:é:)pien sour;:e komponent, at uz pro zajisténi technologického frameworku nebo pfi
efiovanych webovych aplikaci, bude systemovy i 2

. . , y integrator zajistovat ko ikaci
open source komunitou (komunitami) na potfebné ické i ot princing

‘ potfebné technické trovni a kontrolovat dodrZzovani princi
Kom kon ; na odrzov (
prace na otevieném zdrojovém kodu viici realizatorm webovych aplikaci. o e

. :{;Sid;;’é’iuzgé Otpen soulrce komponent systémovy integrator bude pravidelng informovat komunitu
, postupu a planu dalsiho vyvoje, umoZiovat stazeni iove .
forma ¥ g | ) U ni zdrojového kodu ve standardni
Zvl’er?:.’:ech,tzpnstupnovat syst'em spravy verzi a nastroje pro sledovani chyb a jejich feéei?
kanéljﬁ Oj\'/ran : vse;zna;n osob zapojenych do oteviené ¢asti projektu, jejich roli, a to vCetne komunikaém’cr;
, jimiz 1ze dané osoby kontaktovat, poskytovat VoiaF

) _ ; pokyny pro vyvojare, ktefi :

zapojit, a zajistovat aktuaini a pfesnou dokumentaci vytvoreného dila. : 56 chiel exteme

Budou-li vyuzity nékteré o Fi
pen source komponenty pfi vyvoji portalového fi
i ‘ _ope ramework
Qa\v/iazupc:ch webovych aplikaci, tak s ohledem k zajmu MPSV o pfispéni vyvojovymi sIquamiua ;::c?
dz:a\/:t;zezpsourcg kqmumt, bude systémovy integrator kontrolovat na detailni trovni, zda bSdouc;
racovavaji vystupy tak, aby j cne Zné ’
A py y je skute¢né bylo mozné do open source komunity zpét
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Pfi pfipadnem vyuziti nékterych open source komponent bude systémovy integrator identifikovat
potenciainé vhodné oblasti pro zpétné predani plvodni komunité, a to v ramci vybraného
technologického feseni, a dale zajistovat respektovani komunitnich pravidel pfi vyrobé casti
komponent, které maji byt pfedany zpét komunité.

5.5 Role Sl v provozu a rozvoji

Role systémového integratora se bude po dobu podpory provozu manazerské nadstavby snizovat.
\/ oblasti dalsiho rozvoje budou pouZity obdobné principy jako pfi zakladnim vyvoji.

5.6 Popis vyuzitych metodik

Popis rdlevantnich metodik a nastroju

Tato kapitola uvadi popis metodik a nastrojli véetné ukazek jejich vystupd, které budou vyuzivany
nadimi konzultanty béhem realizace ¢innosti Systémove integrace. Tato metodika doplfiuje zvoleny
architektonicky Framework Zachman pro navrh architektury a bude vyuZita zejména pro zajisténi role
Systémove integrace a fizeni celého projektu.

5.6.1 Project Quality Assurance — fizeni kvality na projektu

Project Quality Assurance je ramec pro zajisténi kontroly projektu s cilem zajisténi pokryti a aplikace
konzistentniho pristupu k fizeni kvality jednotlivych vystupl béhem celého zivotniho cykiu projektu.
Zivotni cyklus projektu @ metodika je dale popsana nize v této nabidce. Na pogatku projektu proto
bude z pohledu Quality assurance vytvofen Plan Fizeni kvality, ktery bude zohlediovat zvolené faze
navrhu a vyvoje fesent, jednotlivé vystupy a zpusoby ovéteni a validace téchto vystupl. Jako ukazka
vystupli obdobného projekiu, na kterém jsou uplatiiovany aktivity Fizeni kvality, predstavuje obrazek
nize.

Je obecn& doporuceno vyuzit tento ramec od zadatku projektu béhem véech fazi od definice
adavk( az po nasazeni fedeni do provozu. Ramec také nabizi nastroje a vzory, které urychli a
usnadni provadeni kontrolnich procedur na dilgich vystupech projektu. Tak bude zajisténo, ze kontrola
pude provedena rychle, komplexne a peclive. Metoda je obvykle vyuzivana pro ¥izeni rozsahlych
projektil. Metoda v&ak také umoziiuje vyuziti jejich dilich gasti i pro projekty mensiho rozsahu, kterym
odpovida i saméfeni této vefejné zakazky.

poz
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6 Zajisténi bezpecnosti reSeni

Reseni bezpegnosti informaéniho systému bude probihat v prib&hu vsech fazi technického feseni
poZzadovaného informacniho systému.

Bezpecnostni prvky aplikagniho feSeni jsou popsany v nasledujicich kapitolach, jedna se o potfebna
opatieni v navrhu typu VPN, pouZziti SSL, zplisob autentizace, atd.

Uchazetem pouzité principy feseni bezpecnosti vychazeji jednak z uznavanych standardd (normy
rady 1SO 27000, I1SO 13335, apod.), jednak z best practices a doporu¢enych metodik. Jednotlivé faze
feSeni bezpedénosti budou:

s Analyza bezpetnostni dokumentace MPSV a jejich pozadavk( na bezpecnost feseni,

é  Analyza rizik pro dodané feseni,

e Navrh bezpegnostnich opatieni na trovni aplikaci, infrastruktury a dal$ich entit projektu,

e  Zpracovani dokumentace bezpenostni architektury,

o  Zpracovani provozni bezpecnostni dokumentace (pfipadné zpracovani navrhid pro
doplinéni stavajici bezpe¢nostni dokumentace),

o Navrh princip fizeni bezpecnosti informaci pro dany systém,

o Implementace bezpeénostnich opatieni v oblastech spadajicich do kompetence
Dodavatele,

s Provedeni penetracnich test(l a jejich vyhodnoceni,

Uspésné teseni informacni bezpecnosti vzdy zavisi na stanoveni cilil informacéni bezpe€nosti pro dany
projekt. V pripadé pozadovaného IS ESF 2014+ a portalovy framework bude definice cilli vychazet
jednak z pozadavkll samotné zadavaci dokumentace, jednak ze zkusenosti Uchazece z obdobnych
FeSeni samozfejmé s pfihlédnutim k poZzadavkim standardu. Definované cile budou zapracovany do
piislusné bezpednostni dokumentace, zejména vsak k nim bude pfihlizeno pfi navrhu konkrétni sady
bezpe&nostnich opatfeni v ramci projektu. Zde bude kladen diiraz pfedevdim na zajisténi integrity
informaci (a celého systému), dostupnosti v poZzadovanée mite, dale pak na zajisténi divérnosti béhem
pFenosu a fizeni pfistupu k informacim a systémim.

Projektova dokumentace ve své (vodni Casti zahrne kromé standardnich ¢asti jako je rozsah
plisobnosti a zavaznosti dokumentace také zasady systémové bezpe&nostni politiky a poZzadavky na
fizeni bezpecnosti.

V souladu s pozadavky ISO 27001 (zejména priloha A v relevantnich oblastech) pak budou v ramci
projektu Fedeny oblasti popsané v nasledujicich kapitolach. Struktura fedeni v zasadé odpovida
pfiloze A standardu ISO 27001.

Co se tye bezpednostnich opatfeni, Ize je rozdélit do nékolika skupin:
A. Technicka opatieni navazana na implementovany systém
B. Technicka opatieni navazana na prostfedi, ve kterém bude systém provozovan

C. Administrativni opatfeni
Ad A.

V ptipadé technickych opatfeni navazanych na samotny systém, v&etné& aplikace, jsou tato opatieni jiz
definovana v ramci pfislunych kapitol nabidky. Jedna se napf. zejména o

s Pouziti https protokolu
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s Pouziti VPN

o Rizeni pfistupu

e Pouziti Single-Sing On

o Sifrovani dat b&hem pfenosu prostfednictvim webovych sluzeb

o Atd
V podstaté se jedna o Uplnou sestavu opatfeni, ktera dale bude dopinéna v pribé&hu implementace
spise vyjime¢né na zakladé novych zjisténi.
Ad B.

Nize uvedena opatfeni, ktera jsou pfedmétem navrhu a nabidky Uchaze¢e bude mozné v pfipadé
odpovidajicich zavért analyzy rizik v dané fazi dopinit &i nahradit, avsak v soucasné dobé se takovy
postup nepredpoklada (zpravidla tato situace nastavé napfiklad v oblasti fyzicke bezpeénosti, zajisténi
pristupu MPSV apod.).

Ad C.
V pfipadé opatfeni administrativni povahy budou tato opatfeni vybrana v ramci pozdni faze analyzy

rizik, kdy jiz bude mozné vybrat takova opatfeni, ktera budou v nejvyssi shodé s oCekavanimi,
zvyklostmi a moznostmi MPSV.

6.1 Koncepce zajisténi bezpe€nosti reSeni

Rizeni a zajisténi bezpe&nosti systému IS ESF 2014+ a portalovy framework bude provadéno
v souladu se systémem fizeni bezpegnosti (ISMS — Information Security Management System), jehoz
pozadavky jsou definovany normou ISO 27001. Aplikaci principll ISMS bude docileno stavu, kdy:

e informadni aktiva systému IS ESF 2014+ a portalovy framework jsou odpovidajicim
zplsobem chranéna,

o bezpednostni rizika informaénich aktiv systému IS ESF 2014+ a portalovy framework
fizena, a

e jsou nastaveny U¢inné procesy, které jsou kontrolovany.

Pro zaji$téni radného fizeni a zajisténi bezpecnosti budou provedeny nasledujici kroky:
e Analyza informacnich aktiv a jejich roztfidéni podie jejich vyznamu,
s Analyza rizik pro identifikovana aktiva,

o VytvoFeni jednotného systému Fidici dokumentace pro zajisténi bezpecnosti informacnich
aktiv dle jejich vyznamnosti:

o Vypracovani bezpe&nostni politiky a procesniho fizeni bezpecnosti v souladu s
bezpet&nostnimi politikami MPSV,

o Vypracovani navaznych bezpecnostnich smeérnic,
o Stanovit odpovédnosti jednotlivych roli v procesu fizeni a zajisténi bezpecnosti,

o  Stanovit méfitelné parametry bezpeénosti k pravidelnému vyhodnocovani stavu
zabezpeéeni informaénich aktiv a ke sledovani nakladove efektivity zabezpeceni
informacnich aktiv.

Resgeni této problematiky vyZaduje systémovy a komplexni pfistup, a proto UchazeC pfi fizeni a
zajisténi bezpegnosti systému IS ESF 2014+ a portalovy framework bude vychazet z normy CSN
ISO/IEC 27001 - Informacni technologie - Bezpe€nostni techniky - Systémy managementu
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bezped¢nosti informact - Pozadavky. Zakladni pilife pro procesy ¥zeni a zajisténi bezpednosti systému
IS ESF 2014+ a portalovy framework jsou znazornény na nasledujicim obrazku:

Organizace bezpecnosti

Bezpeénostni politika

Klasifikace a fizeni aktiv

SR

Obr. & 29 - Procesy fizeni a zajisténi bezpecnosti

Pfinos implementace mezinarodné uznavaného standardu ISO/IEC 27001 lezi pfedevdim na
identifikaci rizik (tykajicich se nakladani s informacemi) a jejich zviadani. Tim je zajisténa spolehlivost
informacnich systéma véetné atributl bezpegnosti informaci — integritou, dtivérnosti a dostupnosti.

Ujisténi, Ze autorizovani uzivatelé
maji pFistup k informacim
a souvisejicim aktivim.

Zajisténi, Ze informace nebudou
dostupné nebo odhalené
neautorizovanym oscbdm,

entitam nebo procesim.

Zabezpedeni pfesnosti
a kompletnosti informaci
a zpGsobu zpracovani.

Obr. 6. 30 — Atributy bezpecnosti informact
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Pfi Fizeni a zajidténi bezpeénosti systému IS ESF 2014+ a portalovy framework bude uplatnén model
Planuj — Délej — Kontroluj - Jednej (Plan-Do-Check-Act, znamy pod zkratkou PDCA).

6.2 Zajisténi personalni bezpecnosti

Personalni bezpednost tvofi systém vybéru fyzickych osob, které jsou opravnény Kk pfistupu
k informacim systému IS ESF 2014+ a portalovy framework v prostorach, kde je provozovan,
ovéfovani podminek pro jejich piistup a jejich vychova a ochrana. Cilem je snizeni rizika lidské chyby,
kradeze, podvodl nebo zneuziti prostfedkd organizace. Zameéstnanci je mozné udélit pfistup
k systému, jestlize jej opravdu potiebuje k vykonu své funkce, splfiuje podminky pro pristup k systému
a je poucena o podminkach a povinnostech pfi pristupu.

Podminky pro ziskani pfistupu budou feseny nasledujicim zplsobem:

V pfipadé stavajicich zaméstnancl se pfi zafazeni do systému vychazi z pravidelnych rocnich
hodnoceni a zkusenosti se zaméstnancem na plvodni pracovni pozici.

U nové pfijimanych zaméstnanc(i se provadi:
« Ovéfeni zivotopisu a pFipadnych referenci kandidata s jeho pfedchozim souhlasem,
e« OQvéfeni vzdélani a kvalifikace,
e Ovéfeni totoznosti podle ob&anského priikazu nebo cestovniho pasu.

Soukromé poméry zaméstnancli mohou mit viiv na jejich praci. Osobni nebo finantni problémy,
zména v chovani nebo Zivotnim stylu, opakované absence, stres Ci deprese, nebo jakakoliv forma
zavislosti mohou vést k podvodtim, kradezim, chybam &i mohou mit jiné dopady na ochrany systému
IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Nadfizeni zaméstnancti budou dbat na identifikaci nestandardniho chovani zaméstnance, které by
mohlo mit vliv na ochranu systému IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Zaméstnanci musi podepsat dohodu o ochrané informaci systému 1S ESF 2014+ a portalovy
framework pfed umoZnénim pfistupu k systému.

Pracovni smlouvy téchto zaméstnancl budou obsahovat ustanoveni o ochrané informaci systému IS
ESF 2014+ a portalovy framework. Tyto povinnosti budou trvat po skon&eni pracovniho poméru nebo
projektu a to tak, Ze povinnost bude trvat nejméné po dobu trvani projektu a jeden rok po jeho
ukon&eni. Zaroven budou stanoveny sankce pfi nedodrzeni této povinnosti.

Pro zaméstnance pracujici se systémem budou zajiSténa gkoleni v oblasti zabezpe€eni informaci
systému IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Cilem $koleni je zajistit, aby si zaméstnanci byli védomi bezpe&nostnich hrozeb a probléml s nimi
spjatych a byly pfipraveni na dodrZovani bezpeénostnich opatfeni systému IS ESF 2014+ a portalovy
framework b&hem vykonu své prace. Zaméstnanci by méli byt skoleni v bezpe¢nostnich postupech a
ve spravném pouzivani prostfedkl pro zpracovani informaci, aby byla minimalizovana bezpelnostni
rizika. V&ichni zaméstnanci budou prokazatelné seznameni s bezpecnostni politikou systému, se
kterou budou dale seznamovani pravidelng pii kazdeé jeji zasadni zmeéng, pipadné vzdy jednou rocné.

Vsichni odpovédni zaméstnanci budou znali procesu reakce na bezpe&nostni incidenty. Cilem je
minimalizace &kod zplisobenych bezpetnostnimi incidenty, jejich sledovani a pouceni z nich.
Bezpeénostnim incidentem se rozumi jakékoliv porugeni nebo bezprostiedné hrozici poruseni pravidel
systému IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Pokud dojde ke zméné a zaméstnanec pfestane nékterou z podminek pro pfistup k systému splfiovat,
bude zajisténo zamezeni dalsimu pristupu osoby k systemu.
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6.3 Fyzicka bezpecnost a bezpeénost prostiedi
prostredi je tvofen kombinaci systému technické ochrany,

Systém fyzicke bezpe&nosti a bezpecnosti
jejichz cilem je zabranit nebo ztizit pfistup k systému

rezimovych opatfeni a specialni techniky,
neopravnéné osobe, popfipadé pfistup nebo pokus o n&j zaznamenat.
davatele, bude fyzicka bezpetnost feseni

Z diivodu provozovani systému v ramci datového centra Za
Priloze & 11 — Popis datového centra

zajisténa rezimovymi opatfenimi Zadavatele popsanymi vV
MPSV.

6.4 Zajisténi bezpeénosti Feseni v prib&hu dodavky a vyvoje

finovana navrzenymi principy bezpe&nostnich opatenti,
dnotlivych fazich vyvoje kontrolovana a testovana podle
kontrolovana Bezpetnostnim architektem Uchazete.
e¢nych aplikaci jsou v souladu s obecné znamymi

Bezpetnost aplikace a ochrana dat je de
metod \fyvoje a jeji implementace bude vie
metodickych postupli Uchazece a pribézne
Metodické postupy Uchazece pro vyvoj bezp
metodikami a metodikou Microsoft SDL.

V procesu vyvoje jsou pro dosazeni pozadované urovné bezpegnosti aplikace vyuZivany také
zkusenosti vyvojového tymu Uchazece a metoda Best practice.

Navrhované feseni respektuje pozadavky Zadavatele ve vztahu k bezpegnosti informaci v rozsahu

specifikovaném Zadavatelem. Veskerd navrZena opatfeni Ci procesy vychazeji z relevantnich
standard® & smérnic EU, resp. ze zakont a smérnic Ceské republiky. Konkrétné bylo pii navrhu

vychazeno z pozadavkl:
o Rady norem CSN ISO 2700x
o Doporuéeni OWASP
s Metodiky Microsoft SDL

e Metody Best practice

Frameworku COBIT (v relevantnich ¢astech tykajicich se bezpetnosti informacnich

systémt)

e Smérnic a nafizeni EU (zejména v oblasti pouzivani elektronického podpisu)

Pravnich predpisl CR (zakon ¢. 227/2000 Sb., 0 elektronickém podpisu, zakon €.

499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe, vyhlaska MV CR &.212/2012 Sb., 0

ov&rovani elektronickych podpisl apod.).

y Zadavatele jsou spole¢né s vysledky analyzy rizik bezpecnosti aplikace
ve vdech etapach projektu peclivé vyhodnocovany a pouZzivany v pribéhu

rhu odpovidajicich opatfeni pro dosazeni pozadované Grovne bezpecnosti.
iva a posuzovany relevantni

Bezpetnostni pozadavk
provadénou Uchazecem
véech fazi projektu k nav
Pro posouzeni bezpe&nostnich rizik jsou uréovana a hodnocena akt
hrozby a zranitelnosti.

Podrobny popis vyvojovych metod je obsahem kapitoly Navrh metodiky vyvoje IS této nabidky. Tyto
isténi bezpeénosti. Z diivodu vetsi

kapitoly jsou popsany komplexné a obsahuji i oblast za
prehlednosti nabidky Uchaze¢ tyto kapitoly neuvadi duplicitné.

6.5 Zpusob zajisténi bezpecnosti na urovni aplikaci

Bezpecnost systému IS

systémem uzivatelskych prav umoziiujici pristup pouze dle stanovenych uzivatelskych roli.

ESF 2014+ a portalovy framework a jeho dat bude zajisténa primarné
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Daléi’ L’Jvrovniwbezp’eétnosti bude zabezpeteni samotnych zpracovavanych dat. Zabezpeéeni dat bude
grzvadevpo s!frovanm’w kor'numlface aplikace a vybranych citlivych dat v databazi. Data v databazi
Au ou Sifrovana r.1a Urovni aplikace. Data budou Sifrovana algoritmem AES256, sitova komunikace
SE'SiSGf ;ut;nttzace bude zaji§téna pomoci technologie Kerberos. Data budou Sifrovana i véetné
vych zaloh. Bezpecnost takto zaSifrovanych dat bude odvozena Si i fo

¢ od Sif y
uloZen v hardwarovém modulu HSM. vovaciho Kdice, Kiery bue

Pro zaji§téni ogf?rany. proti znamym Gtokdm, budou veskeré webové komponenty vyvijeny s ohledem
né zranlfelnogtl identifikované v ramci OWASP TOP 10. Diky tomuto nebudou webové komponent
nachyiné k nejznaméjdim Gtokiim na webové sluzby. i ’

V ramci ovéfovani zajisténi bezpeénosti na Urovni ikaci
Zajiste aplikaci bude provadéno komplexni testovani
z:c:]:l"aciu’ s d.oporuc;enll(rtm dle OWASP TOP 10 (je pouzito standardni nazvoslovi, které se pouziva
em jazyce), které zahrnuje testy navyskyt 10 typl nejkritiGtéjsi , jici
o hovion yp jkritiCtéjsich chyb, vyskytujicich

1. Kﬁ'iové skrviptovéni stranek - Cross Site Scripting (XSS). XSS je metoda naruseni WWW
st’ranevk vyuzntlm'bezpec":nostnich chyb ve skriptech (pfedevsim neosetfené vstupy). Utoénik
il'ky tenjto E:rv]ybam v zabezpeleni webové aplikace dokaze do stranek podstréit svlj viastni
kocf, kc:'oz mizZe vyuZit bud k poskozeni vzhledu stranky, jejimu znefunkénéni nebo dokonce

ziskavani citlivych Gdaji navstévnikl stranek, obchazeni b ¢ i ( i
oo ) ezpecnostnich prvkil aplikace

2. Chyb)'/ vkladani do databazi - Injection flaws. SQL injection je technika napadnuti
datab?zové vrstvy programu vsunutim (injection) kédu pres neoSetfeny vstup a vykonani
vlastmh?, pozménéného, SQL dotazu. Toto nechténé chovani vznika pfi propojeni aplikaéni
gdatabazové vrstvy (téméf vzdy jde odva odlisné programy) a zabrafiuje se mu pomoci
jednoduchého nahrazeni potencionalné nebezpecnych znakl escape sekvencemi i |

3. ?plfé?éni. ékod!ivého souboru - Malicious File Execution. Tato zranitelnost umoznuje
GtoCnikovi spustit na strané serveru $kodlivé soubory.

4. Nebezpeény pﬁmy ?dkaz na objekt - Insecure Direct Object Reference. Zranitelnosti této
katevz‘gorlle umogyup Gtoénikovi ziskat informace o jednotlivych objektech cilové aplikace bez
patficne autentifikace. Daldi moznosti je ziskani internich systémovych informaci.

5. KFiicv)\vlé. pa}dévléni Zadosti stranek - Cross Site Request Forgery (CSRF) je technika, ktera
utnoznuje atoCnikovi podvrhnout formular na jiné strance nebo pomoci nékterych HTTP }netod
pfesmérovat prohlize¢ obéti na skript zpracovavajici legitimni fo af apli

e rmul :
o oher mogkodt g ar aplikace s daty, které

6. Unik informaci a nevhodné zachazeni s chybami - Information Leakage and Imprope
Err.or Handling. Zranitelnosti tohoto typu Gto¢nikovi zpfistupnuji v pfipadé chybovéh: st;)vr
apllvkace informace, které Ize pozdéji pouzit k lepSimu planovani ttoku. Pfikladem mUze b:
zména vstupniho parametru, ktera zplUsobi chybu, a aplikace dobrovoiné oznami 9
ke skriptu, ve kterém chyba nastala. e oS

7. Poskozena :autentizace a Fizeni relaci - Broken Authentication and Session
Management. Zranitelnosti tohoto typu umozZiiuji Gtok na prihladovaci ¢asti aplikace &i Uplné
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obchazeni prihlagovaciho systému. Ze strany aplikace je nutné zaméfit se na zabezpecene
predavani autentifikacnich Udaji a bezpeé&né ulozisté identifikatoru reiace (,session id").

8. Nezabezpeéené kryptografické dlozisté - Insecure Cryptographic Storage. Zranitelnosti
tohoto typu miizou zplsobit kompromitaci privatniho Sifrovaciho kiice jedné ¢i obou stran
spojeni.

9. Nezabezpeéenad komunikace - Insecure Communications. Zranitelnosti tohoto typu
umoznuji Gto&nikiim odchytavat komunikaci, ktera jim neni uréena.

10. Neschopnost omezeni URL pfistupu - Failure to Restrict URL Access. V pfipade,
Ze aplikace umoznuje neautentifikovany pristup i ke strankam, ke kterym by mél byt pfistup
jen po pfislusné autentifikaci, je moznou zranitelnosti situace, kdy takto odkazovana stranka
zobrazi nékteré informace, které by mély byt pfistupné jen konkrétnim autentifikovanym
uzivatelm, &i systémové informace citlivého charakteru.

Pro zajisténi celkove bezpeénosti celého systému budou implementovana doporuéeni stanovena
v souladu s bezpecénostni normou CSN ISO/IEC 27001, pristupy nejlepsi praxe a zkugenostmi
ziskanymi v ramci obdobnych projektll vyvoje a auditu bezpecnosti aplikaci.

6.6 Bezpeénostni sluzby infrastruktury

Z diivodu provozu systému v rémci datoveého centra Zadavatele popsaného v ramci Pfilohy ¢. 11 —
Popis datového centra MPSV budou bezpe&nostni sluzby infrastruktury zajiStovany opatfenimi
Zadavatele.

6.7 Bezpecnostni testy

Sougasti plnéni bude rovnéz bezpecnostni testovani informacniho systému. Toto testovani bude
sestavat z:

o Bezpeénostnich testd zaméfenych na testovani reakce systému na nestandardni
situace, které by mohly vést k bezpecnostnimu incidentu. Bezpetnostni testy budou
probihat na aplikacni drovni testovanim jednotlivych funkci systému, véetné testovani
jednotlivych formularovych poli napf. z hlediska zadavani adajh v riznych formatech. Pri
testovani tak maze dojit k objeveni pfipadnych chyb, kterym tak mze byt pfed
nasazenim systém pfedejito.

o Konfiguraéni analyzy (zkoumani nastaveni bezpe&nostnich prvki). V ramci konfiguracni
analyzy bude provedena analyza nastaveni jednotlivych prvk( infrastruktury, ktera odhali
ptipadné nedostatky v nastaveni a umozni jejich népravu v souladu s pfistupy nejlepsi
praxe, pfipadné& umozni stanovit takova napravna opatieni, ktera budou snizovat mozna
zneuZiti identifikovanych nedostatkd.

o Penetraénich testu (testy zranitelnosti). Penetracni testovani bude provadéno nezavislou
osobou formou black, grey i white-box testd, tzn. systém bude testovan jak z pohledu
Utoénika neznalého prostiedi, tak z pohledu utoénika znalého z uZivatelského hlediska,
a2 po Utoénika znalého zdrojovych kodl systému.

Veskeré testy budou provadény na zakladé vypracovanych scénafli, konfiguratni analyza bude
provadéna oproti doporu¢enym nastavenim. V pripadé penetracnich testl budou scénare predioZeny
k akceptaci MPSV, nasledné budou realizovany.
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Z pribéhu véech testll budou zpracovany vystupni zpravy, které budou (jako soucast dokumentace
bezpetnostniho auditu) predlozeny MPSV. V pfipadé, Ze budou testovanim zjistény slabiny, budou
podniknuta opatfeni na jejich odstranéni a nasledné provedeny nove testy.

6.8 Rizeni komunikaci a provozu

V ramci projekce navrzenych bezpeénostnich opatfeni budou pfedevéim zpracovany dokumenty
zakotvuijici provozni postupy a odpovédnosti. Vznikia dokumentace bude fesit nize uvedené oblasti

e Ochrana proti $kodlivym a automaticky spousténym programam,
o Sprava provozniho programového vybaveni (zalohovani),
o Postupy pro manipulaci s informacemi,
o Sprava vyménitelnych poéitatovych médii
o Likvidace médii
s Vyména informaci a programd
o Rizeni pfistupl
o Pozadavky na fizeni pfistupu
o Rizeni ptistupu uzivatel(
o Rizeni piistupl tretich stran
o Odpovédnosti uzivatel
o Pouzivani sitovych sluzeb
o Rizeni ptistupu k operagnimu systému
o Rizeni pristupu k aplikacim
o Monitorovani pfistupu k IT systému a jeho pouziti
o Mobilni vypo&etni prostfedky a vzdaleny pfistup
o Udrzba informacnich systém(
e Zvladani bezpecnostnich incident
o Hiageni bezpe&nostniho incidentu, bezpe¢nostnich slabin
o Postupy pfi feeni bezpe¢nostniho incidentu
o Vyhodnoceni a zaznam bezpecnostniho incidentu
» Bezpetnost vyvoje software
Dokumentace bude sestavat z:
o PFislusnych pasaZi bezpetnostni politiky systemu

o Smérnic k vybranym oblastem — v t&chto smérnicich budou rozpracovany oblasti, které
vyzaduji vy$$i miru detailu a rozpracovanosti, které jdou nad ramec standardnich
bezpeénostnich politik

e Prislusnych bezpegnostnich pfirucek — spravce a uzivatele
Tento pfistup zajisti napinéni nasledujicich principl:

o Bezpetnostni politika IS nebude nadstandardné objemna
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» Oblasti, Ginnosti, procesy a opatfeni, které jsou uréeny pro uzsi skupinu uzivatell, budou
v bezpednostni politice zminény v mife detailu, kterou poZaduje standard, a blizsi
informace a postupy budou soucasti podtizenych smérnic — tento pfistup garantuje vyssi
realnou informovanost standardnich uzivatell, protoze nejsou zahlceni nepotfebnymi
informacemi a naopak vybrané skupiné uzivatell &i spravcl dovoli vice se soustredit na
detailni informace — oboji vede k vy$si trovni bezpe&nostniho povédomi a eliminuje
povrchni pfistup k bezpecnosti.

Soutasti dokumentace budou i pfislusné formulafe (resp. jejich navrh), napf. pro zaznam incidentu
apod.

6.9 éizeni kontinuity éinnosti

Pro zajisténi kontinuity Cinnosti a umoznéni Fizeni procesli sni spojenych budou predevsim
vypracovany dokumenty:

e Havarijni plan a plan obnovy (zakladni dokument — Plan kontinuity). Budou specifikovat
obecné aspekty fizeni kontinuity a zvladani havarijnich situaci z pohledu celého
dodavaného feseni. V ramci planu budou specifikovana mozna rizika ohrozujici provoz
systému z riznych hledisek a jejich mozné dopady na provoz systému (havarijni situace).
Na zakladé identifikovanych havarijnich situaci budou dale rozpracovany manualy pro
zajisténi kontinuity. Zde bude uveden zpUsob ovéfovani a testovani jednotlivych manuall
(plana) pro zajisténi kontinuity ginnosti

o Manualy (havarijni plany) pro zajisténi kontinuity. Budou obsahovat konkrétni kroky
vedouci k obnoveni provozu systému na takovou uroven, ktera zajisti fungovani kritickych
a ostatnich procest. V ramci manuall budou specifikovany ve formé kontaktni matice
jednotlivé osoby odpovédné za obnovu jednotlivych prvkd fedeni. Zarovefi budou die
jednotlivych havarijnich udalosti specifikovany konkrétni kroky pro jednotlivé prvky
infrastruktury.

RovnéZ budou navrzeny postupy pro testovani konkrétnich plani a metodika jejich adrzby,
piezkoumavani &i dopliiovani. Tyto postupy zajisti, ze vytvofené plany obnovy budou v pravidelnych
intervalech revidovany a pfizpUsobeny aktualni situaci a narokam infrastrukturnich prvk(, coZ zajisti,
e bude vzdy v definovanych havarijnich ptipadech postupovat dle stanovenych manuall pro zajisténi
kontinuity.

6.10 Zajisténi bezpeénosti uzivatelskych pfistupt a zpracovavanych
dat

Pro fizeni uZivatelskych opravnéni je vyuzit komplexni systém nasazeny v prostfedi MPSV. Systém
centralizované Fidi cely Zivotni cyklus uzivatelskych aétll. Rizeni pristupl je realizovano na principu
Role-Based Access Control (RBAC), ktery vyuZiva pro fizeni pristupu nadefinovanou sadu roli. Kazda
role ma pfifazena opravnéni pro provadéni operaci a pfistup k jednotlivym funkcim systému. Kazdy
uZivatel ma pfi vytvoreni uzivatelského Uctu piitazeny role, které odpovidaji jeho pracovni napini.
Rizeni pristupu prostiednictvim RBAC snizuje slozitost vazeb, naklady na spravu a predchazi lidskym
chybam IT administrator{i, kteff jsou odpovédni za fizeni pfistupu. Pro moznost snadného navazani
na stavajici systémy MPSV jsou v systému navrzena odpovidajici rozhrani umoZfiujici spravu
uZivatelskych opravnéni.

V navrhovaném fedeni se bude vyuZivat jednofaktorove autentizace, ktera je predstavovana

uzivatelskym jménem a heslem. UZivatelske heslo bude zvoleno uzivatelem pfi procesu prvotni
registrace uzivatele do systému. Platnost hesla bude parametricky omezena a v danych periodach
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automaticky vynucovana jeho zména. Z bezpecnostniho hlediska bude vyzadovano zadani silneho
hesla v rozsahu min. 10 znak{ (pismena, &islice, povolené znaky a konstrukce hesla bude systémem
kontrolovana, pficemz heslo se nesmi opakovat). Uzivatel ma moznost kdykoliv heslo zmenit.
Konstrukce hesla a sprava hesel bude podrobné popsana v bezpecnostni dokumentaci systému.

JelikoZ bude cely systém a jeho data podiéhat téz zékonu na ochranu osobnich tdajl, bude na jejich
ochranu kladen vysoky diraz. Pri vytvafeni samotného systému bude provedena identifikace
osobnich udajii v jednotlivych sougastech systému a pro tyto informace budou stanovena
technologické opatfeni na jejich ochranu. Ochrana osobnich udajll bude zajidténa primarné pfisnym
aplikovanim pfistupovych opravnéni tak, aby ke konkrétnim citlivym udajiom méli pfistup pouze ti
uzivatelé, ktefi jej potfebuji, ostatni uZivatelé budou mit pistup omezen formou anonymizace
v ptipadé, kdy potfebuji urcitou formu pfistupu k danym informacim, pfipadné& budou mit pfistup
k tmto informacim zcela zamezen. Veskeré osobni Gidaje budou zaroveii Sifrovany na urovni aplikace
tak, aby nebylo mozné je precist na trovni infrastruktury jejimi spravci.

6.11 Redeni bezpeénostnich pozadavku Zadavatele

B1 Uchaze& musi mit formalizovanou metodiku pro vyvoj,
programovani a kédovani aplikace zahrnujici i pozadavky na metodika zaloZzena na agilnich

Pro vyvoj bude pouzita

bezpe&nost, véetné opatfeni na ochranu proti Skodlivym
kédam. Metodika bude téz zahrnovat zakladni principy
organizaéni bezpegnosti pro vyvoj a testovani aplikace.

pristupech vyvoje zajistujici
bezpetny vyvoj programoveého
kddu a zajisténi organizaCni
bezpe&nosti na strané vyvoje.

B2  |Navrh feseni musi zohlediovat auditni mechanizmy. Systém bude provadét zaznam
Pristupy ke jmennym dattim i zmény v téchto datech musi veskerych provadénych aktivit a
byt auditovatelné. Proces Fizeni identit uzivatelll musi byt to jak béznych, tak

rovnéz auditovatelny. Vzdy musi byt mozné doloZit, kdo, privilegovanych uzivateld. U
odkud a kdy jaké operace provedl. kazdé aktivity bude
zaznamenan uZivatelsky ucet,
provedena aktivita, jeji vysledek,
datum a &as jejich provedeni, IP
adresa, odkud se uZivatel
pFipojil, vysledek operace apod.

B3 |Komponenty feSeni budou umisteny v datovém centru
zadavatele v souladu s bezpe¢nostnimi principy webovy server s prezentacni
stanovenymi zadavatelem. Kazda z komponent bude vrstvou byl umistén v ramci
umisténa v odpovidajicim segmentu KSI. Prezentacni vrstva demilitarizované zény

feseni bude umisténa v DMZ, jadro feseni uvnitf KSI Zadavatele a zbyvajici klicove
zadavatele. komponenty (aplikacni server,
databazovy server apod.)

v ramci KS| Zadavatele.

Systém bude vytvoren tak, aby

Architektura KSI v datovém centru zadavatele je popsana
v priloze ¢. 11 ZD.

B4 |Webové gasti aplikace IS ESF 2014+ musi byt chranény Pfi vytvareni webovych Casti
proti znamym Gtokim, které byly identifikovany nezavislym |budou brany v potaz nalezy
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spole¢enstvim OWASP (www.owasp.org)

fedeni proti Utokdim typu DOS a DDOS.

Na urovni datového centra zadavatele bude zajisténa obrana

OWASP TOP 10 a budou
aplikovana opatfeni k jejich
predejiti.

Z divodu umisténi systému IS
ESF 2014+ a portalovy
framework v prostorach
datového centra Zadavatele,
bude obrana proti DOS i DDOS
Gtok(im fesena HW vybavenim
Zadavatele.

B5 |V souladu s metodologii vyvoje zajidtuje Uchaze¢ vyvoj a Pfi vyvoji budou pravidelne
dilgi testy aplikace ve vlastnim kontrolovaném prostfedi. provadény rlizné testy celého
Integraéni testy, systémové, zatézove a akceptaéni testy systému, aby byla zajisténa
budou probihat v testovacim prostiedi provozovaném vysoka urovei kvality a
Uchazetem. bezpetnosti.

Bg |Rizeni pristupu vSech uzivatelll v ramci feSeni bude Uchaze¢ v ramci dodavky
zajisténo pomoci nastroje pro spravu identit (Identity poskytne Zadavateli systém pro
Management, IdM), ktery bude soucasti feseni. spravu uzivatelskych identit
Systém fizeni pristupu bude shodny pro v8echny skupiny (IdM) integrovany fjo systému IS
usivatelt. ESF 2014+ a portalovy

framework, ktery umozni
Opravnény uzivatel systému IS ESF 2014+ musi mit opravnénym uzivatellim
moznost zalozit nového uZivatele v uzivatelsky privétivem  |systému vytvaret uZivatelske
grafickém rozhrani, které bude soucasti jednotného ucty a zaroven spravedim
portalového prostredi. systému na strané Uchazece
Zaroveh ale musi byt mozné spravovat uzivatele i pfimo v umozni vytvaret formou
IdM (Identity Management) systému, pfipadné vytvoit sadu hromadného zapisu.
zaznamil o uzivatelich prostiednictvim importu dat.
Zadavatel ocekava, ze primy pfistup k |dM systému zajisti
Uchaze& pouze pro své pracovniky, ktefi budou povéfeni
spravou systému.

B7 |Zadavatel pozaduje vybudovani standardizovanych rozhrani Systém bude mit vytvofena
na obecnéjsi komunikagni platformé (tj. bézné pouzivane pFislugnd rozhrani pro jeho
standardy, osvéd&ené technologie) pro vetsinu pozadavk(l |napojeni na externé
na komunikaci s externimi systemy. poskytované nastroje.

Bs |Rizeni bezpetnosti bude metodicky podloZeno a bude Pro fizeni bezpecnosti bude
v souladu s obecné uznavanymi normami v této oblasti, vyuzita metodika Deloitte, ktera
napr. 1ISO27001. je zalozena na obecné

uznavanych standardech
bezpeénosti IT a pfistupech
nejlepsi praxe.

B9 |Rizeni pristupu uZivateld bude vychazet ze standardu PFi navrhu systému fizeni
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normy ISO/IEC/27002. Reseni bude minimainé spifovat tyto
podminky:

o identifikace uzivatele musi zajistovat jeho
jednoznagnou identifikaci v ramci celého
feSeni/systému,

o autentizace uZivatele musi byt spojena se zadanim
silného hesla nebo s pouzitim jiného autentizaéniho
nastroje (napf. certifikat); neni mozné prihlaseni
uzivatele bez pouziti dostate¢né silného hesla,

o po stanovené dobé necinnosti piihlageného uzivatele
musi dojit k jeho automatickému odhlaseni nebo
uzam&eni jeho relace, sou¢asné musi systém
poskytovat mechanismus pro uzaméeni relace
uzivatelem; odemknuti relace musi vyZadovat
opétovnou autentizaci ptihlageného uzivatele,

o v aplikagnim menu uzivatele musi byt k dispozici jen ty
ginnosti, ke kterym je s ohledem na svou roli opravnén,

o strikingé musi byt omezeno pouzivani tzv. obecnych
(neadhesnich) uzivatelskych uctd, a to pouze na
ptipady, kdy je to nezbytné nutné z technologického
hlediska,

o systémové hodiny musi byt synchronizovany podle
spole&ného zdroje pfesného casu.

pristupt budou implementovana
opatieni stanovena standardem
CSN ISO/IEC 27002.

B10

O klidovych operacich a operacich s citlivymi daty je nutné
pofizovat a uchovéavat zaznamy udalosti (logy) po dobu 1
roku. U kazdé zaznamenané udalosti pfi praci se jmennymi
daty musi byt uvedeno:

o ldentifikace uZivatele (uZivatelsky Gcet),
o Identifikace terminalu nebo adresa sité zarizeni,
o Datum a Cas,

o Uplné udaje o udalosti (typ udélosti, vysledek).

prepisu, poskozeni a neopravnénému &teni. Opravnéni
uzivatelé musi mit moznost tvorby reportll nad
auditnimi logy.

Vegkeré operace s daty provedené uzivateli v grafickém

musi byt logované. Automatizované operace nad daty, jako
exporty, importy nebo hromadné &teni dat by také mély byt

mimo standardni uzivatelské prostredi musi byt vedeny

zaznamy. Na drovni opera¢niho systému musi byt

o Auditni log musi byt v systemu i mimo n&j chranén proti

uzivatelskem rozhrani portalového prostredi a IS ESF 2014+ jednotiivych uzivateld.

logované. Také o administratorskych operacich provedenych

Systém bude provadét zaznam
veskerych provadénych aktivit a
to jak béznych, tak
privilegovanych uzivatell, ale
tez
automatizovanych/systémovych.
U kazdé aktivity (je-li to v danem
systému technicky mozné) bude
zaznamenan uZivatelsky ucet,
provedena akfivita, jeji vysledek,
datum a ¢as jejich provedeni, IP
adresa, odkud se uZivatel
pfipojil, vysledek operace apod.
Logy budou pfistupné vzdy

v rezimu ,Pouze pro &teni”, bez
ohledu na pfistupova prava
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evidovano alespof jméno uzivatele a &as pfihlaseni. Na
urovni databaze by mély byt logovany veskeré zmeny v
datech.

B11

Reseni pro uchovavani dat v ramci IS ESF 2014+ musi
spliiovat standard ISO/IEC/27002. NavrZené feSeni musi
minimalné splfiovat tyto podminky:

o systémy Fizeni databaze musi mit viastni prostiedky na
zajisténi toho, Zze veskera aktualizace a vyhledavani
informaci zachovava integritu informaci,

redeni musi byt zabezpeteno takovym zplisobem, aby
koncovy uzivatel aplikace nemohl pracovat s aplikanimi
daty pfimo pomoci systémovych nastroju, ale pouze
zprostredkované pres aplikacni rozhrani.

-~

Pfi navrhu systemu budou
implementovana opatieni
stanovena standardem CSN
ISO/IEC 27002.
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7 Zajisténi provozu a podpora feseni

Vteto kapitole je uveden navrh zajisténi provozu feSeni, monitoringu, méfeni a vyhodnocovani
provoznich parametrll FeSeni. V kapitole je dale popsan navrh zplisobu a postupu komunikace
s odbornymi pracovniky MPSV pii monitoringu a evaluaci projektl ESF, zplsob definice havarijnich
scénarl a postup jejich ovéfeni a navrh zajisténi procesu zménovych fizeni.

UchazeC zaméfuje veskeré Cinnosti na poskytovani sluzeb v souladu s garantovanou urovni danou
smiuvni dokumentaci, na napinéni ocekavani MPSV jako zadavatele av neposledni fadé na
soustavné zlepSovani sluzeb.

Profesionalni schopnosti Uchazece v této oblasti potvrzuje Fada certifikatdl, kterymi disponuje:
o Certifikat pro systém managementu kvality dle EN 1SO 9001:2008
e Certifikat pro systém managementu ITSM dle ISO/IEC 20000-1:2011
o Certifikat pro systém managementu ISMS dle ISO/IEC 27001:2005

Komplex sluzeb, ktery bude poskytovan pro zajisténi provozu a podpory systému bude zaloZzen na
principech ITIL 3 (IT Infrastructure Library), kiery pfedstavuje souhrn doporuceni vychazejicich z
nejlepsich zkusenosti (Best Practices) v oboru fizeni sluzeb v oblasti IT a déle normy SO 20000.
Dodrzovani zésad uvedenych v téchto standardech a vyuziti know-how Uchazele, ziskaného ze
zkusenosti s poskytovanim fady vyznamnych sluzeb zaruCuje, Ze poskytované sluzby budou
navrzeny, zavedeny, provozovany, vyhodnocovany a zlepSovany v souladu s potfebami MPSV.

Uchaze¢ ma zavedené vnitrofiremni procesy fizeni lidskych zdrojd a fizeni kapacit. V ramci téchto
procesl dochézi ke sledovani vytizenosti jednotlivych zaméstnancl a k pozadovanému zajiStovani
novych kapacit.

Uchaze€ bude v prib&hu celého provozu garantovat udrZeni dostatetné kapacity kvalifikovanych
pracovnikll pro zajisténi sluzeb.

Uvedeni sluZzeb do provozu, samotny provoz a podporu provozu bude fidit Servisni manazer se
zkuSenostmi se zavadénim a poskytovanim sluzeb obdobného charakteru arozsahu. Servisni
manazer bude vyhodnocovat poZadavky na zdroje potfebné pro zabezpeéeni kvality sluzeb,
schvalovat interni kapacity, garantovat reporting jednotlivych sluzeb, identifikovat kritické nedostatky
a bude zodpovédny za jejich vyfedeni. Na zakladé zpétné vazby od odpovédnych pracovniki MPSV
bude Fesit i pfipadné problémy s kvalitou poskytovanych zdrojl.

7.1 Vazby mezi projektovym Fizenim a podporou provozu

V ramci celého Zivotniho cyklu systému IS ESF 2014+ a portélovy framework se bude prolinat
projektové fizeni, realizované podle metodiky PRINCEZ2, a zajisténi provozu a podpory systému, které
se bude fidit metodikou ITIL v3. Obé tyto metodiky se organicky dopliuji a v kombinaci umozfiuji
hladky priibéh procest Zivotniho cyklu systému.

Schématické znazornéni obecnych pravidel uplatnéni jednotlivych uvedenych metodik v pribéhu
vyvoje, provozu a daliho rozvoje systému je uvedeno na nasledujicim obrazku. Obrazek je obecny,
nevztahuje se ke konkrétnim verzim systému IS ESF 2014+ a portalovy framework a slouzi pouze pro
ilustraci vztahl mezi zminénymi metodikami:
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Podpora provozu verze 1.0
Metodika ITIL

Verze 1.0 - Fizeni projektu

Metodika PRINCE2
Podpora provozu

verze 2.0
Metodika ITIL

Verze 2.0 - fizeni projektu
Metodika PRINCE2

t Obr. & 31— Vazby metodik PRINCE2 a ITIL

Ve fazi vyvoje je uplatnéna metodika fizeni projektu PRINCE2. Vyvojové a Fidici tymy, podilejici se na
vytvofeni prvni verze systému, jsou fizeny podle této projektove metodiky. Vysledkem jejich gsili je
akceptovana prvni verze systému, nasazena do produkéniho provozu. Podrobny popis zplisobu fizeni
projektu, ktery bude uplatnén pfi vyvoji systému IS ESF 2014+ a portalovy framework, je obsahem
kapitoly 8 - Projektové fizeni, organizace a harmonogram projektu této Nabidky.

'V okamziku nasazeni systému do produkéniho provozu jsou zahajeny procesy zajisténi provozu a
podpory feseni dle metodiky ITIL. Ty jsou uplatiovany do té doby, dokud je dana verze v produkénim
provozu. Pokud jsou béhem této doby zahdjeny prace na rozsahlejgich zménach systému, ktere
museji byt fizeny projektové, bézi vedle sebe procesy podpory provozu stavajici produkeni verze
systému, fizené metodikou ITIL, a procesy vyvoje nové verze systému, fizené projektové metodikou
PRINCE?2. Provozni podpora pfedchozi verze mdze byt ukoncena teprve v okamziku nasazeni nové
verze systému do produkéniho provozu.

7.2 Popis zajiSténi provozu FeSeni

Sluzby budou zavedeny a provozovany Vv souladu jak s doporucenimi mezinarodné uznavané
metodiky fizeni IT sluzeb ITIL a normy ISO 20000, tak s vyuzitim know-how Uchazece, vyplyvajicim
ze zkusenosti s poskytovanim fady sluzeb.

Pro tizeni sluzeb budou vyuZity nasledujici procesy a funkce:

Sprava incidentd (Incident Management) — popisuje proces chovani provozniho tymu, zajistujici co
nejrychlejsi napravu situace &i obnoveni dodavky sluzby po vzniku incidentu, minimalizuje disledky
vypadkl sluzeb na chod systému 1S ESF 2014+ a portalovy framework. Cilem je odstranit incident v
co nejkratdim &ase. Proces je typicky spoustén funkci Service Desku, integrovanym monitoringem
nebo hlagenim uzivatel( IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Sprava problémi (Problem Management) — proces zjistovani pivodnich pficin incident(, jedna se 0
proces s nutnou G&asti osob s vy$si kvalifikaci v tymu nebo jednorazové ziskanych expertd. V tomto
procesu jsou feseny zaroven incidenty s vy$8im dopadem, napt. chyby ve vypocCtu indikatord.

Service Desk — tgelem této funkce je poskytnout uZivateli jednotné kontaktni misto pro adresovani
pozadavki a incidentt provozu 1S ESF 2014+ a portalovy framework. Proces zajistuje administraci a
Zivotni cyklus evidovanych pozadavk(, pfipadné reporting. Zaroven je komunikaénim nastrojem, ktery
slouzi pro dokumentovanou (pisemnou i hlasovou) komunikaci mezi MPSV a dodavatelem.
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Sprava konfigurace (Configuration Management) — proces fizeni konfiguraci (soucasti je udrzovani
verzi konfiguraénich polozek, poskytuje logicky model infrastruktury nebo siuzby), nastrojem procesu
je konfiguraéni databaze, ktera udrzuje komplexni informacni obraz technologickych celkl. Mimo
vlastni infrastruktury projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework bude timto procesem spravovana i
databaze zdrojovych kdd(, ktera je soucasti dodavky.

Sprava zmén (Change Management) — proces fizeni zmén. Cilem je minimalizovat dopad incidentl
vzniklych z divodu realizace zmény a komplexni planovani realizace zmeny véetné analyzy dopadu
vétich zmén do stavajici podoby IS ESF 2014+ a portalovy framework a okolnich systému.

Sprava verzi (Release Management) — proces zajistujici distribuci a nasazeni zmény do IT
infrastruktury. Zajistuje soulad technického i organiza¢niho aspektu nasazeni feSeni IS ESF 2014+ a
portalovy framework, v tomto smyslu je proces i provazan s procesem Configuration Management.

Sprava uGrovné sluzeb (Service Level Management) - proces fizeni Grovné kvality sluZeb
(definovani, schvalovani, dokumentovani a fizeni Grovné IT sluzeb; servisni podpora, smiouvy se
subdodavateli)

Sprava dostupnosti (Availability Management) — zodpovida za dosazeni takové Grovné dostupnosti
IT sluzeb, ktera odpovida pozadavkim organizace (prostfednictvim monitorovani dostupnosti 1T
sluzeb a porovnavanim téchto hodnot s poZzadavky na dostupnost).

Sprava kapacit (Capacity Management) — zodpovida za zajisténi trvale dostate¢né kapacity tak, aby
byly uspokojeny véechny pozadavky organizace (soucasné i budouci). Prostfednictvim tohoto procesu
v Uzké spolupréaci s odpovédnymi pracovniky MPSV bude feSena koncepce infrastruktury a aplikaci IS
ESF 2014+ a portalovy framework v ndvaznosti na zménové poZzadavky MPSV.

Finanéni Fizeni (Financial Management) — zodpovida za evidenci nakladi na IT sluzby,
vyhodnocov:émi navratnosti investic do IT sluzeb, za naklady na znovu-obnoveni provozu. Poskytuje
podklady pro sestavovani IT rozpoctl. PfestoZze ma proces nepfimy vliv na projekt IS ESF 2014+ a
portalovy framework a i nepfimy vztah k MPSV jako zadavateli, je kliCovym procesem provozu, a
zajistuje dlouhodobou Uroven sluzeb.

Sprava kontinuity sluzeb IT (IT Service Continuity Management) — proces fizeni schopnosti
poskytovani definované drovné sluzeb pfi vypadku systém( (od selhani dil¢i aplikace po kompletni
ztratu predpokladil k provozu celé infrastruktury IS ESF 2014+ a portalovy framework).

Mimo zajisténi vySe uvedenych procesii bude Dodavatel provadet na pozadi sluzby &innosti, které
maji za cil permanentné zlepSovat kvalitu sluzby (Proactivity a Problem Management).

7.21 Zavedeni sluzeb

Etapa zavedeni sluzeb je pfipravnou fazi budouci provoz a podporu provozu, ve které jsou sluzby
navrhovany. Na zakladé tohoto navrhu jsou provedena vSechna opatieni pro realizaci navrhu sluzeb
a po provéfeni a otestovani jsou sluzby spusteny. Zavedeni sluZzeb obsahuje dve faze — Névrh sluzeb
a Prechod sluzeb.

7.2.1.1 Navrh sluzeb

Ve fazi Navrhu sluzeb (Service Design) bude navrZena podoba komplexniho zajisténi provozu
a podpory provozu tak, aby sluzba dosahovala poZadavkd uvedenych v zadavaci dokumentaci
a sougasné umozfiovala dalsi rozvoj pro budouci pozadavky MPSV.
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V této fazi je dulezitych 5 Klicovych aspektl:

navrh komplexniho servisniho modelu,

o navrh systému fizeni sluzeb a nastroji véetneé detailni specifikace Servisniho katalogu,
o navrh systéml spravy sluzby,

» navrh procest, roli a kompetenci,

o navrh méficich metod a metrik.

V této fazi se uplatni fada procest a ginnosti:

., Sprava Grovni sluzeb (Service Level Management) — resi s MPSV optimalni cile a kvalitu
sluzeb, zplsob jejiho méteni a vykazovani. Tyto informace jsou obsazeny vV SLA s budoucim
provozovatelem, pripadné v OLA nebo jinych souvisejicich dodavatelskych kontraktech - uc

(Underpining Contracts).

. Sprava katalogu sluzeb (Service Catalogue Management) - ma za ukol zajistit, aby
zakaznicka &ast katalogu sluzeb (Service Catalogue) poskytovala MPSV konzistentni zdroj
informaci o véech dohodnutych siuzbach, jejich detailech, provoznich parametrech, zatimco
technicka &ast katalogu, ur&ena pro fesitele, obsahovala technické aspekty a detaily sluzeb.

« Sprava dostupnosti (Availability Management) — proces, ktery odpovida za to, Z2e bude
dodrzena dohodnuta aroven sluzeb aze IT infrastrukiura, procesy, nastroje, role atd. jsou

schopny ji zajistit.

+ Sprava bezpetnosti informaci (Information Security Management) — proces zajistujici
diivérnost, integritu a dostupnost dat, informaci a IT sluzeb v systému.

. Sprava kapacit (Capacity Management) — proces, ktery odpovida za to, se T infrastrukiura
a ostatni komponenty sluzby budou dostateéné kapacitne navrzené tak aby zajistily

dohodnuto troven kvality sluzeb, v dohodnutém terminu a za primérenych nakladd.

» Sprava kontinuity sluzeb IT (IT Service Continuity Management) — proces odpovidajici za
osetteni rizik, ktere by mohly vazné ohrozit provoz IT sluzeb. Proces ma za gkol zajistit
vytvofeni takovych pravidel, pian a postupll, aby byla zajisténa v ptipadé havarii kontinuita
provozu téchto sluzeb a jejich obnova.

o Sprava dodavatelil (Supplier Management) — procesem spravy dodavatelll je zajisténa
konzistentni dodavka sluzeb dodavatelem pfi zachovani véech podminek, jak bylo sjednano
mezi MPSV a Dodavatelem, a pravidelné hodnoceni a fizeni dodavatele.

Vystupem faze Navrh sluzeb bude dokument Service Design Package (Balitek navrhu sluzby),
popisujici véechny aspekty sluzby v pribéhu véech sivotnich fazi sluzby. Kazda sluzba ma svij viastni
dokument, ktery je znovu vytvaren nebo aktualizovan po kazdou novou sluzbu, velkou zménu sluzby
nebo ukonéeni sluzby. Tyto dokumenty budou podkladem pro zavedeni sluzby do provozu, jeji zmenu
nebo ukonceni.

Dale vznikne navrh provozni dokumentace, ktera pude popisovat metodické zajisténi provozu
a podpory provozu, véetng aktivit sledovani, Fizeni a vyhodnocovani kvality sluzeb, stanovenych
v SLA, metodiku pro provoz Service Desku, metodiku pro Fegeni incident a probléma, pro fizeni
zmén a jejich nasazovani do provozu a dalgich operativnich &innosti. Dalim dulezitym dokumentem
bude Servisni katalog, ktery bude dopinén detailnim popisem postupl. Servisni katalog bude
obsahovat uZivatelskou i technickou &ast, bude strukturovany a bude obsahovat kompletni prehled

v&ech nabizenych sluzeb se v&emi podrobnostmi.
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7.2.1.2 Prechod sluZeb

73 C s e ]
. ;/revc::: i_luzet? g jejich nzevm bude probihat v souladu s doporugenimi ITILu, etapa Pfechod sluzeb
ransition). Dodrzovani téchto zasad zaruCuje, Ze sluzby budou implementovany

a provozovany v plné shodé s potfebami MPSV casné
rovc asou . o . .
e onecovant = sloptoant gasné bude dochazet k jejich pravidelnému

Ve fazi Prechodu sluzeb do provozu bude v ramci jednotlivych procesl provedeno:

2P;a::(\j/am a pﬁdpora prechodu (Transition Planning and Support) — tento proces garantuje

ou naplanovany a koordinovany zdroje febné éni poz ’
potfebné pro spinéni pozadavki J

‘ : ' , popsanych

v dokumentu Service Design Package, adale Ze budou identifikovana rizika F;pojiné\

s nasazenim sluzby a u¢inéna adekvatni i feni 2 R
do provozu. protiopatieni. Bude vytvoren plan pfechodu sluzby

Rize i zmen Ilallge allagelllell[ - ’)H)( es ()l“)() e(i“ za rizenl 2 Otn hO C k h
ElUt:I izovan pl 101 ltlzovan teStOVén i”l m '| 1 m rizen ]’“ yZp‘ lsobem,
. - H H 3 ple entova a ZdOkU entOVén i Y (

;2:;\(/2 ,:Igel:'Zi a'nasazeni (Release and Deployment Management) — proces odpovédny za
, fizeni a zajisténi UspéSného nasazeni novy Snény : s
provozniho prostiedi. ych nebo zménénych aspektd sluzby do

J jip;':;/:t i;,i(:v a :oiﬁg{'uraci (Service Asset and Configuration Management) — cilem procesu
ce, kontrola a odpovédnost za aktiva sluzeb a konfi cni
lentifiks ' onfigu 4
a zajisténi integrity v celém Zivotnim cyklu sluzby. guracnich polozet, oehrana

Sora .
prava znalosti (Knowledge Management) — proces sbéru, analyzy, ukladani a sdileni

znalosti s cilem dosahnout, ab avneé & i
: lie . aby spravné osoby mély k dispozici k i AVNE i
a tl!"n se zvysila kvalita a hospodarnost sluzby. ! P | Keykollv sprévne znalost

a()t\;zrsy a'telstok\)/éni sluzby (Service Validation and Testing) — proces, ktery pomoci ovéreni
ani sluzby poskytne objektivni dikaz, Zze nova ne

e n , 4 nebo zménéna sluzba odpovida
ey Oskyt / odpovida
Z o ocfda.vlfum MPSY VC'ethlfB dohodnutych SLA. V ramci tohoto procesu vznikne testovacF; plan
i ivé testovaci scénafe a bude popsan mechanismus nakladani defekty. ,

Doda i i Plan pf 7
oo E:/;telsﬁgfga\g Plan prechodu sluzeb, ktery bude obsahovat veskeré kroky nutné k plynulému
o provozu. Tento plan podrobné popisuje Ci i, IhQ izi
: ' ' je Ginnosti, Ihhty, rizika, odpove i
a povinnosti, procesy a hlavni cile faze pf 7 ’ s ol
prechodu sluzeb tak, aby v pribé 5 F S
Tty nabEn, , ech ' . aby v prlbéhu faze prfechodu doslo
! . provoznich tymd atyml podpory vCetné vs i i, pF i
odpovédnosti a zaji$téni stability véech dotéenych sluzeb. g vsech povinnost, preveet

Vramci PF 5
ﬁd:;?;: Prec':hoc‘{u sluzebvbude stanovena organizaéni struktura, uréeny podminky prace or ang
realizaci etapy prechodu sluzeb a definovéany povinnosti manazerl a dalSich odbor?]yc:

garantll pfechodu sluzeb, astejné tak stejné Sarf .
orovoz. ! stejné tak manaZer(l a garantl nasledné odpovédnych za

Plan bude Y i o .
e }:ovnez obsahovat definice procesl, zplsob zjistovani, oznamovani a omezovani rizik
ici F 3 . ] '
A eJnt aCC es preclzqhodem sluzeb, harmonogramy, popisy fazi pfechodu sluzeb, definice vybaveni
. rozhrani a procesii nutnych pro bezproblémové : ’ ’
. roblémove zahajeni ani
- e ni poskytova seb:
implementaéni a akceptaéni kritéria, pozadavky na soucinnosti. posty i sluzeb;
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Dodavatel pfipravi Provozni tad, ktery ma cast jak zakaznickou, tak fesitelskou. Provozni fad
obsahuje véechny aspekty sluzeb dilezité v provozu a jeho podpofe. Provozni fad bude schvalen
v ramci organiza¢nich struktur.

Dale bude plan prechodu obsahovat ustanoveni organu poradniho vyboru pro zmény (Change
Advisory Board - CAB), ktery bude slouzit pro hodnoceni dopadU a rizik pfi fizeni zmén.

V souladu s planem budou uzavfeny interni zavazky v strukturach Dodavatele s tymy zajistujicimu
provoz a podporu (OLA) a zavazky externich dodavatelti (UC — Underpinning Contract). Tyto zavazky
jsou obdobné k SLA, které mezi sebou uzaviraji MPSV a Dodavatel a garantuji, Zze ipo liniové
struktute budou sluzby dostate¢né kapacitné zajistény v garantované kvalite.

Provozni a podpdrné tymy budou dostavat presné instrukce o ginnostech, které budou zajistovat, a o
procesech, ve kterych budou mit roli. Bude prozkoumana jejich zpusobilost a v pfipadé potfeby budou
progkoleni. Budou rovneéz podrobné seznameni s dokumentaci, kterou budou pouzivat vCetné
dokumentace, kterou budou vypliiovat (provozni deniky apod.) a pozadavcich na tuto ¢innost.

V ramci Prechodu sluzeb budou vyskoleni zadavatelé (fj. osoby opravnéné MPSV za zadavani
pozadavkil) na praci s aplikaci ServiceDesk.

7.2.2 Provoz a podpora sluzeb

Poskytovani komplexu servisnich sluzeb se bude Fidit principy, obsazenymi v doporucenich ITIL, ktery
je souhrnem ,Best Practices” v oblasti servisnino managementu. Sougasné budou sluzby
provozovany tak, aby splhovaly pozadavky die normy CSN ISO/IEC 20000, ktera je zakladnim
normativem pro procesy fizeni ICT sluzeb.

Procesy dodavky sluzeb

Management Management Managsment
kapacit Urovné sluZeb hezpatnosti informaci
Vykazy
o sluZbach Rozpodtovani 2

Management kontinu

ity AT
a dostupnosti sluzeb 0 {g%ﬁ? Z?zjziby
Ridici procesy )

Management konfiguraci /

Managemeni zmén

Proces ~ Procesy
uvolnéni fizeni
Procesy feseni vztaht
Management vziaht
Management Management incidentd § byznysem
uvolnéni .
o Management vztahu
mManagement problému s dodavalsli

Obr. & 32 - Proces dodavky sluzeb

Tyto procesy déle dopliiuje proces Sprava pristupd, proces PriibéZného zlepSovani sluzeb, a funkce
Jednotného kontaktniho mista, Technicka sprava, Sprava aplikaci a Sprava provozu IT.
Z pohledu fizeni sluzeb na manazerské grovni v ramci provozu jsou vyznamné zejmena procesy,

jejichz podobu, fungovani, odpovédnosti a vystupy je nutné se zastupci MPSV ve fézi Navrhu sluzeb a
Uvedeni sluzeb do provozu dohodnout. Jsou to:
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» Rizeni vztaht
o Rizeni trovné sluzeb
»  Finangni fizeni (interni proces)
o Rizeni dostupnosti a kontinuity sluzeb
+ Management bezpe&nosti informaci
» Rizeni kapacit
o Pribézné zlepSovani sluzeb
o Projektové fizeni — pfi rozsahlych zménach.
Nize uvadime navrh jednotlivych aktivit v ramci provoznich procesd. Tento navrh bude v ramci

jednotlivych fazi projektu upFesnén a doplinén o dal$i procesni aspekty.

7.2.2.1 Service Desk
Service Desk predstavuje jednotné kontaktni misto (“single point of contact’ - SPOC), do kterého
predavaji opravnéné osoby MPSV hlaseni o incidentech a servisni nebo uZivatelské poZadavky.

Service Desk je zarovei mistem podpory koncovych uzivatelll a procesem slouzicim pro administraci
vSech ostatnich procestl fizeni sluzeb.

V ramci zavedeni Service Desku budou Dodavetelem definovany procesy a komunikaéni matice jako
podklady pro spolehlivou praci obsluhy Service Desku (prvni Groveii podpory), jak zachazet s
ptichozimi pozadavky. V ramci zavedeni provedeme vyskoleni celého tymu této podpory tak, aby
znala potfeby MPSV a vsechny sluzby, které jsou pomoci Service Desku fizeny. Stejné tak bude
Dodavatelem vyskolena skupina opravnénych pracovnikl MPSV a skupiny fesitells, aby dobfe zviadli
pouziti aplikace ServiceDesk a byly jim jasné procesy, které s provozem Service Desku souvisi.

Vstupni kanaly procesu Service Desk:
« Automaticky monitoring a dohled sluZeb,
o Aplikace ServiceDesk
+ Telefon,
e Email,
e Pisemné predani informace Servisnimu manazerovi.

Vsechny hovory budou vedeny s persondlem patficné technické urovné a zpracovany v Casech
uréenych v SLA parametrech.

Uchazeé v ramci sluzby Service Desk MPSV bezplatné poskytne pfistup k aplikaci ServiceDesk pro
podporu uzivatel( jejiZ popis je uveden nize. Po dobu poskytovani sluzeb provozu, podpory a rozvoje
poskytuje Dodavatel prava k uziti aplikace ServiceDesk pro pracovniky MPSV, ktefi maji prava a
uzivaji systém IS ESF 2014+ a portalovy framework, a to pouze za ucelem danym touto vefejnou
zakazkou.
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Tato aplikace bude provozovana na technickych prostfedcich MPSV a bude slouzit ke komunikaci po
zahajeni provozu pfi poskytovani sluzeb podpory 1S ESF 2014+ a portalovy framework, metodicke
podpory koncovych usivateldl véetné pozadavkl na dalgi vyvoj IS ESF 2014+, dogkoleni apod. K této
aplikaci budou mit pristupova prava opravnéné osoby MPSV a Dodavatele.

V ramci provozu budou sadavatelé pozadavkl zadavat pozadavky na podporu (tedy hlaseni incidentd,
zménové pozadavky, radosti o pfistupy apod.) na pracovisté prvni arovné podpory, kterou je jednotné
kontakini misto Service Desk. Zadavatelé pozadavki se mohou na Service Desk obratit
prostrednictvim telefonu (na gislo pevného nebo mobilniho telefonu), e-mailu nebo prostiednictvim
informacniho systému ServiceDesk. Tato sluzba se provadi pouze prostfednictvim vyse uvedenych
komunika¢nich prostredki bez ugasti pracovnika Dodavatele na pracovisti MPSV.

+Prvni aroven podpory — Service Desk pozadavky eviduje do tzv. Jiketu® a dle typu, narocnosti
a dalsich parametrli je dle nastaveného procesu bud vyfizuje sama, nebo postupuje dalsim (rovnim
podpory (specializovanym pracovnikim Dodavatele). V pfipadé, Ze neni v silach Service Desku
vyfesit pozadavek v pozadované lhite, postupuje tiket na vy$si reditelské arovné (tzv. funkeni
eskalace). Nicméng iv tomto ptipadé sleduje Service Desk priibéh feseni tiketu av pfipadé, Ze se
doba fegeni blizi k nastavenému limitu, eskaluje Feseni tiketu po manazerské linii (tzv. hierarchicka
eskalace). Bé&hem doby Fegeni komunikuje se zadavajici osobou na vyjasfiovani a pfipadné
soucinnosti pfi feseni pozadavku, a informuje o stavu vyfizovani zadosti. Po vyfeseni pozadavku z&da
zadavajici osobu 0 otestovani feseni a uzavieni tiketu. Kromé toho Service Desk monitoruje, zda byla
v pfipadé feseni pozadavku dodrzena kvalitativni a kvantitativni pravidia stanovena zadavatelem pro
véechny subjekty, které do procesu vstupuji. V pfipadé nedodrzeni téchto pravidel eskaluje na
zadavatele.

V ptipadé, ze pracovnici MPSV pouziji telefon nebo email, tiket do systému zaloZi operator Service
Desku. Mimo pracovni dobu miize byt pozadavek nahlagen prostrednictvim aplikace ServiceDesk

nebo emailem, ale vyfizovani pozadavku zapo¢ne a2 v terminu nejbliz&i pracovni doby.

Do aplikace ServiceDesk budou pracovniky Service Desku zadavany také incidenty detekované
dohledovym systémem.

Service Desk bude pro opravnéne pracovniky MPSV dostupny prostfednictvim telefonu, e-mailu a
informa&niho systéemu ServiceDesk. Kontaktni Gdaje na Sevice Desk jsou nasledujici:
telefon: 583 300 722
e-mail: hot-line_esf@asd-software.cz
ServiceDesk:  www adresa aplikace ServiceDesk (bude upfesnéno v ramci implementace)

Zadavatelé poZzadavki budou mit pro snadny pfistup k podporfe k dispozici v ramci webovych stranek
on-line stranku, kde budou mit prehlednym zplisobem uveden navod k vyuziti podpory, kontakini e-
mailové adresy, telefonické Cislo na Service Desk s volbou poZadavku na sluzbu, odkaz na pfistup do
aplikace ServiceDesk, a déle zde budou v elekironické formé umistény uzivatelské piirucky, FAQ,
novinky a dalsi informace pro odpovédné pracovniky MPSV dlleZité.

U sluzby Service Desk budou sledovany a vyhodnocovany nasledujici kvalitativni parametry:
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: Pozadovana
Parametr Popis : uroven
parametru

Dostupnost sluzeb Service Desku

Dostupnost Service Desk alespon jednim komunika¢nim 99 9%
prostredkem (e-mailem, telefonicky P
nebo webovym rozhranim).

v Po-Pa 9:00 -
Zaru¢ena provozni doba sluZby 18:00 (mimo

Service Desk statni svatky a
dny pracovniho

Klidu)

(Service Desk, trouble tickets,

management system, e-maily, traffic Cestina
monitoring system atd)

Komunikaéni jazyk

Aktualizace informaci o stavu

Objednatel bude i 3 5
fesenych vad i informovan o stavu | Kazdych 25%

fesSenych vad. ¢asu opravy

Parametrem "25% ¢&asu opravy" je mysleno 25% stanovené |hity pro vyfeSeni jednotlivych

vad/udalosti. Pokud ma byt ted 2 res 1
' y problém vyfeSen napf. do 4 pracovnich dni, n i kazdé
pracovniho dne bude Dodavatel aktualizovat stav feseni | e fonel azdghe

7.2.2.1.1 Aplikace ServiceDesk pro podporu uZivateli

;\pllkace SgwiceDesk slouzi pro zajisténi procesl podpory systému IS ESF 2014+ a portalovy
ramewo’rk,’ procesovani pozadavk(l na sluzby, fizeni komunikace a sdileni informaci s prikaznym
vykazovanim provedenych &innosti. '
V apilikaci mize byt fe$ena Fada dil¢ich agend jako napf.

e Predavani pozadavki a metodickych pokynl

+ Sledovani pfipominek a namétt k jednotlivym informacnim systémim

¢ Rizeni sledovani chybovych stavi a jejich zplisob FfeSeni apod.
Ukolemﬁ aplikace ServiceDesk je zprostiedkovat komunikaci mezi tymem uzivateld, metodikd, fesitell
a autord podporovanych aplikaci ¢i informaénich systéma. |

D]aIS|m uf«)i.e.m je nasledné sledovani jednotlivych stav(i dil¢ich proces(, které jsou s jednotlivymi
sledovanymi informacemi spojeny. Cilem je poukazovat na aktuaini stavy procest, jako pfiklad zde

muzeme uYés:c sledovani feseni nalezené chyby ve sledované aplikaci, kterd ma byt vyfedena dle
smlouvy o Udrzbé aplikace do urcité ¢asové doby.

Aplikace dale nabizi moznost zavedeni této informace o chybé do systému k pfislusné aplikaci. Pfi
uloZeni informace o tomto chybovém stavu je nastartovan proces spojeny s fesenim ch bovp'chac‘: °n
ktery mUZe byt smérovén k internim fesitelim a nasledne az k externim fesitelm, kt y ' o b a'vu"
ptipadnou chybu odstranit v pfedem stanovené dobé. ST R P
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Postup predavani jednotlivych informaci je realizovan prostfednictvim modulu WorkFlow, ktery
umoziuje vytvaret riizné procesni moduly spojené s evidenci jednotlivych namétd, chyb, pfipominek,
metodickych postupti, diskusnich prispévkl apod.

Aplikace ServiceDesk je urena pro on-line pfistup k evidenci pozadavku uzivatelQl na Gpravy a rozvoj
IS ESF 2014+ a portalovy framework a to nejen z pohledu funkénosti systemu, ale rovnéz z pohledu
metodického Fizeni. Umoziuje prohlizeni existujicich pozadavk (otevienych i uzavfenych) a
zadavani novych pozadavki. Na procesech zpracovani pozadavki{ se mohou podilet pracovnici celé
struktury zajistujici realizaci IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Jedna se o modularni systém, ktery vyuZiva pro své potfeby modul Workflow. Umoziiuje uzivatellim
nastavc?vat sledovani vlastnich skupin pozadavk(, pfipominek, metodickych postupli apod. Pro
kazdou skupinu sledovanych informaci umoziiuje tento modul pfifadit viastni procesni schéma. Tim je
nasledné zaruéena moznost pfesné sledovat v jakém stavu se ktera informace v tomto modulu
nachazi, kdo ji zpracovava a s jakym vysledkem.

Aplikace ServiceDesk je urcena nejen pro sledovani chybovych stavll IS ESF 2014+ a portalovy
framework, ale umoziuje sledovat jednotlivé piipominky uzivatelll vedouci ke zlepSeni funkénosti 1S
ESF 2014+ a portalovy framework jako celku. Obdobné Ize tento modul pouZit k pfedavani informaci
uzivatelim napf. z oblasti metodiky spojené s danou problematikou nebo jej lze pouzit pro zalozeni
diskusniho fora uzivateld k nejriiznéj$im tematickym okruhim.

Mezi standardni zajistované oblasti podpory patfi nasledujici Casti:

e incidenty — ¢ast slouzici pro predavani informaci o chybach a jejich naslednému vyfizovanim.
Informace o chybach jsou predavany obsluze aplikace ServiceDesk a nasledné je dale
sméfovany dle jejiho charakteru. Po vyfedeni je reakce na chybu smérovana zpét stejnou
cestou. U chyb je rovnéz evidovana jeji klasifikace.

e dotazy — tato Cast zajistuje moznost klast dotazy uzivateld k jednotlivym tematickym
skupinam napf.

o tykajici se viastniho chodu IS ESF 2014+ (poginaje problémy s pfihlasenim se do

systému a konce chybnou funkénosti jednotlivych voleb systému)

spojené s ovladanim systemu

spojené s vkladanim dat

spojené s tvorbou sestav (s vyuzivanim SQL & OLAP generatoru sestav)

spojené s pozadavky na upravu pristupovych prav

o apod.

o naméty, pozadavky a pFipominky - tato gast slouzi pro predavani a nasledné vyfizovani
namétl, pozadavkl a pfipominek, které se tykaji aplikace a provozu IS ESF 2014+ a
portalovy framework a vedou k rozvoji systému &i jeho systémovym Upravam. Nasledné se
zde eviduje jejich pfipadné planovana realizace (odkaz na pfipravovanou verzi). Dojde tak k
uréeni zplsobu fedeni pfipominek vedoucich k daldimu rozvoji nebo upravam IS ESF 2014+ a
portalovy framework.

o 0 O ©

Piiklad znazornény nize je jen ukazkou moZnosti aplikace ServiceDesk. Rozsah neni omezen poctem
sledovanych typl informaci a s nimi spojenych procesnich postupt.

Hlavnimi pFinosy uziti aplikace ServiceDesk jsou jednotna evidence poZadavku, fizeni komunikace a
sdileni informaci s priikaznym vykazovanim provedenych ginnosti. Aplikace nabizi velmi Siroké
moznosti pouziti a to i ve spojeni s externimi IS (napf. dohledovymi systémy).
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Priklad procesniho sledovani pozadavku v aplikaci ServiceDesk vzhledem ke stavu a pfislusnosti
feseni poZzadavku znazorfiuje nasledujici schéma:

Externi fesitel Vedouci Obsluha

Interni fesi o e Zi
ermi feSitel Resitel ServiceDesku Uzivatel

Stav1

Zadani dkolu
v
Stav 2
e k feseni?
-Ano .
j Ano \
h 4
Stav 4 .
Bude feSeno Stagez %cj;;oyed
externé?, fesenl
F Ne——‘}
Stav 6 Stav 5 |
Externi feeni Interni feSeni
A
Stav 7 Stav 8 R Ne
Externé vyfeSeno Interné vyfeSeno ]
| |
| | Stav 9
Hodnoceni feseni
Stav 10
Reseni
unkéni’y,
Stav 11
Implementace
Stav 12
7 Vyfegeno

Obr. & 33 - Piiklad procesniho sledovani poZadavku v aplikaci ServiceDesk

7.2.2.2 Popis tymu provozu a podpory a jejich odpovédnosti

Organizace provozu a podpory IS ESF 2014+ a portalovy framework bude realizovana s vyuzitim vyse
definovanych procest, &innosti jsou rozvrstveny mezi 3 Urovné podpory, z nichz kazda ma presné
specifikovanou a nezastupitelnou roli.

Uvedeni sluzeb do provozu, samotny provoz a podporu provozu bude fidit Servisni manazer, ktery je
odpovédny za strategické procesy a zajisténi pozadované urovné sluzeb.

NiZe je uvedeny seznam zakladnich Cinnosti jednotlivych tymi:
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o 1. daroven technické podpory (pracovnici Service Desku)

o Prijem, kategorizace a prioritizace udalosti - uzivatelské dotazy, poZzadavky na zmeénu
funkcionality, hlaseni provoznich udalosti, hlaseni incidentd,

o Regeni jednoduchych provoznich udalosti a incidentll s vyuZitim znalostni baze a
automatickych nastrojt

o Predavani udélosti k feseni dle stanovenych pravidel ve vazbé na kategorii a prioritu udéalosti,
o Sledovani priib&hu fedeni udalosti a poskytovani informaci o stavu a prib&hu Fedeni udalosti,
ot Vytvareni a sdileni baze znalosti pro efektivni poskytovani podpory,

o Evidence a predavani zadosti o dalsi sluzby,

o Pravidelné hodnoceni kvality pinéni SLA a spokojenosti uzivatelli s poskytovanou podporou,

o 2. urovef technické podpory (systémovy specialista, databazovy specialista, administrator
aplikace):

o Reseni a odstrafiovani poruchovych stav(l predanych 1. drovni podpory, zejména zévaznych
incidenttl vyZzadujicich vysi znalosti feseni
o Komunikace s 1. a 3. trovni podpory

- Komunikace s dodavatelem infrastruktury datového centra MPSV
. Komunikace s vyvojafi IS ESF 2014+ a portalovy framework za Géelem specifikaci
chyb a zménovych pozadavki v aplikacich

o Poskytovani informaci zadavateli o moznych rizicich, ktera mohou mit dopad na provoz IS
ESF 2014+ a portalovy framework

o Doporugeni a implementace opravnych patchd a dopliikll na arovni zakladniho SW (operacni
systémy, databaze, podplrné aplikace)

o Proaktivni monitoring

o Doporuéeni zmén v HW a SW konfiguraci infrastruktury

o 3. Groven podpory (vedouci projektu, architekt, analytik, vyvojaf, tester, dokumentarista)

[

Tato Groveri podpory predstavuje aroveri produk&nich tym tvoticich vlastni feseni IS ESF 2014+
portalovy framework a podili se na provozu a rozvoji systemu

o Reseni pozadavkil pfedanych 1. a 2. Grovni podpory
o Reseni incidentd, kdy je potfeba provést zménu/opravu v aplikaci
o Doporugeni zmén v HW a SW konfiguraci infrastruktury

o Rozvoj systému IS ESF 2014+ a portalovy framework
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o Planovani nasazeni oprav a zmén do prostiedi IS ESF 2014+ a portalovy framework

o Podpora MPSV pii metodické a projektové &innosti v ramci projektu IS ESF 2014+ a portalovy
framework.

7.2.2.3 Incident management (Sprava incidentt)

Predmétem je feSeni incidentdl s garantovanou reakéni dobou a maximalni dobou feSeni na strané
dodavatele. Cilem procesu je co nejrychlejéi obnoveni standardniho provozniho stavu a minimalizace
daisledk® vypadkil v provoznim prostfedi na provozni ¢innosti MPSV. Proto je v ramci tohoto procesu
predevsim hledan zplsob, jak obnovit funkcionalitu feSeni, coz mize byt i nalezenim nahradniho
feSeni (doasného Fedeni - work-around (W/A)). Nekdy je v ramci Incident Managementu nalezena
i kofenova pfi¢ina, ale nemusi to tak byt av tom pfipadé postupuje hledani kofenové pfiCiny do
procesu Problem Management.

Pt oznamovani incidentu zadavatel pozadavku zadava dopad incidentu na provoz feseni (objektivni
parametr - dopady budou namapovany na typy incident v ramci zavadéni sluzby dle danych pravidel)
a naléhavost, s jakou je nutné vadu fesit.

7.2.2.3.1 Kategorie udalosti /incidentu

Udalosti/incidenty jsou klasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na uzivatele:

o Udalost kategorie A — kriticka udalost (vypadek) — je situace, pfi které Systém neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkeni vypadek znemozZnujici
ginnost ¢asti Systému. Tento stav mizZe ohrozit bézny provoz Objednatele, pfipadné mize
zplsobit vétsi finanéni nebo jiné Skody.

o Udalost kategorie B - stfedni udalost (omezeni) - Systém je ve svych funkcich degradovéan
tak, Ze tento stav zasadné omezuje b&Zny provoz (délka odezvy, nefunkénost nékterych
funkci).

L
o Udalost kategorie C - lehka udalost (zavada) - Drobné vady, které neomezuji zakladni

funk&nost a bézny provoz Systému a neodpovidaji definici udalosti kategorie A ani kategorie
B.

Udalosti/Incidenty budou feseny v nasledujicich Ihitach:

o Dodavatel zahaji fe$eni odstranéni udalosti kategorie A, tj. zavady, ktera zcela nebo
podstatnym zplisobem znemoZiiuje uzivani Systému, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, Ze
zavadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
feseni,

e Dodavatel zahdji fedeni odstran&ni udalosti kategorie B, tj. zavady, ktera nebrani uZivani
Systému, ale omezuje jeho provoz, maximainé do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze
zavadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

e Dodavatel zahdji fe$eni odstranéni udalosti kategorie C, {j. zavady, ktera neni udalosti
kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni zavady
bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekroci véak dobu 10 dnl od jejiho nahlaseni.
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Pokud je hlagena udalost libovolné kategorie zplisobena zavadou na infrastruktufe MPSV, neni doba
pro odstranéni této zavady zapodtena do doby pro odstranéni udalosti.

Nahradni feseni udalosti kategorie A se povazuje za nahlasenou udalost kategorie B a nahradni
regeni udalosti kategorie B se povaZuje za nahlagenou udalost kategorie C, pfic¢emz nahradni feseni
je vyjimeénym postupem a Dodavatel je povinen je MPSV jako zadavateli fadné pisemné zdlvodnit.

Pokud zadavatel dodate¢né dojde kzavéru, ze ve stanovené Ihite poskytnuté nahradni feseni
udalosti neni akceptovateiné, oznami tuto skutednost Dodavateli a zavada se od tohoto okamzZiku

opét klasifikuje jako udalost pavodni (vy$si) kategorie.

V priibéhu feseni incidentu je Dodavatel opravnén pozadat zadavatele o zajisténi podminek pro fadné
poskytovani sluzby, poskytnuti dopliiujicich informaci, ovéfeni provedeného feseni incidentu, pficemz
Ihiita pro odstranéni incidentu se prodluzuje o tuto poskytovanou souginnost ze strany MPSV.

V priib&hu provozu miiZe nastat incident mimofadného dopadu a mimofadného rozsahu (tzv. Major
incident), kdy je zasazena velka gast poskytovanych sluzeb. Na strané Dodavatele bude Major
Incident fesen s nejvy3si prioritou, maximalni manazerskou pozornosti a maximainim nasazenim
dostupnych zdrojii a ma pfidéleného manazera odpovédného za jeho vyreseni. Major incident maze
vyhlasit Servisni manazer, ktery nasledné zahaji kroky k jeho prioritnimu Feseni. Souéasné neprodieng
informuje o nastalé situaci a podniknutych krocich MPSV.

7.2.2.4 Event management (Sprava udalosti)

Udalost je zména stavu, ktera je vyznamna pro sluzbu nebo konfiguraéni polozku. Udalost miZe
indikovat incident nebo potfebu rutinniho zasahu (Gdrzba). V rémci Event managementu jsou tedy
nastavena pravidla pro vystupy z monitoringu, aby s nimi bylo zachdzeno tak, aby byl systém
udrzovan v stabilnim stavu, aby byly hrozici vypadky pokud mozno eliminovany ptedem proaktivnimi
zasahy, a kdyz uz k vypadku dojde, byl objeven a vyfeden co nejdfive.

Vystupy z monitoringu (vystrahy) budou predavany dohledovému tymu, ktery je soucasti
ServiceDesku. Dohledovy tym analyzuje a vyhodnocuje udélosti a v pfipadé potfeby zaklada tiket bud
pro Fedeni incidentu, nebo s radosti o zajisténi proaktivnich ginnosti.

7.2.2.5 Problem management (Sprava problému)

Predmétem je feSeni a sprava problém( v provoznim prostfedi. Tento proces nefesi pfimo jednotlivé
incidenty a jejich dusledky, ale cilem je eliminace vzniku incident(l eliminaci kofenové pficiny vzniku
incidentt. Cilem Problem Managementu je zajisténi maximaini stability systému vylougenim moznosti
znovuobjeveni obdobnych incident v budoucnu.

Dodavatel bude pravidelné sledovat poruchovost jednotlivych prvkd systému a vyhodnocovat trendy
aidentifikovat kritické komponenty. Na zakladé toho bude pravidelné informovat MPSV
o identifikovanych problémech dohodnutym zplsobem a predkladat navrh, jakym zpUsobem je fesit
(viz proces Change Management). Dale bude spolupracovat s pracovniky MPSV na fegeni problémd,
které ovliviiuji sluzby. Dodavatel povede plan pro zlepSovani sluzeb, kde budou evidovany feseni
identifikované v procesu managementu probiém.

V ramci Problem managementu vznika databaze znamych chyb véetné nahradnich feSeni (work-
around (W/A)), které umoZzfuji rychlou obnovu funkcionality systému v pfipadé incidentu.

7.2.2.6 Change Management (Sprava zmén)

Predmétem procesu je Fizeni Zivotniho cyklu 2mén s minimalizaci rizikovych vlivli na provoz. Tento
proces je manazersky, samotna realizace zmény probiha v rémci dalsich procesil. Proces Change
Management odpovida za fizeni obéhu RFC (Request For Change — pozadavek na zménu),
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schvalo,véni a planovani zmén, koordinaci implementace zmeén, fizeni CAB (Change Advisory Board —
Pore?dm \{yt')or pro zmény — skupina lidi, ktera asistuje manazerovi zmén pfi posuzovani, urCeni priority
a planovani zmén), ECAB (Emergency Change Advisory Board — Poradni vybor pro naléhavé zmeény).

7.2.2.7 Request fulfilment (PInéni poZadavki)

Tgnto proc-:es odpovida za Zivotni cyklus fedeni servisniho/uzivatelského poZadavku, coZ je Zadost
o informaci nebo radu, nebo na pfistup k IT sluzbé &i jeho zménu.

Timto procesem jsou takeé fizeny tzv. standardni (pfedem schvélené) zmény, které se provadi u Casto
§e opakujicich zménovych poZadavkU, nevelkych rozsahem, finanéni naroCnosti, nepfinaseji zavazna
rizika (typicky &asto opakované, drobné zmény, nevelké Gpravy, rizné provozni zasahy apod.)
V téchto piipadech Ize s vyhodou vyuzit pfedpfipravenych procedur, které znamenaji zkraceni (:as‘u-
na vyfizeni pozadavku. Predpfipravena procedura znamena, Ze bude pfesneé vydefinovano, jak se
bude pfi feseni s poZzadavkem zachazet, jaké bude mit vystupy a jaka bude cena za jeho \}yﬁzeni
Tuto proceduru schvali jednorazové CAB a dal$i obdobné pozadavky jiz nemusi prochazet procesem'

Rizeni zmén. Tento typ pozadavku je pak nazyvan Servisni pozadavek. VSechny tyto pozadavky
budou Zadavatelé pozadavkll zadavat pomoci aplikace ServiceDesk.

7.2.2.8 Access Management (Sprava pfistupa)

Prqces zajistuje uZivatellm pfidélovani &i odnimani prav pro pfistup k IT sluzbam, datim nebo jinym
alftlvilm, ke kterym jsou opravnéni dle internich pravidel MPSV. Sprava piistupl umoZnuje spravovat
du.vérnostv, dostupnost a integritu dat tim, Ze tato data mohou byt ménéna pouze autorizovanymi
uZivateli. Zadosti o pristupy nebo jejich zmény budou zadavany prostfednictvim aplikace ServiceDesk.

7.2.2.9 Release management (Sprava nasazeni)

Pfe’cvinzétemv poskytované sluzby bude fizeni a zajiSténi Uspé&Sného nasazeni zmén (opravnych
bali¢k{l, zménovych davek, zmén v ramci HW) do provozniho prostiedi.

Soucasti sluzby bude:

° Pl;émovém’ releast (jak v ramci pravideinych udrzbovych oken — odstavek, tak mimofadnych
release).

o Nayrr}ovéni, vytvareni a konfigurovani releastl (spojovani vyvojovych a opravnych davek do
finalniho produkéniho releasu; navratové/back-out plany).

+ Testovani releast a jejich akceptace.

» Planovani nasazeni releasll véetné zajisténi soucinnosti v8ech zainteresovanych stran —
kevaidé ze zu&astnénych stran potvrzuje tzv. Release to Production (RTP) plan, ktery bude
piesné urovat termin provedeni, pozadované ¢innosti, povinnosti a zodpovédnosti, konkrétni
osoby, které budou zadané tkoly pinit, véetné kontaktd na né a eskalacnich kontaktl.

» Komunikace, pfiprava a vzdélavani uzivatel, méni-li se uZivatelsky interface.
» QOdsouhlaseni nasazeni na produkéni prostfedi Zadavatelem.

» Distribuce a instalace releas(.
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7.3 Popis zajis§téni monitoringu, méfeni a vyhodnocovani

provoznich parametrd FeSeni

Id Popis pozadavku Navrh Fe$eni pozadavku

S001 Dodavatel zajisti dohled celého SW Detailni popis navrhu je uveden v kapitole 7.2
komponent fedeni. Zadavatel umozni Popis zajisténi monitoringu, méfeni a
odesilani notifikaci dohledovych nastroji vyhodnocovani provoznich parametr(i feSeni
dodavatele z DC MPSV (napf. emailové dale.

. zpravy).

S002 Prostfednictvim dohledovych systém Detailni popis navrhu je uveden v kapitole 7.2
bude mozné kdykoliv ovéfit, Ze celé feseni Popis zajisténi monitoringu, méfeni a
nebo jeho &ast jsou funkeni. vyhodnocovani provoznich parametr(i feSeni

dale.

S003 Dohledové systémy umozni tvorbu reportll | Detailni popis navrhu je uveden v kapitole 7.2
a zprav o vypadcich a dodrzeni SLA Popis zajisténi monitoringu, méfeni a
stanovenych zadavatelem. vyhodnocovani provoznich parametr(i feSeni

dale.

S004 Reporty z dohledovych nastroji budou Detailni popis navrhu je uveden v kapitole 7.2
soudasti mésignich reportli dodavatele o Popis zaji$téni monitoringu, méfeni a
poskytovani sluzby podpory portalového vyhodnocovani provoznich parametr(l feseni
frameworku a IS ESF 2014+. dale.

S005 Incidenty detekované dohledovym Detailni popis navrhu je uveden v kapitole 7.2
systémem musi byt dodavatelem Popis zaji$téni monitoringu, méfeni a
proaktivné zadavany do Service Desku. vyhodnocovani provoznich parametr(i feSeni

dale a v kapitole 7.1.1.4 Service Desk.

Dodavatel zaj

isti celkovy a jednotny dohled celého dodaného SW Feseni. Monitorovany budou

jednotlivé aplikace, tedy systém IS ESF 2014+ a portalovy framework jako celek, jak z pohledu
provozniho, tak i z pohledu bezpec¢nostniho. Vystupy z monitorovacich systémil budou propojeny do
odpovidajicich centralnich monitorovacich systému dodavatele.

Provozni monitoring a sledovani dostupnosti systému IS ESF 2014+ a portalovy framework je zalozZen
na SW platformé, ktera bude soudasti dodavky tohoto systému. Monitoring infrastruktury bude
realizovan prostfednictvim dohledovych nastrojil dodavatele DC MPSV (napr. emailové zpravy), které
budou predavany do monitorovaciho systému Dodavatele.

Pro zajisténi dohledu a monitoringu bézného provozu budou v IS ESF 2014+ a portalovy framework
ptipraveny dohledoveé sluzby, které monitoruji chod predmétnych sluzeb. Tyto dohledové sluzby IS
ESF 2014+ jsou provozovany lokalné i externé.

Lokalni sledovani probiha pfimo na aplikacnim serveru, kde bude v IS ESF 2014+ a portalovy
framework provozovan a tato sluzba ovéfuje Cinnost systému bez ohledu na sitové prostiedi.
Sougasné bude IS ESF 2014+ a portalovy framework monitorovan i z externich mist v Internetu, ktere
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ovéfuji dostupnost systému z riiznych narodnich ¢asti Internetu a proto je toto externi monitorovani
nezavislé na hlavnich provozovatelich internetové site.

Toto monitorovani spolu s logovanim chodu aplikacniho serveru poskytujici sluzby systému slouzi k
zajisténi informaci o dostupnosti sluzeb nabizenych IS ESF 2014+ a portalovy framework a pro
nasledné vyhodnocovani SLA sluzeb. V pripadé vyskytu neZadoucich stavii budou informovani
odpovédni pracovnici, ktefi mohou adekvatné reagovat na vznikleé situace.

V pFipadé zjisténi jakékoliv zavady / problému v prilb&hu monitoringu bude Dodavatel automaticky
generovat tikety do Service Desk, v&etné spravného rozfazeni dle kompetenci (tzn. incident
,nedostupnost serveru® bude automaticky pfidélen k feSeni dodavateli infrastruktury.)

Incidenty souvisejici s provozem datového centra budou feseny v Service Desku MPSV, ke kterému
bude pracovnikiim dodavatele pfidélen piistup pro hlddeni incident.

Kromé automatizovaného dohledu funk&nich parametri bude provadéna kontinualni kontrola a
analyza logt, kontroly chovani zdrojii a kapacit a kontroly vyuZiti a vytizeni zdroju. Na zakladé této
pravidelné kontroly Dodavatel vyda konkrétni doporudeni pro dodavatele infrastruktury a to vzdy
cestou zaznamu do Service Desku MPSV. V ramci feSeni téchto doporuceni budou uchovany v
Service Desku MPSYV i konkrétni vysledky komunikace a zplsob feSeni vSech doporuceni.

V ramci dohledu bude Dodavatel provadét nasledujici ¢innosti:

» Monitoring dostupnosti - sledovani a vyhodnocovani kritickych parametrl IS ESF 2014+ a
portalovy framework s cilem minimalizovat vypadky aplikaci z dlvodu chyb systémové
infrastruktury.

e Monitoring vykonu - sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametri IS ESF 2014+ a
portalovy framework s cilem predikovat budouci potfeby a chovani IS.

e Monitoring udalosti - sbé&r udalosti z jednotlivych aplikanich a systémovych logl 1S ESF
2014+ a portalovy framework s cilem identifikovat prostfednictvim pokrocilych analytickych
technik potencionalni problémy s fungovanim aplikaci.

7.3.1 Zpusob vyhodnocovani provoznich parametri

K vyhodnocovani provoznich parametrll bude dochazet na zakladé metrik, které jsou specifikovany
zadavaci dokumentaci s poZadovanou periodou a budou kategorizovany v aplikaci ServiceDesk.

Dodavatel bude dodrzeni parametrl SLA pravidelin& vyhodnocovat na zékladé informaci z viastnich
dohledovych systémil, zpravy o provozu datového centra zalozené na vystupech z dohledovych
nastroji a na zakladé udalosti nahlasenych na provozni Service Desk, které byly vzajemné potvrzeny
jako udalost daného typu.

Parametry SLA vramci b&Zného provozu systému IS ESF 2014+ a portalovy framework budou
sledovany automatickym monitorovacim nastrojem, ktery pomoci standardizovanych monitorovacich
prostredki zajisti dohled véech komponent dodaneho systému.

Na zakladé monitoringu budou vypracovany prehledné a kompletni reporty, ze kierych bude
jednozna&né ziejmé, zda byly sluzby provozu a podpory poskytovany v kvalit¢ definované v
jednotlivych SLA a neni-li pro uréitou sluzbu podpory SLA definovano, zda splfiuje sjednanou
specifikaci takovéto sluzby podpory. Podoba reportl bude zavazné upresnéna v ramci Navrhu
realizace.
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Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho mésice (délevjen’
Vyhodnocovaci obdobi*) a budou MPSV doruceny nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonceni

daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Budou sledovany nasledujici parametry v ramci Zarug¢ené provozni doby:

Pozadovana arovefi

Parametr Popis parametru

Dostupnost Systému vyjadiena v
procentech funkénosti l§ ESE—'VZO’M+ ve 99.0%
Vyhodnocovacim obdobi, mérena
vzhledem k rezimu provozu

Dostupnost Systéemu
t

Dostupnost sluzeb Service Desku
alespof jednim komunikaénim
prostfedkem (e-mailem, telefonicky
nebo webovym rozhranim).

0,
Dostupnost Service Desk 99, 9%

v terminech dle

Doba odstranéni zavady kategorie incidentu

(vyFeseni udalosti)

Doba odezvy b&zné stranky musi byt kratsi nez
uzivatelského rozhrani 38

Maximalni doba jedné odstavky Max. 48 hodin
Systému (plénované i

neplanovane)

Do 20 sekund od
piichodu hovoru (tj.
od zadatku
vyzvanéni)

Odpovéd Zivého operatora na prichozi
hovor v realném Case

Vyzvednuti hovoru zivym
operatorem

7.3.1.1 Dostupnost

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby systému IS ESF 2014+ ’a portélovy framework v pribehu
zaruené provozni doby, vyhodnocovana v ramci Vyhodnocovacnhc? .ob'dobl.'Na 'dostupnf)st, fesp.'
nedostupnost sluzby Systému maji dopad pouze udalosti kategorie Kriticky. Udal.ostl kategorie Sj(rednl
a Lehka se do vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuiji. Dostupnost je vyhodnocovana Vv

procentech za Vyhodnocovaci obdobi.

Zaruéenou provozni dobou je min&na provozni doba sluzby Systému, v prﬂbé'hu které je
Zadavatelem pozadovana a soutasné Dodavatelem garantovana pind nebo gmezeng dosvtupnost
poskytovani pinéni. Provozni doba zarutena je méfenal/vyhodnocovana v jednotkach casu (v

hodinach).
Zarudena provozni doba je shodna se zaruéenou provozni dobou sluzby Service Desk, tj. Po — Pa
9:00 — 18:00.
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Podkladem vyhodnoceni dostupnosti budou zejména data z aplikace ServiceDesk odpovidajici
Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoZ jsou relevantni vSechny Dodavatelem vyifeSené a Zadavatelem
uzaviené udalosti kategorie Kriticky. U téchto vypadk( se uréi pouze &asova obdobi spadajici do
zarucené provozni doby, a to dle pfislusného znamého ¢asu zjisténi daného vypadku a znameho
gasu jeho vyfedeni. Takto uréena ¢asova obdobi (obdobi nedostupnosti systému se sectou a celkovy
soudet vyjadreny v procentech se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smluvné sjednaného zaruCniho
parametru ,Dostupnost”.

Parametr Dostupnost bude uréen dle nasledujiciho vzorce:
Dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],
kde HM je celkovy pocet hodin v pribéhu zaru¢ené provozni doby ve sledovanem meésici, HP je

soudet vdech dob trvani udalosti klasifikované jako vypadek (kategorie Kriticka udalost) v pribéhu
zaruéené provozni doby ve sledovaném mésici.

7.3.1.2 Doba odstavky systému

Odstavkou systému se rozumi ¢asové obdobi, ve kterém je mozné provést odstavku systemu IS ESF
2014+ a portalovy framework, tj. provedeni tdrzby nebo pravideiné aktualizace, ktera se nepovazuje
za vypadek, tj. se nezapocitava do Dostupnosti.

Odstavky IS ESF 2014+ a portalovy framework budou provadény s pfedchozim souhlasem MPSV

mimo pracovni dny maximainé 1x za mésic.

7.3.1.3 VyreSeni udalosti - doba odstranéni zavady (Repair)

Parametr Doba odstranéni zavady je sjednan pro kazdou kategorii udalosti. Do Doby odstranéni
zavady se nezapoditava doba preruseni opravy, kterou se rozumi &as Cekani na nezbytnou
soucinnost zastupce Zadavatele vedouci k odstranéni zavady.

Podkladem:- pro vyhodnoceni bude vystup z aplikace ServiceDesk. Pro kazdou kategorii udalosti se
uréi &as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku pfisludného zadznamu v aplikaci
ServiceDesk (Doba prevzeti pozadavku) a <&asem, kdy byla funkénost systemu po
vyfedeni/odstranéni zavady obnovena v piném rozsahu a je dale dostupné ve sjednané kvalite.

Lhlity pro zahajeni fe$eni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii (tj. doba od
Doby pievzeti pozadavku do Doby odstranéni zavady) jsou pocitany v ramci provozni doby sluzby
Service Desku.

V pFipadech, kdy je zaznam vioZzen mimo &asové obdobi Zaruené provozni doby sluzby, je za Cas

7.4 Havarijni scénare a postup jejich ovéreni
Dodavatel sluZeb vypracuje Havarijni plan, ktery se bude skladat z jednotlivych havarijnich scénari.
Havarijni plan bude obsahovat:

* (daje o tom, jakym zplsobem bude Dodavatel Havarijni plan realizovat,

o (daje o tom, jaka je interakce Havarijniho planu s plany kontinuity sluzeb,

o udaje o tom, jak pouZiti jakéhokoli prvku Havarijniho planu muaze ovlivnit poskytovani sluzeb a
kompletni analyzu rizik poskytovani sluzeb;

e oznadeni véech pfim&Fené moznych nepinéni nebo naruseni sluzeb;
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»  zajisténi v maximalni mozné mife nepretrZité kontinuity sluZeb;
» definici stavu nouze a havarie.
Havarijni scénare budou obsahovat:

s zalozni postupy;

postupy pro ovéfovani dat;

uréeni véech moZnych scénaiti obnovy dat;

poskytnuti odpovidajici arovné nahradnich dilti a vybaveni pro provadéni tdrzby a testovani;

e povinnosti subdodavatell v pripadé stavu havarie;

f udaje o konfiguraci hardware, planovani siti a postupy pro vyvolani;

kontrolu datového centra;

e Urovné sluzeb, jaké bude Dodavatel povinen dodrzet v pfipadé stavu nouze

Dodavatel rovnéz zajisti, aby jednotlivé scénafe vymezovaly postupy, Cinnosti a odpovédnost tykajici
se pouziti nouzovych prostredk(l v nouzovych situacich. Dale bude obsahovat vymezeni pravide! pro
uchovavani dat, pozadovanou dostupnost téchto dat a mechanismus pro zpfistupnéni téchto dat.

Tvorbé scénafl bude predchazet:
o analyza rizik (vCetne scénart poruch, odhadd, oznaceni jednotlivych bodii poruch a zplisobil,
jakymi tyto poruchy fesit a analyzy dopadu na obchodni ¢innost);
« identifikace ,dualnich zdroji“, ze kterych mohou byt gerpany nejdlleZitéjsi prvky a data za
aéelem zabranéni vzniku nebo minimalizace poruchy;
. dokumentace obchodnich procesu, postupli a odpovédnosti;

« tvorba strategie komunikace; a

« stanoveni postupl k obnové b&Zného chodu.

Testovani a ovéFeni havarijnich scénafu, revize a aktualizace Havarijniho planu

Jednotlivé scénare budou podrobeny simulaci pred zapocetim poskytovani sluzeb. Tyto scénare
budou obsahovat zejména postup vedouci k obnoveni sluzeb v pfipadé nouze nebo havarie. Tento
postup bude podrobovan revizi kazdych dvanact (12) mésicl.

7.5 Zpusob a postup komunikace s odbornymi pracovniky
zadavatele pFi monitoringu a evaluaci projekti ESF

Kazdy projekt obdobného charakteru, tedy dodavka rozsahlého informaéniho systému s vyraznou
obsahovou odlidnosti a zcela specifickym odbornym zaméfenim na jeho diouhodoby provoz obsahuje
nékolik trovni komunikace, kdy véechny maji nezastupitelnou a klicovou roli:

o Formalni projektova komunikace - tento zplsob komunikace je definovan nastroji
projektového Fizeni, kde jsou specifikovany nastroje, pravidla a zplsob sledovani komunikace,
a nastroji provozni podpory, kde je hlavnim komunikaénim nastrojem aplikace ServiceDesk.

o Neformalni komunikace — pfima komunikace odbornych zastupc MPSV a Dodavatele na
bazi vytvoFenych pracovnich tymd, kdy predmétem je fedeni odbornych problémi
souvisejicich s projektem. Tato Cast komunikace neni formainé definovana a zpravidia
predchazi vyuZiti definovanych nastrojd formaini komunikace.
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o Odborna komunikace s vyuzitim konzultaénich kapacit obou stran
V'yuziti korrjunikaéni‘ch nastrojii pro podporu a organizaci oficiaini projektové komunikace pfinasi
vyhoqg vobema‘prOJek.to‘vym partnerdm (MPSV i Dodavateli) v jednoznacnosti, dohledatelnosti a
efektivité komunikace, jejich vyuziti je tedy predpokladanou soucasti projektu.

7.5.1 ZpUsob komunikace v ramci realizace projektu

Komumkace v ramci realizace projektu se fidi komplexné zpracovanou metodiku fizeni komunikace
definovanou v ramci metodiky projektového fizeni a popsanou v kapitole 8.1.3 - Rizeni komunikace.

7.5.2 Navrh zpusobu a podpory komunikace v ramci provozu a podpory
projektu IS ESF 2014+

Formalné definovanym komunika¢ni nastrojem této faze projektu je aplikace ServiceDesk Dodavatele
ktera zastfeSuje a zarovei definuje vechny komunikaéni vazby mezi Dodavatelem a MPSV a;
zarovef uvnitf provoznich tym(. Hlavni funkcionalitou nastroje je mimo evidence udalosti (event
management) i znalostni baze. Aplikace ServiceDesk zajistuje organizaci, sdileni a automatické
uchovani znalosti. Zajistuje rovnéz klasifikaci a kategorizaci know-how pfi feSeni incidentl a
problém. UzZivatelé (opravnéni pracovnici MPSV) mohou sledovat, vyhledavat a automaticky
klasifikovat vysledky zaloZzené na pfeddefinované nebo dynamicky generovane klasifikaci.

Aplikace ServiceDesk bude implementovana Dodavatelem v souladu s poZadavky a principy Zadavaci
dokumentace. Funkce aplikace Service Desk jsou zaloZzeny na mezinarodnich standardech pro fizeni
sluzeb ITIL v3 a ISO 20000. V3echny nezbytné procesy fizeni sluzby budou implementovany
v prostiedi ServiceDesku v souladu s témito standardy a podle navrZzenych procesii metodiky provozu.

Pravcov’nici Service Desku budou s pomoci nastavenych pravidel informace automaticky vyhodnocovat
a predavat na jednotlivé feSitele, bude-li tfeba.

Uroven kvali'ty poskytovanych sluzeb bude dale pribéhu faze Provoz a podpora sluZeb pravideiné
vyhvc?dnocovana. na pracovnich schlizkach odpovédnych pracovniki MPSV a pracovnikii Dodavatele
ktefi zodpovidaji za podporu a provoz systému IS ESF 2014+ a portalovy framework.

7.5.3 Navrh zpiisobu komunikace pro podporu hodnoceni a evaluace
projektu

P'ﬁ od'borné komunikaci Dodavatele a MPSV v ramci rutinniho provozu feseni bude dochazet k fadé
S|tuvaci, kd}{ bu?e tfeba zvolit vhodny postup prace v aplikaci, ¢i aplikaci pfizplsobovat v zavislosti na
zménach & poZzadavcich zadavatele k pfistupu hodnoceni jednotlivych projektd.

Pro zajisténi této &asti komunikace ustanovi dodavatel odbornou skupinu sloZenou na strané
dodavatele z konzultantd a analytikd, ktera bude platformou pro rozvoj a inicializace zmeén v projektu
ev. bude zajistovat spravnost postup( v aplikaéni ¢asti pfi evaluaci projektd.

Navrzenému postupu bude pfizplisobeno sloZeni tohoto pracovniho tymu projektu. Analytickym
zpracv:?vanim pfi prib&hu komunikace vzniknou podklady pro feSeni agendovych oblasti projektu
rovnéz vramci pracovniho tymu vznikne expertni znalost, kiera bude slouzit k feseni odbornycr;
problém@ na obou stranach projektu. Vzhledem k tomu, Ze vystupy a znalost kazdé ze zakladnich
oblasti fedeni IS ESF 2014+ a portalovy framework, jsou nutnymi vstupy pro typicky vice nez jednu
agendovou oblast IS ESF 2014+ a portalovy framework, budou ¢lenové expertni skupiny slozeny ze
specialisti na vice oblasti.
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Pro kazdou zpracovavanou agendovou oblast bude pracovat tym pod vedenim uréeného vedouciho.
Ukolem tohoto tymu je vypracovat analyzu resp. pozadovany vystup za danou agendovou oblast nebo
feSeny problém. Podle potfeby névaznosti jednotlivych Casti projektu IS ESF 2014+ a portalovy
framework budou do tymu jako poradci zafazeni glenové expertni skupiny MPSV.

7a celkovou koordinaci praci jednotlivych tyma bude zodpovédny projektovy manazer. Jeho Gkolem je
definovat standardy préace, urcit pouZité nastroje a metodiky, zajistit a kontrolovat jejich vyuzivani,
definovat jednotne konvence pro vytvafené vystupy, zajistit maximalni integritu navrzenych vystupd,
stejné jako integritu s datovou a funkéni specifikaci projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Princip expertni skupiny, jejiz tlenové jsou zafazeni do jednotlivych analytickych tym0, spolu
s koordinaéni roli Hlavniho analytika projektu, zajistuje vhodnou kombinaci sdileni specifickych
znalosti a saroveh dosazeni jednotnych vystupl a silného provazani procesll a datovych navrh,
vznikajicich v pracovnich tymech jednotlivych agend 1S ESF 2014+ a portalovy framework.

Shodny princip bude pouZit i pro regeni legislativnich otazek a navaznosti analyz a navrh{ na platnou
&i ptipravovanou legislativu. V kompetenci expertniho tymu bude vyzadat si pravni analyzu k urcitému
tématu a nasledné vyuZit autora této analyzy jako experta na danou oblast pro dal$i konzultace a
spolupraci v tymu. Timto zplisobem bude podle potfeby do tymu zafazen expert na danou legislativni
oblast.

7.6 Postup zajiSténi procesu zménovych fizeni v mezich Smlouvy

Proces zménového fizeni v ramci projektu vyvoje systému IS ESF 2014+ a portalovy framework je
popsan v kapitole 8.1.1 - Procesy Fizeni Projektu. Zmeny véak mohou nastavat i b&hem provozu a
jako provozni zmeény jsou nedilnou soucasti procesti podpory provozu. Postup feSeni provoznich
zmén je popsan v této kapitole.

Vztah obou nastroji pro zmény v ramci dodavky je rozligen nasledujicim zplisobem:

o Zménové fizeni vramci faze Provoz a podpora sluzeb, je proces urfeny pro zmenu
provoznich charakterl a konfigurace sluzby, které nema podstatny vliv na podstatné
parametry sluzby a nevyZaduje rozsahlé zmény projektu vEetné investic. Zmeny budou fizeny
v souladu s ITIL prostfednictvim procesu Change management a procesu Release
management.

o Zménové fizeni definované jako proces, ktery je soudasti projektové metodiky dodavatele je
komplexni proces umoziujici MPSV i Dodavateli realizovat podstatné zmény v projektu a
reagovat na zmény rozsahu zadani, kvality poskytovanych sluzeb a zmeény vnéjsich
podminek.

Zména ve fazi poskytovani sluzeb je fizena servisnim manazerem, zména v ramci realizace projektu
je fizena projektovym manazerem. Faze prechodu mezi obéma procesy je definovana hranici, kdy
zména v dodavce vyZaduje podstatny Cas, slozit&jsi organizaci zmeény nebo vyrazné investice.

Ptedmétem procesu Change Management je Fizeni Zivotniho cyklu zmén s minimalizaci rizikovych
vlivii na provoz. Tento proces je manazersky, samotna realizace zmeny probiha v ramci dalsich
procesti. Proces Change Management odpovida za fizeni obéhu RFC (Request For Change —
pozadavek na zménu), schvalovani a planovani zmén, koordinaci implementace zmén, fizeni CAB
(Change Advisory Board — Poradni vybor pro zmény — skupina lidi, ktera asistuje manazerovi zmén pfi
posuzovani, uréeni priority a planovani zmén), ECAB (Emergency Change Advisory Board — Poradni
vybor pro naléhavé zmeény).

Zménové pozadavky mohou byt vyvolany dvéma odlignymi zplsoby:
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s Zmény provadéné na zakladé vystupl z procesu Problem Management, pfipadné z procesu
ho zlepSovani sluzeb napfikiad..

o Problem Management odhalil kofenovou pfi¢inu incidentu (jednoho nebo vice)
a predava sluzbé Change Management poZadavek na Upravu systému, ktera odstrani
problém opakované vyvolavajici incidenty. Tento proces b&Zi na pozadi, MPSV jako
zadavatel do n&j vstupuje pfi rozhodovani o realizaci nebo zamitnuti zmény v ramci
v CAB. Dodavatel zajisti, vypracovani analyzy dopad(, auvede rizika spojena
s realizaci zmény.

«  Upravy funkcionality a zmény v systému dle pokynti MPSV nebo provoznich parametri
Zahrnuje Gpravy a zménové pozadavky, které vyplyvaji:

z pozadavk{ na vznik novych nebo Upravy stavajicich funkcionalit IS,

o zorganizatnich nebo jinych zmén na strané zadavatele, které vyZaduji Upravy
nastaveni nebo rozsifeni IS,

o ze zmén rozhrani (update, upgrade nebo jiné zmény v systémech tietich stran,
integrovanych nebo vyzadujicich integraci s |S),

o ze zmén v aplikacich (napf. parametrizace),

o zezmén v legislativé.

Sluzba dale zahrnuje aktualizaci administratorské a uzivatelské dokumentace a pfipadné na
konzultace a $koleni (administratorl, uzivatel().

Proces fizeni zmén na zakladé pozadavkil zadavatele bude probihat nasledujicim zplsobem:
» Prijem pozadavku na zménu (RFC)

o Pozadavky na zménu funkcionalit nebo viastnosti systému smi zadavat pouze urceni
odpovédni pracovnici MPSV. Pouzivaji pro tento el aplikaci ServiceDesk (podobné
jako pii zadavani incidentl), takZe vznika RFC tiket.

* Uréeni typu a priority zmény

o Posouzeni typu (narognosti) zmény (velkd, stfedni, mala, Emergency, urgentni).
o Posouzeni priority — priorita uvadi naléhavost zmeny.

« Analyza dopadl — provedeni analyzy rizik, dopadil a stanoveni pracnosti.

o Posouzeni a schvaleni — bude feseno v souladu s pravidly stanovenymi v prib&hu Zavedeni
sluzeb.

e Planovani arealizace — Dodavatel navrhne zplisob feeni pfipravy planu arealizace pro
definované typy zmen.

o Kontrola zmény — odpovédni pracovnici MPSV provedou kontrolu navrhu avyjadii se
k provedeni zmény. Pfipadné piipominky budou po vzajemne dohodée zapracovany.

« Uzavieni RFC (zmény) — obé strany se dohodnou, jakym zpisobem budou zmény uzavieny.

Zmény budou klasifikovany podle naro¢nosti. Jejich Klasifikace (napf. dle Casové nebo financni
naro¢nosti na provedeni) a postup, jaké organy budou moci schvalovat ktere typy zmén, budou urceny
v pritbéhu Zavedeni sluZeb.

o Malé — operativni zmény, které jsou malé zasahem do systéemu ariziky, nevyzadujici
schvalovani. Nékteré tyto zmény mohou byt standardizované ajsou brany jako servisni
pozadavek v procesu Pinéni pozadavk.
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« Stfedni - tyto zmeny probihaji podle nastaveného procesu zménového Fizeni a vyzaduji
posouzeni CAB a schvalovani dle nastavenych proces. Zmeny mohou mit dopad do

smiouvy.

o Velké — tyto zmény maji dopad do smlouvy ajsou projektove fizené, nicméné se fidi podle
pravidel zménového procesu. Dodavatel tyto zmeény ¥idi. Finanéni podklad pro analyzu
dopad a realizaci zmén je fesen smluvné.

. Emergency —zmena, kterou je potieba neprodiené proveést, aby se zabranilo velkym 8kodam
nebo velkému naruseni poskytovanych sluzeb.

» Urgentni — fedeni naléhavych zmen, které prochazi standardnim procesem ve zrychleném
i rezimu.

Jakmile nastane pozadavek s klasifikaci ,Emergency’, Dodavatel bude zadat odpovédne pracovniky
MPSV o autorizaci (timto akceptuje rizika a dopady takovéto zmény) a zajisti potfebnou soudinnost na
strané MPSV a tfetich stran. Autorizovana zména bude neprodleng realizovana. Pfi nejblizsi
prileZitosti zpracovatel zmeny spusti standardni proces managementu zmen pro tuto zménu, aby byla

radné evidovana, analyzovany dopady a rizika.

Odpovédni pracovnici MPSV by méli v dostateéném predstihu informovat pracovniky dodavatel?
o pfipravovanych zménach (véetné zmen, které piipravuji tfeti strany a které budou nevbo mohczu vmlt
dopad na systém) - zpUsob vzajemné komunikace a evidence téchto zmén bude fesen V prubel:xu
faze Prechodu sluzeb. Obé strany pudou udrzovat harmonogram, ktery obsahuje seznam véech zmen
schvalenych kK implementaci a datum jejich planované implementace. Tento seznam bude pribézné
projednavan obema stranami.
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8 Projektové fizeni, organizace a harmonogram projektu

8.1 Navrh metodiky projektového fizeni

V této kapitole je uveden navrh metodiky projektového fizeni projektu "IS ESF 2014+ a portélovy
framework". Kapitola popisuje zpisob projektového fizeni ve véech jeho aspektech, od organizace
aéastnik(l projektu, pres fizeni vyvojovych praci na projekiu az po osetfeni rizik a problémovych
udalosti.

Kapitola uvadi shrnuti zakladnich principti metodiky projektového Fizeni. Kompletni metodika, pouZita
pro fizeni projektu, je z divodu znaéného rozsahu vyclenéna jak priloha této Technické specifikace
v kapitole 10.1 - Detailni metodika projektového fizent.

Popisovana metodika projektového fizeni je odlisna od metodiky poskytovani sluzeb provozni
podpory. Vyvoj softwarového produktu (napf. verze aplikace IS ESF 2014+) se jako Casové a vécné
omezena aktivita bude fidit vy$e zminénou projektovou metodikou PRINCEZ. Naproti tomu
poskytovani sluzeb provozni podpory, provadéné dle metodiky ITIL v3 (viz kapitola ,Zajisténi provozu
a podpory feseni” teto Nabidky), bude aplikovano vzdy az na provozni fazi zivotniho cyklu vyvinutého
softwarového produkiu.

Pravidla a postupy projektového fizeni, uvedené v této kapitole, vychazeji z mezinarodné uznavanych
standard®i v prislusnych oblastech. Metodika projektového fizeni je zalozena na metodice fizeni
projekti PRINCE2. Tato metodika Fizeni projektll je vsoutasné dobé jednou z celosvétove
nejrozéifengjsich projektovych metodik viibec, pfedevsim pro svou gkalovatelnost a rozsifitelnost. Je
velmi vhodna i pro tak rozsahly projekt, jakym vyvoj systému ,IS ESF 2014+ a portalovy framework”
bezesporu je. Pomoci této metodiky je mozné zajistit dodrzeni konzistence procesl projektového
fizeni, Fizeni kvality a rizik nejen implementacnich projektd.

Ptednosti metodiky PRINCE2 jsou nasledujici charakteristiky:

o Uéelnost: metoda obsahuje nastroje, detailni postupy a gablony pro tvorbu vystupl fizeni
projektu v riiznych fazich projektu. Pokryva tak véechny faze projektu - inicializace,
nastaveni, realizace, fizeni a ukonceni projekiu.

o Skalovatelnost: modularni struktura metodiky maximalizuje aplikovatelnost pro riizné
projekty bez ohledu na jejich trvani nebo velikost.

« Aplikovatelnost: Metodika je priibézné ovéfovana v riznych typech technologickych a
integraénich projektll tak, aby se provéfila vhodnost jednotlivych nastroj a technik v
praktické &innosti fizeni projektl.

e Praktiénost: kazdy postup je pribézné provéfovan, aby nezlstal v teoretizujici poloze,
ale obsahoval prakticky navod na konkrétni kroky.

8.1.1 Procesy fizeni Projektu

8.1.1.1 Eskalacni procedura

Pro zaji§téni operativni reakce na aktualni problémy a rizika v ramci realizace Projektu a pro zajisténi
jejich napravy tak, aby nebylo ohrozeno spinéni cilll Projektu, jsou stanovena pravidla pro eskalaci
problému v ramci Projektu, jez respektuji navrzenou organiza¢ni a fidici strukturu Projektu.
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Aktudlni problémy/rizika, které se vyskytnou v pritbéhu realizace Projektu, budou primarné feseny na
t& trovni, na jaké vécné vznikly, tzn. na drovni projektového tymu, a to v souladu s jim definovanymi
odpovédnostmi a pravomocemi. Soucasné plati pravidlo, Ze problémy, které neni mozné pii dobré vili
vyresit z jakychkoliv davodl na nizéi fidici Grovni, jsou bez zbyteéného odkladu postoupeny na uroven
Projektového fizeni.

o Popis rizika;

o Nositel,

e Mira pravdépodobnosti vyskytu;
e Mira dopadu na projekt;

Dale plati, Ze problémy/rizika, které pravdépodobné zplisobi naruseni toleranci (rozsah, kvalita, ¢as
dokongeni) etapy, je nutno eskalovat na uroveil Projektového vyboru. Problémy/rizika, které
pravdépodobné zplisobi naruseni toleranci celého projektu, je nutno eskalovat na urovef Ridiciho
vyboru.

o ZpUsob sledovani rizika;
o Zplsob eliminace rizika.

V ramci tohoto projektu budou uplatiiovany principy fizeni rizik die metodiky PRINCE2. Rizika budou

identifikovana jiz v ramci inicializace projektu a opakované identifikovana, monitorovana a fizena po

Na problém, ktery se vyskytne v pribéhu fesenl Projektu, miize upozornit jakykoliv Clen projektového celou dobu jeho trvani.

tymu pebo Vedeni projektu, a to neformalnim zplsobem (Ustni informace) a zarovef i formalnim
zplisobem (pisemné) a to vzdy svého piimého nadiizeného v projektové strukiufe, ktery je povinen
pfidélit odpovédnost za vyfeseni problému/rizika. Osoba zodpovédna za vyfeseni problémul/rizika
pipravi navrh feseni, véetné termint a odpovédnosti, ktery si necha schvalit Zadavatelem ukolu.

8.1.1.4 Zavislosti Projektu

Pro .L'!spéénou realizaci projektu je nutné zohlednit pfipadné dal8i dil¢i aktivity/projekty, které Zadavatel
real-lzme, nebo planuje realizovat, paraleing nebo v zavislosti na aktivitach realizovanych v ramci
Prqjektu. Uchazeéi neni v tuto chvili znama existence zavislych aktivit, jejichz provadéni by mohlo
ovlivnit hladky prtibéh tohoto Projektu. Pokud Zadavatel ma informace o téchto typech souvisejicich
aktivit, je nutné, aby neprodiené po zahdjeni Projektu informoval Dodavatele; stejné tak i v pfipadé Ze
_ takovéto aktivity planuje teprve zahajit v Gasovém Useku shodném s dobou realizace Projektu

Dodavatel nasledné zvazi a pripadné zapracuje vazby na tyto souvisejici aktivity do projektovéhé

8.1.1.2 Rizeni projektové dokumentace

Pro potieby stejné a formalné unifikované sestavy dokumentace je vytvofena pro kazdy z typt S—
dokumentu samostatna Sablona. Vsechny dokumenty jsou Vv tzv. fizeném rezimu. Rizeny rezim je E
chapan tak, jak jej definuje norma 1SO 9001.

Pro ucely transparentniho a prehledného zpracovani jednotlivych verzi dokumentace a jejich revizi je
stanovena procedura spravy verzi dokumentace.

jméno_dokumentu je nazev dokumentu a XX je pofadové Cislo verze. Poradové &islo se s kazdou
novou verzi dokumentu zvysi o jednotku. Dokument majici podobu fidiciho dokumentu (napf. zapis
z jednani Vedeni projektu) je ulozen ve formatu MPSV. _jméno_fidiciho_dokumentu_vXX__yymmdd, I—
kde jménojidl’ciho__dokumentu je nazev fidiciho dokumentu, XX je poradové Cislo verze a yymmdd je
datum vzniku dokumentu. Pofadové &islo se s kazdou novou verzi dokumentu zvysi o jednotku.

Nové vznikla verze vystupu Projektu bude uloZena ve formatu MPSV_jméno_dokumentu_vXX, kde mi - 8.1.2 Organizacni struktura Projektu

o .O‘r.ganizac":ni usporadani Projektu urduje hlavni organizaéni slozky podilejici se na Projektu a definuje
jep(?h vzt’ahy. Struktura organizaéniho uspofadani je vytvofena tak, aby umoznovala fizeni
projektovych praci a u¢innou komunikaci v8ech sloZek Projektu, ale zarovefi aby byl minimalizovan

dopad nva pracovniky Zadavatele. Na zakladé zkusenosti a vzhledem k charakteru Projektu navrhuje
Uchaze¢ tiiGrovihovou hierarchii fizeni Projektu:

éa!" g

Kazdy vystup bude mozné ulozit (za Gcelem snadného pFistupu k dokumentiim pro autorizované
osoby) ve zvoleném sdileném ulozisti dokument(. Volba alozisté dokumentd bude provedena na
avodni schiizce Ridiciho vyboru projektu; pfednostné bude zvolen takovy typ Ulozisté, ktery bude
MPSV jako zadavatel preferovat.

° Svtrategické Grovefi — tato Uroven fizenl je reprezentovana Ridicim vyborem (dale téz
LRV, ktery je tvofen zastupci vrcholového managementu MPSV a Dodavatele. Ugelem je
rozhodovat o vybranych kligovych strategickych otazkach a provadét vrcholové Fizeni

B Projektu.
8.1.1.3 Rizeni projektovych rizik o « Operativni Groveri — operativni Groven fizeni je reprezentovana Projektovym vyborem
Splnéni stanovenych cilt Projektu pfedpoklada tizkou spolupraci, efektivni komunikaci a pinéni dil¢ich (?‘leny Projektového vyboru jsou Vedouci projektu za Dodavatele. Ugelem operativni
(kolti v pozadovaném &ase a kvalité vSemi (astniky projektu. S Projektem podobného rozsahu jsou — trovné fizeni je fidit a realizovat provadéni projektovych praci na kazdodenni bazi.
vzdy spojena rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu a v&asnost vysledkl Projektu. Tato rizika budou —_ e Realizagni Groven — je prezentovana pracovnimi tymy na strané Dodavatele a pracovnimi
vedena v Registru rizik Projektu. V&asna identifikace rizik si klade za cil: tymy na strané Zadavatele. Pracovni tymy realizuji pfedevsim funkci obstaravar;ele
o Upozomnit na rizika/problémy, ktere se mohou v pritbéhu Projektu vyskytnout; o relevantnich podkladt pro analytickou a navrhovou &innost, ktera je realizovana zpravidia
e azn ivni U i Fizeni Proi
«  Umoznit véasné prijeti takovych preventivnich resp. napravnych opatreni, ktera tato rizika , a operativni Urovni Fizeni Projektu.
/ problémy minimalizuji; o :]
o Popsat zplisob feseni rizik / problému, které mohou potenciélné vzniknout, resp. kieré -
realné vzniknou v prib&hu Projektu.
V ramci Registru rizik navrhujeme pro dané riziko identifikovat vzdy nasledujici atributy: E

e Riziko;
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fenii ¢ni tému ESF 2014+ a poskytovan! souvisejicich s

Smlouva o vytvoreni informacniho sys

o zavérecné odsouhlaseni projekiu

Ridici vybor projektu je sloZen z nasledujicich &lend:

Opravnény zastupce MPSV - osoba s celkovou kompetenci a zodpovédnosti zejména za zajistovani
prostiedki, pinéni a podpisy smluvnich vztah(, feSeni eskalovanych problému z trovné Ridiciho tymu

e
PRI

Projektovy vybor projektu a akceptaci zasadnich vystupl projektu ze strany MPSV. Je delegovan MPSV jako
Zadavatelem. Predseda Ridicimu vyboru projektu.
I Em— ] Opravnény zastupce Dodavatele - osoba s celkovou kompetenci a zodpovédnosti zejména za
| Hlavni uzivatel | Sponzor projektu | | Hlavni dodavatel |

- plnéni a podpisy smluvnich vztahl, feseni eskalovanych problémd z Grovné Ridiciho tymu projektu a
dodani zasadnich vystup( projekiu ze strany Dodavatele. Je delegovan organizaci Dodavatele.

Cleny Ridiciho vyboru projektu jsou dale Sponzor projektu, Hlavni uzivatel, Hlavni dodavatel, Vedouci
projektu a Podpora projektu z Ridiciho tymu projektu; jejich kompetence a odpovédnosti jsou popsany
dale.

s Vedouci projektu

8.1.2.2 Projektovy vybor

| |
|

;
| i i | podpora projektu |
. Projektovy dohled *{ é porap i

M

Ridici tym projektu

Projektovy vybor je organizaéni struktura, odpovédnéa za spravny zplsob realizace projektu. Kazdy
¢len Projektového vyboru je odpovédny za konkrétni oblast dohledu, konkrétné dohled nad
obchodnimi zaleZitostmi spada pod Sponzora projektu, dohled nad uZivateli spada pod Hlavniho
uZivatele a dohled nad dodavateli pod Hlavniho dodavatele. Pokud je jako odpovédna slozka uveden

Projektovy vybor, nese vzdy konegnou odpovédnost Sponzor projektu. V odpovédnosti Projektoveho
vyboru je zejména:

i

i

| —_—
i ! . ?
| | Zménova komise |
;

|

-— i e zavérecné odsouhlaseni vyvojovych etap,

MM ; | I » koordinace €innosti smluvnich stran,

‘ Projektovy tym Dodavatele & Clen tymu !i e kontrola priibéhu a postupu pinéni pfedmeétu smilouvy,

\Vﬂﬂﬂm—w - e rozhodnuti o zménovém fizeni, tykajici se jednotlivych etap projektu.

M M r—mﬂ *‘ j ' Projektovyvybor ma nasledujici Cleny:

PijEktOVV tym Pt:éil;t;\;lggn B subdodavatele C ” Sponzor projektu - osoba s celkovou zodpovédnosti za to, aby projekt naplnil dané cile a pfinesl
subdodavatele A su

predpokladané prinosy. Tato osoba zajisti, aby si projekt nebo program udrZel obchodni zamer, aby

byly jasné stanoveny pravomoci a aby pfislusné prace véetné moznych rizik byly aktivné fizeny.
AT T T T i pd ’ . a z . P .

Lo . | | & Y | | Clen tymu | Sponzor projekiu pfedseda Projektovému Vyboru.

| Clentymu | | Clentymu % I

| R i

i i
i | I

i

H

|

|

| |
i
|

i

|

|

|

I

Hlavni dodavatel - &len Projektového vyboru, ktery poskytuje znalosti a zkuSenosti odbornych

Obr. 34 - Schéma organizacni struktury projektu

Grafické zobrazeni na predchozim schématu predstavuje zakladni struktu.ru vedveni.Projc?ktu, kfc’er'o;:
mohou dale rozsifovat specificke role a vazby uvnit? definovanych kategorii. V nékolika nasledujicic
odstavcich jsou tyto role a vazby specifikovany do vétsiho detailu.

8.1.2.1 Ridici vybor projektu N o .
Jedna se o vrcholovou organizacni strukturu  projektu, rozhodujici © str.?tfaglckem sn;'ero
a schvalujici zasadni rozhodnuti, tykajici se projekiu. Je kompetentni v nasledujicich oblastech:
o strategicka a zékladni rozhodnuti v hlavnich smérech realizace a nasledného rozvoje
projektu,
o redeni smiuvnich zalezitosti v souvislosti s realizaci projektu,

«  rozhodnuti o zménovém fizeni, tykajici se rozsahem celého projektu (terminy, ceny)

182

¢innosti, tykajici se vyroby vystupl projektu.

Hlavni uzivatel - &len Projektového vyboru, odpovédny za zajisténi presné specifikace potfeb
uZivatel aza zajidténi toho, aby dané Fedeni predstavovalo spinéni téchto potfeb. Formuluje
aschvaluje poZadavky do popisu produktl (napf. analytické zadéni) adoporuCuje schvaleni

akceptacnich protokol.
8.1.2.3 Ridici tym projektu
Jedna se o organizadni strukturu, zahrnujici Projektovy Vybor (viz vyse), Vedouciho projektu,
pitipadné Vedouciho tymu, Zménovou komisi, Projektovy Dohled a Podporu projektu. Krome
kompetenci, spadajicich pod Projektovy vybor, zodpovida dale za:

o kazdodenni organiza&ni zabezpeteni ginnosti souvisejicich se spinénim vécného pinéni,

o fedeni technickych zaleZitosti v souvislosti s rozvojem, implementaci a pfedanim do
produkéniho prostiedi,
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o rozhodnuti o zménovém fizeni malého rozsahu (nema dopad na terminy etap &i projektu
ani na ceny)

Kompetence a odpovédnosti jednotlivych zbyvajicich roli jsou nasledujici:

Vedouci projektu - osoba odpovédna za fizeni projektu na kazdodenni bazi za utelem dodani
pozadovanych produktd v ramci stanovenych limitil odsouhlasenych Projektovym Vyborem.

Projektovy dohled - odpovida za nezavisly dohled nad postupem projektu. Je soucasti Ridiciho tymu
projektu; musi byt zajisténa jeho nezavislost na Vedoucim projekiu.

Zménova komise - osoba nebo skupina, na kterou mize Projektovy vybor delegovat odpovédnosti za
primarni zvazeni zménovych poZadavkl. Teprve savasné zménové pozadavky, které museji byt
t"eéeny v kompetenci Projektového vyboru nebo Vedeni organizace, eskaluje zménova komise vyse.

Vedouci projektového tymu (Dodavatele) - osoba odpovédna za vytvoreni produktll pozadovanych
Vedoucim projektu tak, jak byly definovany v Baliku Prace, ato dle pozadované kvality, ¢asového
planu a nakladd pfijatelnych pro Projektovy Vybor.

Podpora projektu - osoba nebo skupina osob, odpovédna za administrativni podporu ¢lenl Ridiciho
tymu projektu, pfipadné, v ramci jednani Ridiciho vyboru projektu, i za administrativni podporu jeho
glenti. Zejména se jedna o ¢innosti vyhotoveni zépisil z jednani, zapisy do registrli apod.

8.1.2.4 Projektovy tym Dodavatele

Projektovy (realizatni) tym Dodavatele je slozen z pracovnikil Dodavatele aje fizen Vedoucim
projektového tymu Dodavatele. Jeho napini &innosti je predevsim koordinace vyvoje jednotlivych
dilgich produktll v ramci podfizenych realizatnich tym0 jednotlivych subdodavatell, dodavka dil¢ich
produktd dle harmonogramu praci na projektu a implementace kone¢neho produktu podle pozadavkl
MPSV.

Projektovy tym Dodavatele je jedinou organizacni strukturou, podfizenou pfimo Ridicimu tymu
projektu. Tento pfistup vyrazné zjednodusuje naroky na rozsah &innosti (koordinaci, spravu
konfigurace produktli apod.) Ridiciho tymu projektu a pfenasi je na pravé na Projektovy tym
Dodavatele.

Projektovy tym Dodavatele je slozen z Vedouciho tymu a jednotlivych Clen tymu. Personalni a
odborneé (profesni) sloZeni tohoto tymu je piné v kompetenci Vedouciho tymu Dodavatele.

Zplsob fizeni projektového tymu Dodavatele neni predmétem této metodiky. Je piné v odpovédnosti a
kompetenci Vedouciho tymu Dodavatele, jaky zplsob fizeni tymu zvoli; predpokladame nicmeéne
standardni projektové fizeni dle teto metodiky. Podobné je tomu u projektovych tyml jednotlivych
subdodavateldl, kde jsou mozné odlisné pristupy K fizeni uvnitf tym@ pro jednotlivé subdodavatele.
Dalezite vsak je, ze pravidla komunikace mezi jednotlivymi projektovymi (realizatnimi) tymy
v organizaéni strukture, popsané v této Nabidce, stanovuje vzdy nadfizeny tym.

8.1.2.5 Projektovy tym subdodavatele

Projektovy (realizacni) tym kazdého subdodavatele je slozen z pracovnikii subdodavatele a je fizen
Vedoucim projektového tymu subdodavatele. Jeho naplni &innosti je zejména vyvoj jednotlivych
dilgich produktl a dodavka dilcich produktl dle harmonogramu praci Projektového tymu Dodavatele.

Projektovy tym subdodavatele je slozen z Vedouciho tymu a jednotlivych Clenli tymu. Personalni a
odborné (profesni) sloZeni tohoto tymu je piné v kompetenci Vedouciho daného tymu.
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8.1.2.6 Personalni obsazeni projektovych roli

Kompletni personalni obsazeni organizaéni struktury projektu bude uvedeno v Dokumentaci nastaveni
projektu, kterd vznikne vetap& Nastaveni projektu. Vtéto Nabidce uvadime pouze personalni

obsazeni téch projektovych roli, pro které je konkrétni urleni osoby poZadovano Zadavaci
dokumentaci.

Nazev: ~ ; Projektovy manazer (Vedouci projektu)

DVOVmOY;S'ké orgahizace: ' ASD Software

Jmén'o VOSObY‘: Ing. Zdené&k Czyz

Zajistuje koordinaci vSech aktivit pracovniho tymu, pfidéluje
individualni Ukoly jeho &lenim, monitoruje a reportuje oteviene
problémy, rizika a rozpracovanost kol Projektovému vyboru
a formaln& kontroluje jejich fedeni. Organizuje pracovni schilizky,
koordinuje pracovni aktivity s odpovédnymi osobami na strané
Zadavatele a dale také plsobi v roli fesitele. Zabezpedi identifikaci,
sbér a popis rizik.

ICT architekt

IBACZ

| Mgr. Ondrej Zivotsky

Primarné plisobi v roli fesitele dil¢ich &asti Projekiu. Spolupracuje
s Vedoucim projektu pfi feeni zadanych Ukoll, zajistuje jejich
FeSeni a predani dilich vystupl. Ugastni se projektovych schizek
se zastupci Zadavatele a odpovédnymi osobami na strané
Zadavatele. Zabezpecuje véasné a relevantni vystupy Projektu ve
smyslu pinéni vech svéfenych ¢asti, zejména pak oblasti:

+ Stanoveni fgn_kénx’ch poZadavk( na komunikaéni platformu
(ve spolupraci se Specialistou na socialni davky);

o Stan,ovem' pozadavkﬁ na zabezpeceni a formu komunikace
portalu s klienty (ve spolupraci se Subject Matter Expertem
pro vefejny sektor);

s Analyza a navrh funkcionality systému;

e Analyza a rdmcovy navrh datové, aplika¢ni a technicke
architektury;

® Rémcqvé specifikace harmonogramu implementace
komunikagni platformy.

185



» OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcrcz

Smlouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb - Pfiloha €. 2

Nazev: Databazovy specialista

. . ASD Software
Domovska organizace:

Jméno osoby: Ing. Milan Bielik

Primarné plsobi v roli fesitele dil¢ich casti Projektu. Spolupracuje
s Vedoucim projektu pfi feeni zadanych Gkolli, zajistuje jejich
fegeni a predani dilgich vystupd. Ugastni se projektovych schiizek
se zastupci Zadavatele a odpovédnymi osobami na strané
Zadavatele. Zabezpeduje véasné a relevantni vystupy Projektu ve
smyslu pinéni véech svéfenych gasti, zejména pak oblasti:

Popis role:

e Procesni analyza datovych tok{;

» Analyza datove, aplikaéni a technické architektury;

o Analyza legislativniho ramce ve vztahu k procestim
a architekturam;

o Rozpracovani navrzené datove, aplikagni a technické
architektury;

e Analyza soub&znych projekid;

Test manazer

s ASD Software
Domovska organizace:

’J'méno/ ~OSObyi"', . Ing. Pavel Hrdlicka

Primarné plsobi v roli Fesitele dilich &asti Projektu. Spolupracuje
s Vedoucim projektu pfi fedeni zadanych ukoll, zajistuje jejich
Fegeni a predani diléich vystupd. Ugastni se projektovych schlizek
se zastupci Zadavatele a odpov&dnymi osobami na strané
Zadavatele. Zabezpeduje véasné a relevantni vystupy Projektu ve
smyslu pinéni véech svéfenych gasti, zejména pak oblasti:

Popis role: -

e Oponovani navrzené datove, aplika¢ni a technicke
architektury;

o Priprava testovacich strategif;
Ptiprava a organizace internich testl Dodavatele, zejména
integragnich, zatézovych a vykonovych test(;

e Priprava a organizace testl v prostiedi Zadavatele,
zejména Skoleni uzivatell, pilotni testovani a akceptatni
testy.

8.1.3 Rizeni komunikace

Hiavnim nastrojem fizeni Projektu jsou pravidelné koordinacni schlizky a pracovni jednani. Na
zakladé definované projektové struktury Uchazet navrhuje realizovat typy schiizek uvedene
v nasledujici tabulce.
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Projektova uroveii |Minimalni frekvence
schizek/jednani

Vyznam

Ridici vybor 1x mé&siéné nebo v piipadé | e Provadéni rozhodnuti v souvislosti

krizové situace s postupem a potfebou projektovych pract;

s Sledovani a kontrola pinéni cill a kvality
Projektu;

o Kontrolni setkani.

Vedeni projektu Minimalné 2x mésiéné, popf. | ¢ Rozhodovani o vécnych otazkach Projektuy;

dle potfeb Projektu L
» Schvalovani tezi, navrzenych opatfeni

a postuptl;

o Dodrzovani termin( a kvality;

« Detailni planovani, schvalovani a koordinace
v&ech aktivit Projektu a projektovych tymi;

o Rizeni a sledovani rizik.

Pracovni tymy Priibé&zné dle potieby ¢ PInéni projektovych cilll dle schvaleného

harmonogramu a v poZadované kvalité;

o Priprava dilgich ¢asti vystupnich dokumentd.

ol e

V dalsim textu jsou jednotlivé vyse uvedené typy jednani podrobngji popsany.
Jednani Ridiciho vyboru

Jednani vRidiciho vyboru se budou svolavat pisemnou nebo elektronickou pozvankou tak, aby ji
glenové RV obdrzeli nejpozdéji 2 pracovnich dni pred jednanim. Pozvanku vyhotovuje a rozesila ¢len
projektového tymu Uchazege. Pozvanka bude obsahovat kromé mista a doby také program jednani.
K pozvance budou pfipojeny materialy k projednani, pokud nebyly clenim RV dorugeny dfive, nebo
pokud ze zavaznych divodl nebudou rozesilany dodateCne.

Z jednani RV se bude pofizovat pisemny zapis. Pisemny zapis z jednani RV obsahuje datum a dobu
konani jednani RV, seznam piitomnych a omiuvenych Slenli a host(l, body jednani a struéné zaveéry
(véetné stanovisek, doporugeni) k nim, piipadné véetné poméru hlasovani (pro, zdrZzel se hlasovani,
proti). Zapis bude také obsahovat ukoly pro ¢leny RV s uvedenim terminu pinéni a jména osoby, ktera
za spinéni Gkolu odpovida.

Pravidelna jednani zastupc ve Vedeni projektu

Jednani urovné Vedeni projektu se budou svolavat pisemnou nebo elektronickou pozvankou, kterou
vyhotovuje a rozesila &len projektového tymu UchazeCe. DoporuCujeme pravidelna setkani v rozsahu
2x mésiéné za Udasti vdech vedoucich projektu. Kpozvance budou pfipojovany vidy materialy
k projednani.

Jednani vede Projektovy manazer za Uchazete. Mezi pravidelné body jednani bude patfit kontrola
Gkoldl a informace o stavu Projektu (tzv. status report). Seznam ukoll a pfehled jejich pinéni bude
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Smiouv

povinnou pfilohou agendy jednani. Z jednani se bude pofizovat pisemny zapis. Pisemny zapis
z jednani bude obsahovat body jednani a struéné zavéry (véetné stanovisek, doporuceni) k nim
a tkoly pro jednotlivé zastupce vedeni projektu a pro jednotlivé pracovni tymy s uvedenim konkrétniho
terminu pinéni a jména osoby, ktera za spinéni tkolu odpovida.

Jednani pracovnich tyma

ukoltl nebo realizaci rozhodnuti zasadniho charakteru provedené
formou ad hoc jednani odbornych tymi, musi byt z takového jednani pofizen pisemny zapis, ktery
ol, termin jeho realizace a osobu odpovédnou za jeho spinéni. Takovyto zapis musi byt
lan vdem Ggastnikiim jednani.

Jedna-li se o stanoveni dulezitych

popise Uk
vytvoren svolavatelem tohoto jednani a zas

;8.2 Sablony projektovych dokumentt

Tato kapitola uvadi gablony projektovych dokument(l, pouzivanych na projektu. Deélime je na
standardni textove dokumenty, publikujici informace formou nestrukturovaného textu, a registry,
implementované vétsinou jako tabulkové procesory (napf. MS Excel) nebo zaznamy v manazerském

informaénim systému.

8.2.1 Standardni textové dokumenty a zaznamy

nich textovych dokumentd, slouzicich jako

V této kapitole jsou prezentovany gablony standard
o obsah a pozadovany vyznam jednotlivych

manazerské nastroje projektu. Urgeni dokumentu, jeh
kapitol jsou uvedeny vzdy v textu Sablony

8.2.1.1 Akceptaéni protokol
Akceptaéni protokol je standardizovany dokument o pribéhu akceptaC

nasazeni produktu do provozniho prostredi.

niho fizeni, ktery rozhoduje O

8.2.1.2 Balik prace

Balik prace slouzi Vedou
projektu. Je hlavnim kanalem pro komunikaci mezi Vedou
urovné Fizeni a projektovym tymem na arovni odborného vyvoje.

cimu projektu k zadani piesné definovaného rozsahu praci Vedoucimu
cim projektu jako predstavitelem projektové

8.2.1.3 Dokumentace nastaveni projektu

nastaveni projektu je ¥idicim dokumentem celé sady
Definuje detailni podminky,

manazerskych dokumentd,

Dokumentace
za kterych bude projekt

vznikajicich v etapé Nastaveni projektu.
realizovan.

8.2.1.4 Dotaznik ke $koleni
Dotaznik ke 8koleni, spolu s prezentni listinou ke skoleni, slouZi k vyhodnoceni uspésnost

probéhnuvsiho gkoleni k systému IS ESF 2014+ a portalovy framework® nebo nékteré jeho gasti.

8.2.1.5 Navrh projektu
Navrh projektu je ramcovym predstavenim projektu. Vznika v etapé predprojektové pripravy projektu a

slouzi predevsim jako podklad pro rozhodovani o spuéténi projektu.
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8.2.1.6 Plan projektu (etapy)

Plan j 2
an (projektu nebo etapy) slouZi k dostateéné podrobnému naplanovani dané etapy ¢&i projektu
realizani etapa.

8.2.1.7 Popis produktu projektu

grc;pgzkt%rovcéil;:; g;cg:lg;uv}(j; nzfe::vjirg vy’/éerpévajicim vy’étfj:‘m jednotlivych diléich projektovych
kritérii, ktera museji splhovat, aby byla 2ki2}§:éer?’12§édé’n§erymi pudou aceplovany @ skeepiacnich
8.2.1.8 Popis produktu

Popis produktu popisuje detailné dil&i j Y
¢ P projektovy produkt. Podobné jako u Prod j j
3 - I cr _r ’ . . ’ UKtu r
i,fj:;;: \gc;argaltajlmm vyétem jednotlivych dil¢ich projektovych produktd véetné poiadr;:lizkr:i’ r:e
, metod, kterymi budou akceptovany a ak cni iterii : ji spli :
AU p y a akceptadénich kritérii, ktera museji splfiovat, aby byla
8.2.1.9 Prezencni listina

Prezenéni listina obsahuje seznam G¢ ik
rreastivi ¢astnikd akce, ke které se vztahuje; mize ji by i iednani
jednani slozky organizaéni struktury, Skoleni nebo jina udalost Jo: mize JT byt pracovntjednant,

8.2.1.10 Protokol o instalaci

Standardizovany dokument isujici vy
. . popisujici vysledek nasazeni syste alovy
framework nebo jeho &asti do pfislusneho prostiedi. yeiema 15 EOF 20tar @ pordlow

8.2.1.11 Predavaci protokol

Predavaci . . .
fram:\\,lvic;:( prc;tolfol je: 'stgndardlzovany dokument o predani systému IS ESF 2014+ a portélovy
g nebo jeho &asti Zadavateli; pfedani mlze byt k riznym ucelim (testovani, revize apod.) ’

8.2.1.12 Strategie projektu

Dokume i ie F

konfigur:ga z’tr::egtu qlevI’Der\:lCEQ.(Strategle fizeni rizik, Strategie Fizeni komunikace, Strategie fizeni

(ko Kenitol R'ra e§;|§ rlzem kval‘lty) jsou jiz v€lenény do metodiky projektoveho ﬁ'z;ani této Nabidk
y Rizeni rizik, Komunikace na projekiu, Rizeni konfigurace, otevienych bodl a zmén ;

Rizeni kvality).
8.2.1.13 Zapis z jednani

Standardizovany dokument, z ifci pro
) , zachycujici pribéh a zavéry | ani riznveh 0 ; s
projektu IS ESF 2014+ a portalovy ramewor Jednani riznyeh trovnf organizacni strulktury

8.2.1.14 Zapis z kontrolniho dne

Standardizovany dokum _
: ent, zachycujici priibéh a zave i . ..
projektu IS ESF 2014+ a portalovy framevf/)ork. véry z kontrolniho dne, prob&hnuvsiho v ramei

8.2.1.15 Zduvodnéni projektu

ZdGVOdneni pIO. i i en sta d d

Jektu Je ned”nou SOUCéSﬁ DOkUm tace na i [ i ognocule, zda ma
. B . venl p O ektU¢ V h i 2
yE[ plo.]ekt ’l)eallzovat, pledeVSllll z ]IlediSka lozsallu, ||ékladﬁ, casu a I;‘Zlk y J ’
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8.2.1.16 Zprava o otevieném bodu

Zpravu o Otevieném bodu vypracovava Vedouci projektu v pfipadé vyskytu Otevieného bodu, ktery
nelze vyfesit neformainé v kompetenci Vedouciho projektu.

8.2.1.17 Zprava o stavu Baliku prace
Dokument Zpravy o Baliku prace slouzi k podavani pravideinych reportll 0 postupu praci na Baliku
prace.

8.2.1.18 Zprava o stavu etapy
Dokument Zpravy o stavu etapy slouzi k podavani pravidelnych reportli o postupu praci na realizaci

manazerské etapy projektu.
i

8.2.1.19 Zpréava o ukonceni etapy

Zprava o ukonceni etapy je vypracovana Vedoucim projektu pfi uzavieni kazdé realizatni etapy
projektu. Obsahuje ptedevsim zhodnoceni aktualniho stavu projektu a slouzi jako podklad pro
rozhodovani o daldim pokracovani projektu. '

8.2.1.20 Zprava o ukonceni projektu

Zprava o ukonceni projektu je vypracovana Vedoucim projektu pfi uzavieni projektu. Obsahuje
predevsim ~hodnoceni aktualniho stavu projektu a slouzi jako podklad pro rozhodovani o schvaleni
ukongeni projektu.

8.2.1.21 Zprava o vyjimce

Zpravu o vyjimce vypracovava Vedouci projektu v ptipadé vyskytu takového Otevfeného bodu, ktery
zpUsobi prekrogeni toleranci (nakladd, ¢asu, rozsahu nebo rizika) etapy nebo projektu.

8.2.2 Registry a prehledy

Formalné vedené Registry projektu obsahuji strukturované informace o jednotlivych problémovych
doménach projektu. Implementovany jsou bud jako jednoduchy tabulkovy procesor, nebo jako sada
zaznami v programovém nastroji Fizeni projektd. Vyhodou takto strukturovanych informaci je
prehlednost, snadna kontrola Gplnosti informaci, jednoduché filtrace a selekce informaci.

Prehledy rozumime neformalné vedené zaznamy, slouzici pro podporu prace projektové organizace.

8.2.2.1 Registr Kvality

Obsahuje souhrnné informace © véech planovanych a dokonéenych ¢innostech v oblasti kvality.
Registr Kvality pouziva Vedouci projektu a Projektovy Dohled jako sou¢ast kontroly postupu.

8.2.2.2 Registr Otevienych Bodu

Je pouzivan k zaznamenani a uchovani informaci o véech otevienych bodech, které jsou formainé
fizeny. Registr Otevienych Bodt by mél byt pravidelné kontrolovan Vedoucim projektu.

8.2.2.3 Registr rizik
7aznam identifikovanych rizik, véetné jejich aktualniho stavu a historie. Popisuje rizika spojend
s projektem vyvoje aplikace a plan pro minimalizaci jejich vyskytu a dopadi (pro kazdé riziko).
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8.2.2.4 Registr Konfiguraénich PoloZek

Registr zaznam(, které obsahuji status, verzi a variantu konfiguracni polozky a jakékoliv podrobnosti
o dllezitych vazbach mezi nimi.

8.2.2.5 Slovnik pojmi

Prehled dllezitych pojmd, uzivanych v projektovych dokumentech.

8.2.2.6 Denik Vedouciho projektu

Pouziva se k zaznamenani problémii/obav, které mohou byt neformainé vyfeSeny Vedoucim projektu.

8.3 Navrh metodiky vyvoje IS

Informaéni systém IS ESF 2014+ bude vyvijen vsouladu s interni metodikou vyvoje software
Uchazece.

Splnfén,i po?adavkﬂ MPSV v oblasti metodiky vyvoje IS uvadime prehledné v nésledujici tabuice;
detailni popis metodiky vyvoje software je uveden v textu za tabulkou.

F‘Pdpis‘fpoiadavku

;L‘Nfé"f'?fese"i pozadavku

B0O01 Uchazet musi mit formalizovanou interni metodika vyvoje software UchazeCe
metodiku pro vyvoj, programovani a ktera bude pouZita pro vyvoj aplikace IS EéF
kodovani aplikace zahrnujici i pozadavky | 2014+, obsahuje pozadované bezpecnostni
na bezpecnost, vCetné opatfeni na principy, vychazejici z normy ISO 27001.
ochranu proti $kodlivym kodim. Metodika | Obsah metodiky je popsan v celé nasledujici
bude téZ zahrnovat zakladni principy kapitole Navrh metodiky vyvoje IS.
organizaéni bezpe&nosti pro vyvoj a
testovani aplikace.

poo2 | Soucasti projektovych metodik bude
metodika vyvoje SW.

Pro vyvoj aplikace IS ESF 2014+ bude pouZzita
Interni metodika vyvoje software Uchazece.
Obsah metodiky je popsan v celé nasledujici
kapitole Navrh metediky vyvoje IS.

Meﬁodika vyvoje IS je orientovana na viastni vyvoj informaéniho systému. Pokud se dotyka procest
projektového fizeni nebo komunikace s MPSV, zmifiuje tyto zaleZitosti pouze v té mife, ktera je nutna
pro pochopeni vazeb mezi fizenim vztahu se zékaznikem, fizenim projektu a vyvojem.

Metodika vychazi z dlouholetych zkugenosti s vyvojem rozsahlych informacnich systémi. Rozdéluje
proces vyvoje IS do oddglenych, dobfe definovanych a zviadatelnych fazi sjasné definovanymi
vstupy, vystupy, zugastnénymi rolemi a jejich odpovédnostmi a kompetencemi.

Metodika také zohledfiuje politiku bezpeéného vyvoje SW UchazeCe. Bezpecny vyvoj informacnich
systém vyzaduje stanoveni, zavedeni, udrzovani a neustalé zlepSovani véech aspektl, které se na
procesu vyvoje IS podileji. Zakladnimi aspekty jsou bezpefné vyvojove prostfeéi, metodiky
bezpe&ného vyvoje, bezpeénost jako soudast metodickych postupll vyvoje a bezpetné programovaci
techniky pro v8echny pouzité programovaci jazyky.
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Principy bezpe&ného vyvoje, stanovené v uvedené metodice vyvoje, akcentuje feseni poZzadavkl na
bezpe¢nost jiz ve fazi navrhu a designu. Zavadi zapracovani bezpecnostnich kontrolnich bodt
(security checkpoints) v jednotlivych milnicich projektu.

Bezpeény vyvoj je také podpofen predavanim zkugenosti prostfednictvim formalné vedené znalostni
databaze (best practices) a vnitfnim (vlastnim) gkolenim projekénich tymu

V nasledujicich podkapitolach je popsana struktura uvedené metodiky s abstrakty jejich jednotlivych
kapitol.

8.3.1 Vécné vymezeni

Cilem této etapy je presné&jsi vymezeni rozsahu projektu. Vstupem je hrubé vymezeni rozsahu v
Névr}gu projektu, vystupem této etapy jsou pak podklady pro presngj$i vymezeni planu dodani
funkcionality v jednotlivych pfirGstcich.

8.3.1.1 Priprava projektu

Kapitola popisuje pfipravu infrastruktury projektu. Zabyva se vytvofenim projektovych struktur
v pouzitych nastrojich pro spravu soucasti projektu, zejména stanovuje zasady verzovani, sdileni a
pFistupu k sou¢astem projektu.

8.3.1.2 Modelovani stavajicich business procesu

Kapitola stanovuje postupy ve fazi mapovani stavajicich business procesli MPSV, které budou
podporovany aplikaci. Takto zmapované business procesy mohou slouzit jako podklad pro navrzeni
novych procest (tato faze je volitena dle druhu projektu). V ramci této faze je moZné identifikovat
zakladni pravidla, na ktera se v dal$i fazi navrhu a vyvoje mohou odkazovat analyticke modely (Use
Case, Business process apod).

8.3.1.3 Shromazdéni business poZadavki

Cilem této faze je shromazdit business poZadavky na aplikaci. Business poZzadavky definuje MPSV
bud pfimo, nebo prostrednictvim zmocnéného zastupce.

Pozadavky eviduje Dodavatel ve zvolenem analytickém nastroji. Pokud se jedna o priristek béziciho
projektu, konzultuje analytik jako odpovédna osoba pozadavky s Garantem produktu (role v ramci
organizace Dodavatele, odpovédna za dohled nad podporou systému) a zohlediiuje také jeho
pozadavky a poznatky z testovani a ze Skoleni predchozich verzi.

8.3.2 Globaini navrh

Ve fazi globalniho navrhu probiha dle potfeby uptestiovani modell business procesd, tvorba Givodniho
analytického modelu tiid a modelu pfipadl uZiti odvozeného z elementarnich procest, ktery obsahuje
pouze popis pfipadu uZiti bez scénari. Zde jiz musi byt ohranitena cela funkcionalita aplikace
pozadovana v Piehledu pozadavkd.

V této fazi je v zavislosti na velikosti projektu vhodné rozdélit projekt na prirtistky (miZe se jednat jak o
verze aplikace, tak o interni pfirlstky v ramci vyvoje jedné verze) a stanovit jejich ramcovy plan.
Pokud to vyzaduji poZadavky zakaznika, lze vytvaret také prototypy aplikace. Vysledkem této faze je
dokument Globaini navrh IS, ktery zakaznik odsouhlasi svym podpisem.

8.3.2.1 Vytvorfeni globalniho navrhu IS

Cilem tohoto procesu je vytvofit model ohrani¢ujici veskerou pozadovanou funkcionalitu
navrhovaného 1S.
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Model obsahuje business procesy, volitelné uZivatelské prototypy, analytické modely tfid a pfipady
uziti (obsahujici pouze popisy, nikoli definované scénare).

Dale se v ramci této faze stanovi zakladni koncepce architektury IS, vytvafi se strategie testovani a
sestavuje zakladni testovaci plan.

8.3.2.2 Vytvoreni a schvéleni dokumentu Globalni navrh IS

Vystupem tohoto procesu je vytvofeni dokumentu Globalni navrh IS, obsahujici Uplny model IS.
Dokument je nasledné pfedan MPSV k odsouhlaseni. V ramci odsouhlaseni mize byt (dle pfedchozi
dohody) MPSV piedloZeno potvrzeni o dodani a/nebo akceptacni protokol.

Faze je zakonéena potvrzenim predavaciho protokolu dokumentu Globalni navrh IS ze strany MPSV.

8.3.3 Dodavka pfirastku (verze)

Cilem dale popsanych etap je dodat funkéni pririistek aplikace MPSV v pfedem dohodnutém terminu,
v pozadovaném rozsahu a v dohodnuté kvalite.

8.3.3.1 Vytvoreni detailniho navrhu IS
Cilem tohoto kroku je detailné zanalyzovat a zpresnit analytické modely zafazené do pfirlstku.

Detailni navrh IS spoéiva hlavné v dokonceni modelu tfid véetné atributll, vytvofeni zakladnich i
alternativnich scénarti ptipadl uziti se vstupnimi a vystupnimi podminkami a odvozeni vécnych
pravidel. PFi dokongovani véech modelll je tfeba, aby analytik dbal na udrzovani souladu mezi
modelem tiid, pFipady uziti a dalsimi pouzitymi diagramy, zvlasté v oblasti nazv( atributl. Nedilnou
soucasti této faze je zavéredna oponentura pied pfedanim detailniho navrhu IS odpovédnym osobam
MPSV.

8.3.3.2 Vytvoreni a schvaleni dokumentu Detailni navrh IS

Vystupem thoto procesu je vytvofeni dokumentu Detailni navrh IS. Pokud to pouzity analyticky
nastroj umoziiuje, je preferovano vygenerovani dokumentu z tohoto nastroje, obsahujiciho uplny
model IS. Dokument je nasledné pfedan MPSV k odsouhlaseni. V ramci odsouhlaseni mize byt (dle
predchozi dohody) MPSV predlozeno potvrzeni o dodani a/nebo akceptacni protokol.

Faze je zakon&ena potvrzenim piedavaciho protokolu dokumentu Detailni navrh IS ze strany MPSV.

8.3.3.3 Programovani prirastku

Cilem této etapy je vytvofit zdrojovy kéd prirtistku. Vytvoreny zdrojovy kéd je poté vioZzen do nastroje
spravy zdrojovych kédil. Vyvojar, odpovédny za vytvareny zdrojovy kod (obvykle Hlavni vyvojar tymu),
zodpovida za to, e pred vloZenim do nastroje spravy zdrojovych kodi ovéfi, zda projekt je
kompilovatelny a zda vytvotené/upravené &asti byly otestovany formou automatizované spustitelnych
unit test, jejichZ kéd je soutasné se zménami vioZzen do systému spravy zdrojovych kodu.

Proces vyvoje jev ramci vyvojového nastroje fizen formalizovanou tzv. agilni metodikou (Agile
Software Development Method).

Webové aplikace jsou vyvijeny s ohledem na osvédCenou metodiky OWASP (Open Web Application
Security Project) a dle této metodiky jsou nasledné ovéfovany. Tato metodika je dopinéna o specificka
ustanoveni dle organizaéni struktury (procesni fizeni).
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8.3.3.4 Tvorba testovacich pripadd

V ramci tohoto kroku jsou definovany testovaci pfipady, na zakladé kterych se ovefi kvalita a vhodnost
rozsahu prvku, ktery ma byt testovan. Testovaci piipad je opakovatelna série testll, ktera se pouziva
pro stanoveni, zda urgity prvek systému pracuje spravne. Presna podstata testovaciho pfipadu se lisi

podie typu testovaného prvku.

Ina jednotka testovani. Mize obsahovat nékolik testovacich aktivit

Testovaci piipad je nejmensi piijate
nebo krokd, které jsou provadény sekvenéné a ovefuji urcity prvek systému. Existuje nékolik typl

testovacich piipadi, jako jsou testy komponent, provozni testy, testy fedeni nebo akceptacni testy.

8.3.3.5 Tvorba dokumentace prirastku
e vytvofit nebo aktualizovat dokumentaci prirstku pro uzivatele aplikace,

Cilern' tohoto kroku
dokumentaci pro provoz aplikace a bezpecnostni dokumentaci - bezpednostni smérnici pro &innost

bezpetnostniho spravce.

8.3.4 Testovani pfirastku (verze)

ach je popsana nedilna sougast metodiky vyvoje — testovani vyvijeného
den pouze jako abstrakt; detailni popis metodiky testovani je

den v separatni kapitole ,NAVRH METODIKY A STRATEGIE

V nasledujicich podkapitol
softwarového produktu. Popis je uve
v souladu se Zadavaci dokumentaci uve

TESTOVANI

8.3.4.1 Interni validace zrealizovanych ¢asti prirastku

Cilem kroku je nasadit a intern& otestovat spustiteinou aplikaci s nové srealizovanou &asti prirtstku.

Nasazeni provadi odpovédny pracovnik v koordinaci s Hlavnim vyvojafem tymu a Hlavnim analytikem
tymu. Nasazeni probiha v kratkych cyklech (hodiny, dny), aby se €O nejrychleji odhalily nefunkéni &i
nespravne zrealizované casti prirtstku a vyvojai ziskal ¢o nejrychlejsi zpétnou vazbu z interni
validace.

Otestovani probiha v nasledujicich krocich:

Ovéfeni vyvojafem - kazdy vyvojal ovéii korekini funkcionalitu gasti prirdstku, kterou nove
zrealizoval. Zplisob testovani kédu v projektu uréuje Hlavni vyvojali tymu; doporuceno je pouZiti
automatizovane a opakované spustitelnych unit testd.

provede ovéfeni nové zrealizované gasti prirtstku. V ramci

Ovéfeni analytikem - odpovédny analytik
lizovana &ast odpovida zadani a je funkéni. Nasledné je

ovéteni analytik kontroluje, zda noveé zrea
mozné takto ovérenou &ast priristku predat k ovéfeni testerem.

Ovéieni testerem - tester provadi komplexni testovani celé aplikace s darazem na dosud
zrealizované &asti prirtstku. V tomto pripadé se nekontroluji pouze nové zrealizované ¢asti prirtstku,

ale funkcionalita celé aplikace.

8.3.4.2 Provedeni komplexniho ovéreni
Po dokonceni vyvojovych praci na jednotlivych gastech prirbstku nasleduje sestaveni a nasazeni
kompletniho priristku do interniho testovaciho prostredi. Prirastek nasazeny do internino testovaciho

prostredi slouZi pro komplexni ovéfeni (analytiky) @ interni validaci (testery).

Cilem komplexniho ovéFeni je provedeni testovani kompletniho programového vybaveni pred jeho

uvolnénim k interni validaci. V ramci komplexniho ovéfeni se provadi:

194

b e

E:}?E?%sié\é;’ PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Smlouva o vytvofeni i Eni .
b i informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluZeb — Pfiloha €. 2

Integracni testy - k {
- ko vy . .
overent sprévn; fum(r(r;plexm ové&feni softwarového dila (resp. jeho autonomni Casti) se zamefenim na
completnim programo e, rozhrani mezi moduly a jejich vzajemné interakce. Testovani se provadi n
g vém vybaveni a pro véechny Upravy, které byly realizovany °

Testovani analytikd - AmaGi &ni
ytikii - v rdmci integra¢nich testll provadi analytik otestovani shody programove

realizace s vypracovanymi a MP .
A SV schvalenymi analytickymi ;
vécné odpovida pavodnim pozadavkdm MPSVy ytickymi podklady s cilem oveéfit, zda aplikace

8.3.4.3 Interni validace pfirustku

Cilem interni vali i C A ATk
alidace je provedeni zavére¢ného testovani programového vybaveni a dalsich soucasti
asti

dodavky (popis novinek, napové
i , napovéda, provozni e g
distribusi do prostiedi MPSV. p i dokumentace, atd.) a otestovani distribu¢ni sady pfed

Po celou dobu i i vali Tha
validace. PFi :allr:;;zf Vihdacf neprobiha vyvoj nove funkenosti, pouze jsou zapracovavany nale
hyb T;l/to e ;dc’ yt.)’ pri tc?ftov,am systému/modulu vytvareji testefi Ukoly na odstranéni t“zztz
jednotivym vyvoﬁésﬁfn a;?}l t:c)joveren;zmu pracovnikovi projektového tymu; ten je pfidéluje k fzze:i
. ud na zakladé testovani vznikne poz , 2
. . L pozadavek n 2t
funkcionality, pfeda pozadavek Vedoucimu tymu a ten rozhodne o jeho dalaéi;n;eeré]:nri]ebo fopracovant

istribuce piirlistku mdze byt provedena aZ po schvaleni interni validace pfirtstku

8.3.4.4 Nas i pfird Eni
azeni pfirustku do akceptacéniho prostiedi a akceptace pfirustku ze strany MPSV

Cilem této je pf Firl Zi i
vt akce;tat?; .Je v;,)r?dat prirtstek uzivateli (nasazeni pfirGstku do akceptaéniho prostredi MPSV
ptaci pifristku MPSV. V tomto kroku provadi odpovédni uzivatelé ze strany MPSV teitya/

V ramci akceptacni (12
oo V};I)E:\:I::io ;vr'otokol‘u r’nuze MPSV akceptovat, akceptovat s vyhradami ¢i neakceptovat
: . Pfipadné vyhrady jsou zaneseny v akceptacnim protokolu (nebo jeho ph’kF)Jze)a

8.3.4.5 Na i pFirt i
sazeni pFirastku do provozniho prostredi a akceptace pririistku ze strany MPSV

Cilem této je pr Fird $i ;
Zajstit prov :zt:i?’/ rze predgt ‘;')n'rustek uzivateli (nasazeni pfirlstku do provozniho prostfedi MPSV
st MPSV VT souvisejici softv'varovou infrastrukturu, uskutecnit migraci dat a provést akcept ),'
. V tomto kroku provadi odpovédni uzivatelé ze strany MPSV testy pro ovéreni spIFr: ?C{
éni

V ramci akceptacni (Z
oaromors V;t;c\:lrzgio Ppvr'otokol'u muze MPSV akceptovat, akceptovat s vyhradami &i neakceptovat
. Pripadné vyhrady jsou zaneseny v akcepta¢nim protokolu (nebo jeho pfl’l;)ze)

8.4 Navrh metodiky a strategie testovani

Kapitola N& i ; -

v pF:ﬁbéhu Z‘:sf :7087:;;);:1;!(2 ; :grgz;efle testoYam,obsahuje detailni popis postupl, které budou pouZity

testd bezpetnosti, ktery je ob *+ & portalovy framework. V kapitole neni popsan pfistup k provadéni

orehlednosti nabidk 1y je obsahem kapitoly ,BEZPECNOSTNI TESTY" této nabidky. Z davodu vatsi
abidky Uchaze¢ texty zabyvajici se testovanim bezpecnosti neuvadi duplicitné(a) Ve

V . oy . . , . . Stovanl SOftwa e adi f 2
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id Popis pozadavku Navrh FeSeni pozadavku

Dokument, popisujici pristup k testlim, bude
vytvofen na zakladé metodiky testovani,
uvedené v nasledujici kapitole Navrh
metodiky a strategie testovani. Dokument
vznikne ve fazi Nastaveni projektu.

V ramci projektové dokumentace bude
vytvoren dokument popisujici pristup Kk
testtim, kde budou uvedeny osoby a jejich
zodpovédnosti v ramci testovani, popsana
pozadovana soudinnost zadavatele a
uveden harmonogram testil.
]
P004 Testovéani v prabéhu projektu bude
zahrnovat minimainé integracni testy,
systémove testy, zatgZové testy a
usivatelské akceptacni testy.

P0O03

Metodika testovani, uvedena v nasledujici
kapitole Navrh metodiky a strategie
testovani, obsahuje kompletni sadu
pozadovanych test(l systému /S ESF 201 4+

a portélovy framework.
]

I F

SF 2014+ a portalovy framework budou v souladu s metodikou testovany

V prabéhu realizace IS E
alizace, nasledné bude testovan kompletni produkt zahrnujici

jednotlive verze, dodavané v ramci re
funké&nosti v rozsahu véech pozadavkil.

8.41 TestovanilS ESF 2014+ a portalovy framework u Dodavatele

u uvedeny testy, provadéné v ranych fazich vyvoje systému na strané

V této podkapitole jso
lovy frameworkK. Téchto testll se neti¢astni pracovnici MPSV.

Dodavatele IS ESF 2014+ a porta

V priibéhu realizace pudou u Dodavatele v souladu s metodikou testovany jednotlivé verze IS ESF
2014+ a portélovy framework dodavané v ramci realizace, nasledné bude testovano programove
vybaveni zahrujici funkénosti v rozsahu véech pozadavkd. Testovani IS ESF 2014+ a portalovy

framework bude provadéno ve viastnim kontrolovaném prostredi Dodavatele.

V priibéhu realizace budou provadeny predevsim nasledujici typy testd:

o jednotkové (unit) testy
o integracni testy

o verifikace.
Po kompletnim dokonéeni IS ESF 2014+ a portalovy framework budou déle provadény nasledujici

testy:
o vykonové testy
o zateZzové testy.

Odstranéni neshod (chyba, nesoulad s
probiha organizovang, s diirazem na transparentnost celého ovérovaciho procesu

jsou stanoveny predbéZné terminy, ve kterych bude postupné aktualizovano ciloveé programove

vybaveni.

e zadanim atd.), které jsou zjistény v prabéhu testovani,
- jiz v planu testl

Pro zvyseni kvality vyslednych produkt pouziva
Functional Tester a nastroje pro testovani obsazené v
Tyto nastroje jsou urCeny pro funkeni a za
testovani.

Uchazet pii testovani nastroje IBM Rational
e vyvojovém prostredi Microsoft Visual Studio.
t&rové testovani aplikaéi a tizeni celého Zivotniho cykiu
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8.4.1.1 Jednotkové (unit) testy

N y .” Vv [’ i i
3 elne

pro vice moduld, tzn., Ze pro kazdy i 5
orochazet, y modul jsou testovany vS8echny cesty, kterymi algoritmus muéze

8.4.1.2 Integracni testy

Integracni testy budou zaméf F
. feny pfedevsim na ovéfeni funkénosti j ivy
. oudou zam /| ti jedn 4 ( &feni
integrace jednotlivych ¢asti a ovéreni souladu provedenych tprav sJ dokztr!rll\g:tl; p'ozadaVku’ e overen
ci.

y v v P "‘n“[” v Vv > ™ v . v

V pfipadé, 2 jistény zadné zavazné
DFip Ze nebyly zjistény zadné zavazné neshody, které by branily v nasledném kroku, j
, je mozné

aplikaci uvolnit k verifikaci. V ramci
. amc ; T ,
verifikaci i tohoto kroku jsou predany tymu, ktery provadi nasledujici

o aplikace

» dokumenty s pokyny pro zprovoznéni aplikace v procesu verifikace

e analytické podklady
e pfehled realizovanych funkci

* provozni dokumentace, a dalsi.

8.4.1.3 Verifikace

V ramci 3 ani apli j
i fajze testovani aplikace jsou provadény predevsim nasledujici typy test:
o funkéni testy |
* vykonove a zatéZove testy
* testy instalace.

Po celou dobu verifika i
ce neprobiha vyvoj nové funké i j
e o ) ce 1 b nkcnosti, pouze jsou zapracovava 2
e o oo -e-L;;jn je vramc'l verifikace nalezena neshoda, je provedeno jeji :))oscc)z\fv?ny “'naleZY
e e i tj n’asaz.em provedeno nové testovani. Pokud neni vramci v 'f'kem’ e
, Je testovana aplikace zplsobila k nasazeni v prostiedi MPSV eriikace nelezena

8.4.1.4 Funkéni testy

Ovérfenl funk&nosti je realizové i
© ovano dle pfedem pfipravenych testovaci §
Unkenost : vacicl ipad( &
zarucCit ovéreni poZzadovanych funkcionalit a otekavany béh aplikace " Pripadtl Tyto festy by mely

Pro kazdou typovou Ulohu d M
le analyzy jsou vytvofen [ of

obsahuje j e y testovaci pripady. Kazdy -
omanye Jak poaitivni soéndr (vcetnd vsoch altemai), tak megatvn Soénare s wyusiim séoan
obsahuye g;ravnf:lel (vcet’ne nefunkénich pozadavk() pro danou typovou dlohy Ka“d? VWth@ erch

je vstupni data, vystupni data, odkaz na dokumentaci k dané funkénosti a ozée};(t’eStO\'IaC| Prped
Aplikac oy . . avany vysledek.
je;;noﬂ-e’ bhude fuflkcrle otestovana v plném rozsahu schvélenych typovych ul .

ivych typovych Uloh se bude lisit v zavislosti na typu typové ulohy ych dloh. Mira testovani

V ramci funkénich testl budou provedeny také:
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Testy pouzitelnosti a ergonomické testy
by byla zajisténa uplnost, konzistence & srozumitelnost aplikace.

Zkoumaji rozhrani uzivatel/aplikace, a
dovana jak pro operace, tak pro chybova hiésena a systémove

Konzistence a srozumitelnost je vyza
zpravy.

Testy uzivatelské dokumentace

Jsou podobné jako ergonomickeé testy s tim, ze jsou zaméfeny na shodu chovani systému s

uzivatelskou dokumentaci.

Kompilaéni testy

Zajiét’ngi, e aplikace mize byt uspésné a opakované sestavena.

8.4.1.5 Vykonovéa zatézové testy

Vykonove a zatézové testy oveuji vykonnost systému (napfikiad dobu odezvy) pii pfipojeni véech
uzivatel(i, veskerého safizeni, pii maximalni zatézi nebo dosaZeni maximaini kapacity. Pretézovaci
(overload) testy jsou kombinaci zatézovych a vykonovych testl pfi piném zatizeni sluzby, jejichZ cilem
je se ujistit, ze nedojde k Zadnym katastrofalnim chybam jako je napfikiad zhrouceni databaze.
Systém musi byt schopny piekonat jakykoli vypadek Ci selhani.

Pred zahajenim testovani bude stanovena metodika testovani, véetné navrhu feseni skalovani zatéze

pfi testech. V ramci pfipravy na satézové testovani budou pfipraveny testovaci skripty pro zatézové

testy. Zatézove testy budou provadeny na prostiedi simulujicim cilové provoznim prostiedi MPSV.

Pro simulaci zatizeni IS ESF 2014+ a portalovy framework pro ov
vyuZito funkenosti edice Ultimate nastroje Microsoft Visual Studio 2012.

&reni vykonnostnich parametrll bude

8.4.1.6 Test instalace
Ovéfeni, ze produkt muze byt uspésné
instala¢ni pfirucka a testovaci scénar

a opakované nainstalovan. Pro instalaci bude pfipravena

8.4.2 TestovanilS ESF 2014+ a portalovy framework v prostiedi MPSV

V pribéhu dodavky IS ESF 2014+ a portalovy framework budou mimo interni testovani provadéne u
Dodavatele, jehoz rozsah byl popsan Vv predchozi kapitole, provadéno testovani jednotlivych gasti
dodavky v prostredi MPSV. Teprve Vv této fazi testd je vyzadovana souginnost pracovnikl MPSV na

testovani.

edenymi v sadavaci dokumentaci a uptesnénymi Vv prubéhu
ovan harmonogram testovani v ramci
budou predané Casti dila ovéfovat a

V souladu s pozadavky MPSV uv
realizace jednotlivych etap bude vypracovan a dale zpfesi
jednotlivych fazi realizace. V ramci akceptaéniho fizeni se
testovat dle dokumentace pfipravené Dodavatelem.

e v prubéhu testovani budou poskytovat pracovnikim MPSV technickou a

Pracovnici Dodavatel
e se budou podilet na tvorbé metodik a podklad{i pro

metodickou podporu pfi provadeni test, dal
jednotlivé faze testl.

V priibéhu realizace budou v ramci jednotlivych etap ve fazi detailniho designu a vyvoje IS ESF 2014+
a portélovy framework provadény testy jednotlivych verzi. Ve fazi pilotniho provozu budou potom
v jednotlivych etapach provadeény kompletni akceptadni testy kompletni dodavky.
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8.4.2.1 Testovani jednotlivych etap

Dilo bude rozioZ i e

<ohvalond n:z;ngi?kf;o gidjeqn‘?tllve etaE)y, vlfte’ré budou MPSV v ramci akceptace testovany dle

sohvalenym funkénfm > n:m ou p’ro uspes'r}e ovéfeni shody je, Ze pfislusna verze odpovida

(vikonnostni, provezni ecrjmckyn'w specn‘lkacim a vdem MPSV pozadovanym parametrim
, provozni a bezpe&nostni), zejména specifikaci uvedené ve smluvni dokumentaci

Metodika testovani etap

Pred zahajenim testovani j vy
' jednotlivych etap bude Dodavatelem 7
vypracovana metodika testovani zahrnujici nasledujici vystupy: v souladu s pozadaviy MPSY

° t&"et;?:\a/gle’ t(\a/stovéni — dokument, ktery bude popisovat zplsob, kterym bude probihat
ni. V dokumentu budou specifikovany druhy testtl, ktere budou provadény

¥ v

T oy , .
° tee;;t)(:/\;accinssccéen'avrs—d probkazdou funkénost budou vytvofeny testovaci scénare. Kazdy
nal bude obsahovat vstupni data, vystupni d . i
dané funkénosti a o¢ekavany vysledek. istupnidate, otz e dekumentact €

Pfiprava na testovani etap

Aby mohlo byt provedeno testovani i

/ ovani verzi, bude tfeba prové ] :

> ' ni provést pfipravné krok Civajici
- pwementacx prototypu do testovaciho/$koliciho prostfedi a zékladni proskoleni ’ SP?CO'VaJ'C' .
efi se budou na testovani prototypl podilet. | procovmi HMPSY

Skoleni uzivatelt podilejicich se na testovani etap

Implementace verze do testovaciho prostredi

Pred zahajenim testovani b i
’ ude pracovniky Dodavat i i
funkénosti etapy do testovaciho prostfedi. ’ eie provedena mplemeniace fealiovanicn

Realizace testovani etapy

V ramci f3 ani adé F
wesoten aizsiiitov'am e’ata';fy bud?u’provadeny pfedevsim funkéni testy. Pro kazdou funkénost budo
e ali/em . aci S(';enare.. Kazdy testovaci scéndf bude obsahovat jak pozitivni scénar (vCet U
oy leoxrlc\)/)c,i ;ak itnegatnvm scénafe s vyuzitim v8ech popsanych pravidel (vCetné nefunk(;iZE
nou typovou Ulohu. Kazdy testovaci scénar b
\ ude obsahovat i y i
data, odkaz na dokumentaci k dané funkénosti a oéekavany vysledek vetupnt dats, vystopn

Vystupy z testovani etap

Po br . C L .
uvegecr)]ve:l’er;l dtistovam ’jednotl!vych verzi bude vypracovan protokol z testovani, ve kterém bud
y vysledky testovani a stanovena pfipadna napravna opatfeni véetné terminl": jejich realizaieOu

8.4.2.2 Testovani v ramci pilotniho provozu

Ve fazi pilotniho provozu a akcepta¢nich testl kazde vyvojove
jove etapy / alovy
erg:rxzortl; Sbtt;ijizt;’prove’den_y tgsty’v rozsahu definovaném metodikouptistivéEriFa i?)zz:z;\]/k[yml\’;iks)\\//y
venost -akl v ramci pllotmho p.rovozu IS ESF 2014+ a portalovy framework je ovéfen.i
e ajteChz‘ps’hiedu funkc;on?ht, tak i z pohledu metodiky fizeni a urovné poskytovani
Lo pmbéhnmc é 'pod’pory, s cilem komplexne ovéfit funkénost systému a jeho vyk
e na cilovém provoznim prostiedi. ykonnost
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Veskeré nalezy z testovani budou zadavany a vyporadany v aplikaci ServiceDesk, ¢imZ bude
soucasné otestovana jeji funkénost.

V pribéhu testovani bude ze strany Dodavatele poskytovana zesilena podpora pilotniho provozu.
Metodika testovani pilotu

Pted zahajenim pilotniho provozu budou definovany v souladu se smluvnimi podminkami pravidla pro
realizaci pilotniho provozu a akceptaénich testli v rdmei pilotniho provozu a v souladu s poZadavky
MPSYV bude vypracovana metodika testovani zahrnujici nasledujici vystupy:

o Strategie testovani — dokument, ktery bude popisovat zplsob, kterym bude probihat
testovani. V dokumentu budou specifikovany druhy test, které budou provadény,
definovan zplsob tvorby testovacich scénarl, stanoven harmonogram testovani vCetné

¢ pozadavkd na zdroje.

o Testovaci scénare — pro kazdou funk&nost budou vytvoreny testovaci scénéare. Kazdy
testovaci scénar bude obsahovat vstupni data, vystupni data, odkaz na dokumentaci k
dané funkénosti a ocekavany vysledek.

Pfiprava pilotniho provozu

Aby mohl byt ovéfeni v ramci pilotniho provozu provedeno, bude tfeba provést pfipravné kroky
spogivajici v implementaci /IS ESF 2014+ a portéalovy framework do provozniho prostiedi a Skoleni
pracovnikli MPSV, ktefi se budou na pilotnim provozu podilet. Dale bude Dodavatelem provedena
priprava dat ke komplexnimu uzivatelskemu testovani.

Skoleni uzivateld podilejicich se na pilotnim provozu

V dostateéném predstihu pfed zahajenim pilotniho provozu bude provedeno Skoleni v rozsahu 1 den
pro pracovniky MPSV podilejici se ovéfovani v ramci pilotniho provozu.

Implementace Aplikace do prostredi pro pilotni provoz

Pfed zahajenim pilotniho provozu bude pracovniky Dodavatele provedena implementace
realizovanych funkénosti /IS ESF 2014+ a portalovy framework do prostfedi pro pilotni provoz.

Realizace testovani v ramci pilotniho provozu

Testy budou provadét na cilové platformé& povéfeni pracovnici MPSV s podporou Dodavatele.
Ptedpokladame, Ze se testovani v ramci pilotniho provozu bude skladat z nasledujicich test(:

o Funkéni testy (vE. uzZivatelskych),

o integratni testy,

o zatéZoveé festy

o ostatni testy.

Funkéni testy

Qvéreni funkénosti bude realizovano dle pfedem pfipravenych testovacich pripadl. Tyto testy by mély
zarugit ovéfeni pozadovanych funkcionalit a oéekavany béh IS ESF 2014+ a portalovy framework.

Pro kaZzdou typovou ulohu dle analyzy budou vytvofeny testovaci scénare. Kazdy testovaci scenar
bude obsahovat jak pozitivni scénar (vietné vSech alternativ), tak i negativni scénafe s vyuZitim véech
popsanych pravidel (véetn& nefunk&nich poZadavkl) pro danou typovou ulohu. Kazdy testovaci
scénai bude obsahovat vstupni data, vystupni data, odkaz na dokumentaci k dané funkénosti a
ogekavany vysledek. Test bude proveden povéfenymi pracovniky MPSV na zakladé dokumentl
pfipravenych Dodavatelem.
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IS ESF 2014+ a portalovy framework bude funkéné otestovan v piném rozsahu schvalenych typovych
uloh. Mira testovani jednotlivych typovych dloh se bude liSit v zavislosti na typu typové ulohy.

Integracni testy
Integracnimi testy se ovéruje, zda interni a externi ¢asti sestaveného feSeni ispé&sné spolupracuiji.

V ramci integracniho testovani budou provedeny testy ndvaznosti na vSechny externi systémy, na
které ma byt /IS ESF 2014+ a portalovy framework napojen. Testy budou provedeny povéfenymi
pracovniky MPSV na zakladé dokument( pfipravenych Dodavatelem.

Zatézové testy

Zatézové testy oveéfuji vykonnost systému (napfiklad dobu odezvy) pfi pfipojeni v8ech uzivatel,
veskerého zafizeni, pfi maximalni zatéZi nebo dosaZeni maximalni kapacity. PfetéZovaci (overload)
testy jsou kombinaci zaté&Zovych a vykonovych testl pfi plném zatiZzeni sluzby, jejichZz cilem je se
ujistit, Ze nedojde k Zadnym katastrofalnim chybam jako je napfikiad zhrouceni databaze. Systém
musi byt schopny piekonat jakykoli vypadek ¢i selhani.

Pfed zahajenim zatéZového testovani bude stanovena metodika testovani, véetné navrhu feseni
Skalovani zatéze pfi testech. V ramci pfipravy na zatéZové testovani budou Dodavatelem pfipraveny
testovaci skripty pro zatézové testy. Zatézové testy v ramci pilotniho provozu budou provadény na
cilovém provoznim prostied.

Pro simulaci zatiZzeni IS ESF 2014+ a portalovy framework pro ovéfeni vykonnostnich parametrd bude
vyuZzito funkénosti edice Ultimate nastroje Microsoft Visual Studio 2012.

Ostatni testy
V oblasti Supportability bude v ramci ovéfeni testovan a vyhodnocovan zplsob a rychlost nasazeni

opravnych balic¢kll vyplyvajicich z vysledkid funkenich, integraénich a zatézovych testd.

8.4.3 Akceptaéni testy

Ve fazi Akéeptaéni testy kazdé vyvojové etapy IS ESF 2014+ a portalovy framework budou provedeny
akceptaéni testy v rozsahu definovaném metodikou testovani a pozadavky MPSV. Ugelem testovani
v ramci této faze je ovéfeni pfipravenosti kompletni aplikace /S ESF 2014+ a portélovy framework.

Veskeré nalezy z testovani budou zadavany a vyporadany v aplikaci ServiceDesk.
V pribéhu testovani bude ze strany Dodavatele poskytovana zesilena podpora.
Metodika testovani

Pfi akceptaénim testovani bude pouzZivana stejnd metodika jako pfi testovani vramci pilotntho
provozu. Strategie testovani bude aktualizovana o testovaci scénafe, aby bylo mozZno testovat
kompletni funkcionalitu /S ESF 2014+ a portalovy framework.

PFiprava na akceptaéni testovani

Aby mohlo byt testovani provedeno, bude tfeba provést pfipravné kroky spocivajici v implementaci /S
ESF 2014+ a portalovy framework do testovaciho prostfedi, do kterého bude provedena instalace
kompletni realizace IS ESF 2014+ a portalovy framework. Dale bude provedeno $koleni pracovniki
MPSYV, ktefi se budou na akceptaénim testovani podilet.

Implementace Aplikace do testovaciho prostfedi

Pfed zahajenim akceptadnich testt bude pracovniky Dodavatele provedena implementace
realizovanych funk&nosti Aplikace do testovaciho prostredi.
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Realizace akceptaéniho testovani

Akceptacni testy pudou provadét na testovacim prostredi pracovnici MPSV s podporou Dodavatele.

Predpokladame, ze s akceptacni testy budou skladat z nasleduijicich testi:

o Funkgni testy (VC. uzivatelskych)

o Integradni testy
o Zatézové testy.

Funkéni testy
vano dle pfedem ptipravenych testovacich scenafl. Tyto testy by mély

zarucit ovéfeni poiadovanych funkcionalit a ocekavany béh Aplikace.

Pro kazdou typovou glohu dle analyzy budou vytvoreny testovaci scénare. Kazdy testovaci scénaf
pude obsahovat jak pozitivni scénar (veetné véech alternativ), tak i negativni scénare s vyuzitim véech
popsanych pravidel (vCetne nefunkénich pozadavki) Ppro danou typovou ulohu. Kazdy testovaci
scénal bude obsahovat vstupni data, vystupni data, odkaz na dokumentaci k dané funkénosti
a otekavany vysledek. Test bude proveden povétenymi pracovniky MPSV na zakladée dokumentd

ptipravenych Dodavatelem.

Qvéfeni funké&nosti bude realizo

System bude funkéné otestovan v piném rozsahu schvalenych typovych gloh. Mira testovani

jednotlivych typovych uloh se bude ligit v zavislosti na typu typove glohy.

Integraéni testy

Integraénimi testy s ové&fuje, zda interni @ externi &asti sestaveného Fegeni Uspésne spolupracuji.

V ramci integracniho testovani budou provedeny testy navaznosti na véechny externi systémy, na
které ma byt IS ESF 2014+ a portélovy framework napojen. Dale budou provedeny testy interni
komunikace IS ESF 201 4+ a portalovy framework, zejméena prifezovych moduld.

Testy budou provedeny povéfenymi pracovniky MPSV na zakladé dokumentl ptipravenych

Dodavatelem.

Vystupem této faze budou Protokoly 0 provedeni integracnich testl v testovacim prostiedi.

Zatézové testy

Zatézove testy ov&fuji vykonnost systému (napiiklad dobu odezvy) pfi pfipojeni véech uzivatell,
vedkerého zafizeni, pfi maximalni zatézi nebo dosazeni maximalni kapacity. Pretézovaci (overload)
testy jsou kombinaci zatézovych a vykonovych testh pfi pinem satizeni sluzby, jejichZ cilem je se
ofalnim chybam jako je napfiklad zhrouceni databaze. Systém

ujistit, ze nedojde k zadnym katastr
musi byt schopny prekonat jakykoli vypadek Ci selhani.

Pred zahajenim zatézového testovani bude stanovena metodika testovani, véetné navrhu feseni
gkalovani zatéze pfi testech. V ramci piipravy na z4te70vé testovani budou Dodavatelem pfipraveny

testovaci skripty pro zatézove testy. Zatézové testy v ramci pilotniho provozu pudou provadény na

cilovém provoznim prostredi.
Pro simulaci zatizeni IS ESF 2014+ a portalovy framework pro ovéfeni vykonnostnich parametrll bude

vyuZito funkenosti edice Ultimate nastroje Microsoft Visual Studio 2012.

Vystupy Z akceptacéniho testovani

Protokol o provedeni akceptacniho testu |S ESF 2014+ a portalovy framework
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8.5 Analyza rizik projektu

Projekty komplexni implementace se svym rozsah S

i ndisy I i S s em, délkou a komplexnosti vymykaji b&zny

e & Eoms:zaigm\cl)nm neprlr’n? zasa'huu do fungovani mnoha procest ozgaﬁizgczeigi:kgl;

N ekoson dobrahe ména or aasgzovanr nc-)'veho feSeni mohou mit dalekosahle dopad)'/ véetné

B ratoment 26 stany Dod g mzacie. Hrap zde tak vyznamnou roli jednoznacnost zadani ,s ravné
avatele, vécné a pragmatické fizeni projektu a kvalitni komunikac’:e pstej:Z

8.5.1 Predprojektova (inicializa¢ni) faze

B&hem této faze jsou pfi j
pfipraveny a zahajeny v8echn j 8 i
S e raveny ’ y projektove-koordinaéni aktivi
i Ojvép; n’zinl ? komu.mk,aCI, pfipravena zakladni projektova dokumentace a ro'tll\?ty’ Y “af‘ta\{eny
y vychozi kapacitni plany a ziskany relevantni vstupni podkiady projeidowy pian ot

Kritické oblasti podle zkusenosti:

chylenise o Pdv i zame i .
otvodniho pﬁnZ:;"aZ:::fdpmJektU, resp. Jveho Stanovené kvantifikované cile projektu
zaméru projektu |projektu rel dady mohou byt béhem  |obsahujici srovnani planovanych nakladt
~ divodu o J' Lj re atl'wzovany dil¢imi zménami, |a uvaZzovanych pfinosi, ke ktery e
eré b&hem jeho nékolika leté realizace, |mozné obracet v pfipacié je dne;:f“ se bude
i

nedostatetné gném de

stanovenyih :ﬁgiu Y:onecnem dtsledku vyznamné |o klicovych zménach projektu (napf

el ho}; nlo:a !adg bgz odpovidajici pfidané |zména rozsahu, objednani viceprgcr;.i na
y Pro business. tkor komfortu obsluhy, zmény a posuny

tgr-mlnu realizace, hodnoceni zavaznosti
rizik, apod.)

vicenaklady zahajeni uzivatelsky {

X skych testli nebo i ;

7 divodu ) A implementovaného Fedeni, metri

nepFesn rporzf\:gdnutl ?vzahaﬁem p'rodukc':niho rozhodovani o pfechodu n:nez?'tcralgz;)t? ymi

specifikace ’ .ZU,“rI\uvze dojit k diskusi nad fazemi projektu (napf. piech dJ i lvym:
Jkvalitou“ feseni a dodaného dila. Tato |testovanim do pilo’tm’%e?ze)C e

kvality vystup(i |diskuse mlizZe vést k nespinéni milniku
zmarenym oCekavanim nebo
vicenakladlim na strané MPVS.

Zdrzeni NeUplné a nejednoznacné odpovédnosti |Explici
I . xplicitne 3 Proj 5
::ﬂllt?\?ondauklady l;ikst'rj;wte Gtvarti MPVS nemusi piné v rgmci kt:rinﬁinuazzgsxvr\? 5:;““(:1%1’3,
neliping nebo Info?r/n 2 p'roces'y a Jejichvpozacv:lavky na |a odpovédnosti jednotlivych roli i
nepresné i ni s¥§tem, a!e ’prc.edevsim stanovena komunikacni a eskaI’aém
funkeni prarezgi,x:; Jidnothvyml procesyvnebo matice. Dale musi byt pfehledné
specifikace dochazet k -to-end procesy. MOUZG zorganizovany schiizky na jednotlivych

et ke kompetentnim sporum, drovnich vedeni projektu, nastaven;// jejich

dvojimu rozdilnému zadani nebo nao 0

pak obsahy a periodici Se musi
e ’ it periodicita. V&e musi byt
k l‘.lespecmkovanyln pOtreba“l- odsouhlaseno na nejvyééi lilrovniyvedeni

projektu a jednotlivym rolim musf byt

oficialné pfidélen mandat.
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Chybné Ridici vybor projekiu a vedeni projektu  |Pfehledné a objektivné nastaveny i N testy).
rozhodnuti nemU(ze Gasto objektivné obsahnout reporting o stavu projektu pro jednotlivé o
vedeni projektu |celou komplexitu feseni. Pfi kligovych  |Fidici Grovné projektu na zakladé 1 Vicenakladya  |S ohledem na komplexitu feseni mohou |Revize odpovédnosti na zakladé
z dlivodu rozhodnutich je piné zavislé na dojednanych vystupt, metrik a zdrzeni projektu  |vznikat situace, kdy riizné tvary budou [funké&nich specifikaci, tak aby veskeré
absence dostupnych podkladech. Bez standardnich ukazatell kvality z dGvodu pozadovat rizné chovani stejné procesy mély jasné pfifazenou
davéryhodnych |davéryhodnych podkladl mohou klicové iinformacéniho systému (napf. report nekonzistentnich |funkcionality systému. Tato situace odpovédnou osobu. Odpovédna osoba
podkladli o projektove schiizky vyjit ,do ztracena®, o testovani jednotlivych Casti systému, poZadavkl miize vést k naroénému hledani bude odpovidat, aby tyto procesy, které
stavu projektu  |resp. povedou pouze k zadani Gkolli pro |report o pokryti procest testovacimi ~ : konsensu v zadani v pozdnich fazich  |vstupuiji do vice funkénich specifikaci,
dalsi analyzy a nasledné ke zdrzeni scénafi, report o poctech chyb, reporty o projektu. byly navzéjem v souladu a byly plné
projektu, nebo k chybnym rozhodnutim. |stavu pfipravenosti datové migrace, apod.) popsany.
Po definovani funkénich specifikaci, je
H - nutné pripravit pravidla pro zménu
8.5.2 Faze Nastaveni projektu funkénosti, tak aby se v co nejvétsi mire
V pribéhu faze Nastaveni je vyznamnou aktivitou sbér pozadavk( (funkénich i nefunkenich), ktere zamezilo dodate€nym a
jsou nasledné prioritizovany (napf. podle $kaly — kriické, doporudené, Zzadouci, nepotfebné). nekoordinovanym zménam do projektu.
VE'/.slfadkem této féze' je ider')tifikace Uplného “r‘ozsah’u poivad’ovavnych funkénosti a zmén, které nutné Vicenaklady Nekoordinované zmény tiskovych Jo nutn veas definovat veskers fiskove
ucinit tak, aby v novém systému byly pokryty zadouci funkéni pozadavky. zplsobené vystupl/report(i znamenaiji vysokou vystupy formou seznamu (ptiloha
Kritické oblasti podle zkuSenosti: r= = zeup‘lr'lou . p racx?ost azvjsens néklafi v nebc?t‘ S,e spe cifikafze.), uvest osobu odpovédnou za
pecifikaci jedna o stovky dokumentd. Hiavni dlraz |jejich definici, osobu odpovédnou za
— poZadovanych je pfedevsim na dokumenty konec¢né Upravy a pripadné dal$i osoby
. ~ B tiskovych s variabilnim obsahem nebo kritické pro |odpovédné za jejich kontrolu. P¥jpadné
Zdrzeni projektu  |Absence cilového operaéniho modelu, |Zpracovani cilového konceptu (resp. vystupl/reportl  |externi uzivatele (dopisy aj.). zmény musi byt koordinovany a
nebo problémy po |na kterém bude zfejmy zplsob prace s cilového operaéniho modelu) v prvni fazi = zaznamenavany.
nasazeni systému |novym informacnim systémem a ktery  |projektu jeste pied zahajenim tvorby

funkénich specifikaci a za spoluprace
véech zainteresovanych stran, na kterém
bude mozné demonstrovat, jak bude

z dlivodu bude zakladem pro vypracovani
chybgjiciho detailnich funkénich specifikaci,

modelu fungovani |testovacich scénaiti a budouciho 8.5.3 Faze Navrhu projektu

organizace po
implementaci
nového systému

procesniho modelu. Pokud tento model
neni vytvofen viibec, nebo je vytvoren
nekvalitng, pak hrozi riziko netplného
popisu v oblastech, kde dojde k zasadni
zméné ve fungovani (napf. obéh
dokument(, obsluha tiskové fronty,
apod.)

probihat prace s novym systemem.

Model musi byt v souladu s planem
rozvoje organizace, tak aby obsahoval
veskeré planované zmény organizace
v priibéhu projektu a nedochazelo tak
v pribéhu faze vyvoje k neustalému
dodefinovani dal$ich pozadavkdl.

Zvy$ena potfeba
kapacit pro fizeni
z davodu
nestrukturovaného
popisu
poZzadovanych
funkcnosti

Nejasny nebo nevhodny zpisob
evidence funkénich poZzadavk, kdy
vlastni dokument funkéni specifikace
v textové podobé ¢asto neumoziuje
jednoznaéné sledovani stavl - dodano /
nedodano, testovano / netestovano,
akceptovano / neakceptovano. Toto
riziko je relevantni predevsim pro fazi
testovani, kdy dochazi k opravam
hiaSenych chyb a tyto opravy mohou
ovlivnit dalgi funk&nosti, které je nutné

po opravé nasledné retestovat (regresni

Nutné je zvolit vhodnou formu evidence
stavu funkénich specifikaci.
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Behem faze Navrhu, ktera je jednou zrealizadnich etap projektu, probiha navrzeni aplikacni
architektury v souladu s uZivatelskymi rolemi, bezpeénostnimi pozadavky a pozadavky na dostupnost
a'kapacitu IS. Dale jsou navrzeny modely datovych tok(i a model technologické architektury. Kligovym
vystupem této faze je funkéni prototyp uzivatelského rozhrani, které umozni upfesnit relevantni
uZivatelské pozadavky na chovani systému.

Kritické oblasti podle zkusenosti:

Zdrzeni
z divodu chyb v
migrovanych
datech

Priprava migraci je v této fazi ¢asto
podceiiovana a je provadéna bud jiz
pozdé, nebo nekvalitné. Toto pochybeni
miZe v dalsich fazich projektu zplsobit
znacné potiZze plynouci predevsim

z rizneho chapani datovych struktur nebo
riznych metodik vypoé&tli poZzadovanych
Gdajt.

Analyza migrovanych dat a revize této
analyzy je pro zdarny vyvoj projektu
zasadni jiz v této brzkeé fazi. Je nutné
prevazné ze strany Dodavatele analyzovat
v piném rozsahu a struktufe data, ktera
budou migrovana ze stavajicich systémd,
vCetné analyzy propojeni na stavajici
systémy a pfipravy kontrol pro rekonciliace.
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Jiz behem piipravy navrhu je nuné Navrh technického zajisténi kritickych
zohlednit potfebu zachovani kontinuity ve operaci béhem migrace a zajisténi jejich
zpracovani dennich operaci béhem zpétného nahrani tésné pied spusténim
prechodu na novy systéem. Tyka se b&zného provozu v novém systému.
predevsim platebniho styku nebo
fungovani pokladen na obchodnich
mistech.

Ohrozeni
b&zného
provozu béhem
datové migrace
pti spusteéni

Architektura systému musi byt jasné

Svou podstatou je IS napojen na velkeé
specifikovana jak z pohledu informaéniho

mnozstvi navaznych systém, kterym

poskytuje a ze kterych ziskava data. systému, tak z pohledu datovych zdrojl
Nedostate¢né popsana soutasna a cilova |a rozhrani, které je nutné radné otestovat
architektura vede ke zdrzenim bé&hem a predevsim fidit jejich konzistenci béhem
faze testovani a pfipadnym vicenakladtm |testovani a migrace. Je nutné zapojit do
2 davodu doprogramovani datovych projektu také dalsi dodavatele IS, ktefi
rozhrani. spravuji navazné systémy.

Behem realizaéni faze (Vyvoj, Testovani, Nasazeni, Uzavfeni a provoz) jsou realizovany predevsim

nasledujici aktivity:

8.5.4 Faze Realizace — vyvojové prace

Bahem této faze je potfebné kontrolovat postup ve vyvoji jednotlivych funkénosti, dodrzovani metodiky
vyvoje (napt. formou reportl 0 jednotkovych testech) a spolupracovat na priprave migraénich
programil a rekonciliagnich skriptd. Precizni fizeni a kontrola je nutnou podminkou pro dosazeni
otekavanych vysledki této faze. Vyjimetné je mozné zapojeni uZivatell MPSV do testovani jiz béhem
této faze, predevsim v situacich, kdy jsou v rolich funkénich analytik(i, nebo se jedna o specifické
pozadavky, kde ma Dodavatel omezenou znalost metodik MPSV.

Kritické oblasti podle zkusenosti:

Zkresleni stavu Nedisledné sledovani vyvoje a dodavek |Je nutné vzdy vyuzivat néstroj na
projektu z divodu |[funkénosti véetné termint dodani Ci sledovani zmén (typu _Registr zmén*
zapracovani zmeén vede k neefektivnimu \podie projektove metodiky), ve kterém je
testovani a nasledné sdrzeni celé faze. |mozné sledovat vyvoj, dodavky, odlozene
Souc¢asné je pravdépodobné, se béhem |funkcionality véetné dopadl na fungovani
celé faze (muze trvat nékolik mésicl) procesi @ pripadnych nahodnych feseni
dojde ke zmeénam ve funkénich pro zajisteni dané funkénosti.
specifikacich, resp. ke vzniku
zménovych listd.

neprehlednosti
v dodavkéach
funkénosti a
verzich systému
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Zkresleni
pmje}(lteumZ sjzzgdu ;/C)‘l;/c?govs fgze je ?arocna na koordinaci |Je nutné rozpracovat projektovy plan do
e i i tJUt.O fr'OJ‘ektovy harmonovgran'ﬂ nemusijtakové Urovné detailu, ktera bude
remmontatons oo oy oot sbons odore posussovan. ol o uné ropracovats
) ozZn sun |sledovani. Dale je nutné rozpracova

2::2:.0 F:;nzzr:le lJ:'hcraldn’ocen? subjektivné |priib&zné aktualizovat detailgi proje;tivy
oo proEE ych vystupt a harmonogram v€etné zavislosti

) jednotlivych dodavanych funkénosti pro
potfeby jednotkového testovani a
modularniho nasazeni. Alternativné ize
sledovat formou pinéni (dodani)
jednotlivych funk&nosti, ke kterymje
evidovana odhadovana a realna pracnost
na vyvoj v ¢lovékohodinach.

8.5.5 Faze Realizace - testovani

V této fazi j VA LR -
v Souw:z SJ;out[ea‘llzoz/.any thi lfh.cove aktivity. Prvni aktivitou je vytvofeni strategie a planu testovani
BN t; &mito ¢innostmi je tfeba odpovédét si na otazky typu: ,Pro¢ testovat?”, ,Co test i
vat?", ,Kdy testovat?’, ,Kdo bude testovat?”, ,Kde se bude testovat?" a' ’J;k se b(xiat
M i3 e

testovat?”. Druhou kli¢ovou aktivitu pr j
tovat?”. Druhol u predstavuje samotné testovani systé Feti klic ivi
v ramci této faze, je realizace uzivatelskych akceptacénich testl potemu & et Kleovon aidivios

Kritické oblasti podle zkuSenosti:

Neefektivni fizeni |PHi deficiencich v planovani a
zdroju ? koordinaci zdrojl dochazi k pretizeni
kapacit kli¢ovych pracovnik(, frustraci |regresni testovani po dodavce oprav, které

Zpracovani dlouhodobych a kratkodobych
testovacich pland. Rizeni testovani a

ad o . . . . .
mlj;:;t;;li: k'p:agl za projektu, coz  |eliminuje zbyte¢né testovani oblasti beze
nasledek vyznamné zmény. Intenzivni i
: >del . . ni komunikace a po
zpomaleni a zhorseni kvality testovani. |z pozice managementu Podpore

Nekoordinované |Pokud neni nasazovani novych verzi
nasazovani

novych verzi

Koordinace nasazovani y i
e € : ' T i novych verzi
S:jis:fol;or(;:ldmc;vabne, ndebude mozné |(oprav) a prfedevim opétovné testovani

y chyb ani disledky, nejen opravenych chyb 5 V8
které mohou tyto opravy zpUsobi ¢ T o

plsobit. funkénosti, které mohou by
o , ’ t

Casto mlze byt nasazena nova verze |ovlivnény. Hoprat
pro testovani, ale neni zifejmé, které
chyby byly opraveny, resp. ktere
funkénosti je nutné testovat (regresni

testy).
Nekvalitni &i - T
zpo.'z:g:;l c ?eif:/::iciaztl k zanedbani pripravy  |Priprava jednotkovjch testl a testovacich
ofiprava na U2ivatelﬂ' Zo ?rxpf_ava Jevze stvrany scenarl. Na zakladé operacniho modelu
teStoVani : ! po cenovane}, z ¢ehoz pfipravit uZivatelské akceptaéni test
gahsal:dne plynou problemy' ' simulujici proces od za¢atku do konie
0 E?rrrl‘g?ramem ’tes'tov'anl pro’ce’svﬁ. Na z&kladé architektury pfipravit
B pinymi testovacimi scenarl, apod. |scénafe pro integraéni testy v ramci a vné
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informaéniho systému. Zajistit pfipravu
bezpeénostnich testd (penetracni testy)
a zatézoveé testy za pomoci technického
tymu.

Chybne
vyhodnoceni faze
testovani

z dlvodu

a reportingu
testov?ni

Absence pravidelného vytvareni
testovacich a rekonciliaénich report,
které by mély byt v souladu s testovaci
strategii. Dodavatel neposkytuje

zanedbani kontrol [seznamy nekonzistentnich datovych

stav(l. Jsou podcefiovany reporty o
stavu testovani, jsou zlehCovany
reporty o poctech chyb a je
rozporovana jejich klasifikace. Testefi
neaktualizuji evidence vysledkd testd.
Testovani neni podpofeno zadnym
sofistikovanym nastrojem. Tyto dlivody
mohou vést ke zdrZeni testll nebo

k chybnému vyhodnoceni realnych
stavil testovani, resp. kvality dodaného
fedeni.

Reportovani a sledovani otestovanosti
systému, resp. jednotlivych funkEnosti.
Ujisténi, Ze doslo k otestovani vSech
funk&nosti, které jsou nasledné
predmétem akceptace dila. Pribézné
vyhodnocovani statistik, diky kterym bude
mozné identifikovat nekonzistence a jejich
napravu. V reportech zohlediovat
zavaznost identifikovanych chyb a
kapacitni naro¢nost testovacich scénard.

8.5.6 Faze Realizace - Nasazeni produktu

Beéhem faze Nasazeni jsou realizovany aktivity spusténi produkéniho systéemu, pilotniho provozu
systému a stabilizace celého systému pfed zahajenim jeho bé&zného (rutinniho) provozu. Soucasti je
datova migrace manudlni konfigurace a nasazeni pottebného HW a SW v ramci zavedeni fadné
infrastruktury. B&zna délka pilotniho provozu po nasazeni se pohybuje v fadu 1 -3 mésicd.

Kritické oblasti podle zkuSenosti:

Chyby
v produkénim
provozu
zplisobené
chybami
migrace

Rekonciliace migrace je Casove a
kapacitné naro¢na Cinnost a bez
potfebného Usili neni mozné
minimalizovat chyby v datové migraci
(eliminovat chyby v migraci neni mozne,
je bézné ze se chyby migrace objevi az
nékolik mésict po spusténi produkeniho
provozu). Datové rekonciliace jsou ¢asto
zavislé na nékolika osobéch bez
zastupitelnosti.

Véasné nastaveni plani a kapacit v ramci
tymu datové migrace (IT &ast projektu —
technické a automatizované kontroly,
procesni &ast projektu — vécné a vizualni
kontroly). Maximalizace automatickych
kontrol (i pfes vyznamnou naro¢nost jejich
pripravy). Dostate¢ny casovy prostor pro
realizaci kontrol v harmonogramu.

-

e

Nedostateéné
kapacity pro
gkoleni uzivatell

Skoleni uzivatelll je typicky zajistovano
klicovymi uzivateli, ktefi se na vyvoji,
testovani a implementaci fedeni pfimo
podileli. Skoleni véak je planovano

v obdobi, kdy dochazi ke konfliktu

Spravné a v&asneé planovani kapacit na
gkoleni véetné mistnosti, béhu skoleni
a $kolicich materiall.
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kapacit t&chto roli s ostatnimi aktivitami —
testovani, rekonciliace, akceptace, apod.

Snizeni Je zcela bézné, Ze urcité obdobi po Spravné planovani startu systému v Jow
vykonnosti nasazené nového systému (typicky 2 — 6 |season”, Skoleni uZivateld a maximalni
procesl po mésicl) mize dochazet ke snizeni podpora v prvnich tydnech produkce,
nasazeni efektivity business procesl (Casto aZz 4x |spravna ergonomie systému. Skoleni
zvyseni kapacity). zmén v oblasti proces(, ke kterym dojde
v ramci nasazeni nového systému.
Zvysené Prvni tydny v produkci jsou provazeny  |Skoleni uZivatell, dostate¢né kapacity na

mnozstvi chyb a |vyznamné zvySenym poctem chyb
pozadavkd a hlasenych problém(l. Soucasné jsou
béhem pretéZovani klicovi uZivatelé systemu
stabilizaéni faze |dotazy svych kolegil. Existuje zvySené
riziko odklonu od standardnich procestl a
fedeni chyb a pozadavkd ad-hoc osobné
nebo e-mailem, coz vede ke zkresleni

podporu ze strany kli¢ovych uzivatell,
obeznamenost s procesy hlaseni a
klasifikace chyb, spravné nastaveni
procesu hlaseni chyb.

report(.
Demotivace Chybna nebo nejasna komunikace mlze |Komunikace musi byt naplanovana
zaméstnancl  |vzbudit mylna otekavani nebo nejistotu uja nastavena nejen v ramci interniho tymu,
z dlvodu v&ech uzivatelll, ktefi se se systémem  |ale i pro zékazniky a externi subjekty.
mylnych setkavaji prvng, jelikoz napfiklad nebyli |Musi byt stanoveny konkrétni osoby, které

otekavani od  |souastl pfedchozich fazi projekiu.
nového feseni  |Nespinéna (aZz mozna myina) oCekavani
mohou zplsobit negativni hodnoceni
zmény a degradaci vysledkli celého
projekitu.

budou komunikaci zajistovat v€as.

8.5.7 Faze ukonceni projektu a rutinniho provozu

V ramci této faze dochazi k ukonéeni projektu, rozpusténi projektovych struktur a spusténi rutinniho
provozu nového Informacniho systému véetné provoznich procesli a podpory. V ramci ukongeni
projektu jsou dokon&eny veskeré aktivity a potvrzeny (akceptovany) vystupy, uzavieny problemy a
prezkoumana rizika a kvalita dila. Dochdazi k vyhodnoceni celého projektu, jsou zpracovana statisticka
data. Je zpracovéna roadmapa zmén systému (budouci vyvoj). Je uzaviena servisni smiouva o
provozu a podpofe systemu.

Kritické oblasti:

Zdrzeni procesu |Rozsah zmény a omezené kapacity Oznaceni a jmenovani klicovych

z divodu neumoziuji aktualizovat fidic, uzivatell (Process Champions), ktefi

chybéjici nebo  |metodickou a pracovni dokumentaci pomohou ostatnim uZivatelll b&hem

neaktualni b&hem projektu nebo béhem pilotni faze |stabilizatni faze a po zavedeni systému

metodické provozu. UzZivatelé nemaji moznost Cerpat |do rutinniho pouzivani. Urychlena

dokumentace |z dokumentovanych znalosti, pfi aktualizace dokumentace podle
nestandardnich ukolech se obraceji na stanovenych priorit. Zavedeni
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vykon business procesl a zvysuje riziko
vyskytu chyb.

zastupce projektu. Toto vyznamné zdrzuje metodického ,helpdesku®.

fizeni zmén

rutinniho
provozu

Nekoordinované |Uzivatelé béhem prvnich tydnl béZného

provozu, kdy si poprvé v realu ,osahaji*

v pocate¢ni fazi novy systém, hlasi chyby, jejichz feseni

v&ak znamena zménu oproti plvodni
funkéni specifikaci a musi byt fizeny

Nastaveni procesu Fizeni zmén. Je
nutné pouzivat nastroj (typu ,Registr
zmén*), ktery bude aktualizovan a bude
obsahovat aktualni zmény, jejich stav,
terminy fe$eni, odpovédnosti apod.

v ramci zménovych poZadavk{. MnoZstvi
t&chto zmeén, rozligeni zmény a chyby
systému, stejné jako zpracovani
konzistentniho planu rozvoje systému je
velmi naroéné na komunikaci a kapacity.

8.6 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je navrzen tak, aby zcela reflektoval pozadavky Zadavatele, uvedene
v Zadavaci dokumentaci. Prace na projektu budou probihat tak, aby nebyly pfekroCeny terminy,
uvedené v nasledujici tabulce. V této tabulce je predpokiadany termin podepsani Smiouvy ¢asem T,
dalsi terminy jsou uvedeny Vv poétech tydnl od tohoto data.

- Mumk - . : : - . . . . . Ter‘min

1. Schvéleni détaiiniho funkéniho a technického navrhu feseni T+12=T1
2. | Zprovoznéni portalového frameworku v testovacim prostiedi T1+8

3. | Zahéjeni testovani |. etapy 1S ESF 2014+ T1+14=T2
4. | Spusténi portélového frameworku do ostrého provozu T2 +10

5. | Spusténi |. etapy IS ESF 2014+ do ostrého provozu T2 +10

6. | Zahajeni testovani Il. etapy 1S ESF 2014+ T2+16=T3
7. | Spusténi Il. Etapy IS ESF 2014+ do ostrého provozu. T3+12

V souladu se Zadavaci dokumentaci Uchazec ptedpokiada, ze v ramci |. etapy vyvoje systému IS ESF
2014+ a portalovy framework bude zajisténa evidence projektll, akci projektll a podpofenych osab,
vypoget indikatord a integrace na externi systémy. Do druhé etapy vyvoje systému pak spada
anonymizace dat a vytvoreni funkcionality pro sestavy a filtrovani dat.

Sluzba podpory a provozu portéloveho frameworku bude zajiSténa od data uvedeni portéloveho
frameworku do provozu, zatimco sluzba provozu a podpory IS ESF 2014+ bude zajistena od data
uvedeni systému IS ESF 2014+ do provozu. Uchaze¢ také deklaruje, ze pro poskytovani sluzeb
systémového integratora bude pfipraven ode dne schvaleni celkového navrhu feseni Zadavatelem.
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Harmonogram ve formatu Ganttova diagramu je uveden na nasledujicim obrazku.

7
:meef‘mnmnu. ep Projekt 15 E5F 3014 2 portilowy sl

e #
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7 15 E5F 2014
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>, 2 Letpy
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;«gg. Tk 2ahi) Iatapy 15 £SF 214

] o T * ¥ i

¥

&@W“xmmmw
& Ml Y2435 Spuished Letapy 15 E5F 2014+ do ostriho peovory

= 3 etaps IS £5F 2018

SESID t}aﬁn«a Freplementace Setagy
Loy, Nasszend Besgy do poctitu ¥ tessovacin prostiedi
o a3 R Ladigeni vossorviad 3.onapy 15 15F 2044~
- Testorini & phpeminiiviel
: AR

-
S Minlk T2+ 12 Spuitind Metapy 1S 635 2004« do ovtrids peswary

Obr. 35 — Ganttlv diagram harmonogramu projektu

8.7 Navrh postupu pfipadného predani provozu feSeni novému
provozovateli

8.7.1 Navrh postupu predani feSeni novému provozovateli

Vs?ul'af:lu s pvoiadavky Zadavatele bude informadni systém vyvinut takovym zplsobem, aby bylo
rr;ozpe J’eho p'reovzetl jinym provozovatelem. Toto je zaji$téno ve smiuvni roviné nastavenim vlastnictvi
zdrojovych kaodl, tak v roviné predevsim dokumentadni — v8echny Casti systému, procesy, procedury

awprawd'la budou popsany v dokumentaci v takové mife detailu, kterda umozni praci se systémem
pfipadnému novému provozovateli.

V pfipadé rozhodnuti MPSV o pfedani feSeni novému provozovateli bude ve spolupraci Dodavatele

MPSV a nového dodavate 74 i eI E At w % ) .
oblasti: le sluzeb pripraven celkovy Plan pfedani feseni, ktery pokryje nasledujici

e Proceduru vymezeni rozsahu a pfedani potfebné dokumentace, kodii a konfigurace
nastrojii mezi Dodavatelem a novym provozovatelem
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Smlouv:

o Mechanizmus pfedani znalostni baze vniklé b&hem projektu (feseni obvyklych problém

atp.)

o Namapuje organiza¢ni strukturu zajidtujici provoz na novou strukturu nového
provozovatele, aby nedoglo ke ztraté odpovédnosti za jednotlivé oblasti

e Stanovi harmonogram pfedani provozu tak, aby doslo k pfenosu know-how a
odpovédnosti bez dopadli do provozu feseni

Piedani feseni novému provozovateli Uchazec predpoklada v nasledujicich krocich (v zavorce je
uveden odhad délky trvani, konkrétni délka je pfedmétem dohody bé&hem pfipravy Planu predani

Fegeni)Piprava planu predani feseni (4 tydny)

‘l;. Zmrazeni rozvoje feseni s vyjimkou nutnych kritickych oprav (milnik)

2. Kompletace a pfipadna aktualizace dokumentace feseni (2 tydny)

3. Vytvoreni baliku dokumentace a baliku zdrojovych kodd (2 tydny)

4. Predani dokumentace, zdrojovych kodl a ovéreni ze strany nového poskytovatele (4
tydny)
Naprava nedostatki (2 tydny)

Pilotni provoz v gesci nového poskytovatele s konzultacemi ze strany Uchazece (6 tydnd)

Plné prevzeti provozu novym poskytovatelem (kongi aktivity Uchazete; milnik)

©» N o o

Znovuotevieni moZnosti rozvoje teseni (milnik)

8.7.2 Soué&innost Dodavatele v procesu predani feSeni novéemu provozovateli
provozu podporu predevsim v pfedani vesdkeré

Uchazede poskytne novému poskytovateli
amci poskytovani sluzby Service Desk, dale pak

dokumentace, v&. znalostni baze Feseni vzniklé v r
konzultace k témto podkiadim a béhem pilotniho provozu v gesci nového poskytovatele. K témto

konzultacim poskytne kapacitu specialistl, ktefi se budou podilet na provozu v gesci Dodavatele, a to
v rozsahu az jedné poloviny béznych kapacit uZitych k poskytovani standardnich sluZeb.
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9 Seznam pouzitych zkratek

Tato kapitola popisuje seznam Sity . . .
. . pouzitych zkratek uvedenych v nabidce. Plvodni anglicka termi i
je pouzita take v niZe definované tabulce. glické terminologie

Zkratka  |Popis

AJAX Asynchronous JavaScnpt and XML

API Application programming interface

APZ Aktivni Politika Zaméstnanosti

BRE Business Rule Engine

CAS Central Authentication Service

Cent0S Community Enterprise Operating System — Linux distribuce
CMIS Content Management Interoperability Services
CMS Content Management System

CSS Cascading Style Sheets

csv Comma Separated Values (format souboru)
CSN Ceska statni norma

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

DB Databaze

DMS Document Management System

EBP } Elementary Business Process

EK Evropska Komise

ESF Evropsky Socialni Fond

EU Evropska Unie

Hibernate Framework umoznujici objektove-relaéni mapovani
HTML Hypertext Markup Language

Hw Hardware

IBM Spole¢nost IBM

ICT Information and communications technology
IEC International Electrotechnical Commission
IFrame Prvek umoznujici vioZeni vnofené stranky

IMS Integrated Management Systém

1S Informacni System

ISMS | Information Security Management System
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Zkratka Popis
1ISO International Standardizaﬁon Organization
ISVS Informaéni Systém Vefejné Spravy

ISZR Informaéni Systém Zakladnich Registri
IT Informacni technologie

J2EE Java 2 Platform Enterprise Edition

JCR Java Content Repository

JDZ Jednotna Datova Zakladna

Jh/fS Java Message Service

JSON JavaScript Object Notation

JSP Java Server Pages

JSR-168 Java Specification Requests 168: Portlet Catalog
JSR-286 Java Specification Requests 286: Portlet specification
KR Komunikaéni rozhrani

LBMS Spole¢nost LBMS s.r.0.

LDAP Lightweight Directory Access Protocol
Liferay CE Liferay Community Edition

Liferay SDK Liferay Software Development Kit

MF Ministerstvo financi

MiIS Manazersky Informacni Systém

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci

MS Microsoft

MVC Model-view-controller

NKU Nejvy$si kontrolni Urad

NOK Narodni organ pro koordinaci

NTLM NT LAN Manager — autentizacni protokol
NUTS Nome.ncl?tur'e des Unites Territoriales Statistiques (Nomenklatura Gzemnich

statistickych jednotek)

OCR Optical Character Recognition

OLAP Online Analytical Processing

oP Operatni Program

OWASP Open Web Application Security Project
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Zkratka Popis

PDF Po‘rt’a'ble D‘bcument Format

PID Project Initiation Documentation (Dokumentace nastaveni projekiu)
PRINCE2 Projects IN Controlled Environment (Second Edition)
RBAC Role Based Access Control

RDF Resource Description Framework

RFO Registr Fyzickych Osob

ROB Registr Obyvatel

RPC Remote Procedure Call

RSS Rich Site Summary

RUIAN Registr Gzemni identifikace, adres a nemovitosti

RO Ridici Organ (operaéniho programu)

SDK Software Development Kit

SQL Structured Query Language

SSO Single Sign-On

SW Software

SWOT Strrenghtnesses, Weaknesses, Opportunities, Threats
TCO Total Cost of Ownership

uc Use Case (priklad uziti)

UP Urad prace

WCAG Web Content Accessibility Guidelines

WebDAV Web Distributed Authoring and Versioning
WSDL Web Service Description Language
WYSIWYG What You See Is What You Get
XHTML eXtensible Hypertext Markup Language
XML Extended Markup Language
XSL eXtensible Stylesheet Language
ZD Zadavaci Dokumentace
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10 Ukazka detailni metodiky projektového Fizeni

Pro efektivni fizeni projektu ptedpokladame, ze zasady projektového fizeni, uvedené v této pfiloze,
budou vyc&lenény do separatniho dokumentu Metodiky projektového ¥izeni projektu 1S ESF 2014+ a
portalovy framework (dale jen Metodika), obsahujiciho pravidla pro ¥izeni a organizaci projektu pfi
spolupraci s MPSV jako zadavatelem projektu "IS ESF 2014+ a portélovy framework'. Vysledny
dokument Metodiky bude prezentovat projektové fizeni z pohledu MPSV, ve kterém v organizacni
struktuie projektu pracovnici Dodavatele vystupuji v rolich Vedouciho projektu a Hlavniho dodavatele.

Dokument Metodiky detailné popisuje procesy, probihajici béhem ¥izeni projektu na rozhrani mezi
MPSV a Dodavatelem. Procesy, které nejsou fizeny pfimo v ramci projektu (napf. interni vyvojove
prace v organizacich subdodavatell), jsou v Metodice popsany pouze ramcové nebo jsou vynechany
uplng, nebot jsou predmétem jinych kapitol Nabidky (zejména kapitol _Navrh metodiky vyvoje I1S* a
gastedné také ,Navrh metodiky a strategie testovani®.

10.1 Metodika projektového fFizeni

10.1.1 Uvod

V nasledujicich kapitolach jsou definovana zakladni pravidla fizeni pfi realizaci projektu "IS ESF
2014+ a portélovy framework", jehoz konecnym produktem je dodavka informaéniho systému IS ESF
2014+ a portalovy framework. Pokud je v navrhu Metodiky zmifiovan Produkt projektu, je vzdy minéna
pravé kompletni dodavka informagniho systéemu IS ESF 2014+, portalového frameworku. Nasledny
provoz a jeho podpora pak budou fizeny v souladu s principy metodiky ITIL a normy SO 20000.

Popis je proveden z pohledu néapiné ginnosti a odpovédnosti jednotlivych slozek organiza¢ni struktury
projektu. Jsou definovany a popsany postupy pii feSeni projektu od zadani az po akceptaci
vysledného produktu vcetné uvedeni do rutinniho provozu. V popisu kazdého kroku, uvedeného
v kapitole "Zakladni etapy projektu" jsou uvedeny vstupy, které se v daném kroku zpracovavaji, dale

napln viastniho procesu a vystupy procesu.

Metodika samotna je pojata jako $ablona. Zpusob jeji konkrétni aplikace a okamzik, ve kterém
dochazi k pfizplsobeni metodiky konkrétnim podminkam projektu, jsou vzdy popsany Vv daném misté
Fivotniho cyklu projektu.

Vegkeré &innosti na strane dodavatele budou provadény v souladu se smérnicemi integrovaneho
systému fizeni, ktery ma Dodavatel zavedeny a certifikovany. Integrovany systém fizeni zahrnuje
systém fizeni kvality dle 1SO 9001, systém fizeni sluzeb dle 1SO 20001 a systém Fizeni bezpetnosti
informaci dle 1ISO 27001.

voje, testovani, validace a ¥zeni zmén informa¢niho systému v souladu s vyse

Detailni popisy fizeni vy
"Z4sady vyvoje software”, ktery

uvedenymi normami jsou obsazeny v internim dokumentu Dodavatele
je popsan v kapitole ,Navrh metodiky vyvoje 1S" této Nabidky.

10.1.2 Konvence a nazvoslovi metodiky projektového fizeni

10.1.2.1 Slovnik — pojmy

Balik Prace - Informace tykajici se vytvofeni jednoho nebo vice produktil. Zahrnuje popis prace,
Popis Produktu, detailni informace o omezenich vyroby (napf. ¢as a naklady) a rozhrani. Soucasti
Baliku Prace je potvrzeni dohody mezi Vedoucim projektu a prislusnou osobou nebo Vedoucim Tymu,
ktery bude Balik Prace realizovat, ze prace Ize realizovat v ramci dohodnutych parametrdl.
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Dokument - Kazdy pisemny Y

y, obrazovy, zvukovy, elektronicky nebo jiny z3 | jiz
1t - Kazdy ’ | ’ , zazna g
analogove i digitalni, ktery vznikl z &innosti plivodce (vlastnika). o ™ vporerd

Dopad rizi VY atni
takgvéholfllf(sal e((ljr;tpagt) Vyslfedek konkrétni hrozby nebo pfileZitosti, ktery nastava, nebo ofekavani
y u. Hodnotova stupnice dopadu udava stupen ohrozeni procest ve Spole¢nosti

Hrozba (Threat) - Potencialni pFigi 54 iho inci
iCina oo , ,
aktiva, p nezadouciho incidentu, ktery mGze mit za nasledek poskozeni

Informace - Inf AL (
e - or!nace se pouziva bez dlirazu na definici, je synonymum pro ani
dorozumivani, zpravu, Udaj, sdéleni. Pro poznan, znalost

Mira rizika (Risk Level) - Méfitko L
potencionaln Z i 3 4 .
nebo skupiny akty. f moznosti, Ze dana hrozba vyuzZije zranitelnosti aktiva

Otevieny - i < .
Schvéle?éh?d dCEKO“V"CO se stane b&hem projektu a co, pokud neni vyfedeno, vyusti ve zménu
produktu, planu nebo cile (z pohledu &asu, nakladu, kvality, rozsah, rizika nebo pfinosii)

p . e i ST
rodukt projektu - V3e, co musi byt v ramci projektu dodano, aby byl projekt akceptovan

Projekt - Docasna organizatni st .
T ruktura, ktera vznikia za ucel feni i o
jedineénych produktt v souladu s dohodnutymi kritérii. em vytorent jednoho i vie

] )

Rizi :  Neiicts .
iziko (Risk) - Nejista udalost nebo soubor udalosti, které pokud nastanou, budou mit dopad na

dosaZeni cill projektu. Riziko j SF i
e . je méfeno kombinaci S i -
a zavaznosti jeho dopadu na cile. of pravdépodobnosti hrozby nebo prilezitost

Role - Popisuj > i

Vykonévangp\:slfj}e rzakl,eldnl kompetens:e a odpovédnosti osoby, kterd roli vykonava. Cinnosti

e R amci vr<’>l|, se metz? rolemi nepfekryvaji; role je tedy v obsahu svych &innosti jedine¢ ;
. Role se déli na role liniové organizaéni struktury a role projektové "

Tolerance - 5 £ X s .

aniz by C;B lOPovctzlena (kladna &i zaporna) odchylka od odhadu €asové a finanéni naro¢nosti projektu

ctaover, Ysamnu ?o t'uto odchylku hlasit na vy$8i droven fizeni. Pro ¢as a naklady by mély b';

oy ;’r. - ostatné toler-ance. vanéi mohou byt definovany tolerance pro kvalitu, rozsah ﬁnosy
izika. Tolerance jsou aplikovany na Grovni projektu, etapy a tymu , P y

Vysledek - Zména jednani %
jednani ve skute€ném svété Sand i . .
v ramei projektu. svété, dosazena jako dlsledek &innosti provedenych

V¥ _ . o .
ystup - Produkt (informaéni systém, odborny produkt), ktery je pfedan uzivatellim

10.1.2.2 Slovnik - éinnosti

Analyzuje - rozebira adi
M ., provadi rozbor, rozklad, roziozeni zk 2 i i &f
Cctom egtyton! podsiatngon snek oumaneho jevu na jednodu$i slozky za

Evidui . )
iduje (vede evidenci) - vede v patrnosti, vede zaznamy, ma prehled, védomosti o négem;

Informuje (seznamuj S/ .
. je) - podava zpravu, sdéleni, objasnéni . N
predpisy apod.; P eni, objasnéni, seznamuje se skutecnostmi, stavem,

Kontroluje &Fui s s
i 'J (prove,ruje, reviduje) - provadi dozor, dohled, pfezkouseni, revizi & ovéreni jiné &i .
nosti nebo spravnosti vysledkd jinych &innosti; Jine cinnost,
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Koordinuje - vyjadiuje usmérfiovaci ¢innost v pripadech, kdy fegeni problému, Gkoll nebo vyfizovani
uréité zalezitosti nebo agendy nalezi do plisobnosti vice gtvarG/funkci, uvadi se vzajemny soulad
vécné i casové, piifazuje vedle sebe (na Grovei) nebo do zadouciho pomeru;

Navrhuje (doporucuje, podava navrhy) - vyjadfuje ¢innost, jejimz vysledkem je zpravidla podklad ke
schvaleni (navrh = namet, plan predkladany k rozhodnuti o jeho uskuteénéni), zahrnuje casto
i projednani navrhu;

Odpovida - nese koneénou a nedélitelnou odpovédnost za vysledek svéfené ginnosti, tuto ginnost
mize soucasné i vykonavat;

Opatfuje (obstarava) - vyjadiuje ginnosti spojené s opatfovanim, siskavanim, zaopatfovanim néceho
(povol?ni, dokladu, materialu, surovin, apod.);

Organizuje - vyjadiuje ginnosti, jejichz pfimym vysledkem nejsou zpravidla Zadné doklady, ale
organizovani urcité zalezitosti, které je pripadné spojeno i s jejich vyfizenim;

Provadi (vykonava) - ve skutek uvadi, uskutecnuje, vykonavéa néco;

Rozhoduje - vyjadiuje kone&né rozhodnuti v prisludne zalezitosti, s koneCnou platnosti provadi soud
o nédem sporném nebo pochybnem, z nékolika moznosti voli jedinou;

Ridi - souhrn ¢innosti s charakterem rozhodovacim;

Schvaluje (povoluje, potvrzuje) - vyjadfuje kone¢né rozhodnuti v piislusné zalezitosti a to zpravidla
na zakladé podkladového materialu (jehoZ zpracovani je v souvislosti s navrhovanim) nebo piedpisl
a nafizeni;

Spolupracuje - forma &innosti musi byt uréena predmeétem a dopinéna partnerem - $ kym a na cem;
Uklada (zaklada, archivuje) - dava neco na néjaké misto proto, aby o tom byl prehled a bylo to
uschovano.

Uréuje (stanovi) - vyjadfuje konecné rozhodnuti v pislusné zalezitosti, pticemz zpravidia plijde
o uréeni (stanoveni), napr. metodického postupu, limitu, apod.;

Vyhotovuje (vypracovava) - vyjadiuje ¢innost, jejimz vysledkem jsou pisemné doklady prvotniho
charakteru informacni, propoétove nebo rozborové povahy (zpravy, rozbory, vykazy, hlaseni, plany
apod.), tato ¢innost ma &asto tvarci charakter,

Vyjadfuje se (posuzuje) - vyjadiuje povinnost prislusneho atvaru/funkce vyjadiit se k danému
problému nebo véci (vyrobku, planu, projektu, norme), ktery problém predklada, podle vyjadieni nebo
posouzeni postupovat;

Zabezpecuje (zajist'uje) - vyjadiuje ¢innosti spojené s uvedenim stavu nebo déje do pozadovaného
stavu (vyplyva odpovédnost), ginnosti s charakterem rozhodovacim, organizaénim i provadécim;
Zpracovava (sestavuje) - vyjadfuje ¢innosti, jejichz vysledkem jsou pisemné doklady zpravidia
sekundarniho charakteru informaéni, rozpogtové nebo rozborové povahy (zpravy, rozbory, vykazy,
hlageni, plany apod.), tato ginnost obvykle nema tvarci charakter;

10.1.2.3 Role a organizacni struktury projektového fizeni

Analytik projektového tymu Dodavatele - Clen projektového tymu Dodavatele, odpoveédny za dodani
analytickych vystupl projektu.

Bezpeénostni analytik projektového tymu Dodavatele - Clen projektového tymu Dodavatele,
odpovédny za dodani analytickych vystupl projektu, tykajicich se bezpetnosti navrhovaného feSeni.
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Clen projektového tymu Dod
avatele - Osoba, ktera na zakladé ani i j : Y
Dodavatele vytvafi (dilc) vystupy, pozadované v zadani. sedant Vedouciho projeidoreho ym:

Hlavni dodavatel - ¢len Proj 2 Y
" ' jektového vyboru, ktery i i S i
Einmosti, kol 56 viroty vistunt IDlrojemu.y ry poskytuje znalosti a zkudenosti odbornych

Hlavni uzivatel - ¢ j : Y
aver Zaaelza_i;léen' Projektového vyboru, odpovédny za zajisténi pfesné specifikace potreb
jisteni toho, aby dané feSeni pfedstavovalo spinéni téchto potfeb. Formuluje

Projektovy dohled - odpovida za nezavisly
. ; ohled - ezavisly dohled nad postupem projektu. J sasti Ridicf y
projektu; musi byt zajisténa jeho nezavislost na Vedoucim projektu i e soucastidieto fyme

Projektovy vy - izacni

o nj . :)Y;lk;:)yl?:r \?’rgangcm struktura odpovédna za spravny zplsob realizace projektu. Kazdy

Obchodmjmi Z;;v?t yb’oru Je’ odpovédny za konkrétni oblast dohledu, konkrétné dohléd n 3:11
Zitostmi spada pod Sponzora projektu, dohled nad uZivateli spada pod Hlavm':o

uzivatele a dohled nad dodavateli i

pod Hlavniho dodavatele. Pokud je jak &dna
/ a de ¢ . 00 4
Projektovy vybor, nese vzdy konecnou odpovédnost Sponzor projektju J Apovedng slozia uveden

Projektovy izacni) ty j
projje ktoc\)/\é)rl‘o(r;e:]:lzagng tyr:t Dodavatele - je sloZzen z pracovnik(l Dodavatele a je fizen Vedoucim
u Dodavatele. Jeho napini &innosti je pf §i i
proje / Dod le. J pini je pfedevdim koordinace vyvoje j ivy
ich produktl v ramci podfizenych realizaCnich tym{ jednotlivych subdodavatelg dtd;iigog;gc:
, ic

produktl dle harmonogramu praci na proj i
) p projektu a implementace kone¢ného produktu podle poZadavk{

Resitel otevienéh 4 j
tel ot ? bodu - Osoba, ustanovena jako odpovédna za realizaci napr Y feni
souvisejicich s otevifenym bodem. prawmyen opatent

Resitel rizika - O 4
- Osoba, ustanovena jako odpovédna i
S . ovédn i na Y feni i
nete p a za realizaci napravnych opatfeni, souvisejicich

Ridici tym projektu - Organizaéni
» ’ ganiza¢ni struktura, zahrnujici Projektovy Vy i j
pfipadné Vedouci tymd, Zménovou komisi a Projektovy Dohled ! y Wber, Wedoueho projeids

Ridici vybor projektu - Vrcholovy orga '
' - olovy organ projektu, rozhodujici ické &fovani
a schvalujici zasadni rozhodnuti, tykajici se Projektu. Vel © stEiegIckem smefovant profe

Sponzor j - <
pfpedek[ég;?éektvl’J osoba s celkovou'.zodpovednosti za to, aby projekt naplnil dané cile a pfinesl
pfinosy. Tato osoba zajisti, aby si projekt nebo program udrzel obchodni zamér, aby

byly jasné stanoveny ' #i
> pravomoci a aby pfislusné prace vietné 7Ny iZi fomE E
Sponzor projektu pfedseda Projektovému Vyboru. P né moznych rizik byly aktivné fizeny.

i 1 J y v

Statutarni za

> pOdpa?;mszn:stu?ce Dodaovavtele - osoba s celkovou kompetenci a zodpovédnosti zejména za plnéni

zésadn(C}]; ' uvmﬁch vgtahu, FeSeni eskalovanych problémt z trovné Ridiciho tymu projektu dp Zf’?n"
vystupll projekiu ze strany Dodavatele. Je delegovan organizaci Dodavatele J n e

Statutarni za
prostfea;:"' za:stvu;,me MP$V - osoba s celkovou kompetenci a zodpovednosti zejména za zajistovani
{, plnéni a podpisy smluvnich vztah(, feseni eskalovanych problém( z Grovné I"?idic!lhs ot\'/anl
fho tymu

projektu a akceptaci zasadnich vy C j
ystupl projektu ze stran : i
zadavatelem. Pfedseda Ridicimu vyboru projektu. y MPSY. Je delegovén MPSV jako

Uzivatel produktu - Clen organi 2

o ganizace MPSV, odpovédny za definici potf i .

&asti : . . potfeb, tykajicich SFend

asti problematiky a za pfispé&ni k tomu, aby vysledné feseni predstavovalo silnféni técsfftée;;l“s;erene
feb.

219



@?Egsém PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE YASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esforcz

;

Smiouva o vytvoreni informa&niho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb ~ Pfiloha €. 2

Vedouci projektu - Osoba delegovana organizaci MPSV, odpovédna za fizeni projektu na
kazdodenni bazi za Uugelem dodani poZzadovanych produktll v ramci stanovenych  limitd
odsouhlasenych Projektovym Vyborem.

Zménova komise - osoba nebo skupina, na kterou muze Projektovy vybor delegovat odpovédnosti za
primarni zvazeni zménovych pozadavki. Teprve zavazné zménové pozadavky, které museji byt
fedeny v kompetenci Projektového vyboru nebo Vedeni organizace, eskaluje zménovy vybor vyse.

Vedouci projektového tymu (Dodavatele) - osoba odpovédna za vytvoreni produktli pozadovanych
Vedoucim projektu tak, jak byly definovany v Baliku Prace, ato dle pozadované kvality, ¢asoveho

planu a nakladi pfijatelnych pro Projektovy Vybor.

Podpora projektu - osoba nebo skupina osob, odpovédna za administrativni podporu ¢len( Ridiciho
tymu projektu, pfipadné, v ramci jednani Ridiciho vyboru projektu, i za administrativni podporu jeho
glentl. Zejména se jedna o Cinnosti vyhotoveni zapisli z jednani, zapisy do registrli apod.

10.1.2.4 Typy odpovédnosti

FKféd . ~NéZev~ ~ Popis -
S Schvaluje Provadi kone¢né schvaleni vystupu ginnosti.
0 Odpovida Odpovédnost za kompletni provedeni ¢innosti / dodani vystupu.
Y, Vykonava ?I/g;(&r;iv:e ;;n:;ii pn:et:; spolupracuje na cCinnosti, dodava c&asti
R Reviduje Kontroluje kone¢ny vystup cinnosti (napf. auditni a dohledove role)

10.1.3 Zakladni etapy projektu

V této kapitole je popsan cely Fivotni cyklus projektu v ¢lenént, vhodném pro efektivni fizeni projektu
ze strany MPSV. Zacina popisem Predprojektové pfipravy projektu, vzajemnym odsouhlasenim
parametrll projektu v procesech Nastaveni projektu, pokracuje realizaénimi etapami projektu az
k nasazeni, akceptaci a zahajeni rutinniho vyuzivani produktu projektu.

10.1.3.1 Predprojektova piiprava projektu

V této etapé na zakladé uzavieného smiuvniho vztahu budou vypracovany a odsouhlaseny
dokumenty "Pravidla fizeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework'a "Navrh projektu /S ESF
2014+ a portélovy framework'". Dodana a odsouhlasena bude také sada zakladnich $ablon dokumentd

(zaznam) pro pouZziti na projektu, jako napf. zpravy a zapisy.

10.1.3.1.1 Stanoveni pravidel fizeni projektu
V tomto procesu Vedouci projektu vypracuje dokument "Pravidla fizeni projektu /S ESF 20714+ a
portélovy framework". Tento dokument je poté schvalen MPSV.

Dale v této fazi Vedouci projektu doda zakladni sadu 3ablon dokumentti (zaznamu), pouzivanych pro
Fizeni projektu v predprojektové fazi a etapé Nastaveni projektu (zpravy, zapisy).
Vstupy procesu

o Smluvni vztah, souvisejici s projektem.
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»  Dalsi informacni zdroje (zapisy z jednani apod.).
Vystupy procesu
o Dokument "Pravidla fizeni projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework" ve stavu "schvalen".

o Sada zakladnich $ablon dokument(i (zaznam0) pro fizeni projektu "IS ESF 2014+ a portalovy
framework" ve stavu "schvalen" jako pfilohy dokumentu "Pravidla fizeni projektu /S ESF
2014+ a portélovy framework”.

Dokumentace procesu

o Oboustranné odsouhlaseny dokument "Pravidla fizeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy
framework’

Odpovédnosti - diléi Cinnosti

Odpovédnost | Popis éinnosti

0 Vypracovani dokumentl "Pravidla fizeni projektu”, dodani

Vedouci projektu
sady projekiovych Sablon

Ridici vybor S

Schvaleni dokumentu "Pravidla fizeni projektu”

10.1.3.1.2 Vyivoreni Navrhu projektu

V tomto procesu Vedouci projekiu za soucinnosti s MPSV vypracuje dokument "Navrh projektu /S
ESF 2014+ a portélovy framework". Tento dokument je poté schvalen Projektovym vyborem. Navrh

projektu bude v pfipadé projektu ,/S ESF 2014+ a alovy ' i
’ ” portalovy framework' &
nsleduiic! tdaje: y obsahovat povinné

s Kontext (pozadi) projektu
+ Cile projektu

+ Pozadované vysledky

s Rozsah projektu

o  Omezeni a pfedpokiady
* Tolerance projektu

o UzZivatelé a ostatni zainteresované strany
» Vazby projektu na okoli

* MozZnosti FeSeni

¢ Ramcovy harmonogram
 Néklady

o Hlavni rizika projektu

° Popis produktu projektu - kapitola bude obsahovat seznam a detailni specifikace funkénich
i nefunkénich pozadavkl na produkt. U kazdého poZadavku musi byt uveden slovni popis
a priorita, s jakou ma byt feen.

e Pistup k pfbjektu
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o Navrh struktury fidiciho tymu projektu

o Popis navrhovanych roli
Vstupy procesu

o Smiluvni vztah, souvisejici s projektem

o Dali informadni zdroje (zapisy z obchodnich jednani apod.)

o Dokument "Pravidla fizeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework"
Vystupy procesu

o Dokument "Navrh projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework" ve stavu "schvalen”
Dokumentace procesu

o Oboustranné odsouhlaseny dokument "Navrh projektu /S ESF 2014+ a portélovy framework"

v oW

Odpovédnosti - diléi éinnosti

. k‘OdPOV‘édﬁbstV Popis éin‘hb‘s‘ti‘f -
Vedouci projektu 0 Vypracovani dokumentu "Navrh projekiu"”
Hlavni uzivatel Y Spoluprace na dokumentu "Navrh projektu”
Projektovy vybor S Schvaleni dokumentu "Navrh projektu"

10.1.3.2 Nastaveni projektu

V této etapé projektu dojde k definitivnimu dopracovani vysledné podoby projektu, predevsim pak ke
schvaleni organizaéni struktury, ramcoveho planu projektu a k detailnimu naplanovani nejblizsi etapy
projektu. Uvedené informace budou shrnuty v Dokumentaci nastaveni projektu (Project Initiation

Documentation - PID).

V této manazerské etapé bude také stanoven rozpad projektu na realiza¢ni etapy a bude stanoveno
jejich umisténi v ramcovém planu projektu.

Dulezitou fazi této etapy je proces prizplsobeni metodiky PRINCE2 (tzv. tailoring) konkrétnim
podminkam projektu ,/S ESF 20714+ a portalovy framework”. S tim souvisi zejmena:

e Stanoveni toleranci (¢asu, rozsahu, kvality a rizik) pro cely projekt. Pomoci toleranci je pak
projekt Fizen; pii prekroeni dané tolerance je vyzadovano napravné opatfeni, pfipadné
eskalace na vy$si trover fizeni projektu.

o Stanoveni manazerskych nastrojii, pouzitych pro fizeni projektu. Jedna se nastroje pro
monitoring prib&hu projektu, zejména zpravy o stavech (Baliku prace, etapy) v¢etné jejich
getnosti a o zpravy o ukonceni etap, projekiové strategie (Fizeni rizik, kvality, konfigurace a
komunikace).

o Stanoveni milniki, ve kterych se bude ovéfovat postup projektu (souvisi Uzce s volbou
manazerskych nastrojl).

o Stanoveni vhodné a akceschopné organizagni struktury vetné jasné definice kompetenci a
odpovédnosti pro jednotlive role.

o Stanoveni minikii, ve kterych se budou opakované identifikovat rizika projekiu;
predpokladame, ze tento proces bude pravidelng probihat vzdy v okamziku vytvareni zprav o
stavech a ukon&eni (etapy, Baliku prace).
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Vspgvislosti s pfizpisobenim metodiky podminkam projekiu Dodavatel a MPSV také odsouhlasi
definitivni rozsah $ablon standardnich dokumentil (zaznamt), jak napf. predavaci a akceptacni
protokoly, zpravy a zapisy, pro pouZiti na projektu.

Predpokladame, Ze vzhledem k parametrtim projektu ,/S ESF 2014+ a portélovy framework” (sloZité
vazby produktl, velky rozsah a naklady projektu, komplikované organizaéni struktura) bude pouZzita
kompletni sada projektovych nastroji a dokumentt metodiky PRINCE2.

Schématické znazornéni proces( v etapé Nastaveni uvadi nasledujici obrazek:

Schvaleni

. p———%®| Priznisobeni Wytvofeni PID Schvateni
\ nastaveni ¥ orojektu

H
A

CGietfenl

2 = 5 : ‘] ?
odmitnuti Schvaleno?

S;?I?{éiéfi*} projekt

Obr. 36 — Dil¢i procesy etapy Nastaveni projektu

10.1.3.2.1 Proces Nastaveni projektu

V tomto procesu Vedouci projektu vypracuje sadu dokumentl "Dokumentace Nastaveni projektu /S
ESF 2014+ a portalovy framework". Tento dokument je poté schvélen Projektovym vyborem;
schvalenim tohoto dokumentu dochazi fakticky k definitivnimu schvaleni realizace projektu. Dokument
bude zejména obsahovat:

« popis detailll pfizplsobeni Fidicich mechanismi projektu velikosti a komplikovanosti projektu
» definitivni podobu projektového tymu a Fidici organizacni struktury projektu
e ramcové naplanovani celého projektu v&etné toleranci projekiu

» detailni naplanovani prvni realizatni etapy; pro etapy, jejichZ délka pfesahne dohodnuty Cas
(doporugujeme obvykly jeden mésic), budou vZdy v okamziku detailniho planovani etapy
nastaveny terminy pro podavani Zprav o stavu etapy.

o ovéfeni, korekce a dali upfesnéni dajli, uvedenych v Navrhu projektu, zejména popisl
produktl, poZadavk( na kvalitu a pfipadnych rizik

Dale vtomto procesu Vedouci projektu doda kompletni sadu Sablon dokumentl, pouzivanych pro
Fizeni projektu. Rozsah seznamu $ablon pro projekt IS ESF 2014+ a portalovy framework" je uveden
v kapitole “Sablony projektovych dokument(’* této nabidky. Pfedpokiadame, ze v tomto pfipadé bude
pouzita kompletni sada $ablon, typicka pro rozsahlé projekty s komplikovanou organizacni strukturou.

Vstupy procesu

o Dokument "Pravidla fizeni projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework"
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Smiouva o vytvofeni informacnih

. Dokument "Navrh projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework"

. Dalsi informacni zdroje (zapisy z jednani apod.)

Vystupy procesu

Sada dokumentd "Dokumentace nastaveni projektu IS ESF 2014+ a portéalovy framework" ve

o
stavu "schvaleno”

o Ramcovy plan projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework" ve stavu "schvalen”

o Detailni plan nejblizs
"schvalen”

ot Kompletni sada sablon Fizeni projektu "IS ESF 2014+ a portalovy framework" ve stavu
"schvalen” jako pfilohy dokumentu " Dokumentace nastaveni projektu /S ESF 2014+ a

portalovy framework "

Dokumentace procesu

. MPSV schvaleny dokument "Dokumentace nastaveni projektu IS ESF 2014+ a portélovy

framework"
. MPSV schvaleny dokument "Plan projektu /S ESF 2014+ a portélovy framework"
. MPSV schvaleny dokument

Odpovédnosti - diléi ginnosti

sj}?sgséw PROGRAM  PODPORUJEME
L%QSK%}:’E}%QEE YASI BUDOUCNOST =
A ZAMESTNANOST www.esfer.cz |

%
7
:

751 etapy projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework" ve stavu s

' . 5 ;

"Plan etapy ¢. | projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework'

| odpovednost |  Popistinnosti

Vedouci projektu Vypracovani Dokumentace nastaveni projektu

Konzultace k Dokumentaci nastaveni projektu

Schvaleni Dokumentace nastaveni projektu

10.1.3.3 Etapy Realizace
B&hem etapy realizace dochazi k vytv
do celkového Produktu projektu, jeho t

ofeni jednotlivych dilgich projektovych produktd, jejich sestaveni
estovani, nasazeni a uvedeni do rutinniho provozu.

IS ESF 2014+ a portélovy framework” bude — v souladu s ramcovym planem
da manazerskych realizaénich etap projekiu. Rozdéleni do
realizatnich etap a ramcova napln prace jednotlivych etap budou naplanovany, jak jiz bylo zminéno
vyse, v etapé Nastaveni projektu. Na arovni fizeni celého projektu pudou z dlivodu snadné Fiditelnosti
manazerské realizacni etapy usporadany do jednoduché posloupnosti; to véak nevyluCuje odlisny
zplsob fizeni praci uvnitf jednotlivych realizaénich tyma, které budou fizeny viastnimi podiizenymi

V této fazi projektu ,
projektu — postupné realizovana fa

projekty.
bihaji standardni projektové procesy. Procesy etapy

jsou zahajeny vytvorenim Baliku (pfipadné vice Balikll) prace Vedoucim projektu. Balik prace je pak
predan Vedoucimu prisludneho realizaéniho tymu, ktery jej formainé pfijme. Realizaéni tym poté
vytvari produkty, specifikované v Baliku prace. Vytvorené produkty ptebira Vedouci projektu v procesu

akceptace.

Baliky prace mohou byt zadavany i v pribéh
byt smérovano k ukon&eni manazerske etap

Béhem kazdé manazerske realizadni etapy pro

u manazerské etapy, také ukon&eni Baliku prace nemusi
y. Je tedy pripustné, aby realizace jednoho Baliku prace
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robihaia béh i 5 v “
p éhem vice manazerskych etap. Tento pfistup umoznuje flexibilni a optimalni naplanovani

pOS]OUpnOSti praci na projektu tak j ivé 2
, dnot h [e]
Yt - y g iy al)y jeano livé prace na sebe plynule navazovaly a nedochazelo ke

Vedouci projekiu bude b&hem
"y etapy reportovat st e dnicty .
oFedavané Projektovému viboru. p av etapy prostfednictvim Zpravy o stavu etapy,

Vzhled 7 fizeni izaéni

o :r; ;( rtt:/:jy :rz ns;c;fes;z‘ r.lzem re'ahzacn.nch gtap jsou klicové pro plynuly vyvoj projektu /S ESF

e modrebrdtech neczv)r , jsou v této kapltole jednotlivé dil¢i procesy realizaéni etapy uvedeny ve

ey & ot ' ve ztzy'tku ‘f\ﬂe}Pd‘kY- Jasné stanoveni kompetenci a odpovédnosti béhe
p & nastaveni procest je dllezitym faktorem Uspéchu projektu. ;

Schematické zn - o .
matické znazornéni procesti béhem typické realizatni etapy uvadi nasledujici obrazek:

Zprdva o \
akceptad] Balfku
- ;}ré;g ‘ 4

——
/ 5
{ Zahajeni ] ( Fany
\ 1 Qte@feaybod } Hodnoceni stavu
———— e ;x‘\‘ atapy
:T

a

i
! i
! Zadini baliku ) i
§ price Hodnoceni stavu *"‘*3“3?9‘3&9 a i
X Baliku prace dodani Baliku H
i price f
1 A Y N
N H
2 %
Zprava zadani ¥
i 2 Zoray I3 B
Ballku prace Ozetteni nepfijeti Zai;f;;;:“ Hotovy Balkk ot
etfeni

odmitnuti

gréi:j’ﬂ\}

i
i
! |
! |
5 H
1
j
i 1 i
! : % ;
§ v n i
* §
i H
i
% :
5 i
i i
i

Pfijeti Baliku
prace

Realizace Baliku
price

lednoduché?

Ne

| ;

~~~~~~ ARD — — — "’%_L\
[ Otevieny bod >
N o

Obr. 37 - Procesy fizeni etapy

10.1.3.3.1 Zadani baliku prace

V to Co
dopo:t? procesu quou01 projektu vytvofi Balik prace, realizovany v prib&hu dané et

° E:eno, aby udaje uvedené v Baliku prace odpovidaly Gdajim 5ad . ea.pyA Je
Sabloné Baliku prace. » poZzadovanym v projektove
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Za proces je odpovédny Vedouci projektu.

10.1.3.3.2 Prijeti baliku prace

V tomto procesu musi Vedouci pfislusného realizaéniho tymu posoudit pfijaty Balik prace a pfijmout /
odmitnout jej. Pokud jej pfijme, naplanuje akce spojené Fizenim kvality (pribézné ovéfeni produktd, wy
akceptace apod.)

Zavaznost procesu

OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME 7, OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
vropsky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST B LIDSKE ZDROJE VASI BUDQUCNOST

e A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz — A ZAMESTNANOST www.esfer.cz :
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Za proces je odpovédny Vedouci projektu. = Dokumentace procesu
Zavaznost procesu T e Dokument Baliku prace
Proces se provadi vzdy pro kazdou realizagni etapu projektu. i i o Zprava o pfijeti / odmitnuti Baliku prace
Vstupy procesu B o Zaznamy o planovanych ovéfenich produktd v Registru kvality

o Dokumentace projektu a etapy i Odpovédnosti - diléi éinnosti

s Schvaleny plan etapy = e o = o

Role | Odpovédnost | Popis ¢innosti

o Popisy pfisludnych produktd e - | , =

Vystupy procesu - Vedouci tymu o Posouzeni Baliku prace
: « Evidovany Balik prace ve stavu "zadan” g Vedouc! tymu o Odgsléni zpravy o posouzeni Baliku prace Vedoucimu

Dokumentace procesu projektu

o Dokument Baliku prace Vedouci tymu o) Vytvofeni tymového planu
Odpovédnosti - diléi €innosti —

| | l Vedouci tymu 6] Aktualizace zaznami v Registru kvality
‘Odpovédnost | ~ PopisCinnosti
- , - __ _ ~ . ~ — l 10.1.3.3.3 Osetfeni nepfijeti baliku prace
Vedouci projektu O Vytvoreni Baliku prace = V tomto procesu musi Vedouci projektu navrhnout fe$eni odmitnuti Baliku prace. Pokud neni v jeho
; Kompetenci vviesit ofi . ] . . . cxp e e
Vedouci projektu o Odeslani Baliku prace Vedoucimu tymu ' p c! vyresilt p’npommky k Baliku prace, musi eskalovat problém na vy$$i Uroven Fizeni projektu,
E typicky Projektovy vybor.

Proces se provadi pro vdechny odmitnuté Baliky prace.

Vstupy procesu

Za proces je odpovédny Vedouci tymu.
+ Dokument Baliku prace

Zavaznost procesu
» Zprava o odmitnuti Baliku prace

Proces se provadi vzdy pro kazdy Balik prace. .
Vystupy procesu

Vstupy procesu .
o Evidovany Balik prace ve stavu "vracen Kk pfepracovani”

o Dokument Baliku prace
- nebo -

s Schvaleny plan etapy
s Evidovany Balik prace ve stavu "odmitnut”

o Popisy prislusnych produktd
+ Otevfeny bod

Vystupy procesu
Dokumentace procesu

e Evidovany Balik préée ve stavu "pfijat"
* Dokument Baliku prace

o Aktualizovany Registr kvality

o Vytvofeny tymovy plan &
Odpovédnosti - diléi éinnosti

- nebo -

» Evidovany Balik prace ve stavu "odmitnut’ Odpovednost

Vedouci projektu "o Posouzeni namitek k Baliku prace
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Role Odpovédnost Popis ¢innosti

Vedouci tymu R Revize navrzeného feseni Baliku prace

Vedouci projektu 0 Navrh vyporadani namitek k Balfku prace

10.1.3.3.4 Realizace baliku prace

V tomto procesu Vedouci tymu fidi reali
je realizace fizena, sé mize pro jednot
Portalovy framework” véak predpokladame jednotnou metodiku, jejiz po

metodiky vyvoje IS této nabidky.

zaci pfijatého Baliku prace. Metodika vyvojovych praci, kterou
livé vyvojové tymy lisit. V piipadé projektu ,/S ESF 2014+ a
pis je uveden v kapitole ,Navrh

edouci tymu musi v zadanych terminech podavat zpravy
To, zda budou v pribéhu realizace Baliku prace podavany
o vzdy pfi vytvareni Baliku prace; kritériem pro

Pokud je to stanoveno v Baliku prace, V
o stavu Baliku prace Vedoucimu projektu.
zpravy o stavu Baliku prace, bude stanoven
rozhodovani je predevsim planovana doba trvani realizace.

Vedouci tymu musi po provedenych ovéfenich kvality aktualizovat Registr kvality; vedouci tymu také
musi po dokonceni Produkt(l aktualizovat Zaznamy 0O konfiguracni polozce.

Za proces je odpovédny Vedouci tymu.

Poznamka:
Za vytvoreni pozadovanych produktl je v kone¢ném diisledku odpovédny vzdy Vedouci tymu, i kdyZz
jsou produkty ve skuteénosti vytvareny jednotlivymi ¢leny tymu.

Zavaznost procesu
Proces se provadi vZdy pro véechny pfijaté Baliky prace.
Vstupy procesu

o Dokumentace Baliku prace

o Navrzeny Tymovy plan pro Balik prace

o Popisy pfislusnych produktl
Vystupy procesu

o Zprava o stavu Baliku prace

e Produkty pozadované v Baliku prace

o Evidovany Balik prace ve stavu "realizovan”

o Aktualizovany Registr kvality

o Aktualizovany Zaznam O konfiguraci Produktu

Dokumentace procesu
» Aktualizovana dokumentace Baliku prace
o Evidovany zéznam Registru kvality

» Evidovany zaznam o konfiguracni polozce
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Odpovédnosti - dil¢i éinnosti

‘ Role Odpovédnost i‘*ff Popis éinnosti
Vedouci tymu 0] Vytvoreni Zpravy o stavu Baliku prace
Vedouci tymu 0] Vytvofeni pozadovanych Produktl
Vedouci tymu O Oveéfeni pozadovanych Produktl

Projektovy dohled R Ovéreni pozadovanych Produktl

e

Vedouci tymu 0] Aktualizace Registru kvality

Vedouci tymu 0

Aktualizace Zaznamil o konfiguraci Produktu

Vedouci projektu 10

10.1.3.3.5 Hodnoceni stavu baliku prace

V tomto procesu musi Vedouci projektu posoudit stav Baliku prace.
Za proces je odpovédny Vedouci projektu.

Zavaznost procesu

Vstupy procesu
 Dokumentace Baliku prace
e Zprava o stavu Baliku prace
Vystupy procesu
« Schvalena zprava o stavu Baliku prace
- nebo -
¢ Neschvalena zprava o stavu Baliku prace
s Otevfeny bod
Dokumentace procesu
s Dokumentace Baliku prace

e Evidovany zaznam Zpravy o stavu Baliku prace

Odpovédnosti - diléi éinnosti

Odpovédnost . f i“‘{ - Popi‘sﬁéihnosti -

Posouzeni stavu Baliku prace
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Role Odpovédnost Popis ¢innosti

Vedouci projektu 0 Aktualizace zaznamU Baliku prace

10.1.3.3.6 Hodnoceni stavu etapy
V tomto procesu musi Vedouci projektu posoudit stav etapy a vypracovat Zpravu o stavu etapy pro

Projektovy vybor.
Za proces je odpovédny Vedouci projektu.

Poznamka:

Projekfovy vybor miize na Zpravu o stavu etapy reagovat mnoha zpUsoby; vétsinou se predpoklada,
¥e vyzve (v pfipade potieby) Vedouciho projektu k provedeni akce | opatieni.

Zavaznost procesu
Proces se provadi pro véechny etapy, které maji pozadovan reporting prostiednictvim Zprav o stavu

etapy.
Vstupy procesu
« Dokumentace etapy projektu
o Zpravy o stavu Baliku prace
Vystupy procesu
o Zprava o stavu etapy
Dokumentace procesu
o Aktualizovana dokumentace etapy
o Evidovany zaznam Zpravy o stavu etapy

Odpovédnosti - dil€i ginnosti

ffP’bpi's;séinhosti

. ~k"f~‘Ryolé,, Odpovédnoéktk' -

Vedouci projekiu O Posouzeni stavu etapy

Vedouci projektu O Viypracovani a odeslani zpravy o stavu etapy

Vedouci projektu O Aktualizace dokumentace etapy

10.1.3.3.7 Akceptace Baliku prace
V tomto procesu musi Vedouci tymu predlozit hotovy Produkt k akceptaci Vedoucimu projektu.
Vedouci projektu musi provest akceptaci na zakladé kritérii, uvedenych v Baliku prace.

Za proces je odpovédny Vedouci tymu.
Zavaznost procesu

Proces se provadi vzdy pro vsechny Baliky prace.
Vstupy procesu

» Dokumentace Baliku prace
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o Dokoncené Produkty Baliku prace
o Registr kvality
o Popisy produktl
Vystupy procesu
o Zprava o vysledku akceptace
e Zprava o akceptaci Baliku prace (v pfipadé kladného vysledku akceptace)
s Aktualizovany Registr kvality
o Aktualizovany Zaznam o konfigurani poloZce
Dokumentace procesu
s  Aktualizovana dokumentace etapy

o Evidovany zaznam o akceptaci Produktl v Registru kvality

Odpovédnosti - diléi €innosti

| ~oé'p‘ovéd“9éif‘ | Popistinnosi
Vedouci tymu @] Pfiprava akceptace’Baliku prace o
Vedouci projektu S Akceptace Baliku prace
Vedouci tymu 0] Aktualizace dokumentace Baliku prace
Vedouci tymu 8] Aktualizace Zaznamil o konfiguraci Produktu
Vedouci tymu 6] Aktualizace zaznam{i Registru kvality
Vedouci tymu 0] Odeslani zpravy o akceptaci Baliku prace

10.1.3.3.8 Osetfeni odmitnuti akceptace baliku prace
V tomto procesu musi Vedouci tymu navrhnout feSeni odmitnuti akceptace Baliku prace.
Za proces je odpovédny Vedouci tymu.
Zavaznost procesu
Proces se provadi pro véechny Baliky prace s odmitnutou akceptaci.
Vstupy procesu
o Dokumentace Baliku prace
e Zprava o odmitnuti akceptace Baliku prace
Vystupy procesu
o Evidovany Balik prace ve stavu "vracen k oprave"”

- nebo -

e Evidovany Balik prace ve stavu "neakceptovan”
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Smlouva o vytvofe

s Otevieny bod
Dokumentace procesu

o Aktualizovana dokumentace Baliku prace

Odpovédnosti - dilCi ginnosti

b Role Odpovédnost Popis &innosti
Vedouci tymu O Posouzeni namitek k Baliku prace
Vedouci tymu O Navrh vypofadani namitek k Baliku prace
Vedouci projektu S Schvaleni navrzeného feseni

10.1.3.4 Prechod do dalsi etapy
Pred skonéenim aktuainé bézici etapy je vzdy zahdjen proces prec
ginnosti, nutné pro plynulé pokragovani projekiu, predevéim pak:

hodu mezi etapami. Ten zahruje

o uzavieni aktualni etapy

o detailni naplanovani dalsi etapy

» ovéfeni, korekce a dalsi uptesnéni tdajd, uvedenych v Dokumentaci nastaveni projektu,
zejména popisl produkti, pozadavki na kvalitu a ptipadnych rizik

» schvaleni dalsi etapy

Procesy prechodu mezi etapami jsou zahajeny vytvofenim Planu nasledujici etapy (nebo, v pfipadé
vyjimky, Planu realizace vyjimky) Vedoucim projektu. Pokud je tfeba, jsou aktualizovany projektové
dokumenty (pfedevsim Plan projektu a Zdavodnéni projektu spolu s popisy produkta).

Po akceptaci vsech Balik(i prace s planovanou akceptaci v ramci kongici etapy vytvori Vedouci

projektu Zpravu o ukongeni etapy.
Zavérem Vedouci projektu pozéda Projektovy vybor o schvaleni Zpravy o
nasledujici etapy / realizace vyjimky.

ukon&eni etapy a Planu

Proces ukonéeni etapy a prechodu mezi etapami je také okamzikem, ve kterém dochazi k hodnoceni
stavu projektu a k rozhodovani o pfipadnych korekcich postupu projektu. V pfipadé projektu IS ESF

2014+ a portalovy framework® jsou pro pfechody mezi etapami planovany také identifikace rizik (s
nasledujicim planovanim a realizaci opatfent).

Schéma procesl prechodu mezi etapami uvadi nasledujici obrazek:
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Obr. 38 - Procesy prechodu mezi etapami
Vstupy procesu
s Dokument "Dokumentace nastaveni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework"
»  Vystupy kongici etapy (produkty, dokumenty, pfedavaci a akceptacni protokoly, zkuSenosti)
« Dalsi informacni zdroje (zapisy z pracovnich jednani apod.)
Vystupy procesu
o Schvaleny dokument "Zprava o ukonéeni etapy projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework"
«  Schvaleny dokument "Plan etapy n projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework"
o Aktualizovany dokument / dokumenty Dokumentace nastaveni projektu
Dokumentace procesu
e Schvaleny dokument "Zprava o ukonéeni etapy projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework"
e Schvaleny dokument "Plan nasledujici etapy projektu /IS ESF 2014+ a portalovy framework"

Odpovédnosti - dil¢i ¢innosti

. Role _Odpovédnost | e

Vedouci projektu 0 VytvoFeni dokumentu "Zprava o ukon&eni etapy"

Projektovy vybor S Schvaleni dokumentu "Zprava o ukongeni etapy"

Projektovy vybor S

Schvaleni dokumentu "Plan etapy N projektu /S ESF 2014+
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Role ‘ | ~ Odpovédnost Popis ¢innosti

a portalovy framework"

Vedouci projektu o) Aktualizace Dokumentace nastaveni projektu

10.1.3.5 Ukonéeni projektu

V této kapitole jsou popsany procesy, které na projektu ,/S ESF 2014+ a portalovy framework*
probé&hnou béhem ukonceni projektu. Postihuje i procesy, kdy by ukonéeni bylo spusténo mimoradneé
podanim zadosti o pfedCasné ukon&eni projektu ze strany Projektového vyboru (pfipadné Ridiciho
vyboruiprojekiu).

Procesy ukongeni projektu jsou zahajeny Pripravou fadného ukonéeni projektu (nebo, v pfipadé
mimoradného ukondeni, PFipravou mimoFfadného ukonceni projektu) Vedoucim projektu.

V daldim kroku dojde k akceptaci a pfedani hotovych produkt( (pokud k tomu nedosio jiz b&hem
realizaénich etap; predpokladame, Zze pro akceptaci mlze byt naplanovana samostatna etapa).
Proces probéhne i v pfipadé mimofadného ukon&eni projektu. Na akceptaci participuji ¢lenové fidiciho
tymu projektu; konetné schvaleni produktu projektu je v kompetenci Hiavniho uzivatele. Néasleduje
proces vyhodnoceni projekiu, kdy Vedouci projektu vypracuje Zpravu o ukonceni projektu a pozada
Projektovy vybor o schvéleni ukonceni projektu.

Zpravu o ukon&eni projekiu schvaluje jak Projektovy vybor, tak Ridici vybor projektu. Ukonceni
projektu schvaluje Projektovy vybor a informuje poté Ridici vybor projektu.

Schéma procestl ukondéeni projektu uvadi nasledujici obrazek:

( Blsig? ;}z;igec ) ?aky:r;;iizéem Ozsmez::;{ e schvileno?
e o
H
(= |
¥ .. ¥ M Schvaleni
priprava fadného i :;;F?J;Z::éhe ukondeni

ukonfeni projektu . L
pro; ukonéeni projekiu

f I
: | Zordva o
ukonéeni

{Z"édasz o ukonteni

vyhodnocen
projektu

Predani produktl

Obr. 39 - Procesy ukonceni projektu

10.1.3.5.1 PFiprava fadného ukonceni projektu
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V tomto procesu musi Vedouci projektu pripravit fadné ukonéeni projektu. Aktualizuje dokumentaci
projektu tak, aby odpovidala reainému stavu (pfedevsim Plan projektu a Dokumentace nastaveni
projektu).

Vedouci projektu musi ovéfit, zda véechny produkty, které jsou soucasti Produktu projektu, byly fadné
dodany, validovany a akceptovany. K tomu pouzije popisy Produktt a Registr kvality, ve kterém jsou
zaznamenana véechna ovéfeni daného produkiu.

Dale Vedouci projektu musi ovéfit, zda dodany Produkt projektu odpovida pozadovanym kritériim
kvality v Popisu produktu projektu.

Za proces je odpovédny Vedouci projektu.
Zavaznost procesu
Proces se provadi vzdy s vyjimkou predtasného ukonceni projektu.
Vstupy procesu
o Dokumentace {pravé koncici) etapy projektu.
« Dokumentace nastaveni projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework.
o Registr kvality.
o Registr rizik.
¢ Registr otevienych bodd.
» Znalostni databaze.
o Dalsi informaé&ni zdroje (zapisy z pracovnich jednani apod.).
Vystupy procesu
e Aktualizovany Plan projekiu.
e Aktualizovana Dokumentace nastaveni projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework.
e Evidovany projekt ve stavu "Pfipraven k ukonceni”.
Dokumentace procesu
» Aktualizovana dokumentace projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework.

Odpovédnosti - dil¢i éinnosti

Aktualizace Planu projektu a PID

Vedouci projektu O

Kontrola ptipravenosti produktll k akceptaci / akceptace

Vedouci projekt O
projexty produktd

Kontrola pfipravenosti Produktu projektu k akceptaci /

Vedouci proj
ouci projektu 0 akceptace

Vedouci projektu O Zprava o uvoinéni zdroju projektu

10.1.3.5.2 Priprava mimoradného ukondeni projekiu
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V tomto procesu musi Vedouc projektu pfipravit mimoradné ukondeni projektu. Cilem je uchovat
vybrané hodnoty, vytvofené projektem, a dokumentovat nedostatky, které mimoradnym ukoncenim

projektu vznikly.

Vedouci projektu aktualizuje Registr otevfenych bodl a zapiée do ng&j zaznam predéasného ukonceni
projektu. Aktualizuje dokumentaci projektu tak, aby odpovidala reélnému stavu (pfedevsim Plan

projektu a Dokumentace nastaveni projektu).

Vedouci projektu musi ovefit, v jakém stavu jsou véechny produkty, které jsou soudasti Produktu
projektu. Pro nehotové diléi Produkty zdokumentuje nutné viceprace k dokoncent. Zdokumentuje take
pouZitelnost hotovych ¢&i rozpracovanych produktil pro jiné projekty. V dalsim kroku - se schvalenim
Projektového vyboru - si odsouhlasi, které produkty budou dokong&eny, které s vynalozenim jistého
usili zakonzervovany a které jednoduse opustény. Tato rozhodnuti mohou vést k dalsi etapé realizace

vyiimky.
Za proces je odpovédny Vedouci projektu.
Zavaznost procesu

Proces se provadi v pfipadé ptedéasné ukoncovaného projektu.

Vstupy procesu

e Zadost Projektového vyboru o predtasné ukonceni projektu s veskerou souvisejici
dokumentaci

« Kompletni dokumentace projektu IS ESF 2014+ a portélovy framework
o Dokumentace (pravé mimofadné koncici) etapy
o Registr rizik
o Registr otevienych bodl
o Registr kvality
o Znalostni databaze
. Daldi informagni zdroje (zapisy z pracovnich jednani apod.)
Vystupy procesu
s Aktualizovany Plan projekiu
o Aktualizovana Dokumentace nastaveni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework
o Aktualizovany Registr otevienych bodl
o Projekt ve stavu "Pfipraven k mimoradnému ukonceni”
o Odhad vicepraci
Dokumentace procesu

. Aktualizovana dokumentace projektu /S ESF 2014+ a portélovy framework

Odpovédnosti - dilci ¢innosti

Role Odpovédnost | o Pdpis ¢innosti

O Aktualizace Planu projektu, PID a Registru otevienych bodl

Vedouci projektu
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:Role: \ Odeyédnést' - - ~ Popis éinnosti
Vedouci projektu O Kontroia kompletnosti produkt(
Vedouci projektu 0 Odhad vicepraci
Vedouci projektu 0 Zprava o uvolnéni zdrojl projektu

10.1.3.5.3 Predani produktu projektu

Béhgm predani a akceptace Produktu projektu dochézi k pfevodu odpovédnosti za vytvoieny produkt
z projekiu na zakaznika (koncového uZivatele).

vV tc?mto procesu musi Vedouci projekiu ziskat akceptaci vysledného Produktu projektu. Dale Vedouci
projektu, pokud je to nutné, vypracuje seznam nutnych naslednych praci, zahrnujici pfipadne
nedodélky, rizika a oteviené body. Aktualizuje Plan revize pfinosd pro po’st-projektové aktivit

Aktualizuje také konfiguraci produktu v souvislosti s dal$i technickou a provozni podporou !

Za proces je odpovédny Vedouci projektu.
Zavaznost procesu
Proces se provadi, pokud okamziku ukonéeni projektu bude dokoncéen alespon jeden dil¢i produkt.
Vstupy procesu
» Dokumentace nastaveni projektu (PID)
» Registr rizik
* Registr otevienych bodl
¢ Registr kvality
e Zaznamy o konfiguraci produkiu
+ Plan revize pfinosi
Vystupy procesu
¢ Aktualizované Zaznamy o konfiguraci produktu
o Akceptacni protokol(y) IS ESF 2014+ a portalovy framework
o  Aktualizovany Plan revize pfinosl
o Seznam nutnych naslednych praci
Dokumentace procesu
»  Aktualizovana dokumentace projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework

Odpovédnosti - diléi éinnosti

Role | Odpovédnost |  Popis Einnosti
Vedouci projektu o VytvoFeni Seznamu nutnych naslednych praci
1 Vedouci projektu  * | O Aktualizace Zaznamu o konfiguraci Produktu
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Role _ Odpovédnost . . Popis &innosti i 10.1.3.5.5 Schvaleni ukon¢eni projektu
‘ 2 \Y tgmto procesu musi Projektovy vybor posoudit pfedloZzené zpravy a posoudit vhodnost ukonceni
Vedouci projektu O Aktualizace Planu revize pfinost L — projektu. Pokud schvali ukon&eni projektu, musi odeslat zpravu o ukon&eni projektu Ridicimu vyboru
projektu.

Vedouci projektu 0] Ziskani akceptaénich protokoll z A . .

proj p p Za proces je odpovédny Projektovy vybor.
10.1.3.5.4 Vyhodnoceni projektu . Zavaznost procesu
V tomto procesu musi Vedouci projektu vytvorit a odeslat Projektovému vyboru Zpravu o ukonceni 3 Proces se provadi vzdy.
projektu a Zadost o ukonceni projektu. ) Vstupy procesu
Za proces je odpovédny Vedouci projekiu. e ] *  Zprava o ukonceni projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework
Zavazhost procesu o  Zadost o schvaleni ukon&eni projektu

Proces se provadi vzdy. » Dokumentace nastaveni projektu (PID)

Vstupy procesu s Znalostni databaze

o Dokumentace nastaveni projektu (PID) «  Plan revize pfinost

. Registr rizik T e Seznam nutnych naslednych praci

o Registr otevienych bodl Vystupy procesu

* Registr kvality ' o Zprava o vysledku schvéleni ukon&eni projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework

s Znalostni databaze Dokumentace procesu

Vystupy procesu T *  Aktualizovana dokumentace projektu /S ESF 2014+ a portélovy framework ve stavu

«  Zadost o schvaleni ukonéeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework "schvéleno ukonéeni"

Odpovédnosti - dil¢i ¢innosti

o Zprava o ukongeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework

o Zaznam ve znalostni databéazi

Dokumentace procesu Proiekt
rojektovy vybor S Pos i Zadosti slani ot
«  Aktualizovana dokumentace projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework ouzeni Zadosti o schvaleni ukonéeni projektu
Odpovédnosti - dil¢i éinnosti Projektovy vybor o Vytvoreni Zpravy o vysledku schvaleni ukon&eni projektu
_ Role | deoyéqngs}t,_;: 1,;”;;_Pop:i§ éinnc?stig - Projektovy vybor O Odeslani zpravy Vedoucimu projektu
Vedouci projektu 0 Aktualizace zaznamu o konfiguraci produktu Projektovy vybor 0 Odeslani oznameni ukongeni projektu Ridicimu vyboru
projektu
Uzavieni Registril rizik, otevienych bodd a kvality, uzavfeni
Vedouci projektu O z V v 9 . . y y
deniku Vedouciho projektu 10.1.3.5.6 OSetfeni odmitnuti schvaleni ukonéeni projektu

V tomto procesu musi Vedouci projektu navrhnout feSeni odmitnuti schvéaleni ukonéeni projektu.

Vedouci projekiu Aktualizace a uzavieni znalostni databaze
Za proces je odpovédny Vedouci projektu.

Vytvofeni Zadosti o schvaleni ukonceni projektu Zavaznost procesu

Vedouci projekiu

Vedouci projektu Vytvoreni Zpravy o ukonceni projektu Proces se provadi pro véechny projekty s odmitnutym ukoncenim projektu.

Vstupy procesu

o]l o| o] O

Vedouci projektu Odeslani zprav Projektovému vyboru )
e Dokumentace projektu

o Zprava o odmitnuti schvaleni ukonéeni projektu IS ESF 2014+ a portalovy framework
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Vystupy procesu
« Evidovany projekt ve stavu "vracen k opravé ukonéeni"
- nebo -
o Evidovany projekt ve stavu "neschvaleno ukonéeni"
s Otevieny bod
Dokumentace procesu
o Aktualizovana dokumentace projektu /S ESF 2014+ a portalovy framework

Odpovédnosti - dil¢i E¢innosti

' Role Odpovédnost . Popis cinnosti
Vedouci projektu O Posouzeni namitek k ukonceni projektu
Vedouci projektu 0 Navrh vyporadani namitek k ukon¢eni projektu
Projektovy vybor S Schvaleni navrzeného feseni

10.1.4 Navrh organizaéni struktury projektu

Ugelem vytvoFeni vhodné organizacni struktury a stanoveni zplsobu organizace prace je dosahnout
efektivni arovné fizeni projektu "IS ESF 2014+ a portéalovy framework", a definovani jednoznaénych
pravomoci a odpovédnosti.

Ustaveni jasné definované organizacni struktury projektu povede v konecném dusledku k vytvorfeni
produktu, ktery je optimalné navrzen a realizovan v souladu s poZadavky MPSV.

V této kapitole jsou dale struéné popsany role a organizaéni struktury, zG¢astnéné v pritbéhu projektu.
V&echny procesy, probihajici na projektu, maji jednoznatné stanoveno, ktera role as jakou
odpovédnosti vykonava dil¢i innosti procesu.

Jedna konkrétni osoba muze mit pfidéleno nékolik roli; obecné je véak doporuceno, aby nebyly
kombinovany role, které jsou ve vztahu podfizenosti (nadfizenosti).

10.1.4.1 Ridici vybor projektu
Jedna se ovrcholovou organizaéni strukturu projektu, rozhodujici o strategickém sméfovani
a schvalujici zasadni rozhodnuti, tykajici se projektu. Je kompetentni v nasledujicich oblastech:
o strategicka a zakladni rozhodnuti v hlavnich smérech realizace a nasledného rozvoje projektu,
o Fedeni smiuvnich zalezitosti v souvislosti s realizaci projektu,
. rozhodnuti o zménovém fizeni, tykajici se rozsahem celého projektu (terminy, ceny)
o zavéredné odsouhlaseni projektu
Ridici vybor projektu je sloZen z nasledujicich ¢lendr:
Opravnény zastupce MPSV - osoba s celkovou kompetenci a zodpovédnosti zejména za zajistovani
prostredk, pinéni a podpisy smiuvnich vztaht, fe$eni eskalovanych problémi z tGrovne Ridiciho tymu

projektu a akceptaci zésadnich vystupll projektu ze strany MPSV. Je delegovan MPSV jako
Zadavatelem. Predseda Ridicimu vyboru projektu.
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Opravnény zastupce Dodavatele - osoba s celkovou kompetenci a zodpovédnosti zejména za
plnéni a podpisy smluvnich vztaht, fedeni eskalovanych problémil z Grovné Ridiciho tymu projektu a
dodani zasadnich vystupli projektu ze strany Dodavatele. Je delegovan organizaci Dodavatele.

Ck—;ny Ridiciho vyboru projektu jsou dale Sponzor projektu, Hlavni uZivatel, Hlavni dodavatel, Vedouci
projektu a Podpora projektu z Ridiciho tymu projektu; jejich kompetence a odpovédnosti jsou popsany
dale.

10.1.4.2 Projektovy vybor

Projektovy vybor je organizadni struktura, odpovédna za spravny zplUsob realizace projektu. Kazdy
¢len Projektového vyboru je odpovédny za konkrétni oblast dohledu, konkrétné dohled nad
obchodnimi zaleZitostmi spada pod Sponzora projektu, dohled nad uZivateli spada pod Hlavniho
uzivatele a dohled nad dodavateli pod Hlavniho dodavatele. Pokud je jako odpovédna slozka uveden

Projektovy vybor, nese vzdy kone¢nou odpovédnost Sponzor projektu. V odpovédnosti Projektového
vyboru je zejména:

s zavéretné odsouhlaseni vyvojovych etap,
+ koordinace ¢inneosti smiuvnich stran,
e kontrola pribéhu a postupu pinéni pfedmétu smlouvy,

e rozhodnuti o zménovém fizeni, tykajici se jednotlivych etap projektu.
Projektovy vybor ma nasledujici cleny:

Sponzor projektu - osoba s celkovou zodpovédnosti za to, aby projekt naplinil dané cile a pfinesl
predpokladané pfinosy. Tato osoba zajisti, aby si projekt nebo program udrZel obchodni zamer, aby
byly jasné stanoveny pravomoci a aby pfislusné prace véeiné moznych rizik byly aktivné fizeny.
Sponzor projektu predseda Projektovému Vyboru.

Hlavni dodavatel - Clen Projektového vyboru, ktery poskytuje znalosti a zkuSenosti odbornych
ginnosti, tykajici se vyroby vystupll projektu.

ngvni uzivatel - ¢len Projektového vyboru, odpovédny za zajiSténi pfesné specifikace potfeb
uzivatell aza zajisténi toho, aby dané feseni pfedstavovalo spinéni téchto potfeb. Formuluje

a schvaluje pozadavky do popisu produkth (napf. analytické zadani) adoporu€uje schvaleni
akceptacnich protokolli.
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Ridici vybor projektu
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Obr. 40 - Schéma organizacni struktury projektu

10.1.4.3 Ridici tym projektu

Jedna se o organizagni strukturu, zahrnujici Projektovy '
pripadné Vedouciho tymu, Zmeénovou komisi, Pro!elftO\{y Do.hle
kompetenci, spadajicich pod Projektovy vybor, zodpovida dale za:

Vybor (viz vyse), Vedouciho projektu,
d a Podporu projektu. Kromé

o kazdodenni organizatni zabezpegeni ginnosti souvisejicich se spinénim vécného plnéni,

o fedenitechnickych zalegitosti v souvislosti s rozvojem, implementaci a predanim do
produkéniho prostredi, |

o rozhodnuti 0 zmé&novém Fizeni malého rozsahu (nema dopad na terminy etap Ci projektu ani

na ceny) N ' »
Kompetence a odpovédnosti jednotlivych zbyvajicich roli jsou nasledujici:
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Vedouci projektu - osoba odpovédna za fizeni projektu na kazdodenni bazi za UCelem dodani
poZzadovanych produkt v rdmci stanovenych limitd odsouhlasenych Projektovym Vyborem.

Projektovy dohled - odpovida za nezavisly dohled nad postupem projektu. Je soucasti Ridiciho tymu
projektu; musi byt zajisténa jeho nezavislost na Vedoucim projektu.

Zménova komise - osoba nebo skupina, na kterou mize Projektovy vybor delegovat odpovédnosti za
primarni zvazeni zménovych pozadavk(. Teprve zavazné zménove poZadavky, které museji byt
feSeny v kompetenci Projektového vyboru nebo Vedeni organizace, eskaluje zménova komise vyse.

Vedouci projektového tymu (Dodavatele) - osoba odpovédna za vytvoreni produktl poZadovanych
Vedoucim projektu tak, jak byly definovany v Baliku Prace, ato dle pozadovane kvality, Casového
planu a nakladl pfijatelnych pro Projektovy Vybor.

Podpora projektu - osoba nebo skupina osob, odpovédna za administrativni podporu ¢lent Ridiciho
tymu projektu, pfipadné, v ramci jednani Ridiciho vyboru projektu, i za administrativni podporu jeho
¢lentl. Zejména se jedna o ¢innosti vyhotoveni zapis( z jednani, zapisy do registrd apod.

10.1.4.4 Projektovy tym Dodavatele

Projektovy (realizani) tym Dodavatele je slozen z pracovniki Dodavatele aje fizen Vedoucim
projektového tymu Dodavatele. Jeho naplni Cinnosti je pfedevsim koordinace vyvoje jednotlivych
dilgich produktil v ramci podfizenych realiza¢nich tym0 jednotlivych subdodavatelll, dodavka dilCich

produktii dle harmonogramu praci na projektu a implementace koneéného produktu podle poZadavki
MPSV.

Projektovy tym dodavatele je jedinou organizacni strukturou, podfizenou pfimo Ridicimu tymu
projektu. Tento pFistup vyrazné zjednodusuje naroky na rozsah c¢innosti (koordinaci, spravu
konfigurace produktd apod.) Ridiciho tymu projektu a pfenasi je na pravé na Projektovy tym
dodavatele.

Projektovy tym Dodavatele je slozen z Vedouciho tymu a jednotlivych Clenl tymu. Personalni a
odborné (profesni) sloZeni tohoto tymu je piné v kompetenci Vedouciho tymu Dodavatele.

ZpuUsob Fizeni projektového tymu Dodavatele neni predmétem této metodiky. Je piné v odpovédnosti a
kompetenci Vedouciho tymu Dodavatele, jaky zplsob fizeni tymu zvoli; pfedpokladame nicméne
standardni projektové Fizeni dle této metodiky. Podobné je tomu u projektovych tyma jednotlivych
subdodavatell, kde jsou mozné odligné pfistupy k fizeni uvniti tymd pro jednotlivé subdodavatele.
Dllezité vsak je, 2e pravidla komunikace mezi jednotlivymi projektovymi (realizacnimi) tymy
v organizadéni strukture, popsané v této Nabidce, stanovuje vZdy nadfizeny tym.

10.1.4.5 Projektovy tym subdodavatele

Projektovy (realiza¢ni) tym kazdého subdodavatele je sloZen z pracovnik(i subdodavatele a je fizen
Vedoucim projektového tymu subdodavatele. Jeho napini Cinnosti je zejména vyvoj jednotlivych
dil¢ich produkt a dodavka dil¢ich produktl dle harmonogramu praci Projektového tymu Dodavatele.

Projektovy tym subdodavatele je slozen z Vedouciho tymu a jednotlivych Clend tymu. Personaini a
odborné (profesni) slozeni tohoto tymu je piné v kompetenci Vedouciho daného tymu.

10.1.4.6 Personalni obsazeni projektovych roli
Personalni obsazeni organizaéni struktury projektu bude uvedeno v Dokumentaci nastaveni projektu,
ktera vznikne v etapé Nastaveni projektu.
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10.1.5 Komunikace na projektu

V této kapitole je popsan zplisob, jakym
portalovy framework'".

pude Fizena komunikace na projektu "IS ESF 2014+ a

Kapitola obsahuje popis zplsobu a detnosti komunikace s osobami uvnitf ivne projektu. Tim
usnadnuje zapojeni zainteresovanych stran prostednictvim ustaveni fizeného obousmérného toku

informaci. Popisuje preferované procesy komunikace, pouZivané nastroje a techniky a zpUsob

saznamenavani komunikace. Stanovuje také nacasovani aktivit, spojenych s komunikaci, a uvadi role

a odpovédnosti pfi komunikaci.

10.1.5.1 Analyza ucastniki

Vzhledem k tomu, Ze projekt IS ESF 2014+ a portalovy framework je rozsahlym projektem s mnoha
sainteresovanymi stranami, je pro ngj planovana analyza udastnikl (Stakeholder Analysis). B&éhem
této analyzy jsou detailné popsany jednotlivé zainteresované strany, zmena jejich vztahu k projektu (k
vysledkim projektu) béhem projektu, zpUsob, jakym si budou vyménovat zpravy s projektovym tymem
a které osoby se budou této komunikace Géastnit a také frekvenci komunikace, davod komunikace
a jeji format. Analyza se zejmena zaméii na nasledujici aspekty:

o ldentifikace zainteresované strany — vy&erpavajici vycet véech zainteresovanych stran

o Souéasny vztah — popis sougasného vztahu dané sainteresované strany k projektu

o Cilovy vztah — popis cilového vztahu dané sainteresované strany k projektu spolu s navrhem

postupu, jak zménit soucasny stav na cilovy

o Rozhrani - popis komunika&nich kanalli s danou zainteresovanou stranou

« Informace potiebné pro danou zainteresovanou stranu — popisuji zejména

o Informace poskytovane smérem z projektu
o Informace poskytované smérem do projektu
o Prijemcea poskytovatel informaci

o Frekvence komunikace

o Vyznam komunikace

o Format komunikace

10.1.5.2 Nastroje a techniky komunikace
V ramci tohoto projektu budou pouZity nasleduijici standardni zpUsoby komunikace:

o e-mailova komunikace
« Telefonicka komunikace

o Osobni sdéleni

« Pracovni schiizky jednotlivych slozek organizacni struktury

10.1.5.3 Zédznamy 0 komunikaci

o E-mailové zpravy budou uchovavany v lokalnich uloZistich kazdého Ucastnika komunikace.
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° Wb'e’atlezfomcké hoyory v ramci projektového fizeni nebudou uchovavany, dllezita sdéleni mohou
},’ aznamenfama formou zapisu o zprave, pfipadné (pro Vedouciho projektu) ve forme
zaznamu Deniku vedouciho projektu.

o Osobni sd&lent o
ni sdéleni nebudou uchovavana; dilezita sdéleni mohou byt zaznamenana formou

zapisu o zpréavé, pfipadné (pro Vi i i . )
orojektu. (p edouciho projektu) ve formé zaznamu Deniku vedouciho

10.1.5.4 Nacasovani komunikaénich aktivit
xnjn;‘cé ?rc'uektu budc?u probiha.t. pravidelné (fadné) komunikadni aklivity a mimofadneé aktivit
sledujicich odstavcich je specifikovano, které komunikace prob&éhnou v danych fazich projektu g

Nrie kti‘vedveny se’zn?m kgmunikaénich aktivit neni koneény a slouZi pouze jako pfiklad pro typicky

Zn ;[eyZ;, parznglf:ida(n;:a }j(e:o dopinéni, predevdim na zakladé Dokumentace nastaveni projg’lftu Z
nika akeholder Analysis). Pro jednotlivé realizatni

' /! ! >ho . atni eta 7 amci

planovani dané etapy detailné rozepsany pfedpokiadané komunikace Py budou ety vrame

10.1.5.4.1 Radné komunika&ni aktivity
Etapa Predprojektova pfiprava projektu

unikace (pfjlemce) | Odpovida | Format

Zéc?ost orevizia schvéléhi ‘[’)okum‘e‘n‘tL‘l ‘F‘i‘ze’ni ﬁ Vedoucu — “e‘—ma‘il‘s
projektu {pro Projektovy vybor) projektu prilchou

2. Zprava o schvaleni Dokumentu Fizeni projektu | Projektovy e-mail s
(pro Vedouciho projekiu) vybor pfilohou

3. Zéd.ost o schvaleni Navrhu projektu (pro Vedouci e-mail s
Projektovy vybor) projektu prilohou

4, Zéqost o schvaleni spusténi etapy Nastaveni | Vedouci e-mail s
projektu (pro Projektovy vybor) projektu prilohou

5. Zpréava o schvaleni Navrhu projektu (pro Projektovy e-mail
Vedouciho projekiu) vybor

6. Zprava o schvaleni Nastaveni projektu (pro Projektovy e-mail
Vedeni organizace) vybor

7. Zprava o schvaleni Nastaveni projektu (pro Projektovy e-mail
Vedouciho projektu) vybor

Etapa Nastaveni projektu

Popis komunikace (pfijemce) | Odpovida | Format Datum
| - (plén)

Zadost o doplnéni popisu Produktu projektu Vedouci e-mail s

(pro Hlavniho uzivatele, Uzivatele) projekiu pfilohou
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9. Dopinéni popisu Produktu projektu (pro Hiavni e-mail s ) ) Doporuceni dalsiho postupu (pro Vedouciho Projektovy
Vedouciho projekiu) uzivatel pilohou - 22. projektu, v pfipadé vyskytu Zpravy o vyjimce Wbor e-mail
] : : ; , . spolu s Zadosti o doporugeni) /
10. Zadost o schvaleni projektu (pro Projektovy Vedouci e-mail s g
vybor) projektu prilohou _ Zprava o otevieném bodu spolu s Zadosti o
i _ _ Vodous —als 23 doporuceni (pro Projektovy vybor, kdykoli v | Vedouci e-mail s
. Zadost o schvaleni nasledujict etapy (pro © 'olgtCl ohou - ’ pfipadé vyskytu otevieného bodu ohrozujici | projektu prilohou
Projektovy vybor) projextu pri _ . etapu projektu)
12. Zprévaoschvéleni projektu (pro Vedouciho Prgjektovy e-mail ~ | Doporucéeni dal§tho postupu (pro Vedouciho Proicktovy
projektu) vybor 24, projekiu, v pFipadé vyskytu Zpravy o otevieném v’bJo . y e-mail

13. Zprava o schvaleni projektu (pro vedeni Projektovy e-mail = - bodu spolu s zadosti o doporuceni) y

. Spolecnosti) vybor - Zprava o vyjimce spolu s zadosti o doporugeni . , .

TP — - - - ; ot . . . | Projektovy e-mail s

14. Zprava o schvéleni nasledujici etapy (pro Projektovy e-mail 25. (pro vedeni Spole¢nosti, kdykoli v pfipade | -

) . . o et Lot . vybor pfilohou
Vedouciho projektu) vybor vyskytu vyjimky ohroZujici kritéria projektu)
‘ Doporu¢eni dal$iho postupu (pro Projektovy ,
I P . v s o . .| Vedeni ,
] 26. vybor, v pfipadé vyskytu Zadosti o doporuceni Soolednosti e-mail
Etapan ‘ pro vyjimky ohrozujici kritéria projektu) P ‘
Poradi Popis komunikace (pFijemce) Odpovida | Format s b Zédost o schvaleni Planu realizace vyjimky (pro - ;
-orac opis B ; ; (plan) ; : . e s o Vedouci e-mail s
‘ : b _ o ; 27. Projektovy vybor, v pFipadé vyskytu vyjimky ekt “ioh
. L Vedouci e-mail s vyzadujici zménu planu etapy) proj prilonou
15. Zprava o stavu etapy (pro Projektovy vybor) roiektu piflohou V .
proj [ Zadost o schvéleni Doporuceni ukonceni , .
i _ i . . - . o8 ekt ‘ektovy Wb .. .. | Vedouci e-mail s
Zprava o ukonéeni etapy (pro Projektovy | Vedouci e-mail s . projektu (pro Projektovy vybor, v pfipadé , o
16. . o Co . o projektu pfilohou
vybor) projektu pfilohou nutnosti pfedéasného ukonceni projektu)
Zadost o schvaleni nasledujici Etapy (pro | Vedouci e-mail s . . .
17. Projektovy vybor) projektu pFilohou ' 10.1.6 Rizeni rizik
Zprava o schvaleni nasledujici Etapy (pro Projektovy . Tato kapitola obsahuje navrh zplsobu, jakym budou fizena rizika projektu "IS ESF 2014+ a portalovy

18. Vedouciho projektu) vybor e-mail framework". Prehledné uvadi informace, nezbytné pro Fizeni rizik projektu.

Popisuje strategii tizeni rizik, specifické techniky a standardy, pouzivané pro fizeni rizik projektu,
arole a odpovédnosti élenl projektového tymu v procesech fizeni rizik.

Ukong&eni projektu Je nastinén cely cyklus procesu fizeni rizik, pouzivané nastroje a techniky a zplisob zaznamenavani
| § —— e e : = . Datum ahlaseni rizik. Stanovuje nacasovani aktivit, spojenych s fizenim rizik, a uvadi role a odpovédnosti pfi
| oradi opis rikace (pfijemce Odpovida Format s G . o ) :
| Poradi Popis komunika e:(p e e) P ~ " | (plan) Fizeni rizik. Definuje méfitka, kategorie rizik, kategorie odpovédi na rizika a indikatory v&asného
- = g varovani. Stanovuje také hranici tolerance rizik projektu.
§ Zpravav o’ ukon:(:eni ’pl'OjektU. ktspolu rz Vedouci o-mail s ’
§ 19. Doporuce’nm? ukonceni  projektu  (p projekiu pfilohou 10.1.6.1 Procesy fizeni rizik
| Projektovy vybor) . . )

% _ . ’ _ ’ V této kapitole jsou popsany procesy, které slouzi k oSetfeni rizik projektu. Procesy se provadi pro
f§ 20 Zprava o ukongeni projektu (pro vedeni P'rgjektovy o-mail vSechny projekty, pro které je v Nastaveni projektu poZadovano fizeni rizik.
' Spoletnosti) vypor v
Procesy Fizeni rizik jsou zahéjeny identifikaci rizika, za kterou odpovida Vedouci projektu. Pro projekt
o gt b S ESF 2014+ a portélovy framework” budou rizika identifikovana jednak v bé&znych bodech
10.1.5.4.2 Mimoréadné komunikacni aktivity _ i identifikace rizik metodiky PRINCE2 (vytvofeni Navrhu projektu, etapa Nastaveni projektu,
Poradi | Popis komunikace (pfijemce, podminka) Odpovida Format Vypracovani Zpravy o ukonéeni etapy), jednak i v ramci zprav o stavu etap a Balikd prace.
Zprava o vyjimce spolu s zadosti o doporuceni Vedouci o-mail s Po identifikaci rizika Vedouci projektu provede posouzeni rizika. Pokud vysledkem posouzeni je
21, (pro Projektovy vybor, kdykoli v pfipadé vyskytu orojektu offlohou nepfijeti rizika; Vedouci projektu vypracuje (s pfipadnym pfispénim Projektového vyboru) Plan reakce
vyjimky ohroZujici etapu projektu) na riziko. Ten pak vstupuje jako navrh na osetieni rizika do procesli fizeni zmén a otevienych bodl
projektu.
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Detailni parametry procesu fizeni rizik (metody hodnoceni rizik, hranice pfijeti rizika, kategorizace rizik
apod.) uvadi nasledujici kapitoly.

Schéma procest fizeni rizik uvadi nasledujici obrazek:

.,
Y

{Hrozba, pfilezitost | Identifikace rizika

Posouzeni rizika

BN

|
i
H
X
[ Navrh oletfeni \ - Plinreakcena | . péiieti {;%\
H {»\Nﬁ rizike j\//
|
Ano

Konec

Obr. 41 - Procesy fizeni rizik

10.1.6.1.1 Identifikace rizika

Identifikaci rizika rozumime odhaleni hroziciho rizika. V tomto procesu uvaZujeme cely kontext
projektu a zkoumame, zda v ramci tohoto kontextu nemohou nastat udalosti, které mohou mit dopad
na projekt. Identifikace rizik vzdy probiha v definovanych Fadnych nebo pravidelnych milnicich projekiu
(viz téz Nacasovani aktivit fizeni rizik). Kromé toho mohou byt identifikovana rizika ad-hoc v kterémkoli

okamziku projektu.

Vstupy procesu

Mandat projektu, Dokumentace nastaveni projektu, Denik Vedouciho projektu a daldi projektove
dokumenty; vstupem mohou byt i udalosti vné a uvniti projektu apod.

Vystupy procesu
e Navrh projektu (v etapé Predprojektové piipravy projektu)
o Registr rizik s inicidlnimi zaznamy o jednotlivych rizicich
Dokumentace procesu
o Registr rizik s inicialnimi zaznamy o jednotlivych rizicich

Odpovédnosti - dil&i ginnosti

~ Role | OdpovéanSt .

Ridici tym projektu | O Identifikace rizik

Vedouci projektu 0 Zaznam rizika do registru rizik

10.1.6.1.2 Posouzeni rizika
V&echna rizika, odhalena v procesu ldentifikace rizik, museji byt posouzena. Posouzenim rozumime
stanoveni hodnoty rizika; hodnota rizika je méfitkem zavaznosti rizika. Techniky posouzeni rizika
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popisuje kapitola Nastroje a techniky této &asti dokumentu. Posouzeni rizik vzdy nasleduje
bezprostiedné po identifikaci rizik.

L Vstupy procesu
o Registr rizik s iniciainimi zaznamy o jednotlivych rizicich.
e Vystupy procesu
n - » Registr rizik s posouzenymi zaznamy o jednotlivych rizicich
Dokumentace procesu

o Registr rizik s posouzenymi zaznamy o jednotlivych rizicich

wr w

Odpovédnosti - diléi ¢innosti

| Odpovédnost .~ Popis¢innosti

Vedouci projektu 0O

Aktualizace Registru rizik

10.1.6.1.3 Planovani opatieni

Pro véechna rizika v Registru rizik, pro néz nebude nastavena kategorie odpovedi na riziko na
Akceptace (pro hrozby) nebo Odmitnuti (pro pfileZitosti) budou planovana opatieni. Opatreni museji
byt vybrana v souladu s kategorizaci rizik (viz kapitola Kategorie rizik tohoto dokumentu). Proces
planovani opatieni nasleduje bezprostfedné po posouzeni rizik. '

Ka?.dé opatieni musi mit svého fesitele. Pokud néktera rizika, jejichz hodnota pfesahuje toleranci
rizika, nelze vytesit v kompetenci Vedouciho projektu, eskaluje Vedouci projektu tento problém jako
Otevieny bod Projektovému vyboru.

Vstupy procesu

o Registr rizik s posouzenymi zaznamy o jednotlivych rizicich.
Vystupy procesu

o Registr rizik se zaznamy o jednotlivych rizicich - dopinéna Opatreni a Resitel

e Zpréava o Otevieném bodu (nelze-li riziko vyresit v kompetenci Vedouciho projektu)
Dokumentace procesu

» Registr rizik se zaznamy o jednotlivych rizicich - dopinéna Opatfeni a Resitel

v oW

Odpovédnosti - dil¢i ¢innosti

Vedouci projektu 0

Zachyceni otevieného bodu, zapis do Registru

Navrh feseni rizika

Vedouci projektu 0

10.1.6.1.4 Implementace opatfeni

‘mple’zm'entace opatieni realizuje naplanované akce, urcené jako odpovéd na riziko. Implementace
probiha v terminech, naplanovanych v Registru rizik béhem procesu Planovani.
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Smlouva o vytvo

Vstupy procesu

o Registrrizik s dopinénymi zvolenymi Opatfenimi a Resiteli.

Vystupy procesu

Registr rizik sé zaznamy o jednotlivych rizicich - status implementovano

L]
Dokumentace procesu

zik se zaznamy O jednotlivych rizicich - status implementovano

o Registrri

Odpovédnosti - dilgi éinnosti

Odpovédnost | Popis &innosti

Vedouci projektu _ Aktualizace Registru rizik
Regitel rizika _ Regeni rizika
Resitel rizika _ Zprava o feseni rizika

10.1.6.1.5 Komunikace
nformuje Projektovy vybor prostfednictvi

m fadnych zprav o stavu rizik na projekiu.

Vedouci projektu i
« Proces vytvoreni Navrhu projektu - avodni seznam rizik projektu
« FEtapa Nastaveni - prostfednictvim Zptesnéného Obchodniho piipadu - revize seznamu rizik
dnictvim Zadosti o schvaleni etapy - revize seznamu rizik

. Prechod mezi etapami - prostie
- revize seznamu rizik

o Pravidelna Zprava o stavu etapy
dentifikovanych rizicich, jejichz zbytkova h

odnota

ektu informuje Projektovy vybor o nove i

Vedouci proj
u, formou Zpravy 0 otevieném bodé.

presahuje toleranci rizika projekt

nformuje Vedouciho
toleranci rizika projektu, formou e-mailo

Projektovy vybor i projektu o zvoleném pfistupu K rizikm, jejichz zbytkova
hodnota presahuje Vé Zpravy. Vedouci projektu poté reviduje

Registr rizik.

10.1.6.2 Nastroje a techniky

10.1.6.2.1 Identifikace rizik
V tadnych nebo pravidelnych milnicich projektu (viz Nacasova
rizik probihat metodami:

SWOT analyzy (v pripadé radnych nebo pr

ni aktivit fizeni rizik) bude identifikace

avidelnych reportl)

o diskuse
V mimoiadnych terminech (vyskyt otevienych bodd, zmény) bude identifikace rizik probihat formou

diskuse.

10.1.6.2.2 Posouzeni

Pro posouzent hodnoty rizika bude odhadnuta pravdépodobnost vyskytu rizika P.

Poté bude odhadnut dopad rizika |, ktery je pomerem finanéniho dopadu rizika RF k predpokladanym

nakladam projektu BP:
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I = RF/BP

10.1.6.3 Zaznamy

o Identifikator

o Autor

s Datum registrace

o Kategorie rizika

o Popis rizika

» Pravdépodobnost, dopad a ocekavana hodnota
» Blizkost

o Odpovéd na riziko

» Indikator véasného varovani, jeho hodnota
s Status rizika

* Viastnik

o Resitel

10.1.6.4 Reporting

i yV

I l f R [ l . .I e [., . ,l [ l 3 S
I [ Y oN: w I3

10.1.6.5 Nacasovani aktivit fizeni rizik

10.1.6.5.1 Radné nebo pravidelné milniky

V etapé Predprojektové pfi i

(identificace ngg Sotj;/:nri)ng;\{)éhprq?:ztu Vedouci projektu vypracuje Gvodniho seznam rizik projekt
: R ] u

Projektovy vibor. ych rizik). Za schvaleni Gvodniho seznamu rizik projekiu odp;vidé

V etapé Nastaveni i
eni projektu dojde krevizi se izi j
S oorent. o] o > K 3 znamu rizik projektu, sestavajici i ifi
St Odpof)lidéo\\;zr;l a}/odgvodnenych pfipadech iimplementace opatn‘eniJprloS:az'lde’nkaace’
= nah fobent pro riz.ﬁucn projektu, zevl implementaci Resitel rizika. Revidovany seznamna'l ‘”Z'ka: -
ika s hodnotou piresahujici toleranci rizika projektu schvali poté Proj f:k oot
ojektovy vybor.

Pfi pfechodu mezi m
ezi etapami provede Vedouci j izi m
S tizent a bl °ta pro { projekiu revizi seznamu rizik i i ifi
Crovant aplezovam opgtrem pro dana rizika, pripadné posouzeni stavf r_OJ?i:L'J , 1def1t'f'kace,
Za planovanou implementaci opatfeni odpovida Resitel rizika Revicigvl a'toru VcamSného
. any seznam rizik

i
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projektu anavrh feseni pro rizika s hodnotou presahujici toleranci rizika projektu schvali poté
Projektovy vybor.

V pravideiné Zpravé o stavu etapy provede Vedouci projektu revizi seznamu rizik projekiu -
identifikace, posouzeni a planovani opatfeni pro dana rizika, pfipadné posouzeni stavu indikatord
véasného varovani. Za planovanou implementaci opatieni odpovida Resitel rizika. Revidovany
seznam rizik projektu a navrh feseni pro rizika s hodnotou presahujici toleranci rizika projektu schvali
poté Projektovy vybor.

B&hem Ukongéeni projektu Vedouci projektu zajisti uzavieni seznamu rizik projektu. Schvaleni
uzavieného seznamu rizik projekiu pak provede Projektovy vybor.

19.1.6.5.2 Mimoradné aktivity

Pii vyskytu rizika mimo planované terminy dojde k revizi seznamu rizik projektu - identifikace,
posouzeni, planovani a planovana implementace opatfeni pro mimoradna rizika, vypracovani Zpravy
o otevieném bodé pro rizika s hodnotou presahujici toleranci rizika projektu. Za aktivitu odpovida
Vedouci projektu, za implementaci Resitel rizika. Revidovany seznam rizik projektu a navrh feseni pro
rizika s hodnotou pfesahujici toleranci rizika projektu schvali poté Projektovy vybor.

10.1.6.6 Role a odpovédnosti
Ridici vybor - poskytuje politiku ¥izeni rizik a resi rizika, eskalovana na uroven Fidiciho vyboru.

Sponzor projektu - je odpovédny za spravny chod fizeni rizik na projektu. Eskaluje rizika, které neni
schopen osetfit, na Ridici vybor.

Hiavni uzivatel - je odpovédny za spravny chod Fizeni téch rizik na projektu, ktera maji dopad na
uzivatelské viastnosti produktd.

Vedouci projektu - vytvari Strategii Fizeni rizik a vytvari a udrzuje Registr rizik. Ridi procesy fizeni
rizik. Ve véech okamzicich, urenych k op&tovnému prehodnoceni rizik, iniciuje procesy fizeni rizik
(poginaje identifikaci rizik). Eskaluje rizika, ktera neni schopen osetfit, na Sponzora projekiu.

Projektovy dohled - ovéfuje Fizeni rizik v praxi, predevsim soulad s touto Strategii fizeni rizik.

10.1.6.7 Méritka rizik
Pro tento projekt jsou stanovena méfitka rizik, uvedena v nasledujicich kapitolach.

10.1.6.7.1 Zakladni udaje
Pravdépodobnost rizika - mize se pohybovat v intervalu od 0 (nemozné udalosti) po 1 (jisté
udalosti).

Gasovy rozsah - uvazovany gasovy rozsah projektu bude doplnén po podpisu smiuvniho vztahu.

Predpokladané naklady projektu - naklady budou dopinény po podpisu smiuvniho vztahu.

10.1.6.7.2 Blizkost v Case
Pro blizkost rizik v Gase jsou pro tento projekt stanoveny nasledujici kategorie:

bezprostiedni - hrozi v nejblizsi budoucnosti; pro tento projekt jako bezprostiedni definujeme &as do
1 tydne.

béhem etapy - riziko vyvstane (s odhadnutou pravdépodobnosti) nejpozdéji v ramci bézici etapy

béhem projektu - riziko vyvstane (s odhadnutou pravdépodobnosti) nejpozdéji v ramci projektu do
uplynuti asového rozsahu projektu
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mimo projekt - riziko vyvstane (s odhadnutou pravdépod i) a2 %ani broi N
rozsah projektu) pravdépodobnosti) a2 po skonéeni projektu (viz &asovy

10.1.6.7.3 Kategorie rizik

V této Kapitole je popsana hierarchicka kategorizace rizi ;
P orizace rizik, plat i "
portélovy framework" J platna pro projekt "IS ESF 2074+ a

quumkacm rmkg Tjedné se o nedorozuméni, prilisnou nebo naopak nedostate¢nou
zainteresovanost a iniciativu pfi spolupraci

Socialni rizika - pfidéleni pracovnik( s neodpovidajici e
; povidajici kvalifikaci, problém iy oty
problémy s motivaci pracovnik P y se spolupraci v tymu,

Technologicka rizika - chyby pfi navrhu feseni, ztrata nebo poskozeni dokumentli a dat

E Cla . - , G
x'ternl nznl'(va J'edna se o rizika, ktera se nedaji ovlivnit, zmény Grokovych sazeb, inflace, cen na trhu
prace pro kliCové zaméstnance, postoj verejnosti viéi I T, legislativa, danové a politické zmény

Interni rizika - organizacni strategie, zmény likvidity, solventnosti a bonity organizace
10.1.6.7.4 Kategorie odpoveédi na rizika
Kapitola uvadi mozné (a jediné pfipustné) kategorie odpovédi na rizika:
Hrozby
s Vyhnuti se hrozbé
+ Omezeni pravdépodobnosti nebo dopadu
s Nahradni feSeni - snizeni dopadu
« Pfeneseni - snizeni dopadu
s  Sdileni hrozby
s Akceptovani hrozby
Prilezitosti
* Vyuziti pfileZitosti
e ZvySeni pravdépodobnosti nebo dopadu
+ Sdileni prilezZitosti

e Odmitnuti pfileZitosti

10.1.6.7.5 Indikatory v&asného varovani

rF;r;) :zika s l‘.lod'nc?tou pfesahujici polovinu hodnoty tolerance rizika projektu, u kterych bude mozno
nitorovat indikatory vCasného varovani, bude v Registru rizik uveden pfislusny indikator spolu

10.1.6.7.6 Tolerance rizika

Tolerance rizika pro tento projekt b 2
ude stan i .
projekiu. proj e stanovena na konkrétni hodnotu b&hem etapy Nastaveni

10.1.6.7.7 Status rizika
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Rizika pro tento projekt mohou nabyvat nasledujici status:
o |dentifikovano
s Posouzeno
o Naplanovano
»  Implementovano

o Uzavfeno (dale nehrozi)

10.1.7 Rizeni konfigurace, Otevienych bodii a zmén
Tato kapitola stanovuje zpUsob, jakym budou Fizeny konfigurace, oteviené body a zmény na projektu
"IS ESF 2014+ a portéalovy framework".

Popisuje fizeni konfigurace, procesy fizeni otevfenych bodl a zmén, pouZivané nastroje a techniky
a zplisob zaznamenavani ahlaseni o souvisejicich udalostech. Stanovuje nacCasovani aktivit,
spojenych s fizenim otevfenych bodl azmén, a uvadi role a odpov&dnosti pfi fizeni. Uvadi take
metriky priorit & zavaZnosti, spojenych s fizenim otevfenych bodl a zmén.

10.1.7.1 Rizeni konfigurace
Rizeni konfigurace je sada technickych a administrativnich aktivit, zahrnujicich vytvoreni, Gdrzbu a
Fizenou zménu konfigurace béhem zivotniho cykiu konfiguraéni polozky.

Konfiguraéni polozkou rozumime entitu, ktera je subjektem fizeni konfigurace. M{iZe to byt napf.:
s dokument
s komponenta systému
o produkt (informaéni systém)

o sada produktd, tvoficich vydanou verzi informacéniho systému (release), tedy kompletni a
konzistentni sestava produktli spravovanych jako jeden celek.

Pro kazdou konfiguraéni poloZzku musi byt stanovena a uchovana tzv. baseline. Jako baseline
rozumime vychozi stav dané konfiguracni polozky, se kterou jsou srovnavany jakékoli dalsi verze
(release) a zmény.

Na projektu "IS ESF 2014+ a portélovy framework" predpokiadame, Ze procesiim fizeni konfigurace
budou podléhat konfigura¢ni poloZky typu dokument, komponenta, informacni systém a release.

10.1.7.1.1 Rizeni konfigurace dokument

Mezi dokumenty, podiéhajici spravé konfigurace, budou zafazeny zejména v8echny manazerské
nastroje projektu. Jejich vy&et je uveden v kapitole ,Sablony projektovych dokument(®.

Dokumenty budou uloZeny v elektronické formé v fizeném Glozisti dokumentli, podporujicim Fizeny
piistup k dokumentlim, sledovani zmén dokumentl, opatfovani dokumentli metadaty a verzovani
dokument(.

Pro veskerou projektovou dokumentaci budou stanoveny jmenné konvence. Pfesné znéni jmennych
konvenci bude upfesnéno v etapé Nastaveni projektu v soucinnosti s MPSV.

10.1.7.1.2 Rizeni konfigurace poloZek typu software

Konfiguraéni polozky typu software, podiéhajici sprave konfigurace, budou spravovany
prostiednictvim tzv. Source Safe nastroje, ktery zajistuje konzistenci zdrojového kédu, kompilaci a
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pouzitych komponent v prib&hu prace realizaéniho tymu na dané konfiguraéni poloZce.
Predpokiadame, ze pro projekt "IS ESF 2014+ a portalovy framework" bude zvoleno opensource
feSeni Git.

Samostatnou soucasti feSeni bude sprava konfiguraénich poloZek typu release, které budou
uchovavany a spravovany v UloZiti zdrojovych kodl véech soucasti fesent, tedy IS ESF 2014+,
portalového frameworku a pouzitych opensource komponent. Ulozisté zdrojovych dokument( bude
spravovat Systémovy integrator projektu.

10.1.7.2 Procesy fizeni OtevFenych bodt a zmén

10.1.7.2.1 Zachyceni
Proces zachyceni se sklada z nasledujicich kroku:

e |dentifikace typu Otevieného bodu
e Rozhodnuti, zda bude fesen formalné &i neformainé
 VloZeni formélné feeného Otevieného bodu do Registru Otevienych bodi
» Vypracovani Zpravy o Otevieném bodu a jeji odeslani pfislusnym osobam
Vstupy procesu
e informace o Otevieném bodu
Vystupy procesu
* zaznam feSeného Otevieného bodu v Registru Otevienych bodi
e Zprava o Otevieném bodu
Dokumentace procesu
* zaznam feSeného Otevieného bodu v Registru Otevienych bod

wr oww

Odpovédnosti - diléi éinnosti

| Odpovednost |  Popiséimnosti

Kdokoli V Identifikace otevieného bodu

Vedouci projektu 0O Zachyceni otevieného bodu, zapis do Registru

Vedouci projektu 0 Rozhodnuti o zplisobu feseni (formalni / neformalni)

10.1.7.2.2 Posouzeni

V tomto kroku je Otevfeny bod posouzen a analyzovan z hlediska dopadu na projekt. Vedouci
projektu posoudi, zda je nutno vypracovat podrobnou analyzu dopadu. Pokud ano, analyza bude
obsahovat posouzeni viivu na:

* Ukazatele vykonnosti projektu jako &as, cena, kvalita a rozsah
e Pfinosy projektu
*  Rizikovy profil projektu, tj. celkové vystaveni projektu riziku

* Dopad zmény na vy3si troven (strategické smérovani organizace, souvisejici projekty)
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Dopad musi byt zkouman z hlediska vlivu na véechny zainteresované strany. Dale je aktualizovan
Registr Otevienych bodil a aktualizovana Zprava o Otevieném bodu. Je-li to nezbytné, vyZada si
Vedouci projektu pfed navrhem dalsiho postupu doporugeni od Projektového vyboru ohledné priorit
a zavaznosti Otevieného bodu.

Vstupy procesu

o Zaznam otevieného bodu v Registru otevienych bodl
Vystupy procesu

o aktualizovany zaznam v Registru otevienych bodl

o aktualizovana zprava o Otevieném bodu
Dokumentace procesu

e zaznam v Registru otevienych bodl

wr ow

Odpovédnosti - diléi Cinnosti

Role | "O‘dpm}‘édnost -  Popis Ginnosti.

Vedouci projekiu 0] Vyhodnoceni otevieného bodu

Zprava o otevfeném bodu — Zadost o radu Projektovému

Vedouci projektu O vyboru

10.1.7.2.3 Navrh feSeni

V procesu navrhu feseni posoudi Vedouci projektu alternativy a navrhne postup feseni s pfihlednutim
k ukazateltim vykonnosti projektu jako ¢as, cena, kvalita a rozsah. Posouzeni rizik musi obsahovat jak
projektova rizika, tak operalni rizika (vliv pouzivani pozménéného Produktu).

Pokud véechny alternativy zpisobi pfekrogeni toleranci etapy / projektu, bude vypracovana Zprava
o vyjimece.
Vstupy procesu
o Zaznam otevieného bodu v Registru otevienych bodu
Vystupy procesu
o aktualizovany zaznam v Registru oteviienych bodl
o aktualizovana zprava o Otevieném bodu
s Zprava o vyjimce
Dokumentace procesu
o zaznam v Registru otevienych bodi

v ow

Odpovédnosti - diléi ¢innosti

Role ‘Odpovédnost ' ~_ Popis &innosti

Vedouci projektu 0 Navrh feseni otevieného bodu

Vedouci projektu O Aktualizace Registru otevienych bodl
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10.1.7.2.4 Rozhodnuti o dal$im postupu

Vedouci projektu rozhodne, zda Otevieny bod bude Fesit ve své kompetenci, a to i pokud je formainé
zaznamenan, ¢i zda jej bude eskalovat na Projektovy vybor.

Eskalace mize prob&hnout ve formé& Zpravy o Otevieném bodu nebo Zpravy o vyjimce.
Vstupy procesu
e Zaznam otevieného bodu v Registru otevienych bodl
Vystupy procesu
o aktualizovany zédznam v Registru otevienych bodl
o aktualizovana zprava o Otevieném bodu
s Zprava o vyjimce
Dokumentace procesu
e zaznam v Registru otevienych bodd

s o

Odpovédnosti - dil¢i ¢innosti

| Odpovédnost |  Popiscinnosti

Vedouci projekiu 0 Rozhodnuti o zpisobu Fedeni otevieného bodu

10.1.7.2.5 Implementace
Vedouci projektu miize implementovat opatient:

o Spustit nezbytné opravné kroky (napf. aktualizace Baliku prace)
- nebo -
» Vytvofit Plan vyjimky pro schvaleni Projektovym vyborem |

V_obou pfipadech Vedouci projektu aktualizuje Registr Otevienych bodl a Zpravu o Otevieném bodu
a informuje v8echny pfisludné strany.

Vstupy procesu
* Zaznam otevieného bodu v Registru otevienych bodd
Vystupy procesu
o aktualizovany zaznam v Registru otevienych bodd
o plan vyjimky
Dokumentace procesu
o aktualizovany zaznam v Registru otevienych bodi - implementovano

v v

Odpovédnosti - diléi éinnosti

_Role | Odpovédnost
Vedouci projektu ) Zadani feseni, stanoveni fesitele
Resitel  otevienaho | O Resgeni otevieného bodu
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Popis ¢innosti

Resit otevieného Fané
bodijel e Zprava o feseni otevieného bodu

10.1.7.3 Nastroje a techniky

V ramci projektu "IS ESF 2014+ a portalovy framework" budou pro fizeni otevienych bodl a zmén

pouzivany nasledujici nastroje a techniky:
H
10.1.7.4 Zdznamy

Registr Otevfenych bodl bude mit pro tento
tdaji:

projekt format sesitu Excel minimainé s nasledujicimi

. Identifikator otevieného bodu
o Typ otevieneho bodu

o Datum

o Predlozeno kym

o Autor zpravy o bodu

. Popis otevieného bodu

o Priorita

o Zavaznost

+ Status

o Datum uzavieni

10.1.7.5 Reporting
V ramci fizeni zmén a otevienych bodli projekiu budou
it format standardniho PRINCE2 dokumentu Zpravy o otevienem

ava ji Vedouci projekiu v ptipadé formainé zaznamenavanych
i miize eskalovat na Projektovy

pouZivany nasledujici zpravy:

Zprava o otevieném bodu - bude m
bodu ve formatu MS Word. \ypracov
Otevienych bod. Na zakladé posouzeni a vlastniho rozhodnuti j
vybor.

e mit format standardniho PRINCE2 dokumentu Zpravy 0 vyjimce ve formatu
padé Otevienych bod, které zplsobi piekroceni

t na Projektovy vybor.

Zprava o vyjimce - bud
MS Word. Vypracovava ji Vedouci projektu v pfi
toleranci etapy / projekiu. Vzdy ji bude eskalova

10.1.7.6 Nacasovani Fizeni Otevienych bodi a zmén
n neni stanoven gasovy plan; proces saéina okamzikem prijmu

bodu. Faze Zachycent, Posouzeni, Navrhu feseni, Rozhodnutt
b&hnou v co MozZna nejkratsim Case.

Pii rizeni Otevienych bodl azme
zpravy (neformaini) o Otevienem
o dalsim postupu a implementace pro

10.1.7.7 Role a odpovédnosti
Projektovy vybor - Odpovida na zadosti 0 radu Vedouciho projektu ohledné Otevienych bodd.
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» . . z v >4 ‘l Fz h

Hlavni uzivatelé - Rozhoduji
uji o eskalovany Fenv .
orojektu. nych Otevienych bodech s dlirazem na zachovani pfinost

Projektovy dohled - Radi pfi zkoumani a fedeni Otevienych bodd.
10.1.7.8 Méritka fizeni Otevienych bodt a zmén

10.1.7.8.1 Priorita

Priority jsou pouzivany v klasifikaci poz
aci pozadavkd & x -
Zplisobem: p avkl na zménu. Zmény budou klasifikovany nasledujicim

nutné - zména je zasadni pro Zivotnost projektu
ofF & oenEna ia dAflaSits o el
potfebné - zména je dllezita a jeji absence zplsobi oslabeni Zdlvodnéni projektu
vhodné - zména i . I
né - zmena je vhodna, ale jeji absence nebude mit dopad na ZdGvodnéni projektu

nedilesité - zmé L, -
edulezité - zména neni ani zasadni, ani dlleZita a m{ze pockat

10.1.7.8.2 ZavaZnost

Zavaznosti jsou pouZivan ifikaci
y v klasifikac feny ¢ .
zplisobem: i Otevienych bodl. Budou klasifikovany nasledujicim

nizka - Otevfené body mohou byt vyfeSeny Vedoucim projektu
vyznamna - Oteviené body mohou byt vyfeSeny Vedoucim projektu
vysoka - Oteviené body museji byt eskalovany na Projektovy vybor

kriticka - Oteviené body museji byt eskalovany na Ridici vybor

10.1.8 Rizeni kvality

V této kapitole je popsa ¥ iaky
psan zplisob, jak P ; ; "
framemork" jakym bude Fizena kvalita na projektu "IS ESF 2014+ a portélovy

Kapitol l . . o . P

ap roa O) Sahujei p.OpIS vaLESObl:l ple;'movanl a fizeni kva!ity uvnitf projektu ivné projektu (Qual't

Assurance). POpSU_]e pouzivane nastroje atechniky azpﬁsob zaznamenavani aktivit kval:’iy
y‘

Stanovuje také nacasovani aktivi i
ni aktivit, s Y Fizeni ; -
kvality. pojenych s fizenim kvality, a uvadi role a odpovédnosti pfi fizeni

10.1.8.1 Procesy fizeni kvality

10.1.8.1.1 Planovani kvality
Ucel anovani kvality j
em planovani kvality je poskytnout zaklad pro nasledujici procesy:

Schvaleni celkovy 7 ( i j
ych pozadavkd na kvalitu Projektovy y
- ! > ' . ym vyborem. To zahrnuje Y i
pmb‘L}:ktu projektu, pozadavky na jeho kvalitu a akceptaéni kritéria, na zéklaﬂjéci:lko’vy e
ihat akceptace. Kromé toho mlzZe obsahovat i pozadované star,xdardy kvality Fryen bude

Komuni Llany § -
nikace schvalenych pozadavkd véem zainteresovanym stranam projektu
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« Ustaveni baselines (véetné& pripadnych toleranci), vici kterym budou srovnavany kontroly
kvality.
Planovani kvality se bude sestavat z nasledujicich krokd:
o Sbér pozadavkl od zakaznika (prostfednictvim Hlavniho uZivatele). Pokud je to moZné
a vhodné, budou pozadavky prioritizovany (viz pFipustné hodnoty priority).
o Vytvoreni Popisu produktu projektu

o Odsouhlaseni Popisu produktu projektu Hlavnim uzivatelem; ato véetné pozadavky,
akcepta¢nich kritérii, metod akceptace a toleranci. Odsouhlaseni probéhne béhem etapy
Piedprojektové pripravy projektu, pted uzavienim smluvniho vztahu, Jakmile je Popis
Produktu projektu schvélen, je mozno sadu pozadavki ménit pouze fizené pomoci

i zménového fizeni a za schvaleni Projektového vyboru.

o Vytvoreni Strategie fizeni kvality (tato gast dokumentu metodiky projektového fizeni)
e Volitelné vytvoreni Popish dilCich produktd (v pfipadech, kdy to bude vhodné) véetné
akceptagnich kritérii a metod akceptace

o Vytvoreni Registru kvality, ktery bude obsahovat veskeré naplanované kontroly kvality. Jedna
se de facto o denik kontrol se véemi planovanymi a provedenymi kontrolami kvality.

10.1.8.1.2 Rizeni kvality
Standardy kvality

Vegkeré &innosti budou provadény v souladu se smérnicemi integrovaného systému fizeni, ktery ma
Dodavatel zavedeny a certifikovany. Integrovany systém Fizeni zahrnuje systém fizeni kvality dle 1SO
9001, systém fizeni sluzeb dle ISO 20000 a systém fizeni bezpe&nosti informaci dle 1SO 27001.

Detailni popisy procesl vyvoje, testovani, validace a fizeni zmén informaéniho systému v souladu
svy$e uvedenymi normami jsou obsaZeny v internim dokumentu Dodavatele "Zasady vyvoje

software".

Pouzité sablony a formulare

Pii Fizeni kvality budou pouZity Sablony PRINCE2, které jsou soudasti systému fizeni kvality
Dodavatele dle 1SO 9001.

Definice typu metod kvality

Metoda prabézného ovéfeni kvality - nalezi sem pouziti code review pfi tvorb& kodu. Bude
pouzivana pfi tvorbé zdrojovych kod(l vyvojari v pribéhu tvorby kodu.

Testovani a schvalovani - bude pouzivano pro kompletni produkty &i jejich ¢asti pro overeni
kompletnosti a vhodnosti pro pouziti, vEetné souladu s akceptaénimi kritérii.

Metoda ovéfeni kvality - tato nativni metoda PRINCE2 bude uplatnéna pro vystupy typu dokument.
Je zalozena na schlizce; vystupem je formalné schvaleny dokument.

Pouzité metriky v podpore fizeni kvality
Vysledkem ovéfeni kvality mohou byt nasledujici stavy:

o schvaleno

o schvaleno s vyhradami, nebranicimi pokracovani. Nedostatky budou odstranény ve
stanoveném terminu.
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s neschvaleno; ovéfeni je nutno opakovat.

10.1.8.1.3 Quality Assurance

Quality Assurance Znamena ovéfeni kvality praci / vystupl projektu osobami mimo organizacni
strukturu projektu; typicky se jedna o osoby, delegované vedenim nadfizené organizace (v tomto
ptipadé MPSV).

Odpovédnosti Projektového vyboru

Pokud t?ude v ramci projektu planovano externi ovéreni kvality (Quality Assurance), Projektovy vybor
posgkthJe osobam, provadéjicim kontrolu, plnou soudinnost, a to v€etné zajisténi pfistupu ke vsem
datlim a dokumentlm, souvisejicim s projektem.

Audity souladu

V pribéhu projektu mohou byt provedena ovéreni, zda procesy, probihajici na projektu, odpovidaji
systému fizeni kvality dle 1SO 9001.

10.1.8.2 Nastroje a techniky fizeni kvality

10.1.8.2.1 Priority pozadavk(
PoZadavky budou moci nabyvat nasledujicich priorit:

s  Museji byt implementovany
« Mely by byt implementovany
* Mohou byt implementovany

e Nemusi byt implementovany

10.1.8.3 Zaznamy kvality

Pl[rc?bzéznamy fizeni kvality bude slouzit Registr kvality, ktery bude obsahovat minimalné nastedujici
atributy:

e ldentifikator zaznamu

+ - ldentifikator produktu

*  Nazev produktu

* Metoda

*  Aktivita kvality

». .. Vykonava (role / osoba)

e Reviduje (role / osoba)

» Schvaluje (role / osoba)

*  Planované datum provedeni
» - Datum provedeni

e Planované datum schvaleni

* Datum schvaleni

Podpis potvrzujici kompletnost aktivity
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o Vysledek T Pfiloha ¢. 3
o Souvisejici dokumenty kvality = Realiza¢ni tym Poskytovatele
10.1.8.4 Reporting kvality ‘
=

Reporting kvality na projektu bude probihat prosttednictvim publikace vystupd Registru kvality. Clen realizatniho tymu Kontaktni tidaje

10.1.8.5 Nacasovani aktivit Fizeni kvality Jméno a pfijmeni: Mgr. Zdenék Czyz

V etapé Predprojektové pfipravy projektu bude vypracovan Popis Produktu projektu vcetné kvality, Projektovy manazer Telefon: 583 300 713

otekavané zakaznikem, akceptacnich kritérii a akceptacénich metod.
E-mail: czyz@asd-software.cz

B&hem etapy Nastaveni projektu bude Popis Produktu projektu rozpracovan do popist jednotlivych ==
produktl; opét vietné akceptacnich kritérii a akceptaénich metod. Mize byt také revidovan Popis — Jméno a ofii Ty e )
Produktu projektu. V této etapé bude vytvoren Registr kvality a naplanovany jednotlivé aktivity ovéteni Architekt informaéniho a pfijmeni: Mgr. Ondrej Zivotsky

kvality. systému Telefon: +420 734 435 441

Ve stanovenych terminech, uvedenych v Registru kvality, budou probihat planovana ovéfeni kvality. E-mail: ondrej.zivotsky@ibacz.eu

Vysledky budou zaznamenavany do Registru kvality. V pfipadé nelspésnych ovéfeni budou

v Registru kvality naplanovana opakovana opravna ovéreni. Jméno a prijmeni: Ing. Milan Bielik

Po kazdé manaZerské etapé mlZe byt uplatnéna revize otekavani kvality, vyplyvajici z aktualnich Databazovy specialista Telefon: 583 300 770
zmén uZzivatelskych ogekavani kvality. Odpovéd na tyto zmény bude podiéhat fizeni otevienych bodl - ' '
a zmén. g

E-mail: bielik@asd-software.cz

10.1.8.6 Role a odpovédnosti v fizeni kvality Jméno a pfijment: Ing. Pavel Hrdlicka
Ridici vybor - poskytuje podrobnosti ohledné pravidel Fizeni kvality organizace, stanovuje pribéh

externiho ovéfeni kvality (Quality Assurance). s

Test manazer Telefon: 583 300 716,

E-mail: hrdlicka@asd-software.cz

Sponzor projektu - schvaluje Popis Produktu projektu, Strategii fizeni kvality a spolurozhoduje .
o kone&ném schvaleni Produktu projektu.

Hlavni uzivatel - stanovuje uZivatelskd ocekavani kvality Produktu projektu véetné akceptacnich
kritérii, schvaluje Popis Produktu projektu, Strategii Fizeni kvality apro klicové produkty Popis
produkt(. Zajistuje souginnost MPSV v oblasti ovéieni kvality a schvalovani produktd.

Vedouci projektu - vypracovava a udrzuje Popis Produktu projektu, Strategii fizeni kvality a popisy
jednotlivych produkti. Vypracovava a udrzuje metody, techniky a nastroje fizeni kvality ve vyvoji
Produktu projektu a zajistuje jejich dodrzovani gleny realizaéniho tymu.

Vedouci tymu - vytvari produkty v souladu s Popisy produktli, provadi kontroly kvality, planované
v Registru kvality a zaznamenava vysledky ovéfeni kvality do Registru kvality.

Projektovy dohled - reviduje Strategii tizeni kvality a Popisy produktl. Doporucuje Projektovemu
vyboru a Vedoucimu projektu osoby, vhodné pro proces revize / schvaleni Produktl. Dohlizi na
implementaci Strategie fizeni kvality.
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Za Objednatele:

ve vécech smiuvnich:

Priloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Mgr. Martin Kucera, naméstek ministryné pro ekonomiku

Na Pori¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracovisté

Adresa Kartouzska 4, 150 00 Praha 5
E-mail martin.kucera@mpsv.cz
Telefon +420 950 192 580

Fax +420 224 918 391

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Jifi Kinsky

Adresa Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracovisté
Kartouzska 4, 150 00 Praha 5

E-mail jiri.kinsky@mpsv.cz

Telefon +420 950 195 605

Fax +420 950 195 600

ve veécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Ing. Dana Kostalova

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracovisté

Adresa Kartouzska 4, 150 00 Praha 5

E-mail dana.kostalova@mpsv.cz

Telefon +420 950 195 601; +420 608 973 979
Fax 420 950 195 600

Jméno a pfijmeni

Magr. Vit Kettner

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracovisté

Adresa Kartouzska 4, 150 00 Praha 5
E-mail vit. kettner@mpsv.cz
Telefon 1420 950 195 641 +420 724 927 526

Fax

+420 950 195 600

VASI BUDOUCNOST
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Jméno a pfijmeni

Ing. Jan Jindra

Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2; pracoviste

Adresa Kartouzska 4, 150 00 Praha 5

E-mail jan.jindra@mpsv.cz

Telefon +420 950 195 719 +420 608 955 592
Fax +420 950 195 600
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Petr Polach

Adresa Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
E-mail polach@asd-software.cz

Telefon 583 300 711

Fax 583 300 712

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

ing. Petr Polach

Adresa Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
E-mail - polach@asd-software.cz

Telefon 583 300 711

Fax 583 300 712

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Mgr. Zdenék Czyz

Adresa Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
E-mail czyz@asd-software.cz

Telefon 583 300 713

Fax 583 300712
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1/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

r wr

Identifikacni ¢islo:

Rozsah pInéni Smiouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

ldentifikacni cislo:

Rozsah plnéni Smiouvy:

Pfiloha €. 5

Seznam subdodavatel(

Deloitte Advisory s.r.o.

Karolinska 654/2, Praha 8, PSC: 186 00
Spoleénost s ru¢enim omezenym
27582167

Obsahem plnéni subdodavky jsou konzultaéni prace pfi
analytickych pracich pfi vyvoji systému IS ESF 2014+ v souladu
se ,Smiouvou o vytvofeni informacéniho systému ESF 2014+ a
poskytovani souvisejicich sluzeb*.

IBA CZ, s.r.o.

Petrzilkova 2565/23, Praha 5, PSC 158 00
Spole¢nost s ruéenim omezenym
25783572

Obsahem pinéni subdodavky je zajisténi spoletného a
jednotného technologického ramce (,Frameworku®) pro provoz
webovych aplikaci Zakaznika v souladu se zadavaci
dokumentaci k Vefejné zakazce
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- Zadavaci dokumentace
I (Kompletni zadavaci dokumentace v digitalni podobé je vioZzena na DVD nosici nize)
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