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SMLOUVA O VYTVORENI INFORMACNIHO
SYSTEMU ESF 2014+ A POSKYTOVANI
SOUVISEJICICH SLUZEB

Smiuvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobotka Praha, Na Prikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. udtu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Martinem Kuéerou,
nameéstkem ministryné pro ekonomiku

(dale jen ,Objednatel”)

ASD Software, s.r. 0.
se sidlem: Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk
ICO: 62363930, DIC: CZ62363930
spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostraveé,
oddil C, viozka 7973
bank. spojeni: KB Sumperk, &. G&tu: 5831640247/0100
zastoupena: Ing. Petrem Polachem, jednatelem spoleénosti
(dale jen ,Poskytovatel”)

Cislo smlouvy Poskytovatele: SDI-2014~110-000011

dnesniho dne uzaviely tuto smiouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obg&ansky zakonik (dale jen ,ob&ansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva®)
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1.

Smluvni strany, védomy si évych zavazkul v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto

1.1

1.2

1.1

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENI

Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je Ustfednim organem statni spravy, jehoz plUsobnost a zasady innosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich
organi statni spravy Ceskeé republiky, ve znéni pozdajsich predpist, a

1.1.2 spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smiouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle &eského pravniho
fadu,

1.2.2  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavfeni této Smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjSich pfedpisli, a zarovefi se zavazuje Objednatele o viech
skuteénostech o hrozicim Gpadku bezodkladn& informovat.

Objednatel oznamil dne 27. 1. 2014 oznamenim otevieného Fizeni svilj zamér zadat
vefejnou zakazku s nazvem ,Vytvofeni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro
zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projektl ESF (IS ESF 2014+) a zajisténi
sluzeb spolecného technologického rémce (frameworku) pro webové aplikace
zadavatele® (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisti (dale jen ,ZVZ*). Na zakladé tohoto
zadavaciho fizeni byla pro pinéni Vefejné zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v
souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

2.1

22

Objednatel realizuje projekt s nazvem ,Podpirné informaéni néstroje OP LZZ* s
registracnim Cislem CZ.1.04/6.1.00/09.00034 (dale jen ,Projekt'), ktery je
spolufinancovany z opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost (opera&ni
program dale jen ,OP" a celkové dale jako ,Rezim spolufinancovani*).

Ugelem této Smiouvy je zajisténi spinéni nékterych cill Projektu a realizace predmétu
Vefejne zakazky dle zadavaci dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou
prilohu Smiouvy jako jeji Priloha &. 6 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména
vytvoreni, provoz a rozvoj informa¢niho systému s nazvem IS ESF 2014+ (dale jen
,Systém") vCetné jeho nasazeni do pilotniho a ostrého provozu v prostfedi a na HW
infrastruktufe Objednatele a dale sjednoceni externi a interni komunikace
prostrednictvim zajisténi spole¢ného a jednotného technologického ramce (dale jen
,Framework®) pro provoz webovych aplikaci Objednatele, to vse vsouladu s
pozadavky Objednatele definovanymi touto Smiouvou (dale spole¢né jen jako ,Dilo").

2.3 Ugelem této Smiouvy je dale uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
zadavat jeho dal$i provoz a rozvoj v oteviené soutéZi co nejsirsiho poétu dodavatell
bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele &i tfetich osob
vaznoucich bez fadného dlvodu na Systému, jakoz i zajisténi opravnéni sdilet
zdrojoveé kody Systému s dalSimi subjekty vefejné spravy za Géelem podilu ostatnich
subjektl vefejné spravy na rozvoji Systému.

2.4 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
v§ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.41 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsir§i mife zohledfovala Ucel
Vefejné zakazky vyjadfeny Zadavaci dokumentaci,

2.4.2 v pripadé chybégjicich ustanoveni této Smiouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.4.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu
vzajemnych vztah(l vyplyvajicich z této Smiouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva
v (ve).

3.1.1 provedeni detailni analyzy prostfedi Objednatele a vytvofeni detailniho
navrhu Systému, {j. navrh zajisténi Systému véetné navrhu Frameworkuy,
pficemz soudasti této Casti Dila je dale navrh postupu realizace a
implementace Dila na infrastruktufe Objednatele (dale jen ,Navrh
realizace"), kiery bude vychazet z popisu navrhu feseni, ktery byl soucasti
nabidky Poskytovatele vramci Vefejné zakazky a tvofi Pfilohu &. 2 této
Smiouvy {(dale jen ,Technicka specifikace"), pfictemz zavazné poZadavky
Objednatele na funk&nost Systému v prostfedi Objednatele jsou uvedeny
v ramci Pfilohy €. 1této Smlouvy;

3.1.2  zajisténi portalového Frameworku véetné udéleni pfislusnych uzivacich a
souvisejicich opravnéni dle &l. 14 této Smiouvy;

3.1.3 vytvofeni, dodani a zprovoznéni Systému v prostifedi Frameworku a
v interakci se zdroji dat Objednatele &i tfetich osob v souladu s Navrhem
realizace, vcetné udéleni pfisludnych uzivacich a souvisejicich opravnéni dle
¢l. 14 této Smiouvy;

3.1.4 implementace Frameworku a Systému v prostfedi Objednatele v souladu
s Navrhem realizace (dale jen jako ,iImplementace");

3.1.5 vytvofeni a dodani administratorské, uzivatelské a provozni dokumentace
vztahujici se k Dilu (dale jen ,Dokumentace”).

3.2 Dé!é se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici sluzby:
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.2.1  provozu a spravy Frameworku a podpory jeho uzivatell po jeho uvedeni do
provozu vrozsahu a zplsobem popsanym vitéto Smiouvé a Technické
specifikaci a dale zprfesnénym Navrhem realizace (dale téZ jen jako ,Sluzby
podpory Frameworku®);

3.2.2 provozu a spravy Systému a podpory jeho uzivatelll po jeho uvedeni do
provozu v rozsahu a zplUsobem popsanym v této Smiouvé a Technické
specifikaci a dale zpfesnénym Navrhem realizace (dale téz jen jako ,Sluzby
podpory Systému");

(Sluzby podpory Frameworku a Sluzby podpory Systému dohromady téz jen
jako ,Sluzby podpory"); a dale

3.2.3 systémové integrace, kdy Poskytovatel zabezpeéi odborny dohled nad
rozvojem feSeni a poskytne technické konzultace pro daldi projekty
realizované nad Frameworkem ¢&i Systémem (déle jen ,Sluzby systémové
integrace"); a dale;

3.2.4 rozvoje Systému dle pozadavki Objednatele po celou dobu UGginnosti
Smiouvy na zakladé ¢lovékodnil, a to na zakladé konkrétnich pozadavk(i a
objednavek Objednatele ucinénych postupem podle této Smiouvy (dale jen
.Sluzby rozvoje); ‘

(dale spole¢né Sluzby podpory, Sluzby systémové Integrace a Sluzby rozvoje jen
jako ,Sluzby").

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni této Smiouvy ziska pFistup k
osobnim Gdajim koncovych uZivatelli Dila. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele
jako spravce osobnich Gdaji zpracovavat osobni Gdaje koncovych uzivateld Dila, a to
dle podminek stanovenych v &l. 17 této Smiouvy.

Objednatel se touto Smiouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pii provadéni Dila a poskytovani Sluzeb Poskytovatelem v rozsahu, ktery
je vymezen v Pfiloze €. 2 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné& a véas
provedené Dilo a fadné a v€as poskytnuté Sluzby, a to po predani a prevzeti
jednotlivych &asti Dila dle této Smiouvy, resp. vZzdy po poskytnuti Sluzeb a piipadném
samostatnem prevzeti jejich vysledku; to v8e za podminek touto Smlouvou dale
stanovenych.

Objednatel zavazuje udrzovat infrastrukturu ve stavu umoZziujicim fadny provoz Dila
a poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje na pinéni dle této Smiouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizacniho tymu uvedeného v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy a k pinéni dle této Smiouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodate¢na zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pripadé zavazuje nahradit osobu realizagniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavki
Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje Dilo provadét a Sluzby poskytovat sam, nebo s vyuZitim
subdodavateld uvedenych v Priloze &. 5 této Smiouvy. Jakakoliv dodateéna zména
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osoby subdodavatele nebo rozsahu pinéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaZe by pInéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni strany vyslovné uvadgiji, Ze pfi provadéni Dila
prostiednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce mé& Poskytovatel
odpovédnost, jako by Dilo provadél sam.

4, DOBA A MiSTO PLNENI

41

42

4.3

51

52

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
pinéni. Harmonogram pinéni dle této Smiouvy je nedilnou sou¢asti Prilohy &. 2 této
Smilouvy a obsahuje mj. zévazné terminy predani a prevzeti &asti Dila dle této
Smlouvy (fj. vCetné realizace piislusnych akceptacnich procedur), které piné
odpovidaji zavaznym milnikim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen
.Milniky“), vCetné termin( postupného zahajeni poskytovani jednotlivych druht
SluZeb dle odst. 3.2 Smiouvy.

V pfipadé, Ze neposkytnuti sjednané soudinnosti ze strany Objednatele bude branit
pinéni Poskytovatele, bude pfislusna Ihita stanovena harmonogramem pinéni
pfiméfené prodlouzena o dobu, po kterou Objednatel prokazatelné neposkytoval
potfebnou soucinnost. Neposkytnuti souginnosti musi byt dokladovano pisemnym
oznamenim Poskytovatele doru¢enym Objednateli, a to pfipadné opakované
nejmené kazdé tfi pracovni dny trvani stavu, kdy dle neposkytnuti souginnosti branilo
pinéni Poskytovatele. Takové oznameni musi pfesné popsat soudinnost, které se
Poskytovatel domaha, a zdlvodnit, pro¢ brani dal$imu pinéni Poskytovatele.
V pfipadé, Zze se Poskytovatel domaha ¢innosti nebo pinéni Objednatele, které neni
soucasti soucinnosti Objednatele, [hity v harmonogramu pinéni zlistavaji nedotéeny.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele. V piipadé, ze se hardwarova infrastruktura
Objednatele, na které ma byt Systém a Framework instalovan a provozovan,
nenachazi v sidle Objednatele, je mistem pInéni misto, kde je umisténa. Pokud to
povaha pinéni této Smiouvy umoziluje a Objednatel vi¢i tomu nema vyhrady, je
Poskytovatel opravnén provadét casti Dila &i poskytovat Sluzby také vzdalenym
pfistupem.

ZPUSOB PROVEDENI DILA

Poskytovatel je povinen vytvorit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude presahovat rozsah stanoveny v Priloze & 2, a takto pfipraveny Navrh
realizace dorucit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v ramci akceptaéni
procedury pro dokumenty dle odst. 9.2 této Smiouvy.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:

9.2.1  popis soucasného stavu a bliz&i specifikaci pozadavkl na Dilo a jeho &asti, t.
Framework a Systém;

5.2.2 implementatni projekt obsahujici zejména podrobny popis jednotlivych
dodavek, praci a krokll v ramci provadéni Dila na hardwaroveé infrastrukture
Objednatele a jeho uvedeni do pilotniho a ostrého provozu,

5.2.3  pfipadnou bliz§i specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smiouvy, zejména
~ co do zadatku poskytovani Sluzeb podpory a Sluzeb systéemové integrace;
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5.3

5.4

5.5

52.4 seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni pfedmétu Smiouvy;

5.2.5 definici akceptadni procedury, funkénich celkl - Zasti Dila predavanych k
akceptaci a akceptacnich testll, véetné specifikace akceptacnich kritérii;

5.2.6 definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktti Poskytovatele nebo
tFetich osob, které budou tvofit souéast Dila, véetné licentnich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz
odst. 14.3.7);

5.2.7 pozadavky na soucinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pii realizaci
Dila v mezich souginnosti dle Pfilohy & 2 této Smiouvy, pokud se smiuvni
strany nedohodnou v Navrhu realizace vyslovné na rozsahu jiném;

5.2.8 specifikaci podminek a zplsobu rozsahu poskytovani Sluzeb systémové
integrace; a

52.9 pripadné dalsi otazky a skute¢nosti, jejichZ specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

Smluvni strany si poskytnou v procesu tvorby Navrhu realizace navzajem veskerou
nezbytnou soucinnost.

V piipadé prodleni s prevzetim Navrhu realizace z dlvodu pfetrvavajicich pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnli ode dne druhého vzneseni
piipominek Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 9.2.3 Smiouvy je
Objednatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smiouvy. V takovém pfipadé
je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace véetné prava uziti tohoto
Navrhu realizace v rozsahu dle &lanku 14 této Smlouvy, pfi¢emz mu vznikne pouze
povinnost uhradit Poskytovateli opréavnéné vynalozené prokazatelné naklady na
vytvoreni Navrhu realizace, jejichZ vySe v Zadnem pfipadé nepfekroci cenu za Navrh
realizace dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti, pokud se Objednatel
rozhodne, Ze si Navrh realizace vtomto pfipadé neponecha, nevznika v této
souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finangni pinéni ze strany Objednatele.

Implementace predstavuje vytvoreni Systému podle Technické specifikace a Navrhu
realizace, jeho nainstalovani a zprovoznéni na infrastruktuie Objednatele, funkeni
propojeni s existujicimi systémy Objednatele ¢i tretich osob a otestovani funkénosti
Systému pro jeho akceptaci a prevzeti podle této Smiouvy véetné pilotniho a ostrého
provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANIi SLUZEB PODPORY

6.1

6.2

6.3

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Sluzeb podpory k jednotlivym ¢astem
Dila dle harmonogramu, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy €. 2 Smiouvy.

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat Sluzby podpory, zavazuje se Poskytovatel zahajit poskytovani
Sluzeb podpory rovnéz k takovymto vystuplim ode dne jejich akceptace. Cena za
poskytovani Sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta vcené za Sluzby
podpory.

Sluzby podpory budou poskytovany nepretrzité az do data skonceni ucinnosti této
Smiouvy podle odst. 22.1 Smiouvy.
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel se zavazuje:

6.4.1 poskytovat Sluzby podpory spéci radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory Fadné bez zavinéni
Objednatele ¢i v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost za $kodu po
dobu deldi 10 pracovnich dnl od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal
do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit pinéni dle této Smiouvy po dobu
prodieni Poskytovatele jinou osobou; vtakovém pfipadé nese naklady
spojené s nahradnim pinénim Poskytovatel;

6.4.2 poskytovat SluZby podpory v kvalité definované v jednotlivych Service Level
Agreements (dale jen ,SLA"), které jsou soucasti Prilohy &. 1 této Smiouvy
a/nebo v kvalité odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb podpory a
zavaznych Cinnosti definovanych pro jednotlivé Sluzby v Technické
specifikaci v pfipadé, Zze dana diléi Sluzba podpory nema definované SLA,;

6.4.3 na sve naklady a speli fadného hospodale podporovat, spravovat a
udrzovat veskere technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel
pfevzal do uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory zprovoznit nejpozdéji do 30 dni od
zahajeni jejich poskytovani systém dohledu poskytovani Sluzeb podpory, ktery
umozni monitorovani kvalitativni i kvantitativni trovné Sluzeb podpory Objednatelem
(dale jen ,Monitoring®), pficemz bliz8i specifikace tohoto systému Monitoringu je
uvedena v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,Reporty”), ze kterych bude
jednoznacné ziejmé, zda byly Sluzby podpory poskytovany v kvalité definované
v jednotlivych SLA dle této Smiouvy, a neni-li pro ur¢itou Sluzbu podpory SLA
definovano, zda spliiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory sjednanou v této
Smiouvé. Podoba Reportli bude zavazné upfesnéna v ramci Navrhu realizace.

Reporty budou vypracovavany vidy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendafniho
mésice (dale jen ,Vyhodnocovaci obdobi‘) a budou Objednateli doruceny
nejpozdéji do 10 pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

V souladu s Technickou specifikaci budou Sluzby podpory spocivat zejména v:

6.8.1 zajisténi garantované Grovné dostupnosti Dila odstrafiovanim jeho chyb bez
ohledu na jejich plivod;

6.8.2 udrzovani souladu Dila s platnou legislativou;

6.8.3 podpofe uZivatell pfi obsluze a uzivani Dila, zejména zodpovidanim
telefonickych a emailovych dotazli uzivatell Dila, podavanim technickych
informaci o Systému a v poskytovani asistence uzivatelim prostrednictvim
vzdaleného pfistupu.

Za UGctelem poskytovani Sluzeb podpory a pro pfijem poZzadavk(l a dals$i komunikaci
ohledné Sluzeb systémové integrace a Sluzeb rozvoje je Poskytovatel povinen zfidit
a udrzovat po celou dobu Gginnosti této Smlouvy &i po dobu poskytovani Sluzeb
rozvoje stiedisko technické podpory (Service Desk), s nimz bude Objednatel moci

7
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6.10

6.11

telefonicky komunikovat za v misté a ¢ase b&zné hovorné a jemuz bude moci
emailem ¢&i po prihlageni na registrovany Gcet zasilat své pozadavky.

Reporty podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory poskytnuty
fadné&, bude Report vygislovat pfislusnou slevu z ceny SluZeb podpory.

Ve vztahu k poskytovani SluZzeb podpory se Poskytovatel dale zavazuije:

6.11.1 pfijmout potiebna opatfeni tak, aby byla zaji$téna integrita, divérnost a
dostupnost ulozenych dat v souladu s G¢elem této Smiouvy;

6.11.2 pisemné oznamit Objednateli termin a rozsah odstavky Systému a téz vyluky
Sluzby podpory provadéné za Ucelem planované udrzby (dale jen jako
,odstavka Systému"), alespon 5 pracovnich dnd pfedem, a udrZzbu provést
pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svilj souhlas
nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke
konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku
Systému provést a Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy
termin pro provedeni udrzby. Pokud bude souhlas udélen, mize byt
odstavka Systému provedena, av8ak pouze v terminu odsouhlasenem
ob&ma stranami. Takto smiuvné sjednana doba planované a pisemné
dohodnuté odstavky Systému se nezapoéitavaji do procentualni dostupnosti
Sluzby podpory. Dalsdi podminky doby odstavky Systému jsou upraveny
v Priloze &. 1 Smiouvy.

7. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB ROZVOJE A SLUZEB SYSTEMOVE INTEGRACE

7.1

7.2

Objednatel je opravnén kdykoli v prib&hu uéinnosti této Smilouvy formou pisemne
objednavky (dale jen ,Objednavka’) objednat u Poskytovatele poskytnuti Sluzeb
rozvoje nebo SluZzeb systémové integrace a Poskytovatel je povinen takovou
Objednavku nejpozdéji do 3 pracovnich dnli pisemnym oznamenim dorucenym
Objednateli pfijmout a poskytnout objednané pinéni. Objednatel se zavazuje pred
vystavenim  Objednavky jeji zamy$leny obsah neformalné  projednat
s Poskytovatelem a, bude-li to povazovat Objednatel za vhodné a potfebné, zavazuje
se Poskytovatel poskytnout Objednateli vsechny informace potfebné pro vytvoreni
Fadné Objednavky. V ramci tohoto neformainiho projednani je Poskytovatel povinen
pisemné& upozornit Objednatele na pfipadnou potfebu uzplsobeni infrastruktury
poptavanym Sluzbam rozvoje & Sluzbadm Systémové integrace a tuto potiebu
uzplsobeni infrastruktury Objednateli detailné specifikovat; na vyzadani Objednatele
je Poskytovatel povinen radné spinéni této povinnosti v Objednatelem stanovené
Ihtité minimainé 3 pracovnich dnl prokazat.

Objednavka musi obsahovat:

7.2.1  konkrétni oznaceni plnéni, které je objednavano, s pfipadnym uvedenim
vysledku, jehoz ma byt dosazeno;

7.2.2 termin dodani pinéni,

7.2.3 cenu Sluzeb rozvoje a Sluzeb Systémové integrace urenou na zakladé
Poskytovatelem predem indikované a Objednatelem odsouhlasené pracnosti
(rozsahu ¢lovékodnd, pritemsz 1 ¢lovékoden odpovida 8 hodindm préace Clena
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

realiza¢niho tymu, dale jen jako ,Elovékoden®) v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smiouve.

V pfipadé, Zze Objednavka neobsahuje naleZitosti uvedené v odst. 7.2 této Smiouvy,
byl-li dosazen maximalini rozsah Sluzeb rozvoje nebo Sluzeb systémove integrace
podle odst. 22.2 této Smlouvy, nebo pokud by realizaci Objednavky byl tento rozsah
prekro¢en, je Poskytovatel povinen Objednavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnl pisemné informovat. Pokud Poskytovatel
odmita Objednavku z divodu nedostatku nélezitosti, musi oznacit ¢asti Objednavky,
které jsou v rozporu s odst. 7.2 této Smiouvy.

Objednavka zpravidla specifikuje pozadovany vysledek Sluzeb rozvoje nebo Sluzeb
systémové integrace v takovém detailu, ktery umozni objektivni ovéfeni spinéni
pozadavku Objednatele, zejména tim, Ze stanovi konkrétni akceptacni kritéria.
V piipadé, Ze pro dosazeni pozadovaného vysledku SluZeb rozvoje nebo Sluzeb
systémové integrace je potfeba provést analyzu pozadavkil Objednatele a/nebo
navrhnout detailni zplsob fedeni, je soucasti poZadovanych SluZeb rozvoje nebo
Sluzeb systémové integrace i provedeni téchto Cinnosti a vytvofeni detailni
specifikace vysledku. Ohledné vypracovani a schvaleni detailni specifikace vysledku
se pouziji obdobné ustanoveni o akceptaci dokument( dle ¢l. 9 Smiouvy.

PFijata Objednavka se povazuje za smiouvu o dilo a na vystupy SluZeb rozvoje nebo
vystupy Sluzeb systémové integrace se pfimérené pouziji ustanoveni této Smlouvy
upravujici dodani Dila a poskytovani Sluzeb provozu, ledaZe by to povaha poptaného
pinéni vylucovala.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani teto
Smlouvy povinen poptat Zadné Sluzby rozvoje ani Zadné SluZeb systémove
integrace.

Smiuvni strany dale sjedndvaji, Ze zplsob, podminky a detailngjsi vymezeni
jednotlivych &innosti Poskytovatele pfi poskytovani SluZeb systémové integrace a s
tim souvisejici préava a povinnosti smiuvnich stran vychazeji z Pfilohy €. 2 teto
Smiouvy.

ZMENOVE RiZENi

8.1

8.2

8.3

Kterakoliv ze smiluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace Dila pfed jeho dokon&enim, véetné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloZit veskeré usili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zmeénu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén na terminy pinéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnli ode dne doruceni navrhu kterékoliv smiuvni strany druhé smiuvni
strané. i

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s prislugnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7

“ ZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jake strany schvaluji Navrh realizace.
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9.

AKCEPTACE

9.1

9.2

9.3

Dilo nebo jeho &ast, tvorici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vys!edék Sluz’evti
rozvoje, ktery predstavuje samostatny pfedmét zplsobily prejimky (dz?le jen . dil¢i
plnéni‘), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni prcv)’ceduvry.’
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dilci pv)ln'em
je vysiedkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim skutec.:pych,
vlastnosti jednotlivych dil¢ich pinéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Navrhu realizace ¢&i jiné zavazné specifikaci (napf. uvedené
v Objednavce nebo vzniklé na jejim zakladé), za vyuziti akceptaénich‘ kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento el dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentd

9.2.1  Dokumenty, které maji byt podle této Smiouvy vypracované Poskytovatelem
a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 9.2 Smlouvy.

9.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

9.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnli ode dne jejich doru€eni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného
odkladu provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad g
pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objgdnateh
k akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pfetrvavaji net?o
Objednatel identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén
postupovat podle tohoto odst. 9.2.3 i opakované.

9.24 Vpriipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |hGté 10 pracovnich dnl od predlozeni dokumentu
k akceptaci tento dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny predavaci

protokol.

9.2.5 Bude-li trvani akceptaéni procedury ovlivhéné vznesenim pfipadnych vyhrgd
nebo pfipominek k dokumentu a potifebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv
na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych pinéni nez dokumentt

9.3.1 Umoziuje-li to povaha pinéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smiouva
jinak, bude akceptace jednotlivych dil¢ich pinéni provedena v souladu s
akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smiouvy.

9.3.2 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem !“’éc%né
provedeného diléiho pinéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dilcich pinéni, a to v terminech uvedenych v této Smiouvé nebo v souladu
s touto Smiouvou stanovenych.

9.3.3 Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dilgich pinéni porovnanim jejich skuteCnych viastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smilouvou, Objednavkou nebo vzniklou na zakladé
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9.34

9.35

9.3.6

9.3.7

9.3.8

9.3.9

Smiouvy (napf. Navrh realizace) & Objednavky; specifikaci se rozumi i
akceptaéni kritéria, jsou-li stanovena.

Akceptatni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptaénich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, pfipravu scénard, prikladt a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené souginnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 9.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a poZadovat zapracovani svych odivodnénych
pripominek ke specifikaci akceptacnich testti a dalgim parametrim testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k ucasti na akceptacni procedufe
nejmené 5 pracovnich dnl pred jejim zahajenim. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu uréeném pro provedeni akceptacnich test(, pfestoZe byl
Poskytovatelem k G&asti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bez jeho pritomnosti. O prib&hu akceptagnich
testll vyhotovi Poskytovatel pisemny zéznam, v némz zejména uvede, zda
testy prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych
dokument(i vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptaénich test(l.

Jestlize jednotlivé dili pinéni spini akceptacni kritéria akceptagnich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testdl umoznit Objednateli toto diléi pinéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdgji do 10 pracovnich dndi. Smiuvni strany
se zavazuji o tomto pfevzeti sepsat predavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptaénich testd jinak, ma se za to, Ze dil&i pInéni
spliiuje stanovena akceptaéni kritéria za pfedpokladu, Ze toto pln&ni nema
zadnou vadu kategorie A nebo B a soudasné nema vice nez tfi vady
kategorie C ve smyslu odst. 15.4 Smilouvy. Objednatel je opravnén dilgi
pinéni pfevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad piekraduje maximalni
pocet stanoveny pro spinéni akceptacnich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych  dil¢ich plnéni nespliiuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je spifiuje s vadami, ktere jsou pfipustne, sdéli
Objednatel své pripominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takoveé
diléi plnéni sougasné akceptuje, uvede své pfipominky v predavacim
protokolu. Nesdéleni pfipominek nebo neozndmeni neékteré vady pfi
akceptaci nema vliv na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o
ni vi, nebo ji dodatetné zjisti & mu bude dodatedné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyte&ného
odkladu a neprodlené predlozit pislusné dilgi plinéni k opakované akceptaci
dle této Smiouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 9
Smiouvy. Akcepta&ni procedura, véetns procesu testovani a piipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfislusny akceptagni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vypofadani pfipominek k diléimu pinéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.
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9.4

9.5

9.310 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pinéni nejsou dotéeny trvanim
akceptaéni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad
branicich akceptaci. Timto ustanovenim neni dotceno ustanoveni odst. 4.2

Smiouvy.

9.3.11 Nejpozdaji v den podpisu predavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho pinéni je
Poskytovatel ~ povinen  pfedat Objednateli  provozni, - uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu pinéni a pfipadné zdrojové kody

dle ¢l. 13.
Dilo jako celek se povazuje za dokongené, bylo-li tadné prevzato Objednatelem, tedy
pokud doslo k:
9.41 akceptaci a protokolarnimu prevzeti vdech diléich plnéni tvoficich Systém
véetné realizace pilotniho provozu, a soutasné

9.42 akceptaci a protokolarnimu potvrzeni Dokumentace.

U Sluzeb podpory akceptace probiha pisemnym schvalenim Reportu Objednatelem.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

10.1

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1 poskytovat pinéni podle této Smiouvy viastnim jménem, ng viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a vCas, zejmena se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

10.1.2 poskytovat plnéni podle této Smilouvy s pé&i fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smiouve; dostane-li se Poskytovatel dq
prodleni se svym pinénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel ¢i okolnosti
vyluéujici odpovédnost po dobu delsi nez 30 dnf, je Objednatel opravnen
zajistit nahradni plnéni po dobu prodieni Poskytovatele jinou osobou;
v takovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu
naklady spojené s nahradnim pinénim;

10.1.3 upozoriovat Objednatele véas na vsechny hrozici vady €i vypadk'y svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
pln&ni Smiouvy nezbytné;

10.1.4 neprodlen& oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu br?nf v
pInéni predmétu Smiouvy a vykonu dalsich ginnosti souvisejicich s pinénim
predmétu Smiouvy;

10.1.5 upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a v¢as a tadneé dle
svych moznosti provest takova opatfeni, ktera riziko vzniku skod zcela
vylouéi nebo sniZi;

10.1.6 i bez pokynli Objednatele provést nutné tkony, které, ac nejsou pfedméterr}
této Smilouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnem.
Smiouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku $kody; jde-li
o zamezeni vzniku $kod nezapfitinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel

pravo na Ghradu nezbytnych a Gcelné vynalozenych nakladu;
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10.2

10.3

10.4

10.1.7 postupovat pfi poskytovani pinéni podle této Smiouvy s odbornou pégdi a
aplikovat procesy ,best practice”;

10.1.8 v pfipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyZzaduje-li to fadné dodani Dila &i poskytnuti Sluzeb;

10.1.9 informovat Objednatele o pinéni svych povinnosti podle této Smiouvy
a o dulezitych skuteCnostech, které mohou mit viiv na vykon prav a plnéni
povinnosti smiuvnich stran;

10.1.10 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pinéni jeho zavazkl z této
Smiouvy, které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele €i mistech Objednatelem uréenych ve smyslu odst. 4.3 Smlouvy,
dodrzovaly acinné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi pfi praci a
veskeré interni predpisy Objednatele ¢&i tfeti osoby, snimiz Objednatel
Poskytovatele sam ¢&i prostfednictvim tfeti osoby obeznamil;

10.1.11 chranit osobni Udaje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

10.1.12 upozoriiovat Objednatele na mozné rozsifeni & zmény Dila nebo Sluzeb za
Ucelem jejich lepsiho vyuzivani pro jejich tgel;

10.1.13 upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynd Objednatele;

10.1.14 pisemné oznamit Objednateli pozadavky na uzplsobeni infrastruktury
pfipadnym vy$§im narokiim na zajisténi fadného provozu Dila a poskytovani
Sluzeb, které mohou nastat v pribé&hu trvani této Smiouvy v disledku
poskytovani  Sluzeb rozvoje nebo Sluzeb systémové integrace
Poskytovatelem, a to neprodlené poté, co se o potiebé& takovéhoto
pfizplsobeni infrastruktury dozvi.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a Gginnosti po celou dobu
ucinnosti Smlouvy pojistnou smiouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, Ze
limit pojistného pinéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez 5.000.000,-
K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen predloZit
Objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy a dale
kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepredloZzenim pojistné
smilouvy do 1 mésice po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany
Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smiouvy.

Smiuvni strany jsou v prib&hu provadéni Dila a poskytovani SluZeb povinny
postupovat v souladu se zplisobem organizace, ktery tvoii sougast Pfilohy &. 2 této
Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi pInéni této Smiouvy véetné vymezeni
projektovych roli a zakladnich principll rozhodovani a dale téZ procesy Fizeni
projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskuteénéni
jakeékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem po dokondeni Dila na
zakladé této Smiouvy aktualizaci Dokumentace Systému. Dojde-li k nepodstatné
zméné Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicli nedojde jiz k 2adné podstatné

.zméné, pak bude aktualizace o pfipadne nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém
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10.5

10.6

10.7

obdobi doslo, provedend do skonceni 10 pracovnich dnl od uplynuti dané
Sestimésiéni thity.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povérené Objednatelem veSkerou poZadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytna pro Ucely provazani Systému s dal$imi informacnimi systemy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem <&i ftfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl zmény Systému na dalsi
informac¢ni systémy a prostfedi Objednatele &i Infrastrukturu Poskytovatele. Smiuvni
strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pinéni nepfesahne za dobu frvani této Smiouvy
15 &lovékodnd prace ¢lend realizaéniho tymu a cena takovehoto pinéni je zahrnuta v
cené Dila podle této Smilouvy. Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni plnéni ze strany
Objednatele.

V piipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Sluzeb nebo jakékoli jejich
gasti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel
po skongeni Gcinnosti této Smiouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim
stranam veskerou soucinnost potfebnou pro Gcely Fadného provadéni udrzby,
podpory ¢&i rozvoje Systému &i jeho prisludné ¢asti novym poskytovatelem, pokud
bude napinéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé
plnéni této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou
péti, bez zbytetného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po
uplynuti doby trvani této Smiouvy dle ¢l. 22 této Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje
reagovat na pozadavek Objednatele nebo jim urCené tfeti strany a zahajit
poskytovani soucinnosti dle tohoto odstavce Smiouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnl
ode dne doruceni takovéhoto pozadavku. Smluvni strany se dohodly, Zze rozsah
tohoto pinéni nepfesahne za uvedenou dobu po skon&eni doby trvani této Smiouvy
15 glovékodnl prace a cena takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené Dila podle této
Smiouvy. Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Zze vtéto souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni plnéni ze strany Objednatele. PInéni podie
tohoto odstavce nezahrnuje plnéni dle odst. 15.10 této Smlouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli vedkeré informace potiebné ke
spinéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli v8ak vylucné:

10.7.1 nejpozdé&ji do 28. Unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendarnim roce pinéni
Smiouvy;

10.7.2 nejpozdéji do 31. ledna nésledujiciho kalendafniho roku seznam
subdodavatelll, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za pinéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z ¢&asti pinéni die této Smlouvy v pfedchozim
kalendarnim roce pinéni Smiouvy, pfi¢emz ma-li subdodavatel formu akcioveé
spole¢nosti, je prilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovitd hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitaly,
vyhotoveny ve thiité 90 dnli pfed dnem predlozeni seznamu subdodavateld.
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11.

12.

POVINNOSTI SPOJENE S REZIMEM SPOLUFINANCOVANi

111

11.4

Smluvni strany se dohodly, Ze jakykoliv dokument tykajici se realizace pinéni dle této
Smlouvy musi obsahovat informace stanovené Manualem pro publicitu OP LZZ,
Manualem vizuélni identity OP LZZ a Manualem vizuaini identity ESF v CR, které
jsou dostupné na strankach www.ester.cz. Poskytovatel dale bere na védomi, Ze vyse
uvedene dokumenty uvefejnéné vramci Rezimu spolufinancovani mohou byt
s ohledem na dobu trvani této Smilouvy a zagatek nového programovaciho obdobi
pro poskytovani finan¢ni podpory z Evropské unie nahrazeny jinymi dokumenty, které
budou upravovat prava a povinnosti spojené s realizaci pfedmeétu této Smlouvy
v obdobném rozsahu, vjakém je upravuji dokumenty vyjmenované v prvni vété
tohoto odstavce (dale jen ,Navazujici dokumenty“). V takovém piipadé se
Poskytovatel zavazuje pfi plnéni vSech povinnosti die tohoto &l. 11 Smlouvy Fidit
témito Navazujicimi dokumenty, a to ode dne jejich platnosti.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu
finanéni kentroly dle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve
znéni pozdéjsich predpisl.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje poskytnout Objednateli nebo opravnénému
organu vykonavajicimu kontrolu ve vztahu k ReZimu spolufinancovani, jakékoliv
pozadované podkladové materialy, informace a pozadovanou sou&innost potiebnou
ke spinéni podminek vyplyvajicich z Rezimu spolufinancovani, a to minimalné v
rozsahu, v jakém je povinnosti souginnosti zavazan Objednatel dle ReZimu
spolufinancovani - PFiru¢ky pro pfijemce, vzdy v aktualni verzi, ktera je dostupna na
strankach www.esfer.cz. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze za aktualni verzi se
povazuje rovnéZ verze nahrazujici Prirucku pro pfijemce dle pfedchozi véty v ramci
Navazujicich dokumentli ve smyslu odst. 11.1 Smiouvy. Poskytovatel se pro tyto
Ucely zavazuje uchovavat veskerou dokumentaci, véetné darfiovych a ugetnich

dokladd, tykajici se realizace pinéni dle této Smiouvy, po dobu 10 let od ukong&eni
finanéni realizace Projektu.

Poskytovatel se dale zavazuje vytvorit podminky pro kontrolu a poskytovani
soucinnosti pfi kontrolach vykonavanych v souvislosti s ReZimem spolufinancovani
jakymkoliv zéstupcem organu opravnéného k provadéni takovéto kontroly, pfitemz
na vyzvu Objednatele se Poskytovatel zavazuje i k poskytnuti informaci, podkladi a
dokumentace pozadovanych prisiusnym kontrolnim organem, za predpokladu, Ze tyto
podkiady jsou v drzbé Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti dle tohoto &l. 11 i u viech svych
subdodavatelll.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

121

Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi 29 120 000 - K&
bez DPH. Sohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova cena Dila véetné DPH
35 235 200,- K&, z toho DPH predstavuje ¢astku 6 115 200,- K&. Tato cena je celkova
a lpina, . zahrnuje vedkera pinéni dle této Smlouvy v ramci provadéni Dila.

12.1.1 Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze Celkova cena Dila dle odst. 12.1
Smilouvy zahrnuje rovnéz cenu za dodani Navrhu realizace, ktera je pro
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12.2

12.3

12.4

Ggely uplatnéni postupu odst. 5.4 Smiouvy stanovena ve vysi 3 760 000,- KC
bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini cena za Navrh realizace
véetnd DPH 4 549 600,- K&, z toho DPH predstavuje ¢astku 789 600,- KC.

Cena Dila bude zaplacena po &astech odpovidajicich plnéni v ramci jednotlivych
Milnik{i po spinéni jednotlivych Milnikl dle harmonogramu obsazeného v Priloze €. 2
Smiouvy, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura) vystaveného
Poskytovatelem. Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Zze Poskytovatel neni opravnén
vystavit fakturu za pfislusny Milnik dfive, nez po Uspésném provedeni vSech
akceptaténich procedur véech &asti Dila tvoficich Milnik. Pfilohou faktury musi byt
vzdy pfislusné protokoly vztahujici se k akceptované Casti Dila Ci vystupl Sluzeb.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

Ceny Sluzeb jsou dohodou smiuvnich stran stanoveny nasledovné:

12.3.1 Mésiéni cena Sluzeb podpory Frameworku je dohodou smiuvnich stran
stanovena ve vy$i 23 000,- K& bez DPH za 1 mesic poskytovani Sluzeb
podpory Frameworku. S ohledem na sazbu DPH 21% ¢ini celkova mésicni
cena Sluzeb podpory Frameworku véetné DPH 27 830,- K& za 1 mésic
poskytovani Sluzeb podpory Frameworku, ztoho DPH predstavuje Castku
4 830,- K&. Tato cena je pevna a Uplna, {j. zahrnuje veskera pinéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory Frameworku za 1 mesic.

12.3.2 Meésiténi cena Sluzeb podpory Systému je dohodou smiuvnich stran
stanovena ve vy§i 48 000,- K& bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb
podpory Systému. S ohledem na sazbu DPH 21 % &ini celkova mési¢ni cena
Sluzeb podpory Systému v&etné DPH 58 080,- K& za 1 mésic poskytovani
Sluzeb podpory Systému, z toho DPH predstavuje ¢astku 10 080,- KE. Tato
cena je pevna a Uplna, . zahrmuje veskera pinéni dle této Smiouvy v ramci
poskytovani Sluzeb podpory Systému za 1 mesic.

12.3.3 Cena Sluzeb rozvoje je dohodou smiuvnich stran stanovena ve vysi
5 900,- K& bez DPH za 1 ¢lovékoden poskytovani Sluzeb rozvoje. S ohledem
na sazbu DPH 21 % &ini celkova cena Sluzeb rozvoje véetné DPH 7 139,- KE
za 1 ¢lovékoden poskytovani SluZeb rozvoje, z toho DPH predstavuje ¢astku
1 239,- K&. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této
Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb rozvoje za 1 Clovékoden.

12.3.4 Cena SluZeb systémové integrace je dohodou smiuvnich stran stanovena ve
vysi 5 900,- K& bez DPH za 1 ¢lovékoden poskytovani Sluzeb systémove
integrace. S ohledem na sazbu DPH 21 % Cini celkova cena Sluzeb
systémové integrace vEetné DPH 7 139,- K& za 1 ¢lovékoden poskytovani
Sluzeb systémové integrace, z toho DPH predstavuje ¢astku 1 239,- KE. Tato
cena je pevna a Uplna, tj. zahrnuje veskera pinéni dle této Smiouvy v ramci
poskytovani Sluzeb systémove integrace za 1 ¢lovékoden.

Cena Sluzeb rozvoje a/nebo Sluzeb systémové integrace bude zaplacena vzdy po
skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby rozvoje a/nebo Sluzeb
systémové integrace poskytovany, a to na zakladé faktury vystaveneé
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:
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12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.4.1 Cena Sluzeb rozvoje a/nebo Sluzeb systémové integrace vychazi ze soudinu
rozsahu poskytnutého pinéni Poskytovatele vyjadieného v &lovékodnech dle
odst. 7.2.3 Smlouvy nebo jejich ¢astech, a pfislusné sazby za toto pinéni.

12.4.2 Poskytovatel ke konci kazdého kalendainiho mésice predlozi Objednateli
spolu s fakturou seznam provedenych praci, ktery bude obsahovat rozpis
jednotlivych roli dle ¢lovékodnil pfi poskytovani Sluzeb rozvoje a Sluzeb
systémové integrace (dale jen ,Vykaz pinéni®).

12.4.3 Objednatel je povinen ve [h{té splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz pinéni
schvélit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skuteénosti.

12.4.4 Cena Sluzeb rozvoje nebo Sluzeb systémové integrace se mize pfiméfend
snizit, pokud dle pfislusného Vykazu pinéni bude zifejmé, ze Sluzby rozvoje
nebo SluZzby systémové integrace byly poskytnuty s mensi pracnosti. Takto
nevyuZitou pracnost Ize vyuZit pro objednani dalSich Sluzeb rozvoje nebo
SluZeb systémove integrace.

Cena SluZzeb podpory bude zaplacena vzdy po skon&eni kalendainiho mésice, ve
kterem byly Sluzby podpory poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich
dnii po schvaleni pfislusného Reportu. Piilohou faktury musi byt kopie schvaleného
Reportu. V pfipadé, Ze Sluzby podpory nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic
(napf. z dhvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésicni ceny SluZeb podpory. Obdobné se miize cena Sluzeb podpory
prfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Reportu bude zfejmé, Zze Sluzby podpory
nebyly poskytovany v celé dohodnuté §ifi a rozsahu.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smiouvy je stanovena na 30 dni od dorugeni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle danovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.

Vsechny faktury musi splfiovat v8echny néaleZitosti danového dokladu poZzadované
zakonem €. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisll, avsak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici Gdaje: oznageni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, tdaj
o tom, ze vystavovatel faktury je zapsén v obchodnim rejstfiku véetné spisové
znacky, oznaCeni této Smiouvy, oznageni poskytnutého pinéni, &islo faktury, den
vystaveni a lhita splatnosti faktury, oznaceni penézniho ustavu a &islo Gétu, na ktery
se ma platit, fakturovanou ¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Faktura musi
dale obsahovat nazev Projektu a registradni ¢&islo Projektu dle ReZimu
spolufinancovani dle odst. 2.1 této Smiouvy.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢&i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smiouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ih(té jeji
splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se pferusi béh Ihaty splatnosti a nova
Ihita splatnosti po¢ne bézet doru¢enim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smiuvni strany uvedeny ve
fakture.

V pfipadé, Ze index ristu spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiena pfirlistkem
primérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen) (dale jen ,index®) vyhlaseny
Ceskym statistickym Gfadem k 30. 6. kalendainiho roku trvani Smiouvy bude
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pFedstavovat narGst cen o 3,00 nebo vice procent mezirotné, je Poskytovatel
opravnén svym jednostrannym ozndmenim zaslanym nejpozdeji do 15. 8. uvedeného
kalendafniho roku zvysit cenu Sluzeb o ¢astku odpovidajici rozdilu mezi skuteCnym
nariistem cen dle uvedenych indexd a naristem 3,00 procent ro¢ne. Pfiklad: pokud
by v prvnim roce trvani Smlouvy byl k 30. 6. zjistén index 2,40 %, ke zvyseni cen na
dalsi rok nedojde. Pokud by ve druhém roce byl k témuz datu zjiStén index 3,80 %,
pofom je Poskytovatel opravnén navysit ceny SluZeb o (3,80 - 3,00) %, tj. 0 0,80 %.
Posuzuje se tak narlist cen oproti pfedchozimu roku, delsi obdobi se nezohlediuje.
Jinymi slovy, rist spotiebitelskych cen vyjadifeny indexem do 3,00 procentnich bodi
za rok jde ktizi Poskytovatele, vy$si rist mdze byt zohlednén v cenach Sluzeb.
Zvyseni ceny je u¢inné od 1.1. nasledujiciho kalendafniho roku po doruceni
pisemného oznameni o takovémto zvySeni Objednateli. K oznameni o zvyseni cen
v souvislosti sinflaci je Poskytovatel povinen pfipojit upravené znéni Smlouvy.
V pfipadé zvyseni cen Sluzeb je Objednatel opravnén Smlouvu vypovédét dle
podminek uvedenych v odst. 22.7 Smlouvy i pfed uplynutim tam stanovene Ihity.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky vznika
opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vy$i jedné setiny procenta (0,01 %)
z dluzné &astky za kazdy i zapogaty den prodleni. Tim neni dotSen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

13. ZDROJOVY KOD

131

13.2

13.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 niZe, je Poskytovatel povinen
nejpozdgji v okamziku jeho akceptace pfedat Objednateli zdrojovy kéd kazdeho
jednotlivého diléiho plnéni tvoficiho Systém, které je pocitaCovym programem.
Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost
ovéfeni, Zze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umozhujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu
takovéto Casti Systému. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan na
nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné oznaenym nazvem ,Zdrojovy
kod“ a oznadenim Gasti Systému. O predani technického nosic¢e dat bude obema
Smiuvnimi stranami sepsan a podepsan pisemny predavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméFené pouzije i pro jakekoliv
opravy, zmény, dopinéni, upgrade nebo update zdrojového kédu jednotlivého dilciho
plnéni tvoriciho Systém, k nimz dojde pfi plnéni této Smlouvy nebo v ramci zarucnich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kédu
musi obsahovat podrobny popis a komental kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji vden predani a prevzeti
pﬁsluéného pinéni podle této Smlouvy. V pfipadé predcasného ukonéeni teéto
Smiouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli aktuaini dokumentované
zdrojové kody a koncepéni pripravné materialy v8ech soucasti Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimainé k v dané chvili aktuaini verzi
Systemu.
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14.

13.4

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel miiZe zdrojovy kod dle odst. 13.1 &i jeho
zmény neomezené sdilet s ostatnimi subjekty vefejné spravy &i jejich dodavateli nebo
jej uverejnit.

VLASTNICKE PRAVO A UZIVACIi PRAVA

141

14.2

14.3

V pfipadé, Ze soucasti pinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
ktere se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo
k témto vécem dnem pfedani takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného
protokolu podepsaného opravnénymi osobami obou smiuvnich stran. Nebezpeéi
gkody na pfedanych vécech prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického
predani do dispozice Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny
zaznam podepsany opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila dle této Smiouvy je i pInéni, které mizZe napliovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,autorsky zakon‘), je k témto
soucastem Dila poskytovéna Licence za podminek sjednanych dale v tomto &lanku
Smiouvy.

Objednatel je opréavnén veSkeré soucasti Dila a veskeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
L2autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku UuCinnosti poskytnuti licence k
autorskemu dilu dle odst. 14.3.3 této Smiouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv GCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné &i
pfiméfené. Pro vyloudeni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je
opravnén uzivat autorské dilo v neomezeném mnoZstevnim a Uzemnim
rozsahu, a to vdemi v Gvahu pfichazejicimi zplsoby a s ¢asovym rozsahem
omezenym pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto
autorskému dilu. Soucdasti licence je neomezené opravnéni Objednatele
provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho
soucCast Dila nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle svého uvazeni do ngj
zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél
soubornych &i do databazi apod., a to i prostiednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dal$iho svoleni Poskytovatele
opravnén udglit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit. Licence k autorskému
dilu je poskytovana jako neomezenad nevyhradni. Objednatel neni povinen
licenci vyuzit.

14.3.2 V pripadé potitaovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovem koédu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dal$i verze pocitatovych program(i obsazenych
v Systému upravené na zakladé této Smiouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym diliim
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pfitemz G&innost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti Dila &i vysledku Sluzeb rozvoje, ktera
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14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

prislusné autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén
autorské dilo uZit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k provedeni akceptace
pfislugné soucasti Dila.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji Ucinnost trva i
po skon¢eni uCinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smiuvni strany
vyslovné jinak.

Smiuvni strany vyslovné prohlasuji, ze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne &innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv zméné& nebo jinému zasahu do dila
spoluautorl. Cena Dila dle odst. 12.2 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautordl Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému
dilu dle této Smiouvy v€etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich
opravnéni zabezpetil, a to bez Ujmy na pravech tetich osob.

Soutasti Dila nebo vysledku Sluzeb mlize byt tzv. proprietarni software (dale
jen ,proprietarni software"), anebo {zv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemiZe udélit Objednateli opravnéni dle predchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat,
pouze pfi spinéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcll, jenz je na trhu b&zné
dostupny, tj. nabizeny na uzemi Ceské republiky alespon tfemi na sobé
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, aktery je vdobé uzavieni smlouvy prokazatelné
uZivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sob& nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skute¢nost prokazat. V piipadé, 2e prohlaseni
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
na vyzvu objednatele neprokéze jeho pravdivost, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smiuvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a nahradu 8kody v piné vysi.

b) Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vCetné detailné komentovanych zdrojovych kédl, Gpiné uzivatelske,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutednosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skutednost prokazat.
V pfipadé, Ze prohlaseni Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude
pravdivé nebo Poskytovatel na vyzvu objednatele neprokaZe jeho
pravdivost, je Objednatel opravnén pozadovat thradu smiuvni pokuty ve
vysi 2.000.000,- KC za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v piné
vysi.
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c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(iy marginéini  vyznam, (i) nekomplikovanou propojitelnost  &i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjsich prostfedk(, pisemnou garanci, Ze dal$i rozvoj Systému jinou
osobou nez Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotena prava autorll takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kédl takovéhoto softwaru anebo proto, ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude predstavovat vyrazngjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele. V pfipadé, Ze garance
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdiva, je Objednatel
opravnén pozadovat Ghradu smluvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K& za
kazdy jednotlivy pfipad a nahradu $kody v piné vysi.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostredkuje
poskytnuti  Gplnych komentovanych zdrojovych kédi  software a
bezpodminecného prava software ménit. Poskytovani zdrojovych kaodu
se fidi ¢l. 13.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoZiiuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
menicich se podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kodl softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukon&eni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnli poskytnout (i) plné
komentované zdrojové kédy softwaru a bezpodmine&né pravo software
menit nebo (i) APl (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobFe dokumentované,
umoznuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci v ramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kodl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software. V pfipadé Zze Poskytovatel porusi
zavazek dle tohoto odstavce, je Objednatel opravnén pozadovat Ghradu
smiuvni pokuty ve vysi 2.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pripad a
nahradu 8kody v plné vysi.

14.3.8 Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tietich

stran die odst. 14.3.7, na rozdil od Licence ke zbyvajicim &astem Dila nebo
vysledku Sluzeb rozvoje postaéi, aby udélena licence k takovému softwaru
zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po
dobu trvani této Smlouvy na uzemi Ceské republiky av mnozstevnim
rozsahu, ktery je alespofi 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery
je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to
vCetné prava Objednatele do proprietarniho software zasahovat, pokud tak
stanovi pfislusné ustanoveni odst. 14.3.7 Smlouvy. V pfipadé vypovédi ¢&i
odstoupeni od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli
pravo uzivat takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro
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15.

14.4

14.5

fadné uzivani Dila a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno
pravo Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na
licence pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuZiti tohoto
prednostniho prava se Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat standardni
SW dle tohoto odstavce Smiouvy nabidne Objednateli za bé&Znych trznich
podminek a bude vychazet z Géetni hodnoty licenci, kieré pofridil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7, nemusi byt Objednateli k proprietarnimu
softwaru pfedany zdrojové kdédy a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo
objednatele do proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vS8ak musi byt
pfedana kompletni uZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smysiu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veskeré vyuziti
proprietarniho software vramci Dila a vysledk( Sluzeb rozvoje a pfedloZit
Objednateli uceleny prehled vyuZitého proprietarniho software, jeho
licenénich podminek a alternativnich dodavatel(.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software, SluZzeb podpory k nému, é&i
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorézové &i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v rdmci ceny Dila fadné uhradit véechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skon&eni az do uplynuti
1 kalendarniho roku po roku, ve kterém skonéila G&innost této Smiouvy.

Prava ziskana v ramci pinéni této Smiouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadnd zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskym diliim
je zahrnuta v cené Dila.

ZARUKA

15.1

15.2

Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda cast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smiouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpUsobila k
pouziti pro Ggely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smiouvou. Dale
Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na zakladé Sluzeb
rozvoje rozsifeny ¢i upraveny funk&ni vlastnosti Systému, budou vysledné viastnosti
v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 meésicll od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozsifeni Ci jiné upravé funkénich vlastnosti Systému
provedené na zakladé Sluzeb rozvoje tak, ze bude trvat az do uplynuti 24 mésicl ode
dne akceptace rozsifeni Ci Upravy provedené vramci Sluzeb rozvoje. Takto
prodlouzena zaruka v8ak nebude trvat déle, nez 6 mesicli po uplynuti 24 mésicl od
akceptace Dila jako celku.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7
15.8

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory budou veskeré zaruéni i mimozarucni vady
Systému feSeny plnénim Poskytovatele poskytovaném vramci téchto Sluzeb a
nasledujici ustanoveni odst. 15.4 (s vyjimkou definic kategorii vad tam uvedenych),
odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se po tuto dobu nepouziji. Tim neni dotéeno pouziti
uvedenych ustanoveni po skonceni poskytovani Sluzeb podpory. Toto ustanoveni se
dale zadnym zpUsobem nedotyka prav Objednatele z vadného pinéni.

Neni-li v t&to Smlouvé nebo v souladu s touto Smiouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zahaji reSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zplsobem znemozZiiuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, Ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné ndhradni feseni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji feseni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, ktera
nebrani uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od
jejiho nahlaseni s tim, ze vadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feseni,

15.4.3 Poskytovatel zahaji feeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim, Ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smiuvnich stran, neprekroCi
véak dobu 10 dnli od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni fe$eni vady kategorie A se povazuje za nahlaSenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povazuje za nahlasenou vadu
kategorie C, pfitemz nahradni fedeni vady je vyjimeCnym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zdivodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodatetné dojde kzavéru, Ze ve stanovené lhate
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto
skuteénost Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako
vada plvodni (vy$si) kategorie.

Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, ze lhiity pro zahéjeni feSeni odstranéni vad a
pro odstraféni vad dle jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby
Service Desku Poskytovatele. Lhlty pro odstranéni vad nebé&Zzi po dobu, po kterou
neni odstranéni vady Dila mozné z diivodi na strané Objednatele.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zarucni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim bylo jeho pravo ze zaruky
¢i odpovédnosti za vady jakkoli dotCeno.

Doba od zjist&ni vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho pinéni dodané podle této Smiouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnit v piné vysi Objednatele v piipadé, ze
treti osoba Usp&sné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého plnéni. V piipadé, Ze by narok treti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
k dogasnému &i trvalému soudnimu zakazu & omezeni uzivani Systému &i jeho €asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
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16.3  Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smiouvy nebo jejiho predmétu.

situace, a to bez dopadu na cenu pinéni sjednanou podle této Smlouvy, pficemz
soucasné nebudou dotteny ani naroky Objednatele na nahradu skody.

16.4  Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze & 4 této Smilouvy a jejich role
stanovi tato Smiouva.

15.9 Poskytovatel prohlasuje, Zze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij UCet
majetkova prava autorlt k autorskym dilim, ktera budou soucasti pinéni podle této
Smiouvy, resp. Ze ma souhlas v8ech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym diliim podle ¢&l. 14 této Smiouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvorfenim autorského dila teprve vznikla.

16.5  Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na

- takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéneé osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

15.10 Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaruéni

doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény

Dila. Poskytovatel se v takovém prFipadé zavazuje bez zbyte€ného odkladu posoudit

zamy$lenou zménu Dila z hlediska zachovani fadné funk&nosti ostatnich soucasti

Dila a Dila jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli prokazané

f (i¢elné vynaloZené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zménu Dila

nad ramec posuzovany Poskytovatelem, vrozporu s instrukcemi Poskytovatele

a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zéruka za vady Dila

provedenim zmeény Dila zanika. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o

kazdém zasahu do zdrojového kédu Systému, ktery provede v pribéhu trvani zaruky

k Dilu.

- 17. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

- 171V pfipadé, ze Poskytovatel zpracovava osobni tdaje nebo citlivé Udaje (dale jen
.0sobni udaje“) obsazené v datech koncovych uzivatelll Dila (dale jen ,koncovi
uzivatelé“), je nedilnou soudasti Smiouvy i ujednani o zpracovani osobnich adajl
uzaviené dle § 6 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl, ve znéni
pozdgjsich pfedpisti (dale jen ,Z00U“) mezi Objednatelem jako spravcem a
Poskytovatelem jako zpracovatelem.

17.2  Objednatel jako spravce povefuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udajt v
rozsahu nezbytném pro pinéni Smiouvy a vyhradné za G&elem vyplyvajicim z Gcelu
Smiouvy a z G¢elu Dila.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodm’ch’
a technickych zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylougeni
pochybnosti se smiuvni strany dohodly, ze:

17.3  Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich udaji se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu Gginnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji uginnosti.

17.4  Poskytovatel se zavazuje dodrzovat véechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i zinternich predpisii Objednatele a rozhodnuti &i
doporuéeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfislusnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to véetné rozhodnuti & stanovisek nebo doporuéeni
vydanych v budoucnu, a dale zejména zabezpetit Fadnou technickou a organizagni
ochranu zpracovavanych osobnich udajl. Za acelem plnéni povinnosti dle tohoto
odstavce Smiouvy se Objednatel zavazuje bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat
Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti & doporugeni nebo stanoviska vydana piislusnym
organem statni spravy.

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit &i rusit tuto
Smiouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s dru’hou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zménového fizeni dle
&l. 8 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi predavani a
prevzeti pinéni die ¢l. 9 Smiouvy, zejména podepisovat pfislusné akce’ptac::ni',
predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy, osoby opravn-ene‘
v zélezitostech obchodnich v&ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit Ci
rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy,

17.5  Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajl v souladu s touto
Smiouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Udaje vyluéné pro Ggel a v rozsahu, ve
kterem mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

17.6  Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich Udajl zajistit ochranu
osobnich Udaj0 minimainé na takové Urovni, aby byly dodrzeny veskeré zaruky o
technickém a organiza&nim zabezpe&eni osobnich udajii uvedené nize v tomto &l. 17
Smiouvy.

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou oprévnény v'ést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska vtechnjcky(cfl'
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiovani
zaruky podle &l 15 Smlouvy; tyto osoby rovn&Zz nejsou opravnény tuto

Smilouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smiouvy. 177 Vpfipadé ukonteni této Smiowy je Poskytovatel povinen  predat Objednatei

16.2  Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smiuvnich stran provadet
veskeré ukony v ramci akceptaénich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany.
(statutarnim organdim), nebo jejich zpinomocnénym zastupciim.

protokolarné veskeré hmotné nosiée obsahujici osobni Udaje a smazat veskeré
osobni Udaje v elektronické podobé& v jeho dispozici, neobdrzi-i Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

17.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani
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17.9

17.10

17.11

Castecné zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim ¢i sdruzeni s jinymi
osobnimi (daji, ¢i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smiouvou
Poskytovatel zaroveii uzije takova opatieni, ktera umozni urCit a ovéfit, komu byly
osobni Udaje pFedany.

Poskytovatel se za u¢elem ochrany osobnich Gdaji zavazuje zajistit zejména:

17.9.1 Pfistup k osobnim Gdajlim bude umoznén vylu¢né povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, mandatnim ¢&i jiném obdobném poméru K
Poskytovateli, budou pfedem prokazateiné seznameny s povahou osobnich
Udaji a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vS8ech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich Gdajl a jejich zpracovanim (dale jen ,povéFené
osoby“). Spinéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem
zejména vydanim svych vnitfnich predpist, pfip. prostednictvim zvléétnicr;
smiuvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zajisti, Ze jeho
zaméstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni tdaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni (daje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smilouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani micenlivosti o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zverejnéni
by ohrozilo zabezpeleni osobnich tdajl, a to i pro dobu po skonéeni
zaméstnani nebo pfislusnych praci povérenych osob.

17.9.2 Pri zpracovani osobnich tdaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpecenych serverech nebo na zabezpelenych nositich dat, jedna-li se
0 osobni Gdaje v elektronické podobé.

17.9.3 F?ﬁ .zpracova'ni osobnich Udajd v jiné nez elekfronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s nalezitou trovni zabezpeéeni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

17.9.4 Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro
acely zpracovani osobnich Gdajli v rozsahu a za tG¢elem stanovenym touto
Smiouvou;

17.9.5 Poskytovatel zabrani neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu
Upraveé ¢&i vymazani zaznamil obsahujicich osobni tdaje.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou Zadost Objednatele pfijmout v pfiméfene
Ihité stanovené Objednatelem dal$i zaruky za Géelem technického a organizacniho
zabezpeceni osobnich Gdajl, zejména pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicko-
organizac’:ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich Gdaji v souladu se ZOOU, jinymi
prgvn'imi predpisy a predpisy dle odst. 17.4, pfiCemz zajistuje, kontroluje a odpovida
zejména za

17.11.1 pinéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, které maiji
bezprostiedni piistup k osobnim tdajim,

26

wsisd

PODPORUIEME
VASIBUDGUCNOST
www.esfor.cz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Smiouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich siuzeb

18.

17.12

17.13

17.14

17.15

17.11.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani,

17.11.3 zabranéni neopravnénému G&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznaml obsahujicich osobni Gdaje a

17.11.4 opatteni, kterd umozni urit a oveéfit, komu byly osobni tidaje predany.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze zpracovavani osobnich udaji probihd v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, ze v pfipadé, ze je podle ZOOU ¢&i jiného prisludného
pravniho predpisu vyZadovano jakékoli oznameni nebo jiny ukon vigi Uradu pro
ochranu osobnich Gdajti & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skutecnost
Poskytovatel Objednatele v dostateéném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele poveéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto tkond.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto &l 17 Smiouvy, zejména pristupy do prostor, v nichz jsou
osobni Udaje uchovavany, predloZeni seznamu osob s pfistupem k osobnim tidajim
&i dolozeni, ze veskeré osoby pfistupujici k osobnim Gdajam spliiuji pozadavky
povérené osoby.

V piipadé zjisténi poruseni zaruk dle odst. 17.9 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zajistit stav odpovidajici zarukam neprodleng poté, co Zzjisti, ze zaruky porusuje,
nejpozdéji véak do 3 pracovnich dnii poté, co je k tomu Objednatelem vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavel povinen také:

17.15.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povérené osoby,

17.15.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémi  pro
automatizovana zpracovani osobnich udajl mély pristup pouze k osobnim
udajom odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

17.15.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni ur&it a ovéfit, kdy, kym a z
jakého divodu byly osobni Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

17.15.4 zabranit neopravnénému piistupu k datovym nosictim.

OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

Smiuvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci pinéni zavazk{ z této Smiouvy:

18.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,davérné informace®),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
&innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pistup k déivérnym informacim
druhé strany.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze sadna z nich nezpfistupni tfeti osob& dlvérné

informace, které pfi pinéni této Smiouvy ziskala od druhé smiuvni strany.

Za tieti osoby podie odst. 18.2 se nepovazuji:
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;18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

18.3.2 organy smiuvnich stran a jejich ¢lenove,
18.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kdavérnym informacim Poskytovatele externi dodavatele
Objednatele, a to i potencialni,

za pfedpokladu, ze se podileji na pinéni této Smlouvy nebo na pinéni spojeném
s plnénim dle této Smiouvy, divérmné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto téelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho G¢elu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smiouve.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povaZuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za dlvérné, pouze pokud na jejich dlvérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svllj zavazek
diivérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou diivérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé& anebo ve formé textovych soubor(l na elektronickych
nosi¢ich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost
takového materialu téZ jejim vyznatenim alespon na titulni strance nebo pfedni
strané média.

Smiluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi¢enlivosti a
povinnost chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy atéz z pﬁsluény'ch
pravnich predpisl, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smiuvni strany se v této
souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vy$e uvedenych povinnostech miCenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti véemi osobami podilejicimi se na pinéni této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem &i tfetimi stranami, které jsou nezbytne
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany
podle ZOOU zavazuje se Poskytovatel zabezpetit spinéni vsech ohlaéovgcicf;
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjektu
osobnich udajt pfedanych ke zpracovani.

Veskeré divérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim pledavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu ste?'n'é
usili, jako by se jednalo o jeji viastni dlvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé& strany zavazuji neduplikovat Zédn)’im
zplisobem divérné informace druhé strany, nepfedat je treti strané ani svym vlastmm
zaméstnancim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli pinit tuto Smiouvu. Obé strany se zarovei zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smiouvy.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylutné za duvérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto &lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

28

[y

el

o

o

G?E%géwi PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
D EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfercz

Smlouva o vytvofeni informa&niho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb

18.9

18.10

18.11

18.12

Za dUvérné informace Objednatele se dale bezpodmine&né povazuji veskera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do né& maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem ¢i tetimi osobami viozena i data, ktera z néj byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smiouvy jsou za davérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody Systému, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpe¢nost dat Objednatele v Systému, vyjma piipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich &asti tretim
osobam.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za d(ivérné nepovazuji informace, které:

18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smiuvni strany & pravnich predpist,

18.10.2 méla piijimajici strana prokazateln& legalné k dispozici pred uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, drive mezi
smluvnimi stranami uzaviiené smiouvy o ochran& informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim piijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smiouvy poskytne prijimajici strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpristupnéni informace vyzadovano zakonem & jinym pravnim
predpisem vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu vefejné moci,

18.10.6 jsou obsaZené ve Smiouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Za divérné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovazuji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich piiloh,

18.11.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smiouvy v jednotlivém kalendafnim
roce,

18.11.3 seznam subdodavatelll Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni

subdodavky uhradil vice nez 5 % z &asti pnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

18.11.4 seznam vlastnik(i akcii subdodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota

pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li subdodavatel formu akciove
spolecnosti.

Bez ohledu na jind ustanoveni této Smiouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na
prisludnych webovych strankach v souladu s § 147a Zvz:

18.12.1 tuto Smlouvu véetné véech jejich zmén a dodatk(,
18.12.2 vys8i skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a

18.12.3 seznam subdodavatel(i Poskytovatele.
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18.13  Za poruseni povinnosti micenlivosti smiuvni stranou se povazuji téz pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana smluvni strana
poskytla divérné informace druhé smiuvni strany.

18.14 Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smilouvy ohledné& ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruseni takové povinnosti.

18.15 Ukonéeni udinnosti této Smiouvy z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni
tohoto &lanku Smlouvy a jejich G€innost vCetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukon&eni uginnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1 Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veskeré informace
potiebné pro radné pinéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt
dulezité pro radné pinéni této Smiouvy.

19.2  Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

19.3  Veskera komunikace mezi smiuvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organl smiuvnich stran, popf.
jimi pisemné povérenych pracovnikd.

19.4  Vsechna oznameni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u¢inéna na zakladé této Smiouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé
a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a uéinnost Smiouvy, pfipousti se
téz dorudeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na &isla a adresy uvedene
v Priloze &. 4 této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se smiuvni strany dohodly, Ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorutit zejména piipominky, vyhrady i vyzvy
v souladu s ustanovenimi ¢&l. 9 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze
dle zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizovane "'Kénverzi ‘;
dokument, ve znéni pozdé&jsich predpistl, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat
veskerou korespondenci pravnické osobg, kterda ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky. -

19.5  Uklada-li Smlouva dorugit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen
bud v ti§téné podob& nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutem formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy$si, MS Excel 2003 nebo

19.6  Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového gisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informova
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd. ‘
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20.

19.7

19.8

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(té 5 pracovnich dnii ode dne doruceni odlvodnéné
pisemné Zzadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na pinéni této Smlouvy, sniZ Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soudinnost pfi vykonu
finanéni kontroly dle zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisa.

NAHRADA SKODY

201

20.2

20.3

204

20.5

206

20.7

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
pfedpisli a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho usili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za veskeré skody, zplsobené porusenim této
Smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se zarove
zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv 8kody, kieré mu v disledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou v disledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i
jiného statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé, Zze
Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze v pfipade, Ze na
chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na plvodnim
zadani.

Zadna ze smiluvnich stran nema povinnost nahradit 8kodu zplisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z
prekazek vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst 2
ob&anského zakoniku.

Smiluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiuvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho asili k odvraceni a pfrekonani
okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

Smiuvni strany se dohodly, 2e omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mlze pfi
plnéni této Smiouvy jedné smluvni stran& vzniknout, a to na celkovou ¢astku
odpovidajici 150 % z nejvyssi celkoveé ceny Dila a vSech Sluzeb po celou dobu trvani
této Smiouvy, jak je vyjadiena v odst. 22.2 Smiouvy. Ustanoveni § 2898 ob¢anského
zakoniku v8ak timto neni dotéeno.

Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na tzemi Ceské republiky,
piicemz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.
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21.

20.8 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta Ci sleva z ceny, a
to v celem rozsahu.

SANKCE
211 Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 v pfipadég, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby dle této
Smlouvy nejsou Sluzby poskytovéany v souladu se SLA, ma Objednatel narok
na slevu z ceny (dale jen ,Kredity®), ktera bude stanovena v souladu
s mechanismem uvedenym v Pfiloze &. 1 této Smlouvy, a to maximainé do
vyse 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby po celou dobu
Vyhodnocovaciho obdobi,

21.1.2 v ptipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Dila jako celku nebo i jen
jakékoliv jeho ¢asti odpovidajici Milniku stanovenému v harmonogramu
pinéni dle odst. 4.1 Smiouvy vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni (pokuta se pocita pro
kazdy jednotlivy Milnik samostatné, tj. pfi sou¢asném prodleni s pfedanim
vice Milnik(i se pokuta upiatni nasobné),

21.1.3 v pripadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Sluzeb rozvoje a/nebo
vysledku Sluzeb systémové integrace podle jednotlivé Objednavky vznika
Objednateli narok na slevu z ceny Objednavky ve vys$i 10.000,- KE za kazdy i
zapocCaty den prodieni,

21.1.4 vptipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim  jakeékoliv ~ Casti
dokumentovaného zdrojového kodu podle ¢l 13 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

21.2  Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

21.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy$i 5.000,- K& za kazdou i zapo&atou hodinu prodlent,

21.2.2 vptipadé prodieni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feseni vznikd Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapoCaty den prodleni,

21.2.3 v piipadé prodleni Poskytovatele s predloZzenim pojistné smiouvy Objednateli
ve Ihaté dle odst. 10.2 Smilouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu
ve vyéi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodlent;

21.2.4 v pripadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych die odst. 10.4 Smiouvy vznik& Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

21.2.5 v pfipadé poruseni oznamovaci povinnosti Poskytovatele alespon 1 tyden
pfedem dle odst. 6.11.2 Smilouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy8i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;
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21.2.6 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lent realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 nebo poskytovat pinéni dle této
Smlouvy s vyuZitim subdodavatel uvedenych v Pfiloze &. 5 této Smiouvy dle
odst. 3.8 Smiouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

21.2.7 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dorugit Objednateli pfislugny
Report nejpozdéji do 10 dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi,
dle odst. 6.7 Smiouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti:

21.2.8 V prfipadé, Ze Poskytovatel poru$i svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim uréené treti strany a zahajit poskytovani soudinnosti
dle odstavce 10.6 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnil ode dne dorugeni
takovehoto poZadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smiuvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodieni s pln&nim této
smluvni povinnosti;

21.2.9 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele zfidit systém dohledu
poskytovani Sluzeb ve [h{ité dle odst. 6.5 Smlouvy vznika Objednateli narok
na smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoc¢aty den prodieni;

21.2.10 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dodrzet veskeré zaruky o
technickém a organizaénim zabezpe&eni osobnich Udajl je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad takového poruseni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen
narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi ani povinnost Poskytovatele
bezodkladné odstranit zavadny stav;

21.2.11 v pfipadé porudeni povinnosti Poskytovatele upozornit Objednatele na
pripadnou potfebu uzplsobeni infrastruktury poptavanym Sluzbam rozvoje &i
Sluzbam Systémové integrace dle odst. 7.1 Smlouvy &i poruseni povinnosti
radne spinéni této povinnosti prokézat ve Ihité dle téhoz odstavce Smiouvy,
vznikéd Objednateli narok na smluvni pokutu ve vy&i 2.000,- K& za kazdé
jednotlivé porudeni takovéto povinnosti.

21.3  Smiuvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne dorugeni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich Ghradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena lhita delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobneé jako v pripadé smiuvni pokuty.

21.4  Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smiuvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221 Tato Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami a uzavira se na dobu do 30. 11. 2023.
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22.2

22.3

224

22.5

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smiouvy, platnost a udcCinnost Smiouvy
automaticky zaniké, pokud bude v pribéhu pinéni Smlouvy Objednatelem v souhrnu
zaplacena cena za Dilo a poskytovani Sluzeb rovnajici se predpokladané hodnoté
Verejné zakazky, tj. 73.222.335,- K& bez DPH.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy v pfipadé:

22.3.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv Casti Dila Ci vysledku Sluzeb
rozvoje po dobu del$i nez 15 pracovnich dnd oproti terminu pinéni
stanovenému ve Smiouvé nebo na zakladé téte Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodatecné primérené Ihté k;erou mu
k tomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinno,sti pficemz
ta'to lhita nesmi byt kratdi nez 10 pracovnich dnl od doruéeni,takovéto
VYZvy,

22.3.2 nedodrzeni sledovanych parametrll SLA u Sluzeb podpory majicich za
nasledek slevu z mésicni ceny Sluzeb podpory Systému nebo Sluzeb
podpory Frameworku ve vysi 20 %, dosaZeni vySe slevy z ceny se pro Gcely
odstoupeni dle tohoto ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

22.3.3 2,e celkova vyse smiuvnich pokut, na jejichZ zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smiouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dila,

22.3.4 trYéni zévgdy kategorie A, B nebo C po dobu deldi nez je jedna a pli (1,5)
nasobek sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.3.5 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci die této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

22.36 Ze xjebude schvalena ¢&astka ze statniho rozpoctu, &i zjinych zdrojl
(napf. z EU), kterd je potfebnd kuhradé za plnéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smiouvy v pfipadé prodleni Objednatele
se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smiouvy po dobu del$i nez 60 dnl
pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené Ihaté, kterou ml;
k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti ’pﬁéemi tato
thiita nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnil od doruceni takovéto vyzv,y.

Obiecciinatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smiouvy
pokud: ’

22.5.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pinéni
této Smiouvy;

2252 na mgjetek Poskytovatele je prohldSen upadek, Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh je
zamitnut proto, ze majetek nepostaCuje k thradé nakladd insolvenéniho
fizeni; nebo

22.5.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.5.4 proti Poskytovateli je zahdjeno trestni fizeni podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob. :
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24,

22.6

227

22.8

22.9

22.10

Uginky odstoupeni od Smiouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni 0
odstoupeni druhé smiuvni strané.

Po uplynuti 4 let po nabyti aginnosti Smiouvy dle odst. 22.1 Smiouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodl, a to s vypovédni
dobou 3 mésicti ode dne doruceni pisemné vypovedi Poskytovateli.

Vypovéd dle odst. 22.7 Smiouvy miZe byt i ¢astecna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli &asti pinéni Poskytovatele.

V pripadé vypovedi Ci odstoupeni od Smiouvy ma Objednatel pravo rozhodnout, zda
si rozpracované plinéni ponecha. Rozpracovanym pinénim se mysli Dilo jako celek az
do okamziku jeho fadného prevzeti Objednatelem dle odst. 9.4 Smilouvy. V pfipadé,
e si Objednatel rozpracované plnéni ponecha, nalezi Poskytovateli cena, na kterou
ma narok podle Smiouvy, ponizena o to, co Poskytovatel usetfil neprovedenim Dila v
plném rozsahu. V pripadé, ze Objednatel nebude mit zdjem ponechat si
rozpracované pinéni, mé Poskytovatel narok na nahradu UGcelné vynalozenych
nakladti na provedeni Dila do doby dorugeni vypovédi ¢i odstoupeni od Smiouvy,
vy$e nahrady téchto nakladt nesmi byt vyssi, nez by byla 1/2 vyse ceny Dila
ponizené dle predchozi véty. Timto neni dotéena specialni Uprava vztahujici se pro
odstoupeni dle odst. 5.4 vyse.

Ukondenim Gg&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smiouvy tykajici se
licenci, zaruk, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za gkodu a
naroky ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani daléi ustanoveni a
naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku téinnosti této Smiouvy.

RESENI SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smiuvnich stran touto Smiouvou vyslovné neupravené se Fidi
obganskym zakonikem a prislusnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, véetné sport
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfedeni nejprve smirn& prostrednictvim
jednani oprévnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotceno pravo
smiuvnich stran obratit se ve véci na ptislugny obecny soud Ceské republiky.

zAVEREGNA USTANOVENI

241

242

243

244

Tato Smilouva predstavuje plnou dohodu smiuvnich stran o pfedmétu teéto Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
gislovanych dodatkl této Smiouvy uzavienych v souladu s piislusnymi ustanovenimi
ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smiuvnich stran.

Vegkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky v(i&i Objednateli na treti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soudast Smiouvy tvoii tyto prilohy:
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Smlouva o vytvoieni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb

Pfiloha &. 1: PoZzadavky Objednatele na Systém a Sluzby
I —— véetné specifikace infrastruktury Objednatele
Priloha €. 2: Technicka specifikace

Pfiloha ¢. 3: Realizaéni tym Poskytovatele

Pfiloha €. 4: Opravnéné osoby

Pfiloha €. 5: Seznam subdodavatell

Priloha . 6: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

245  Tato Smiouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel

v Maze e XU 204w

V Sumperku dne 23. 4. 2015

Ceska republika — Ministerstvo prace a
socialnich véci

ASD Software, s.r.o.

Ing. Petr Polach

Mgr. Martin Kucera, jednatel spole¢nosti

naméstek ministryné pro ekonomiku

ASD Software, ...

Zerotinova 2981/ 55A
787 04 Sumperk 4

MINISTERSTVO
PRACE A SOCIALNICH VECI
CESKE REPUBLIKY
Na Poficénim pravu 1

12800 Praha2 (i3)
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Smlouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb — Pfiloha ¢&. 1

Pfiloha ¢. 1

PoZadavky Objednatele na Systém a Sluzby véetné specifikace infrastruktury
Objednatele

(Priloha €. 6, Pfiloha ¢. 7 a Priloha ¢. 11 zadavaci dokumentace)
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L ~ Pfiloha &. 6 — Funkéni a technické pozadavky

e

B,

Funkéni a technické pozadavky

- na verejnou zakazku

Ev.&.: 369130

zadavanou v otevieném nadlimitnim Fizeni dle zakona €. 137/2006 Sb.,

o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,ZVZ")

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

Sekce fondl EU — odbor fizeni pomoci z ESF (81)

se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV")

| Tom—
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Predmétem zakazky je zajisténi kompletniho fedeni pro dopliikovy monitoring (sledovani) az na trovni
podpofenych Ucastniki, vécny reporting (hléSeni) a evaluace (hodnoceni) projektd ESF
pozadovanych Evropskou komisi (EK), véetné projektl APZ financovanych z ESF, a dalSich
navazujicich evaluaci pro U¢ely planovani budoucich projektl. Soucasti pfedmeétu zakazky je:

» Detailni navrh, vyvoj a provoz systému IS ESF 2014+, zajisténi veskerych SW komponent
vyvinutych dodavatelem v ramci nakupu sluzeb;

> Veskeré SW licence a produkty tfetich stran, které budou soucasti feSeni;

> Zajisténi spoleéného technologického ramce (portalového frameworku) za G¢elem sjednoceni
; interni a externi komunikace v rdmci fizeni pomoci z ESF;

> Skoleni vybranych uzivatell
» Podpora provozu a rozvoj celého feseni do 30. 11. 2023

Zakladni poZadavky na monitoring a evaluace projektd ESF vychazeji z navrhu nafizeni o ESF pro
obdobi 2014 - 2020. Pozadavky jsou zaloZzeny na nésledujicich principech:

> Pouze identifikovanou podpofenou osobu v projektech ESF lze vramci monitorovacich
indikator{i reportovat jako podpofenou osobu.

» U kaZdé osoby museji byt zjistény zakladni indikatory (napf. vékova skupina, vzdélanostni
skupina, postaveni na trhu prace atd.).

Systém IS ESF 2014+ bude zahrnovat nasledujici komponenty:
1. Grafické uzivatelské prostredi pro:

o Pracovniky RO Opera¢niho programu Zameéstnanost (dohled nad projekty, interni
evaluace)

o Prijemce dotaci
o Odbornou i Sirokou vefejnost, zajemce o G¢ast na projektu
o Externi analytiky a evaluatory
2. Datové ulozisté:
o Informaci o projektech a akcich v ramci téchto projekti
o Jmennych dat o podpofenych osobach
o Anonymizovanych dat pro analyzy a evaluace
3. Komponenty pro zajiSténi jednotlivych oblasti funkcionality, zejména:
o Evidence dat v priibéhu projektl ESF
o Vypocet indikatorli pro evaluace
o Anonymizace dat
4. Komponenty pro zajisténi pozadavki na integraci, zejména:

o Komunikace se systémem MS2014+ vytvafenym v prostiedi MMR
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o Ziskavani dat z jednotlivych datovych zdrojii (MPSV, CSSZ, UP a dalsi)
o Export dat pro externi evaluace

o Prezentace vybranych vhodnych dat prostfednictvim inovovaného integrovaného
portalu ESF v CR (provozovaného primarné na doméné http://www.esfer.cz, popfipadé
dalSich souvisejicich doménach)

o Poskytovani dat pro manaZersky informacni systém MPSV (MIS)
Detailni pozadavky na feSeni IS ESF 2014+ jsou popsany v jednotlivych kapitolach dokumentu.

Predmet pinéni vefejné zakazky vychazi z poZadavk(i Evropské komise na monitoring, vécny
reporting a evaluace projektl ESF. Stavajici podoba pravniho ramce Evropskych spoledenstvi
(nafizeni, smérnice, metodiky) pro programové obdobi 2014 — 2020 zatim neni finalni. V priib&hu
projektu je tedy nezbytné pracovat s aktualni podobou t&chto dokumenttl, resp. zohlednit pfi navrhu
systému moznost zmény poZadavk( Evropské komise pred zahdjenim implementace programi v
programovém obdobi 2014 - 2020.

IS ESF 2014+ mize byt v budoucnu registrovan jako Agendovy informacni systém (AIS). Registrace
systému jako Agendovy informacni systém bude zvazena az v pribéhu nasazeni FeSeni do ostrého
provozu, v pfipadé pozdéji, tzn., Ze pfipadné Upravy feSeni nezbytné pro tuto registraci budou feseny
az v ramci Sluzeb rozvoje systému.

Pro autentizaci a autorizaci uZivatelli pro pfistup k systému neni planovano vyuZiti JIP / KAAS.
Pfipadné toto miZe byt FeSeno v ramci Sluzeb rozvoje.

1.1.VZTAH RESENi K OKOLNIM SYSTEMUM

IS ESF 2014+ zadnym zplsobem nesouvisi se systémem Monit7+ provozovanym v gesci MMR a
nebude s timto systémem komunikovat.

Role systému Monit7+ je omezena na programové obdobi 2007 — 2013 a pro obdobi 2014 — 2020 je
nahrazovan monitorovacim systémem v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj (dale jen ,MMR*) s
oznacenim MS2014+. Vzhledem k tomu, Ze funkce systému IS ESF 2014+ bude slouzit pravé pro
obdobi 2014+, neni role systemu Monit7+ ve vztahu k IS ESF 2014+ relevantni. Oba systémy se
budou vyrazné odliSovat — IS ESF 2014+ ma byt doplfiujicim externim systémem k MS2014+.

Z uvedeného je zfejmé, Ze neni dlvod prebirat pro IS ESF 2014+ Zadnou funkcionalitu ze systému
Monit7+, ani pfi navrhu feseni vychazet z dokumentace systému Monit7+.
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| 2.2.STRUKTURA A KONTEXT IS ESF 2014+

Reseni IS ESF 2014+ musi byt efektivnim nastrojem umoznujicim. KliCovou soucasti IS ESF 2014+ bude Ulozisté agregovanych anonymizovanych dat pro tvorbu analyz

(dat(?vy'sklad) g analyticky nastroj pro tvorbu reportll pro Evropskou komisi. Data ziskana v ramci
momtonngu' projektli ESF budou nésledné vyuzivana pro detailni evaluace projektlt ESF (poskytovani
dat z datového skladu pro vyuziti ve statistickych nastrojich).

» Sledovani osob podpofenych projekty ESF s maximalnim vyuzitim existujicich dat
evidovanych v agendovych systemech MPSV, které budou dopinény sbérem dat od
realizator( jednotlivych projektd.

Systéem IS ESF 2014+ bude komunikovat s Registrem fyzickych osob (dale jen RFO), ktery je soucasti

JDZ MPSV, pro zajisténi validace dat o osobach a jednoznaénou identifikaci téchto osob v ramci

agend MPSV. Systém IS ESF 2014+ bude integrovan na agendové systémy MPSV (CSSZ, UP) pro

sbér inform'fzci o stavu zaméstnanosti podpofenych osob a na systém pro monitoring projekt(
podporovanych z evropskych fondll vytvafeny v ramci MMR (MS2014+).

Sledovani akei projektll ESF pro potfeby zajemcil o Ucast na projektech.

Y

Automatizovany vypocet indikatorl tykajicich se osob pro jednotlivé projekty.

Report t&chto indikatorl Evropské komisi pfedepsanym zplsobem v interakci s
monitorovacim systémem MMR pro Strukturalni fondy v obdobi 2014-2020 (dale jen

MS2014+).

» Ziskani dat pro celkovou evaluaci projekttl ESF, ziskani podklad pro navrh novych projektl a
rozhodovani o jejich realizaci.

Na nasledujicim schématu je uvedeno struéné kontextové schéma celého fedeni:

. Reali i
> Uzkou integraci na stavajici agendy IS PSV, véetné tzv. Jednotné datové zakladny (dale jen jfogi:zﬁ Veteinost Pracovnici Evaludtofi
JD2). N s e
Poptavané feseni musi zajistit sbér dat o jednotlivych osobach podpofenych z ESF v obdobi 2014- - - M M@
2020 v rozsahu pfedepsaném evropskymi pfedpisy, priéemz umozni vyuziti dat evidovanych v ramci Rep@fﬁﬂga
ginnosti stavajicich agend 1S PSV a pro udaje neevidované vIS PSV umozni sbé&r na Urovni EK E% \
realizatorti jednotlivych projektd. Systém bude agregované hodnoty o vysledcich projektt ESF H S
predavat do monitorovaciho systému MMR pro Strukturaini fondy v obdobi 2014-2020. MMR A\
Vhodné agregovana a integrovana data o vystupech a vysledcich realizovanych projektd poskytnou Zékladni IS ESF 2014+ ESFCR.cz
resortu zakiad pro efektivni rozhodovani a planovani daldich aktivit, jako jsou navrhy novych MS 2014+ o‘iﬁﬁ orohiody a sostamy | | s
projektovych zamért a formulace novych vyzev v ramci operacnich program. ehledy a sestavy Dalsi
: Komplexni informace Filtrovani dat : aplikace : :
Py Reporting - iok ) : P
[2.1. PROCESY SOUVISEJICi S PROJEKTY ESF | MMR © projektech exporty Brrssneneanensd

.................

Zadavate! k dotazu uchazede uvadi, ze uceleny a finalizovany popis procesl souvisejicich s projekty \ Data podpofenych IO

podporovanymi z ESF v soutasné dob& nema k dispozici. Takovy popis procesll musi obecné osoh
vychazet z metodickych dokument(l pripravovanych v gesci Ministerstva pro mistni rozvoj (,MMR"), \ Indikatory
jejichz aktualni verze jsou dostupné na adrese http://www.strukturalni—fondy.cz/cs/Fondy—EU/Kohezni- Jmennd a8 projekti
politika-EU/Metodicke-pokyny. data
Procesti monitoringu projektd podporovanych z ESF se tykaji zejmeéna: 7 Ri\‘

» Metodicky pokyn zasady tvorby a pouzivani indikatord v programovém obdobi 2014-2020 / \

» Metodicky pokyn procestl fizeni a monitorovani ESI fondt v MS2014+_1.Cast / \

MPSV cssz up

> Metodicky pokyn pro publicitu a komunikaci ESI fondii v programovém obdobi 2014-2020

Zadavatel upozorfiuje, Ze procesy monitorovani na Grovni projektl by mély byt obsahem 2. casti
Metodického pokynu procesi fizeni a monitorovani ESI fondd, jejiz priprava aktuainé probiha a finalni
verze neni v soucasnosti znama. Vybrany poskytovatel systému tak vstoupi do tohoto procesu
ptipravy a finalizace metodik, ptiéemz v ramci role systémového integratora se mj. otekava aktivni
role v tomto procesu s poukazem na pozadavek . 1005.

Obrazek 1: Struktura IS ESF 2014+ a integrace na okolni systémy

Z?kladem Fedeni bude jednotny technologicky ramec, portalovy framework. Tento framework bude
zékladem budouciho portalu ,esfcr.cz”. V prostredi portalového frameworku bude provozovan systém
IS ESF 2014+ zajlét’ujici pribézny sbér informaci o pribéhu projekti a podpofenych osobach. IS ESF
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2014+ bude integrovany na nékolik externich systémd, ze kterych bude automatizovaneé Cerpat
informace o podpofenych osobach.

Data o projektech ESF budou prebirana ze systému MS2014+ provozovaného v gesci MMR. Z tohoto
systému bude zaroven prebiran ¢iselnik indikatord, které maji byt v ramci projektl ESF reportovany.
Indikatory projektil ESF budou spocteny z dat o podpofenych osobach v IS ESF 2014+ a pfedany zpét
do systému MS2014+, kde bude zajidtén reporting EK.

Soudasti pozadavkll na IS ESF 2014+ je zvefejnéni vybranych dat vefejnosti. Zaroven je pozadovano,
aby IS ESF 2014+ byl zasazen do prostfedi jednotného portalového prostiedi (portal ,esfer.cz®),
pfitemz pFijemci mohou pfistupovat do IS ESF 2014+ také prostednictvim odkazu z uzivatelského
prostfedi MS2014+ (ve smyslu poZzadavku F083). V dalSich projektech pak budou vytvareny webove
aplikace provozované v ramci daného portalového prostiedi, napf. hlavni webové stranky RO pro
kontakt s vefejnosti, které mimo jiné umozni pokrogilejsi publikaci dat z IS ESF 2014+ (grafy apod.).
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Pozadavky na funkcionality jsou rozdéleny do nékolika oblasti. Jednou skupinou jsou funkcionality
nezbytné pro zajisténi zakladniho monitoringu, vécného reportingu a evaluaci pozadovanych EK.
Dalsi oblasti jsou pak pozadavky pro podporu navazujicich internich evaluaci pro Ggely daldich
projektl v ramci MPSV, napf. projektl vytvarenych v rdmci APZ. Posledni skupinou jsou poZzadavky
na praci s daty a zajisténi vhodné extrakce sledovanych proménnych z dat MPSV a externich zdroj a
zarovefi vhodné oddéleni zabezpecenych jmennych a anonymizovanych dat.

V nasledujicich kapitolach jsou detailné popsany pozadavky na funkcionalitu systému IS ESF 2014+.
Funkcionalita je rozdélena do jednotlivych logickych funkénich celkl, které odpovidaji procesu
monitoringu, reportingu a evaluaci projektl ESF a akcim, které jsou vramci tohoto procesu
zajistovany.

3.1.EVIDENCE PROJEKTU

Ze systému MS2014+ provozovaného v gesci MMR budou prebirany seznamy projekti ESF.
Pozadavky na integraci IS ESF 2014+ s MS2014+ jsou dale uvedeny v kapitole o integracich.

Prebirany budou pouze projekty, u kterych jsou definovany takové indikatory, jejichz vypoget a
sledovani bude probihat v systému IS ESF 2014+, tedy projekty, které budou reportovat indikéatory
vychézejici z informaci o podpotenych osobach'. Pro kazdy projekt budou z MS2014+ nadteny
informace o projektu. Detailni struktura prebiranych informaci bude upfesnéna v prib&hu analytické
faze zakazky. Z MS2014+ bude prebirano alespon:

> Registracni gislo projektu

Nazev projektu

Odqovédny projektovy manazZer

Nazev operacniho programu

Oznaceni prioritni osy

Odpovédna osoba zastupujici realizatora projektu

Vyzva

Y V ¥ VYV VY VY VY

Investi¢ni priorita
> Stanovené cile pro jednotlivé indikatory

Struktura dat prebiranych ze systému MS2014+ bude zadavatelem upfesnéna v prib&hu analytické
faze projektu, dle aktuaini datoveé struktury MS2014+.

Informace o projektech pfevzaté z MS2014+ nebude vramci IS ESF 2014+ mozné dale editovat.
Uzivatelé z fad RO a realizatofi projektll budou moci dopliiovat k projekttim dalsi informace, pokud to

' Z informaci o projektech v MS 2014 bude mozné uréit, jaké indikatory maji byt u daného projektu
sledované.
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bude nezbytné pro monitoring projektu. Realizatori projektli budou mit moznost upravovat informace
pouze u svych projektd.

Pozadavky na funkcionalitu pro zajisténi evidence projektl jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Id Popis pozadavku

F001 | Ze systému MS2014+ budou piebirany zadavatelem definované informace o projektech.
Inicitatorem vymény dat bude MS 2014+, prenos dat bude davkovy.

F002 | Informace o projektech prevzaté z MS2014+ nebude mozné v IS ESF 2014+ editovat.

F003 Data o projektech bude mozné v systému IS ESF 2014+ doplnit o dali informace nezbytné
pro monitoring projektu v ramci IS ESF 2014+. Detailni struktura informaci o projektu bude
definovana v ramci analytické faze projektu.

F004 | Pro kazdy projekt bude jednoznatné uréena osoba zastupujici realizatora projektu.
Zastupce realizatora bude mit opravnéni k editaci doplnénych informaci o projektu (napf.
struény popis projektu, prehled planovanych vybérovych fizeni apod.).

Informaci o osobach spojenych s projektem bude mozné prevzit ze systému MS2014+,
pokud budou tyto informace poskytnuty. Registraci uzivatele v IS ESF 2014+ na zakladé
t&chto dat musi ale nasledné potvrdit opravnény uzivatel.

F005 | Zastupce realizatora bude mit moznost doplnit k projektu dal$i osobu, ktera bude
opravnéna editovat data projektu.

F008 | Pracovnici RO budou mit opravnéni k dopInéni informaci k projektu.
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nebo dnech, dle druhu podpory.

FO12 Vlybrané informace o akcich bude mozné vyuzit v ramci publikace dat vefejnosti (vCetne
strojové ¢itelné podoby informaci, tzn. forméatu ,Linked Open Data® — viz dale kapitola o
portalovém frameworku).

FO13 Soutasti informaci o akcich bude vyc&isleni nakladld na danou akci.

Vygisleni nakladd bude uvedeno v podobé sady ¢iselnych Udajd. Detainé toto bude
upfesnéno v priibéhu analytické faze projektu.

| 3.2.EVIDENCE AKCi V RAMCI PROJEKTU 1 |

Realizatoti projektd budou v IS ESF 2014+ pro jednotlivé projekty dopliovat informace o akeich, ktere
budou v ramci projektd realizovany.

3.3.EVIDENCE PODPORENYCH OSOB

Evidenci osob podpofenych vramci projektu provadi realizator projektu. Podpofené osoby budou
zarazovany k jednotlivym projektim a nasledné k jednotlivym akcim v danych projektech.

Realizator projektu je povinen zadat pro kazdou podpofenou osobu takové Udaje, které umozni
identifikaci osoby v ramci agendovych systémi MPSV (ovéfeni osoby v RFO) a CSSZ a pripadné
ztotoznéni osoby v(i&i Informaénimu systému zakladnich registrli (ISZR), tedy alespor jméno, piijmeni
a datum narozeni, pripadné misto narozeni.

Dale bude realizator projektu zadavat data o podpofenych osobach, nezbytna pro vypocet
pozadovanych indikator(i, kterd nelze je dohledat ve zminénych agendovych systémech. Jedna se
naptiklad o informace o vzdélani, pfipadné zdravotnim nebo jiném znevyhodnéni.

Seznam atributll evidovanych pro podpofené osoby bude upfesnén v pribehu analyticke faze
zakazky, stavajici verze je uvedena v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
poloZek®.

Po zadani informaci o podpofené osobé& bude realizator projektu informovan, zda se podarilo
vyhledani osoby v RFO MPSV. Zaznamy o podpofenych osobach, které nebudou timto zplisobem
ovéreny (mimo projekty, kde je povoleno odhadovani informaci o osobach), nebude mozné zahrnout
do vypoctu indikatorli daného projektu.

Id Popis pozadavku

Id Popis pozadavku

F0O7 Realizatofi projektl budou mit moZnost doplitovat k projektim seznamy pofadanych akei.

VKladan] informaci o osobach

F008 Pro kazdou akci bude urgen nazev akce a jeden nebo vice druhti podpory. Dale bude
uveden detailni popis (zejména to, pro koho bude akce uréena) a termin konani. Struktura
informaci o akcich bude upfesnéna v pribéhu analytické faze projektu.

F014 Realizator projektu bude v ramci projektu vytvaret seznam podporenych osob, ktery bude
nasledné mit moznost bud manualné piepsat ¢i souhrnné nahrat do webového prostredi IS
ESF 2014+ (ve formatu CSV).

F009 Pracovnici RO budou opravnéni informace o akcich editovat.

F010 K jednotlivym druhim podpory bude mozné zadat také jeden nebo vice tagl. UZivatelé
budou mit moznost vybrat n&ktery z jiz existujicich tagli, nebo zaloZit novy.

F015 Na obrazovkach, kde budou uzivatelé provadét import souborli ve formatu CSV, bude
uvedena napovéda s popisem tohoto formatu a navodem, jak soubor vytvofit pomoci
vhodného nastroje — napiiklad v aplikaci tabulkového procesoru (tj. napf. MS Excel, Calc a
obdobné).

FO11 | Spolu s druhem podpory bude u akce zadan rozsah podpory. Ten bude zadavan v hodinach
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FoO16 Pokud uZivatel zada zaznam o osob&, ktera je jiz vsystému evidovana, musi byt
importovany, zaznam ztotoznén s dfive vytvofenym zaznamem.
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F017 PFi ruénim zadavani podpofenych osob bude mit uzivatel na vybér, zda zada Udaje o nove
osobé&, nebo vyhleda danou osobu v seznamu jiz podpofenych osob pro dany projekt,
pfipadné v8echny projekty daného realizatora.

FO18 V libovolné fazi projektu bude mit realizator moZnost vytvoreny seznam podpofenych osob
schvalit a spustit algoritmus pro vypocet indikator(.

Schvaleny seznam podpofenych osob bude mozné editovat nebo dopinit a schvalit
nasledné opakované.

F019 Zadavani kiestnich jmen a piijmeni podpofenych osob bude uzivatelim usnadhovat

; naseptavac. Nabizend jména a pfijmeni budou zaloZzena na Ciselniku Ceskych jmen a
pfijmeni.
Vychozi seznam jmen a pfijméni bude dodan zadavatelem.

F020 Pro kazdy zaznam o osobé bude mozné zvolit vSechny nebo pouze nékteré druhy podpor
evidované u pfisludné akce, pfipadné pfidat nové druhy podpory. Kzaznamu o osobé
budou automaticky predvypinéné véechny druhy podpory zapsaneé u daneé akce.

Druhy podpory budou vzdy vybirany z ¢iselniku druhl podpory.

F021 Pro kazdou podpofenou osobu budou zadana alespon takova data, aby bylo mozné osobu
vyhledat v RFO MPSV. Prehled atributl zadavanych k podpofenym osobam je uveden
v pfiloze ¢. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®..

F022 Opravnénym uzivatelim bude umoznéno manualné zadat hodnotu libovoiného zaznamu o
podpofené osobé. Tato moznost bude vyuZivana v pfipadé, kdy nebude mozné tuto
hodnotu automatizované ziskat z externiho systému.

F023 Pro podpofenou osobu budou dale zadavany informace, které jsou nezbytné pro vypocet
pozadovanych indikatorli, ale neni mozné je ziskat z vyuZivanych zdroji dat. Pfehled
atributd zadavanych k podpofenym osobam je uveden v pfiloze €. 8 ,Vychozi navrh
indikatorové soustavy a datovych poloZzek®.

Pracesdaty

F024 Podpofené osoby budou pfifazovany k jednotlivym projektim a akcim vramci téchto
projektll. K projektim budou podpofené osoby pfifazovany dle identity pfihlaseného
pHjemce, ktery je do systému nahrava (resp. jeho naleZitosti k projektu). Akce, ke které
podpoiené osoby nalezi, budou vybrany piihlasenym prijemcem.

F025 Jednu osobu bude mozné prifadit k nékolika projektiim a akcim.

F026 Osobu bude mozné pfifadit pfimo k projektu. Bez toho, aby na projektu byla definovana
akce. V takovém piipadé bude u osoby uvedeny také termin, kdy se projektu tcastnila.

F027 Jakmile bude zaznam o podporené osobé verifikovan vici RFO MPSV, budou k danému
zaznamu naéteny hodnoty ze systémi integrovanych na IS ESF 2014+ nezbytné pro
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vypocet indikatord.

PoZadavky na integraci IS ESF 2014+ na okolni systémy jsou uvedeny v samostatné
kapitole.

V piipadé, kdy zadana podpofena osoba neni ovéiena viéi RFO MPSV, nebude mozné
k dané osobé ziskat data z agend MPSV, UP a CSSZ.

F028 Data pro vypocet indikator(i budou nacitana ve chvili, kdy byl zaznam v IS ESF 2014+ o
osobé zaloZen a validovan a nasledné v definovanych ¢&asovych intervalech
(pravdépodobné kazdych 6 mésicl).

F029 Pro kazdou osobu bude uchovavana historie dat nezbytnych pro vypocet indikatord.

FO30 Vypocet indikatord, nebo ziskani dat o osobach z externich systémd, bude mozné spustit i
kdykoliv, na vyzadani (pfikaz).

Validace dat

FO31 Evidované podporené osoby bude mozné v RFO MPSV vyhledavat podle jména, piijmeni,
data narozeni, pfipadné rodného &isla a adresy (obec, ulice, PSC). Uzivatel bude povinen
zadat vzdy alespof jméno a pfijmeni a datum narozeni nebo pfipadné rodné &islo. Pokud
bude podle té&chto atributll nalezen vice neZ jeden zéznam, bude mit uzivatel moznost
vybrat spravny zaznam ze seznamu vyhledanych.

F032 Informace o podpofené osobé zadané realizatorem projektu budou validovany vi¢i RFO
MPSV.

F033 Zaznamy o osobach, které nebylo moZné ovéfit, budou zahrnuty do databaze, nicméné

bude u nich atributem vyznageno, Ze nejsou ovéfeny, a nebudou zahrnovany do vypoctu
pozadovanych indikator(l projektu.

Zobrazenidat

F034

Na obrazovkach, kde budou uZivatelé prohlizet, zadavat nebo editovat data o podpofenych
osobach, budou graficky odliSeny atributy, které obsahuji osobni anebo citliva data. Na
téchto obrazovkach budou uvedeny vysvétlivky ke grafickému odliseni danych poloZek.

Paklize na obrazovce nebudou zobrazena jina, nez data osobni a citliva, budou v8echna
tato zobrazena data oznafena piislusnym zplsobem tak, aby bylo ziejmé, Ze se jedna
pravé o data osobni &i citliva.
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V pfipadé specifickych projektll a cilovych skupin nemusi byt pfijemce schopen identifikovat
podpofené osoby. Vtakovém pfipadé bude moZné zadat pouze jejich celkovy poget a dopinit
odhadované pocty pro poZadované proménné. Odhadované polty pro poZadované promeénné bude
mozné ve vizuaing privétivem prostredi zadavat jak vinterakcich (fj. 20 Ucastnikl — ztoho 0
nezaméstnanych a zarovefi z toho 10 muzl a 10 Zzen — z 10 muzl 6 vypadalo kolem 50 let a 4 kolem
30 let; z 10 zen 3 vypadaly kolem 50 a 7 kolem 30 ... atd.), tak bez interakci (bylo tam 20 osob; 0
nezaméstnanych; 10 muzl a 10 Zzen; 9 osob vypadalo kolem 50 a 11 kolem 30; ... atd.). Varianta
zadani s interakcemi bude vizualné mirné upfednostnéna, napf. umisténa prvni.

Systém ze zadanych informaci vytvofi sadu zaznaml o podpofenych osobach. Pro kazdou osobu
bude zaloZen jeden zaznam. V sadé zaznamil budou systémem doplnény poZadované informace dle
zadanych poctl, priéemz chybégjici informace ohledné interakci promennych budou nahrazeny
rovnomérnym rozloZzenim hodnot. Tj. napf. ve verzi bez interakci vyse, bude 5 Zen uvedeno jako
kolem 50 let a 5 Zen jako kolem 30 let. V systému bude evidovana kategoricka proménna, ktera
identifikuje, zda zaznam naleZi identifikované osobé&, byl odhadnut s interakcemi nebo byl odhadnut
bez interakci. Z takto vygenerovanych dat budou nasledné vypoditany indikatory daného projektu.

Zadavani odhadovanych poéth pro proménné bude mit charakier kaskadového zadavani. Statické
pofadi proménnych pro zadavani nelze pfedpokladat. Poget proménnych. JejichZ hodnoty budou takto
zadany, v tuto chvili zadavatel neni schopen stanovit, je potfeba predpokladat, Ze takto mohou byt
zadavany vSechny proménné.

Id Popis pozadavku

F035 U projektli, kde bude mozné informace o podpofenych osobach odhadovat, bude seznam
podpofenych osob vygenerovan na zakladé celkového poétu podpofenych osob a pottl
uvedenych u jednotlivych kategorii podpofenych osob.

F036 Odhady proménnych bude mozné zadavat dvéma rliznymi zplisoby:

1) V interakcich: napf. z celkového poctu 20-ti osob 10 Zen, z toho 3 Zeny starsi nez 50 let.
2) Bez interakci: napf. z celkového poctu 20-ti osob 10 Zen, z celkového pottu 10 osob nad
50 let.

F037 Systém na zakladé informaci zadanych realizatorem vygeneruje seznam podpofenych
osob a doplni informace o osobach dle zadanych poctd.

F038 U kazdého takto vytvofeného zaznamu o osobé bude uvedeno, ze byl zaznam vytvoren
pomoci odhadll a zda se jednalo 0 zadani hodnot s interakci nebo bez interakce.

F039 Zaznamy o podpofenych osobach vypinéné na zakladé odhadl nebudou validovany vici
RFO MPSV.

F040 Realizator projektu po zadani uvidi vysledny seznam podporenych osob, bude mit moZnost
seznam upravit (fj. upravit zadané vstupni hodnoty) a potvrdit ho.

F041 Dle charakteru projektu bude RO moci rozhodnout a zadat, zda je mozné pro dany projekt
vytvaret seznamy podpofenych osob pomoci odhadovani informaci o osobach. Projekty |
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bude mozné vybirat jmenovit&, & dle hodnot atributll (napf. vyzva). Vhodna bude moznost
hromadného nastaveni této viastnosti u sady vybranych projektd.

3.4.INDIKATORY PROJEKTU

Ze zadanych a ovéfenych dat o osobach podpofenych v rdmci jednotlivych projekt( budou v IS ESF
2014+ automatizované vypocitavany hodnoty indikatorl poZadovanych pro monitoring a vécny
reporting projektl. Stavajici struktura indikatord, jejich popis a vy&et zdrojovych proménnych je uveden
v pfiloze ¢. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych poloZek®. Finalni struktura indikatord
bude upfesnéna vramci analytické faze projektu dle vyvoje ve vyjednavani ohledne Operaniho
programu Zaméstnanost.

Vypotitané indikatory budou poskytované systému MS2014+, detailni pozadavky na integraci na
MS2014+ jsou popsany v kapitole o integraci.

Id Popis pozadavku

F042 Z dat o podpofenych osobach budou automaticky pocitany pozadované indikatory dle
popisu v priloze ¢. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek”.

F043 Realizatofi projektt budou mit nahled k hodnotam indikétor( pro viastni projekty.

F044 Opravnéni uzivatelé budou mit hodnoty indikatorl projektll k dispozici pro vytvafeni sestav
a provadéni analyz. Pozadavky na tvorbu sestav z hodnot indikétorl jsou dale popsany
v kapitole ,3.5 Filtry a sestavy".

F045 Hodnoty indikator( pro dany projekt bude mozné spoditat na poZadani.

F046 Bude mozné spocitat také vybranou sadu indikatorli pro celou mnoZinu projektd.

Fo47 Hodnoty indikator budou automatizované vypocitdvany ve stanovenych datech po
dokonéeni Ggasti v projektu.

Systém musi umoznit jednak vypocet indikatorld k ur€ittmu datu dle termin projektu,
zaroven vypocet hodnot indikatord platnych pro vybrané projekty k libovolnemu jinemu
datu.

Do feSeni IS ESF 2014+ musi byt mozné jednoduse pfidat dalsi indikator tak, aby tato
Uprava nevyzadovala Upravu aplikace.

F048 Ptipadné dopinéni specifického indikatoru, pro ktery bude nutné implementovat specifickou
aplikaéni logiku nebo integraci na dal$i zdroj dat, bude feseno v ramci Sluzeb rozvoje
feSeni.

Dopliiovani & redefinice indikatorll musi_projit revizi celého opera¢niho programu a

15/52



OPERACNI PROGRAM  PODPORUIEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

nasledné zaneseny do Narodniho &iselniku indikatorl. Tento proces je pomérné
administrativng naroény, proto nelze ofekavat excesivné casté revize indikatord v
operaénim programu.
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vropaky

F049

Uzivatelé budou mit vsystému kdispozici uzivatelsky pfivétivou aktualni strukturu
indikator( s popisem jednotlivych indikatord (napf. v podobé napovédy).

F050

Indikatory budou pocitany vzdy k urcitému datu a do jejich hodnot se budou nacitat data o

v8ech osobach pro pfedchazejici obdobi. (Tj. napf. do indikatoru ,zaméstnani GCastnici 6

mésicl po ukonceni své GCasti* za projekt, ktery trva od 1.1. do 1.6. se budou napf. k 1.11.

napocéitavat hodnoty v8ech acastnik(, ktefi byli 6 mésicl po ukon&eni zaméstnani, a to bez
; ohledu na to, zdali to bylo k 1.7. nebo k 1.10.)

F051

V systému bude uchovavana historie hodnot atributl. V systému IS ESF 2014+ budou
postupné vytvareny Casové snimky téchto atributl k jednotlivym osobam.

3.5.FILTRY A SESTAVY

V grafickém uzivatelském prostredi systému IS ESF 2014+ budou mit uzivatelé v zavislosti na
opravnéni moznost vytvaret prehledy dat o projektech, podporenych osobach a indikatorech projektd.

Podle charakteru dat, které budou zobrazeny jako vystup v ramci popsanych sestav a filtrovani dat,
bude vramci analytické asti projektu rozhodnuto, které sestavy a moznosti filtrovani dat budou
zpfistupnény verejnosti.

Id Popis pozadavku

F052 V grafickém uzivatelském prostiedi bude mozné zobrazit pfehledy hodnot atributl projektti i
podpofenych osob dle struktury Operacniho programu (operaéni program, prioritni osy,
investi¢ni priority, specifické cile, atp.).

F053 V grafickém uzivatelském prostfedi bude mozné zobrazit pfehled projektl dle zadanych
hodnot atributli a jejich kombinaci.

F054 Projekty bude mozné filirovat podle veskerych hodnot atributl projektu, které budou
v systému pro projekty evidovany (hodnoty indikatord, &iselnik podpor, atp.).

FO055 Projekty bude mozné vyhledavat také podle atributh osob, které se jich G¢astni.

F056 Pri tvorbé piehledu projektl bude mit uzivatel moZnost zvolit atributy, které budou pro
jednotlivé projekty zobrazeny.

F057 Pro jednotlivé zobrazené atributy bude moZné zobrazit jejich hodnoty pro jakékoliv obdobi,

v&etné hodnot vychozich a planovanych v pfipadé indikatord.

16/52

F058 V grafickém uzivatelském prostiedi bude mozné zobrazit piehled podporenych osob.

F059 Prehled podporenych osob bude dle opravnéni uzivatele u v8ech funkcionalit vytvaren bud
nad jmennymi, nebo anonymizovanymi daty.

F060 Podpofené osoby bude mozné filtrovat podle veskerych hodnot atributli podporenych osob
a jejich kombinaci. (Napf. bude mozné zobrazit pocet podpofenych osob ve vybrané
tzemni jednotce k uréitému datu, dle druhu podpory.)

F061 Pfi tvorbé prehledl podporenych osob ¢&i projektd bude mit uzivatel moznost zvolit atributy,
¢i jejich kombinace, které budou pro jednotlivé podpofené osoby ¢&i projekty zobrazeny (t].
atributy pro filtrovani budou vybirany nezavisle na atributech pro zobrazeni).

F062 V prehledu podpofenych osob vytvofeném s vyuZitim libovolného filtrovani budou vzdy
uvedeny soutty za jednotlivé atributy (napf. celkové 30 zaméstnanych).

F063 Pfi vyhledavani podpofenych osob &i projektll dle hodnot atributl budou mit uZivatelé
moZnost uZivatelsky privétivé zvolit casové obdobi, ve kterém mély dané hodnoty atributl
platit.

F064 Bude mozZné vytvofit seznam osob, u kterych byly hodnoty zvolenych atributl ve dvou
vybranych Casovych Usecich zménény (tedy napf. osoby zaméstnané k jednomu datu a
zaroven nezaméstnané k jinému datu).

F065 Podpofené osoby bude mozné vyhledavat i dle atributl projektl. V takovém pripadé budou
vzdy vyhledany projekty dle zadanych hodnot atributll a podpofené osoby evidované u
téchto projektis.

F066 Pro vybrany zaznam o podporené osobé bude mozné zobrazit historii jednotlivych atributil.

FO67 Bude mozZné exportovat anonymizovanou databazi podpofenych osob a databazi projektd,
v obou pfipadech se véemi atributy. Export bude ve formatu CSV.

F068 Veskere prehledy dat dostupné v grafickém uzivatelském prostfedi systému bude mozné
exportovat ve formatu CSV.

F06e9 Uzivatelé budou moci pro vybranou osobu zobrazit pfehled obdrzenych podpor v riiznych
projektech. Bude mozné zjistit, v jakém obdobi byla dana osoba podporena.

FO70 V systému bude moZné zobrazit néklady vynaloZené na skupinu osob definovanou jejimi
atributy (oblast atp.).

FO71 Opréavnéni uzivatelé budou mit pro Gcely kontroly mozZnost zobrazit jmenna data pro
podpofené osoby evidované na vybraném projektu.

F072 Bude mozné zobrazit seznam akci projekt( na zakladé vyhledavacich kritérii. Filtrovat bude

mozné podle vSech atributll akci.
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FO73

U v8ech vytvorenych piehledl dat bude zobrazen pocet vyhledanych zéaznam.

F074

V ramci systému IS ESF 2014+ budou poskytovany vybrané sestavy o vysledcich projektu
také verejnosti.

Konkrétni podoba sestav pro vefejnost bude definovana v pribéhu analytické faze projektu.
Zadavatel nepfedpoklada moznost uzivatelské Gpravy vzhledu sestav pomoci WYSIWYG
editoru.

FO75

Pracovnici RO budou mit moznost pojmenovavat a ukladat své filtry pro vyuziti pfi dalsim
piihlaseni.

FO76

Bude mozné filtrovat dle Getnosti, resp. vzajemného vztahu, hodnot u jednoho atributu.
Tento sloZit&jsi filtr bude mit dvé moznosti, a to bud Jhledat stejné" anebo ,hledat rlizné",
které budou nasledovany vybérem &etnosti (kolik stejnych / riznych hodnot) a ve kterém
atributu (tj. napf. osoby ,podpofené nespecifikovanym stejnym zpisobem dle 2. Grovné
giselniku podpor vice nez 20x za pdl roku® i osoby ,podpofené alespofi ve 3
nespecifikovanych rlznych regionech®).

FO77

Uzivatelé kontrolofi budou mit piistup k anonymizovanym datim a jmennym datim na
omezeném podtu projektl po omezeny c&as, pficemZ jejich prava budou uréovana
manualné povéfenou osobou z RO (pfipadné budou pfebirana z MS 2014+, coZ bude
specifikovano b&hem analyzy). Vybrani kontrolofi mohou mit udélend prava nahlizet i do
dalsich projektl (napf. pro potfeby nahlizeni do projektll, které aktualné nekontroluji, ale
které obsahuji osoby z aktualné kontrolovaného projektu. Bude specifikovano b&hem
analyzy.)

Uvedené omezeni se tyka zejména piistupu ke konkrétnim osobnim datim podporenych
osob, tedy k jednotlivym zaznamim o podpofenych osobach. Cilem pozadavku je pecliveé
Fidit pistup k témto datiim a omezit moZnost pfistupu k nim na nezbytné minimum.

3.6. SPRAVA UZIVATELU A SKUPIN

|

Sougasti systému IS ESF 2014+ bude funkcionalita pro spravu uzivatelskych skupin a zafazovani
jednotlivych uzivatell do téchto skupin, a tim pfifazovani roli a opravnéni témto uzivatellim.

id Popis pozadavku

F078 Opravnény uzivatel bude mit moznost evidovat v prostredi systému IS ESF 2014+ nového
uzivatele.

FO79 U kazdého uzivatele bude evidovano minimalné jméno, piijmeni, emailova adresa a nazev
organizace uzivatele.

F080 Opravnény uZivatel bude mit moznost zaradit vybraného uzivatele do jedné nebo vice

skupin uZivatel, dle pozadovaného opravnéni uZzivatele, Nebo naopak uzivatele
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z vybranych skupin odebrat.

F081 Opravnény uZivatel bude mit k dispozici seznam osob, pfevzatych z MMR spolu s daty o
projektech. Jedna se o osoby zodpovédné za jednotlivé projekty. Uzivatel bude mit
moznost zjednoduSené aktivace uzivatelského profilu pro tyto osoby, bez dals$iho zadavani
jména a pfijmeni, s nabidnutim konkrétniho projekiu a uzivatelské skupiny.

F082 Opravnény uzivatel bude mit moznost pfifadit vybraného uZivatele kjednomu nebo

nékolika konkrétnim projektiim.

3.7.GRAFICKE UZIVATELSKE ROZHRANI

Grafické

uzivatelské rozhrani celého feSeni bude navrzeno s diirazem na ergonomii a uZivateiskou

piivétivost.

Kompletni graficky manual a principy pouzitelnosti grafickych prvkli pro portal esfcr.cz bude mit
vitézny uchaze¢ k dispozici ze strany zadavatele v priib&hu navrhu realizace fe$eni v Gvodni fazi

projektu.

Id

Popis pozadavku

F083

Do systému IS ESF 2014+ bude mozné pfistoupit i prostfednictvim odkazu uvedeného
v systému MS2014+. V takovém pfipadé budou obrazovky systému IS ESF 2014+
zobrazovany v okné otevieném uvedenym systémem. Obrazovky IS ESF 2014+ budou mit
v takovém pfipadé omezenou navigaci, nebude tedy mozZné v takto otevieném okné
prochazet dalsi ¢asti systému nebo portalu.

Sir;gle Sign On mezi MS2014+ a IS ESF 2014+ v tuto chvili neni pfedpokladano, mlze byt
feSeno v budoucnu v ramci Sluzeb rozvoje.

F084

Realizatorovi projektu bude po pfihlasSeni do systému nabidnut pfimo projekt, ke kterému je
pfifazen. Pokud bude jedna oscba pfifazena k vice projektim, bude mit po pfihlaseni
moznost vybéru z vice projektl. V priibéhu prace bude mit realizator moZnost prepnuti na
jiny ze svych projekt{.

F085

Grafické uzivatelské rozhrani bude vytvareno s respektovanim zasad responsivniho webu
(Responsive web design). UzZivatelské rozhrani bude tedy vyuZivat napiiklad klavesové
zkratky a uzivateli bude umoznéno prochazeni obrazovek s minimalnim pouZitim mysi.
Pozadavek na responsive design se obecné vztahuje na vSechny obrazovky IS ESF 2014+.
Pokud z detailni analyzy a navrhu funkcionality feSeni vyplyne, Ze neni vhodné pro nékteré
obrazovky poZzadavek na responsive design uplathovat, napf. vzhledem ke struktuie nebo
obsahu obrazovky, bude to feSeno v ramci projekiu a vysledné rozhodnuti o zplisobu
realizaci takové obrazovky bude podléhat schvaleni zadavatelem, nebude-li se jednat o
podstatnou zménu smlouvy ve smyslu § 82 odst. 7 ZVZ.

F086

Grafické uzivatelské rozhrani bude pouZitelné pro 0soby s postiZzenim, a to v souladu s Web
Content Accessibility Guidelines v. 2.0 (http://www.w3.org/WWAl/intro/wcag; plny rozsah bude
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upfesnén béhem analyzy).

F087 | Aplikace bude podporovat prohlize¢ Microsoft Internet Explorer od verze 10 a novéjsi. Dale
budou podporovany prohlize¢e Google Chrome, Mozilla Firefox a Safari, vzdy alespon

Zapracovani podpory aktualnich verzi vyjmenovanych webovych prohlize¢l bude soucasti
Sluzeb podpory.

FO88 Na formulafich bude provadéna validace zadanych informaci. Bude kontrolovan format a
typ zadanych dat. UZivatellm bude prehlednym zplsobem zobrazovan vycCet pfipadnych
chyb.

FO89 | V IS ESF 2014+ bude mozné na Urovni projektl nebo akci projektl mozné nastavit, zda
budou informace o projektu a akci publikované vefejnosti.

FO90 | Pokud bude ve formulafi uzivatel zadavat hodnotu z vicelroviiového Eiselniku, budou pro
kazdou Urovefl nabizeny vzdy hodnoty filtrované podle hodnoty vybrané z pfedchozi
Grovné.

3.8.ZPRACOVANI DAT

Systém bude evidovat a spravovat dva druhy dat o podpofenych osobach:

+ Jmenna data, obsahujici osobni Udaje podpofenych osob
e Anonymizovand data pro Ucely evaluace a vypodet indikator(

Jmenné data podporenych osob budou pofizena v pribéhu jednotlivych projektd. Zakladni informace
budou zadany jednotlivymi piijemci dotaci, zbyvajici informace budou ziskané z jednotlivych agend
MPSV. Jmenna data budou v systému uchovavana pro umoznéni priibé&zného ziskavani aktualnich
informaci o situaci podpofenych osob na trhu prace.

Ze jmennych dat budou automatizované ziskdvana anonymizovana data, ktera budou slouZit jako
podklad pro provadéni analyz a evaluaci a pro vypocet definovanych indikatorl. Pfi anonymizaci dat
budou odstran&na veskera osobni data, napf. jméno, datum narozeni, bydli§té apod. Tyto informace
budou nahrazeny zobecné&nymi daty, napf. datum narozeni bude nahrazeno rokem narozeni, adresa
trvalého bydligté bude nahrazena pouze uréenim ORP. Z anonymizovanych dat nesmi byt Zadnym
zplUsobem mozné urcit konkrétni osobu.

Jmenna a anonymizovana data budou strikiné oddélena, uchovavana v samostatnych datovych
alozistich. Je poZadovano oddéleni jmennych a anonymizovanych dat alespofi vytvofenim dvou
riiznych databazi v ramci jednoho systému fizeni baze dat. Detailni navrh oddéleni jmennych a
anonymizovanych dat je v kompetenci uchazece.

Pristup ke jmennym datim bude umoznén pouze vybrané skupiné opravnénych uzivatelli (uzivatelé
v roli spravce, zastupci RO). Ptistup uZivateld ke jmennym datim bude vZdy zapisovan do logd,
veskera prace s témito daty bude tedy auditovatelnd. Budou evidovany veskeré operace provedené
uzivateli, vzdy bude mozné dohledat, kdo kterou operaci proved!.
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Princip oddéleni jmennych a anonymizovanych dat a fizeni pfistupu k datim je znazornén na
nasledujicim schématu:

Realizatofi

\ projekta
cssz
MPSY Opravnéni
~—. pracovnici
[ RO
upP Y
o~ Audity
L./ akontroly
Jmenna data
Anonymizace
Poskytovani
dat pro
MIS
- < '
Anonymizovana Publikace dat
data vefejnosti .
Export dat \\/ oy
Liss | Reporting EK R

,, (MMR)

Obrazek 2: Pristup k datlim v ramci IS ESF 2014+

Audity a kontroly budou provadét nasledujici subjekty: Auditni organ MF, Auditni organ EK, Platebni
certifikaéni organ MF, NKU, Evropsky udetni dvar, interni audit MPSV, kontroly MPSV.

V tabulce jsou shrnuty pozadavky na préaci s daty v ramci feseni IS ESF 2014+,

Zadavatel poZaduje, aby v ramci IS ESF 2014+ bylo moZné provadét analyzu dat a vytvaret reporty
nad daty. ZpUsob realizace tohoto poZadavku a vhodny navrh odpovidajiciho feseni je na uvazeni
uchazece.

Id Popis pozadavku
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Fooq | Pristup ke jmennym datim osob bude umoznen pouze opravnénym uzivatelim.
Fog2 | Veskeré operace nad jmennymi daty, véetné ¢teni dat, budou zaznamenavany do logd.
Fog3 | Realizatofi projektd budou mit pFistup pouze k datiim viastnich projektd.
Anonymizovana data budou evidovana oddélene od plvodnich, jmennych dat o
F094 podporenych osobach.
Systém bude pravidelng, napf. v pllro¢nim intervalu pofizovat a ukladat snimky
F095 automaticky ziskavanych aktualnich hodnot atributd.
;Vzdy po ziskani aktualniho ,Gasového snimku® dat z agend ¢ssz, UP a MPSV, budou
F096 7 téchto dat extrahovana aktualizovana anonymizovana data.
Fog7 | Ziskéni snimku a extrakce anonymizovanych dat bude také mozna na pozadani.
Pii anonymizaci dat budou odstranéna veskera osobni data, napf. jméno, datum narozeni,
bydlisté apod. Tyto informace budou nahrazeny zobecnénymi daty, napf. datum narozeni
FO098 | pude nahrazeno pribliznym uréenim véku, adresa trvalého bydlisté bude nahrazena pouze
uréenim obce (ORP).
Pro data o projektech, akcich a podporenych osobach bude evidovana historie stavu dat.
Foog | Pro kazdou editaci dat bude uvedeno, ktery atribut byl zménén, kdo zmé&nu proved|, jaka
byla plivodni hodnota atributu a jaka je hodnota nova.
) Datovy model systému bude navrzen takovym zplisobem, aby podporoval sdileni dat
F100

formou Open Linked Data (viz http:/linkeddata.org).

Systém IS ESF 2014+ zajisti spravu giselnikil dle pozadavk( v tabulce. Uvedené giselniky jsou vzdy

globalni, platné v ramci celého systému IS ESF 2014+ i v ramci portalového prostredi www.esfcr.cz.

Id

Popis pozadavku

F101

Reseni bude evidovat seznam aktualnich prioritnich os, investi¢nich priorit a
specifickych cilli definovanych pro dané programové obdobi. Tyto &iselniky bude mozné
dopliiovat a hodnoty v Eiselniku editovat.

F102

Reseni bude pracovat se strukturou indikatort uvedenych v &iselniku indikatort
prebiraném z MS2014+.

Giselnik indikatort prebirany z MS2014+ slouzi pro synchronizaci predavané datové
struktury a nazv( indikatort. V IS ESF 2014+ musi byt mozne pfiradit jednotlive
indikatory na poloZky ¢iselniku z MS2014+.

F103

Soutasti feseni bude &iselnik vzdélavani dodany zadavatelem, obsahujici jednotlivé
typy vzd&lani, jejich vysvétieni, uroven a hodnoty, dle kterych maji byt zapisy v Ciselniku
prevedeny na jednotlivé indikatory.

F104

Soudasti Feseni bude &iselnik druhl podpory. Ciselnik bude vicetroviiovy, predbézné
zahrnuje cca 100 — 200 druhi podpory. Tento ¢iselnik bude mozné dopliiovat a hodnoty

22152
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v &iselniku editovat.

Data pro &iselnik podpory poskytne zadavatel v prabéhu projekiu.

F105

Systém IS ESF 2014+ musi byt navrzen tak, aby bylo mozné jednoduse doplnit dalsi
giselniky, bez pozadavki na zasadni Upravy systému dodavatelem.

Tento pozadavek se nevztahuje na piipadné nezbytné souvisejici upravy datovych entit
v ramci feseni.

F106

V systému bude &iselnik ¢eskych jmen a pfijmeni pro Gcely naseptavace. Ciselnik bude
napinén pfi spusténi systému. Opravnény uzivatel bude mit moznost upravit hodnoty
v ¢iselniku.

Inicialni seznam jmen a pfijmeni bude dodan zadavatelem v priibéhu projekiu.

F107

Systém bude evidovat ¢iselnik tagt. Ciselnik bude postupné pinén tak, jak budou
uZivatelé zadavat nové tagy. Pfi zahajeni provozu systému bude zadana Givodni sada
tagll. Opravnény uzivatel bude mit moznost editovat obsah &iselniku. Uéelem tagu je
podpora vyhledavani souvisejicich akci a filtrovani dle nadfazenych a podfazenych
kli¢ovych slov.

Véechny uvedené &iselniky mohou mit hierarchickou strukturu.
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Moznosti:

» Filtrovani projektti a jejich atributli, anonymizovanych dat o podpofenych osobach a jejich
atributd

Systém IS ESF 2014+ budou vyuZivat nasledujici skupiny uzivatelQ. Priblizné predpokiadané pocty
uZivatel v jednotlivych rolich jsou uvedeny v kapitole 9.6 ,PoZadovana kapacita feSeni“.

Zadavatel pozaduje proskoleni uZivatelli dodavatelem v maximalnim poctu pracovnik(i oddéleni » Informace o akcich projektd

monitorovani, tzn. maximalné do 15 osob. Pro pfipadné proskoleni dalSich pracovnikli MPSV
zadavatel oéekava takovou Uroveil dokumentace k systému, na jejimz zakladé bude schopen proskolit
dalsi uzivatele samostatné.

o Export anonymizovanych dat na Grovni jednotlivell pro zpracovani v externim softwaru (napf.
Stata, R, Octave ¢i MATLAB)

4.1.PRACOVNICI RO OPZ

Komunikaéni Ufednici budou mit moznost v systému vyhledavat dle kapitoly Filtry a sestavy. Tyto
informace budou slouzit pii feseni jednotlivych dotaz(i &i pozadavki zajemcll o G¢ast na projektu i pro
publikovani na webovych strankéach (napf. databaze akci projektll — data konani akci, regionaini
mapa, atp.)). Data budou slouzit pi zpracovavani odpovedi na dotazy vefejnosti ¢i novinaft a take pfi
zpracovavani komunikadnich a informacnich aktivit. Vybrana anonymizovana data o ucastnicich,
cilovych skupinach, akeich, rozpottech akci v ramci projektd apod. budou pfipravena tak, aby mohla
byt publikovana na portalu ESF rovnéZ ve strojové Citelné podobeé dle principti Linked Open Data.

V ramci RO OPZ budou vytvofeny minimainé tfi drovné opravnéni pro kontrolu pfistupu k datim o
projektech a podpofenych osobach:

1. Pracovnici, ktefi budou pfimo dohlizet na béh projektl a poskytovat metodickou podporu
pfijemcim dotaci, budou mit pfistup k veskerym datim o projektech i o GCastnicich projektd.
Dale pracovnici provadéjici kontrolu dat o podpofenych osobach na vybranych projektech.

2. Pracovnici, kiefi budou zajistovat publicitu projektll ESF. Tito pracovnici budou informace o
projektech vyuZivat pro zpracovani dotazii klientll / potenciélnich tcastnikl projektl a pro
publikaci na webovych strankach tykajicich se projektl ESF.

3. Interni evaluatori, ktefi budou zajistovat evaluaci projektll ESF na zékladé dat o podpofenych
osobach.

o Filtrovani projektd a jejich atributl, anonymizovanych dat o podpoienych osobéach a jejich
atributl

Ostatni pracovnici RO (napf. evaluatofi) budou mit pfistup pouze kinformacim o projektech a *  Informace o akcich na projektech

anonymizovanym datiim o podporenych osobach.

| 4.2. PRIJEMCI DOTACI

Z MS2014+ budou prevzata zékladni data o projektech, k nimz budou prijemci dotaci (realizatofi
projektll) mit dale moznost pfipojovat dopliujici informace o projektech, zadavat informace o
podpofenych osobach &i importovat jejich seznamy. V pribéhu projektu budou mit pfijemci dotaci
moznost kontrolovat stav indikatort projektu.

1. Pracovnici RO budou v ramci systému spravovat jednotlivé projekty, dohlizet na pribéh
projektu a éinnosti piijemcl dotaci. Dale budou mit moZnost upravovat data jednotlivych
projektll (napf. popis akce zadany pfijemcem). V neposledni fadé budou mit pracovnici RO
pFistup k veskerym indikatorlim pro vytvareni rliznych prehled, sestav a report.

2. Pracovnici RO s timto opravnénim budou mit dale v ramci MPSV pfistup ke jmennym datiim
podpofenych osob, véetné editace, pro detailni kontrolu veskerych zaznama.

Moznosti:

e Zapis informaci o podpofenych osobach

Moznosti: o Import seznamu podporenych osob
o Pristup k informacim o projektech pfevzatych z MS2014+

o Revize a Uprava dat projektu zadanych pfijemci dotaci

s Editace seznamu podpofenych osob pro jednotlivé akce

o  Sprava &iselnikd (¢iselnik druhl podpor, vzdélavani, ...)

s Prohlizeni hodnot indikatort nad projekty, vyhledavani a filtrovani, tvorba reportd

e Kontrola stavu indikator(i na projektu

e Odsouhlaseni stavu projektu a indikatorll pro pfedani dat do MS2014+ (data jsou systému
MS2014+ predana aZ po odsouhlaseni pfijemcem dotace).

4.3.VEREJNOST

o Pristup k datlim ziskanych z okolnich systémU pro vypocet indikator®

Pro vefejnost budou publikovany piehledy a plany akci projektll a vysledky jiz realizovanych projektd
formou indikatort. Pro snazsi orientaci mezi projekty bude pro vefejnost dostupné pfehledné

vyhledavani projektl dle typu akei a cilovych skupin.

Interni evaluatofi budou mit moZnost v systému vyhledavat projekty a anonymizované podpofené Moznosti:

osoby die kapitoly 3.5 Filiry a sestavy.
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» Vyhledavani a filtrovani projekt

o Informace o akcich na projektech (regionaini mapa projekt( a akei, kalendar akcei)

e Prehledné a graficky privétivé informace o vysledcich projekt

4.4.EXTERNI EVALUATORI

Externi evaluatori, ktefi podepisi smlouvou s MPSV a prohlaSeni o mi¢enlivosti, budou mit v ramci
systému stejna opravnéni jako interni evaluatofi z fad pracovniki RO ESF.

3
4.5.AUDITY A KONTROLY

Ke jmennym datim o podpofenych osobach a k datiim o pribéhu projektll budou v rémci provadéni
auditll a kontrol pfistupovat uzivatelé z téchto subjektd: Auditni organ MF, Auditni organ EK, Platebni
certifikaéni organ MF, NKU, Evropsky Ugetni dvar. Dale budou provadény audity a kontroly ze strany
MPSV.

4.6.DALSI UZIVATELE - MMR — NOK A RO PROGRAMU, KTERi BUDOU PRACOVAT
S PODPORENYMI OSOBAMI

Pracovnici MMR-NOK a RO programd pracujicich s G¢asniky (podpofenymi osobami) budou mit v
ramci systému IS ESF 2014+ dostupné stejné funkcionality jako uzivatelé z fad vefejnosti. Pokud
bude zménéna organizace Fizeni projektl a budou pfesunuty nékteré pravomoci, budou moci byt
ptitazena odpovidajici uzivatelska opravnéni ve sprave uZivatell, skupin a roli (opravnéni).

Tato kapitola uvadi zakladni poZadavky na architekturu Fedeni IS ESF 2014+. Obecné je pozadovano,
aby feseni bylo navrzeno jako vicevrstvé a pfi navrhu byly zohlednény aktuaini a overené standardy,
pristupy a best practices vyvoje SW (napt. ITIL). Pfi navrhu FeSeni by mély byt obecné respektovén){
postupy Model driven architecture, doporu¢eni z oblasti servisné orientované architektury (SOA), pfi
vyvoji feeni zohledfiovany osvéd¢ené navrhové vzory. Pfi tvorbé funkéniho i technického navrhu
feseni by mél byt vyuzivan standard UML.

Zadavatel neklade konkrétni pozadavky na technologie, pouZité produkty nebo strukturu reseni
celkové. Cilem je ziskat moduldrni a kvalitné navrZzené feSeni, jehoZz navrh umozni minimalizaci
investic jak na pofizeni systému, tak na jeho dalSi spravu, rozvoj a provoz pii zajisteni vSech
funkcionalit.

V ramci fedeni mohou byt vyuzity komer¢ni i open source produkty. V pfipadé vyuZiti open source
komponent je pozadovano zajisténi podpory ze strany dodavatele po celou dobu provozu IS ESF
2014+. V pripadé vyuZiti komer¢nich technologii je poZadovano zajisténi platnosti a Ucinnosti
licenéniho ujednani na vyuzité komer&ni produkty tfetich stran (izn. véetné podpory a zaruk) po celou
dobu provozu systému a to takovym zplsobem, Ze viastnikem komercnich licenci bude zadavatel,
popf. tak, ze vlastnikem licenci na komeréni produkty bude dodavatel, avéak platna licence bez
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jakychkoliv dodate¢nych nakladi bude prenositelna na libovolny treti subjekt v pfipadé rozvazani
smiuvniho poméru s vybranym dodavatelem.

Je zcela na uvazeni uchazece, zda vyuzije produktil tfetich stran a pripadn& jakou licencni politiku
tfetich stran pfijme pro Ucely nabidky pro zadavatele, a to s ohledem na hospodarnost feseni.
Soucasné vsak musi byt spinény v8echny pozadavky dle ¢&l. 14 Smiouvy. Uéelem vy$e uvedeného
pozadavku je to, aby v prlibéhu provozu feseni po celou dobu (tzn. do 2023) byla zadavateli zajisténa
podpora a zaruky vZdy pro takové verze produktl, které budou slouzit jako mozné komponenty celého
feseni i s ohledem na dal$i rozvoj systému v priib&hu celého provozu feseni.

Nasledujici tabulka uvadi jednotlivé pozadavky na architekturu Feeni:

Id Popis pozadavku

AOO1 Regeni bude navrzeno jako vicevrstva aplikace ¢lenéna dle funkcionality na jednotlivé
moduly.

A002 Jednotlivé moduly feseni budou dale ¢lenéné na dil&i &asti v souladu s poZadavky na
funkcionalitu a procesy, které budou feSenim podporovany.

A003 Rozpad feseni na jednotlivé moduly a ¢asti bude navrzen s diirazem na umoznéni
jednoduché a transparentni spravy incident a pozadavk( na zménu.

Reseni musi byt navrZeno jako robustni a spolehlivé, bez ,Single point of failure®, tedy
A004 . N T . .
tak, aby vypadek jediné komponenty nezpUsobil vypadek celého systému.

A005 Pfi navrhu architektury feSeni budou vyuZity postupy a technologie umozfiujici budouci
Skalovatelnost aplikace.

A00B Navrh feSeni bude vytvofen s ohledem na minimalizaci pocate&nich investic a stejné
tak minimalizaci nakladii na provoz a Gdrzbu feseni.

A007 Reseni musi byt pfipravené na dodate¢na rozsifeni a Upravy funkcionality, datovych
struktur a dalSich prvk(l die pozadavkl zadavatele.

A008 | Reseni bude co nejvice vyuzivat ovéifené technologie a oteviené standardy.
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avropaky

5.1.INTEGRACE NA DALSIi SYSTEMY A ZDROJE DAT

Integrace systému IS ESF 2014+ na okolni systémy a zdroje dat je znazornéna na nasledujicim
schématu:

Informace 0 osobach

zagend CSSZ pro tvorbu sestav i

z agend UP
v MIS i

1

H 1 i :

H i 1
! : i !
1
Data i 1 ! h
o projektech : ; z agend MPSV ! X
T : : i
i 1 :
Hodnoty " l Identifikacni Gdaje : 1
indikator( 1 i podpofené osoby i 1
T k ovéfeni 1 !
; -~ i
o} T ! |
~— 1 |

e i
. - |
Informace o osobach Informace o osobach Sdileni dat : > MIS :
1
1

Obrazek 3: Schéma integrace na okolni systemy

Podrobng&jsi popis komunikace a konkrétni pozadavky na integrace s jednotlivymi systémy jsou
uvedeny v nasledujicich podkapitolach. Struktura dat pfebiranych z externich systéml mize byt
upfesnéna nebo upravena v pribéhu analytické faze projektu v zavislosti na vyvoji externich systémi
a stavu souvisejici legislativy.

Dokumentace aplikacnich rozhrani integrovanych systémi bude poskytnuta vybranému uchazeci po
podpisu smiouvy a zahdjeni projektu. Obecné lze ve vSech pfipadech predpokladat komunikaci
zalozenou na webovych sluzbach, pfipadné vyménu dat dle standardu Linked Data®.

V nasledujicich podkapitolach jsou popsana data, ktera budou predana externim systémim, nebo

z externich systému ziskana. Zadavateli nyni neni znamo, zda kazdy systém, na ktery bude feseni
integrované, bude poskytovat jednu nebo vice aplikacnich rozhrani.

V ramci pinéni zakéazky nebude od dodavatele pozadovan pfimy zasah do aplikaéniho rozhrani nebo
integraéni platformy externich subjektd.

2 Komponenta pro zajisténi sdileni dat ve formatu Linked Data (RDF) bude v budoucnu soucasti
jednotného portalového feseni. Poskytovani dat v podobé Linked Data okolnim aplikacim neni
predmétem této zakazky. Nicméné je pozadovano, aby byl systém IS ESF 2014+ implementovan
takovym zplsobem, aby bylo takové sdileni dat s vyuZitim odpovidajici komponenty portalového
prostfedi v budoucnu mozné, tzn., jedna se o otazku navrhu datového modelu, ktery musi byt navrzen
tak, aby bylo mozné datovym objektim v budoucnu pfifadit prostfednictvim b&zného webového
protokolu adresovateiné (http; https) jednoznaéné identifikatory (URI) dle standardd RDF.
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Reseni IS ESF 2014+ bude integrované na ,matefské" feseni MS2014+ provozované MMR.
Z MS2014+ budou ziskavany informace o projektech a struktura indikatorli. Zpét budou predavany
hodnoty indikatordl v poZadované struktufe, které v ramci MS2014+ nasledné budou pouzity pro tvorbu
monitorovacich zprav projektt.

Vzhledem k charakteru komunikace s MS2014+ lze predpokladat, ze data budou vymeénovana
predevsim davkove.

Id Popis pozadavku
IS ESF 2014+ bude integrovan na systém MS2014+ provozovany MMR. Z MS2014+
A009 )
budou ziskavany informace o projektech a aktualni ¢iselnik indikatord.
A010 V ramci informaci o projektech budou pfebirany informace uvedené v kapitole 3.1

Evidence projekt(.

A011 Z MS2014+ bude piebiran &iselnik indikatordl, které budou sledovany v IS ESF 2014+.

A012 | Do MS2014+ budou pfedavany hodnoty indikatort za jednotlive projekty.

Data mezi MS2014+ a IS ESF 2014+ budou predavana davkové. Data budou

ADT3 predavana ve formatu XML, pFipadné txt pro G¢ely datoveho skladu MMR nad MS2014+

Pokud budou data o projektech prebirana z MS2014+ aktualizovana, bude v IS ESF

A014 2014+ ukladana historie t&chto dat, data budou verzovana.

Ze systému MS2014+ budou prebirany hodnoty téch indikator projektl, které nebudou
A015 | pogitany v IS ESF 2014+. Cilem je komplexni informace o projektech v IS ESF 2014+
pro dalsi evaluace a publikaci vefejnosti.

Systém bude die definice sledovanych indikatorl a proménnych integrovany na RFO a dalsi
odpovidajici agendy MPSV. Integrace bude provedena v souladu se stavajicimi postupy pii integraci a
tvorbé aplikaci v prostiedi MPSV a v souladu se strategii IKT MPSV.

RFO (registr fyzickych osob) je sou¢asti datové zakladny MPSV. Zle pfedpokladat, Ze komunikace s
RFO bude probihat prostfednictvim webovych sluzeb. V RFO bude mozné vyhledavat podpofené
osoby dle atributli zadanych v systému IS ESF 2014+. RFO je integrovan na ISZR, pficemz zajisteni
této komunikace neni soucasti pfedmétu této vefejné zakazky. Zadavatel upfeshuje, Ze soucasti
predmétu této vefejné zakazky neni integrace na registr osob (ROS). V budoucnu mize byt feSena
integrace na registr obyvatel (ROB) v ramci rozvoje feseni.

Reseni umozni poskytovani dat manazerskému informa¢nimu systému MPSV (dale jen MIS). Jedna
se 0 OLAP feseni vyuzivané v ramci MPSV pro tvorbu sestav nad daty z agendovych systém0. Data
pro systém MIS mohou byt sdilena i pouze na Urovni databaze, pokud to architektura feSeni dovoli.

Id Popis pozadavku
A016 | IS ESF 2014+ bude pfipraven na integraci na registr fyzickych osob vedeny v ramci JDZ
MPSV.
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Kazdy zaznam o podpofené osobé bude mozné piifadit konkrétnimu zaznamu v RFO
MPSV.

A017

A018 | Osoby v RFO bude mozné vyhledavat podle jména, pifjmeni, data narozeni, rodného
¢isla a adresy (obec, ulice, PSC).

A019 | IS ESF 2014+ umozni sdileni a export dat tak, aby bylo mozné nad témito daty vytvorit
datové kostky a nasledné reporty a sestavy v systému MIS.

Reseni bude pro ziskavani dat z agend MPSV vyuzivat aplikaéni rozhrani jednotné

A020 datové zakiadny.

Predpokladame komunikaci s jednotnou datovou zakladnou zaloZzenou na webovych
sluzbach (web services).

AD21 f Technologie a komponenty pouzité pro zajisténi integrace systému na JDZ budou
v souladu s aktudlnim ICT prostfedim MPSV.

Z agend UP budou ziskavany informace nebytné pro sledovani informaci o situaci podpofenych osob
na trhu prace. Zagend UP Ize predevsim ziskat informaci o tom, Ze osoba je evidovana jako
nezaméstnana. Z dat UP budou dale ziskavany nékteré atributy osob, napfiklad vzdélani.

Reseni musi umét pracovat jak s konkrétnimi jmennymi daty, tak s daty anonymizovanymi. Zplisob
predavani dat z agend UP bude zavisly na aktuainim stavu legislativy v dobé realizace feeni a mize
byt upraven v pribéhu analytické faze projekiu.

Id | Popis pozadavku

Systém umozni ziskavani souhrnnych hodnot potfebnych proménnych v databazich UP
pro identifikované skupiny jednotlive(l. Tato data budou vyuzita pro vypocet indikatord.

A022 | Jednotlivci budou vybirani dle pfislusnosti k projektu &i nahranim seznamu. Potfebné
proménné jsou popsany v pfiloze €. 8 “Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
polozek". Primérné hodnoty budou pocitany automaticky pro jednotlivé indikatory i na
piikaz.

Anonymizovana data z agend UP pro indikatory (s vyjimkou indikatord typu ,mira")
budou vzdy ziskavany na uarovni projektl. UP bude vzdy pfedan seznam osob na
daném projektu nebo seznam osob z hromadného dotazu a datum, ke kterému maji byt

A023 ziskany pozadované hodnoty.

V odpovédi budou prfedany pozadované anonymizované hodnoty za skupinu k danému
datu (napf. po¢et nezaméstnanych z pfedaného seznamu).

Seznam osob pro hromadny dotaz na anonymizovana data z agend UP miize byt také
A024 | zadan nahranim seznamu ve formatu CSV (seznam dalSich osob, mimo osoby
evidované na projektu).

Pro ziskavani anonymizovanych, primérnych, hodnot z agend UP bude jako vstup
A025 | predavan seznam nejméné deseti osob. V pfipadé pokusu o odeslani seznamu osob
s méné nez deseti zaznamy bude uZivatel upozormnen a pozZadan o doplnéni.

A026 Systém umozni piebirani potfebnych hodnot proménnych zagend UP na urovni
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jednotlivell pro vypocet indikatorli. Potfebné proménné jsou popsany v pfiloze &. 8
»vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych polozek®.

Systém umozni ziskavani prlimérnych hodnot potfebnych proménnych v databazich UP

A027 | za podskupiny celé populace, které jsou definované hodnotami dalgich indikatordl. (Tj.
napf. primérnou nezaméstnanost pro Zeny ve véku 23 let Zijicich v kraji Vysogina.) Tato
data budou pouZita pro vypocet indikator( typu mira.

Komunikace s UP musi byt navrena a realizovana tak, aby byla respektovana

A028 integracni architektura MPSV. Detailni informace o stavajici architektufe MPSV pro
komunikaci s externimi bude poskytnuta vybranému uchazedi po podpisu smlouvy.

A029 Postup ziskavani dat z UP bude odpovidat pravidiam MPSV pro integraci na externi
systemy a sdileni dat (zabezpeceni, pristup k datim, dalsi sdileni dat apod.).

A030 | Dataz UP bude mozné ziskat k uréitému datu. Bude tedy mozné ziskat jak aktualni
data, fak data historicka.

AD31 Z agend l:JP budou pfebirany seznamy ucastnikl APZ hrazené z ESF (tj. individualnich
projektl UP). Z téchto dat budou déle poéitany indikatory.

A032 | Data o APZ hrazené v ramci projektti ESF budou z agendy UP do systému naéitana

v pravidelnych intervalech i na pfikaz RO.

Ze systémi CSSZ budou ziskavana data o stavu tcéastnik projektdl na trhu prace (napf. zdali jsou
zaméstnani). Re$eni musi umét pracovat jak s konkrétnimi jmennymi daty, tak sdaty
anonymizovanymi. ZpUsob predavani dat ze strany CSSZ bude zavisly na aktualnim stavu legislativy
v dobe realizace feSeni a mize se zménit v prib&hu provozu systému.

Id

Popis pozadavku

A033

§§}stém umozni ziskavani souhrnnych hodnot potfebnych proménnych v databazich
CSSZ pro identifikované skupiny jednotlivcll. Tato data budou vyuZita pro vypodet
indikator(.

Jednotlivci budou vybirani dle piislusnosti k projektu &i nahranim seznamu. Potfebné
promeénné jsou popsany v pfiloze ¢. 8 ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych
polozek®. Primérné hodnoty budou pocitany automaticky pro jednotlivé indikatory i na
piikaz.

AD34

Anonymizovana data z agend CSSZ pro indikatory (s vyjimkou indikatord typu ,mira“)
budou vzdy ziskavany na Grovni projekttd. CSSZ bude vzdy predan seznam osob na
daném projektu nebo seznam osob z hromadného dotazu a datum, ke kterému maji byt
ziskany poZadované hodnoty.

V odpovedi budou predany poZadované anonymizované souhrnné hodnoty za skupinu
k danému datu (napf. pocet osob pobirajicich dichod).

AQ035

Seznam osob pro hromadny dotaz na anonymizovana data z agend CSSZ mize byt
také zadan nahranim seznamu ve formatu CSV.

AD36

Systém umozni prebirani potfebnych hodnot proménnych z agend CSSZ na Grovni
jednotlivel pro vypocet indikator(i. Potfebné proménné jsou popsany v pfiloze &. 8
.Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych poloZek.

A037

Systém umozni ziskavani primérnych hodnot potfebnych proménnych v databazich
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CSSZ za podskupiny celé populace, které jsou definované hodnotami dalSich
indikator(i. (Tj. napf. primérnou nezaméstnanost pro Zzeny ve véku 23 let Zijicich v kraji
Vysogina.) Tato data budou pouzita pro vypocet indikatorli typu mira.

A038

Pro ziskavani anonymizovanych, primérnych, hodnot z agend CSSZ bude jako vstup
pfedavan seznam nejméné deseti osob. V pfipadé pokusu o odeslani seznamu osob
s méné nez deseti zaznamy bude uZivatel upozornén a poZadan o doplnéni

A039

Komunikace s CSSZ musi byt navrzena a realizovana tak, aby bylo mozné vyuzit
aplika&ni rozhrani, které bude soucasti integrovaného komunikacniho rozhrani Cssz
(IKR).

Obecné zadavatel prfedpoklada komunikaci s CSSZ na zakladé webovych sluzeb (web
services). Specifikace aplikanich rozhrani CSSZ bude poskytnuta vybranému uchazedi
po podpisu smiouvy.

A040

Postup ziskavani dat z CSSZ bude odpovidat pravidiim CSSZ pro integraci na externi
systémy a sdileni dat (zabezpeceni, pfistup k datiim, dalsi sdileni dat apod.).

Souvisejici dokumentace bude poskytnuta vybranému uchazeti po podpisu smiouvy,
tedy v rdmci pinéni pfedmétu vefejné zakazky. Obecné je pro komunikaci se systémy
CSSZ nezbytné spinit standardni pozadavky na zabezpeceni komunikace. Tedy
zajisténi autentizace a autorizace externiho systému a Sifrovani komunikace.

AD41

Data z CSSZ bude mozné ziskat k uréitétmu datu. Bude tedy mozné ziskat jak aktualni
data, tak data historicka.

Reseni IS ESF 2014+ umozni zpracovani dat z externich zdroju dle nasledujicich pozadavk:

B OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDRCJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esforeoz

| 5.2. KOMUNIKACNI A SYSTEMOVA INFRASTRUKTURA

Reseni

bude nasazeno a provozovano v datovém centru zadavatele. Speficikace datového centra,

kde bude feseni provozovano, SLA datového centra a popis komunika¢ni a systémove infrastruktury
datového centra jsou uvedeny v pfiloze ¢. 11 ZD ,Popis datového centra MPSV*

Reseni

bude provozovano na HW infrastruktufe zadavatele. Zadavatel se zavazuje zajistit pro provoz

poptavaného fe$eni HW prostfedky o nasledujicich parametrech:

6x virtualni server s garantovanou kapacitou 8 jader, 16GB RAM (nebo jina konfigurace
s odpovidajicim vykonem) pro produkéni prostiedi

1x virtualni server s garantovanou kapacitou 4 jadra, 8GB RAM (nebo jina konfigurace
s odpovidajicim vykonem) pro provoz nastrojll pro podporu rozvoje portalového prostiedi

6x virtualni server s garantovanou kapacitou 4 jadra, 8GB RAM (nebo jina Kkonfigurace
s odpovidajicim vykonem) pro testovaci prostfedi

Datové Ulozisté s kapacitou 20TB, se zabezpelenim proti ztraté dat a se zajisténym
zélohovanim

Virtualizaéni vrstva VMWare

Poskytovatel je povinen na zakladé detailni analyzy prostiedi Objednatele specifikovat poZadavky na
uzplsobeni infrastruktury a tyto zahrnout do Navrhu realizace ve smyslu odst. 5.2 Smiouvy.

Poskyto

vatel véak musi byt schopen vzdy dodrzet poZzadované provozni parametry feSeni.

V nasleduijici tabulce jsou popsany pozadavky na zaélenéni systému do ICT infrastruktury Zadavatele:

Id

Popis pozadavku

AD42

Systém bude navrzen takovym zplsobem, aby mohl byt v budoucnu snadno rozsifen o
dal$i externi datové zdroje (napf. napojeni na CSU).
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ID Popis pozadavku

K001 Pro pristup uzivatell k uzivatelskému prostfedi feSeni bude zajiSténa autentizace
prostiednictvim jména a hesla, popfipadé prostrednictvim certifikatd.
Systém bude obsahovat nastroje pro spravu identit a spravu uZivatelskych opravneni
(identity management).

K002
Jednotnou spravu identit a opravnéni budou v budoucnu vyuzivat veskeré aplikace
provozované v ramci jednotného portalového frameworku.

K003 Systém bude obsahovat komponenty pro zajiSténi autorizace a autentizace uzivatell.
Po celou dobu realizace a provozu feSeni zajisti dodavatel provoz testovaciho a

Koo4 | produkéniho prostiedi.
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Spoleény technologicky ramec (portalovy framework) vytvofi zaklad pro novou podobu portalu
www.esfer.cz. Tvorba prezentaéniho webu www.esfcr.cz neni pfedmétem této vefejné zakazky, stejné
tak neni pfedmétem této zakazky migrace obsahu stavajiciho portalu www.esfcr.cz do nového
prostiedi. Pozadovany framework ma poskytnout technologicky zaklad jako vychozi platformu pro
vyvoj a integraci dalsich aplikaci vedle IS ESF 2014+,

V programovém obdobi 2007 — 2013 zadavatel provozuje fadu webovych aplikaci, na které se mj.
zameéfila evaluace ICT podpory OP LZZ* Tato evaluaéni studie ukazala na celou fadu oblasti ve
vyuzZivanych informaénich systémech, které ackoli jsou dnes procesné pokryty, vykazuji zna¢nou
uzivatelskou narognost. Klicovym zjisténim v této oblasti je roztfisténa interni a externi komunikace,
ktera je zhjisténa celou fadou systém, které vzajemné nejsou propojeny. Uzivatelska naroc¢nost v této
oblasti je velmi vysoka a dohledatelnost nékterych informaci je slozitda a v nékterych pfipadech i
nemozna.

Vyznamnym problémem je, ze informace se ke svym pijemcim Casto dostavaji se zpozdénim, nekdy
se ke spravnému uzivateli nedostane informace vlbec. V opatnem pfipadé se Casto stava, ze
uzivatelé jsou zahlceni informacemi, které nepotfebuji. V obou pfipadech je disledkem, Ze neni dost
dobfe mozné spravné reagovat na nastale situace.

Dal$im identifikovanym problémem je, Ze ackoliv se jedna o webové aplikace se zaméfenim na
obdobné &i totozné cilové skupiny, nejsou tyto aplikace viceméné vzajemné informacné provazane a
kazda tvofi v zasadé svij vlastni informacni rozsah, coz posiluje jiz zminované roztfidténi interni Ci
externi korpunikace v ramci implementace operaéniho programu. V ndvaznosti na evalua¢ni poznatky
pristoupil RO OP LZZ ke zpracovani studie proveditelnosti integrace klicovych webovych aplikaci a
sougasné ke zpracovani koncepce rozvoje klicovych webovych aplikaci zadavatele. Zminéna studie
fesila jako klicové webové aplikace bézici na doménach:

o http://www.esfcr.cz
o http://esfdb.esfcr.cz
e https://forum.esfcr.cz

Dalsimi doplitkovymi a podplrnymi webovymi aplikacemi zadavatele jsou aplikace bézici na
doménach:

o  hitp://www.transnationality.eu

o http://lwww.esf-max.cz

o hitp://anas.mpsv.cz/

o http:/fida.esfcr.cz

s https://forum.esfcr.cz/limesurvey

PFi ana]yze da!.éiho' njozného vyvoje webovych aplikaci byla jako nejvhodnéjsi varianta dal$iho rozvoje
yvebovyc;h aplikaci @entn‘ikovéna varianta prepracovani hlavnich aplikaci a jejich zaclenéni do
jednotného technologického zakladu, a to s maximalnim vyuzitim zkusenosti z vyvoje existujiciho ESF

Fc}vra (’https://forum.esfcr.cz). Tento pozadavek vychazi z provedené studie proveditelnosti integrace
klisiovych webovych aplikaci zadavatele, na kterou je v zadavaci dokumentaci odkazovano.

% Evaluace trovné ICT podpory OP LZZ pro zaji$téni monitorovaciho systému programii ESF 2014+ -
Zavére&na zprava 2012 [http://www.esfcr.cz/file/8545/]
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Pozadavkem je fegeno, ze Forum ESF bylo vyvinuto relativné nedavno na principu ,za vefejné penize
vefejny systém" (tzn. jako open source aplikace, kterou muze vyuzit kdokoliv), nebot moznosti vyuziti
této aplikace presahuji vyluéné oblast ESF — jeji vyuzZiti je univerzaini. Forum ESF je tedy nové
vyvinuté aplikace s refaktorizovanym kodem. Zkudenosti s vyvojem aplikace s otevienymi kody jsou
pak shrnuty v poZadavcich na roli systémového integratora, ktery ma plnit mj. roli sprévce repozitare
kod( pii pripadném vyuZiti nékterych open source komponent ¢&i aplikaci.

Zakladem integraéniho fegeni bude robustni portalove prostredi. Tim budou zajistény zakladni sluzby,
které jsou pro tento typ feseni typické, jako je jednotné Fizeni pristupu uzivateld, sprava uzivateiskych
profili, redakéni system a funkcionality pro podporu komunikace (tzn. dnedni ESF Férum). Do
portalového prostfedi budou nasledné zaclenény jednotlivé funkéni moduly. Diky obvyklym
vlastnostem portalovych feseni je mozné uzivatelam dale zprostfedkovat i nekterou funkcionalitu

okolnich systémdl.

Celé portalové fedeni bude zastieseno jednotnym prostfedim pro publikaci informaci, prostfedim pro
jednotnou prezentaci obsahu. Pristup k informacim bude uZivatelim umoZnén prostrednictvim
komponent pro fizeni pfistupu a bude zalozen na struktufe roli a opravnéni. Prezentacni vrstva zajisti
jak publikaci informaci v podobé gitelné pro koncové uzivatele (html), tak ve formatech vyuzivanych
pro sdileni ,Linked Open Data” (rdf)4.

Soucasti feseni v ramci této zakazky je zminény jednotny technologicky zaklad v podobé portalového
frameworku. Do tohoto technologického zakladu bude jako prvni zasazen systém IS ESF 2014+.
Architektura tohoto systému by méla byt tedy uz navrhovana s ohledem na dlouhodoby zamer
zadavatele. Postupné budou do portalového feseni zadlefovany dalsi vyse uvedené aplikace, které
véak jiz budou feseny jako samostatné navazujici zakazky vramci projektu ,PIN OP LZZ". Do
portalového prostiedi (frameworku) budou tedy postupné integrovany zejmena klicové aplikace
(http://www.esfer.cz, http://esfdb.esfcr.cz, https://forum.esfcr.cz) a dale databaze IDA, vybraneé funkce
soucasného systému ANAS a nastroj pro realizaci kvantitativnich priizkumi a 8etfeni (dnesni
LimeSurvey). Podrobnosti a technicke detaily kligovych webovych aplikaci jsou popsany ve studii
,Koncepce rozvoje klitovych webovych aplikaci RO OP Lzz«>

Portalovy framework nabidnuty uchazecem musi spliiovat obecné pozadavky na architekturu uvedené
v této zadavaci dokumentaci. Uchaze¢ vyplini popis vlastnosti navrhovaného portélového feSeni do
tabulky uvedené v piiloze €. 7 — Pozadované vlastnosti portalového frameworku.

| 6.1.CERTIFIKAT PORTALU WWW.ESFCR.CZ

Zadavatel disponuje ¢asové omezenym wildcard (*.esfer.cz) certifikdtem RapidSSL, ktery je aktualné
platny do 21. 2. 2018, pfed vypréenim platnosti certifikatu poskytovatel feseni zajisti prodlouzeni
platnosti &i nakup jiného typu certifikatu.

4 Konkrétni syntaxe pro popis dat ve formatu RDF bude Fe$ena v ramci realizace komponenty pro
poskytovani Linked Data, ktera bude soudasti portalového prostiedi. Konsorcium W3 poskytuje popis
standardu RDF na adrese:

http://iwww.w3.0rg/RDF/ , resp. http://www.w3.org/standards/techs/rdf#w3c_all.

5 hitp://www.esfcr.cz/folder/5038/ - Pozn. vystupy této koncepce nejsou pro toto zadavaci Fizeni
zavazné a slouzi pro lepsi uvedeni celého kontextu; jedna se vsak o strategicky dokument, ktery

zadavatel hodl? reflektovat
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taks'oucasne d?lv:)ev Jc'e vsak'zvazovana budouci propagace domény esf.cz, proto je tfeba kalkulovat
€ se zgjisténim wildcard SSL certifikdtu pro doménu *esfcz, kterym

] ' > . : zadavat
v soucasné dobeé nedisponuje, a to alespof v trovni stavajiciho certifikatu RapidSSL. °

6.2.ROZVOJ PORTALOVEHO FRAMEWORKU

Vwbhzké df)bé, tedy pra'vdépodobné uZ v pribéhu implementace systému IS ESF 2014+, je planovana
priprava téchto aplikaci, které budou provozovany v ramci portalového frameworku: ’ )

o lp}‘ormaéni web ESF (informacni obsah stavajiciho portalu www.esfcr.cz)
o Forum ESF (nyni forum.esfcr.cz) ‘

o Databéze produktl (nyni esfdb.esfcr.cz)

Dale bude zaviset na schopnosti a moznostech zvoleného frameworku poskytnout minimalné veskeré

totozné funkcionality a komfort pro vyvojare i uzi .
yvojare | uZivatele, kie iz e .
aplikace pro feent: e nabizi dosud vyuzivané open-source

¢ Internich databazi a evidenci (aplikace NUBUuilder)
» Aplikace pro prizkumy a dotazniky (aplikace LimeSurvey)

éPi?;I(lée zvtolevny framework nebude schopen nabidnout stejny komfort jako dosud vyuzivané aplikaces

u otevienou vyvojarskou komunitou, je tfeba zvazit, jaky (

. /Ojar ’ , . jakym zplsobem v ramci framework

.zr;rostre’dkoveilt alefpon nékteré funkcionality okolnich aplikaci (tj. LimeSurvey a NUBuilder) napl’u

fa ;otne kspravy uzivatelskych uctll (napf. napojenim na LDAP & obdobng). V prib&hu p,rovozu-
eworku v pfistich cca 9 letech pak nelze vylougit nut .

i ; g : o nost poskytnout prostor pro zajisténi
n:kgery;:lk? dals'ICh pozadavkg’ na samostatné weby (dnes napf. na doméné Transnationality.eujnebo
tp0 ; pov ade}rjy web pro' socn?lm inovace), nejlépe zaclenéné do sdileného frameworku. Vzhle;jem k

u, Ze vySe uvedené potfeby vznikly béhem programovych obdobi 2004-2006 a 2007-2013, je

mozné odhadnout, Zze v pribéhu programového obdobi
Zne odhac , obi 2014-2020 by nemél pog 7 Y
aplikaci pfesahnout dvojnasobek dnesniho stavu. ’ ¥ poset pozadovanyen
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S vybérem a provozovanim jednotného technologického ramce pro IS ESF 2014+ a daldi webove
aplikace zadavatele, tzn. portaloveho frameworku, je poptavana role systémového integratora pro
webové aplikace. Systémovy integrator kromé viastniho provozu portalového frameworku nastavi i
metodické a technologické postupy pro postupné zadlefiovani dalsich aplikaci a komponent do tohoto
prostfedi prostrednictvim aktualizace a dalsiho rozpracovani ,Koncepce rozvoje klicovych webovych
aplikaci RO". Zéaroven se bude U&astnit véech souvisejicich projektl a podilet se na organizaci a
koordinaci praci v zajmu zadavatele

Systémovy integrator na technické a technologické Grovni musi sledovat a Fidit napliiovani koncepce
konsolidace webovych aplikaci pfi vSech sasazich a rozvojich funckionalit webovych aplikaci. Jedna
se o sledovani vyuziti doporucené koncepce a vybranych technologii jako celku a také o sjednocovani
postupl pfi feseni podobnych situaci vzdy jednotnym zplisobem. V kazdém piipadé musi jit o
technicky zdatny subjekt hajici zajmy a dodrzeni jednotného konceptu fe§eni pozadovaneho
zadavatelem. Systémovy integrator musi tedy v zajmu zadavatele zasahovat do pripravy i realizace
integrovaného portalu webovych aplikaci s cilem zajistit efektivni rozvoj a snadny provoz celkového
¥fedeni v dlouhodobém horizontu.

Sluzby systémového integratora jsou predpokladany po celou dobu projektu a provozu celého fesen,
tedy do 30. 11. 2023.

Pozadavky na roli systémoveého integratora jsou popsany v nasledujici tabulce.

ID Popis pozadavku

Systémovy integrator definuje a popise metodiku pro postupné za¢lenéni novych aplikaci a
1001 | komponent do portalového prostredi v podobé aktualizovaného dokumentu ,Koncepce
rozvoje webovych aplikaci RO OP LZZ".

Systémovy integrator stanovi zakladni technologie pro vyvoj aplikaci na spoleCnem

I
002 technologickém zékladé.

Systémovy integrator bude provozovat a spravovat Glozisté zdrojového kodu celého fesent i

1003
jednotlivych aplikaci a zajisti pristup ke zdrojovemu kédu pro dodavatele daldich aplikaci.

Soudasti sluzeb systémového integratora bude dohled nad aktivitami v GloZisti zdrojového
kodu.

Systémovy integrator bude spolu se zadavatelem spolupracovat na navazujicich projektech
pro fedeni integrace dalSich aplikaci do portalového prostredi. Systémovy integrator bude
v priibéhu projektu poskytovat nezbytnou soucinnost a konzultace, bude dohlizet na pinéni
definovanych metodik a bude spolupracovat na organizaci praci na projekiu.

1004

1005

Systémovy integrator se bude spolu se zadavatelem a v jeho zajmu podilet na piebirani a
akceptaci vyslednych navazujicich feseni webovych aplikaci, v ramci kterych pak bude
poskytovat ad hoc technickou podporu vymezenou maximalnim objemem prace v ramci
role systémového integratora. V pfipadé ad hoc poZadavku zadavatele na okamzitou
technickou podporu systémovy integrator posoudi odhadovanou casovou naro¢nost
pripadnych praci a predloZi odhad pracnosti zadavateli postupem dle &l. 7 Smiouvy.

1006

1007 | systémovy integrator bude revidovat a pripominkovat analytické navrhy budoucich
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webovych aplikaci.

1008

1009

Systémovy integrator definuje pravidla pro tvorbu kédu a bude dohlizet na jejich dodrzovani

dodavateli jednotlivych ¢asti Feseni, které maji byt zaclens : ,
orostiod. , které maji byt zaclenény do jednotného portalového

1010

:]/ef;rlpa?e \'/yu?iti opv)fan souvrce komponent, at' uz pro zajisténi technologického frameworku
) 0 pii vyvoji dalsich .zaclenovanych webovych aplikaci, zajistuje integrator komunikaci
open source komunitou (komunitami) na potfebné technické drovni a kontroluje

dodrzovani principll pra T .
ce na otevieném zdrojovém kédu vigi P

L u vadi r v

aplikaci. ealizatorim webovych

1011

Budou-?i’ \{yuiity nék’teré opgn source komponenty pfi vyvoji portalového frameworku nebo
na\{azujslech .webovych aplikaci, tak s ohledem k zajmu zadavatele o prispéni vyvojovymi
sluzbami aplikaci zpét do open source komunit, bude integrator kontrolovat na detailni

rovni, zda budouci dodavatelé zpracovavaji vy i
ji vystupy tak, aby je skute¢né Zné
open source komunity zpét pienést. ) 7ene bylo mozne do

1012

Pnt prn;??drv\ém vyu?iti nékt‘erych open source komponent systémovy integrator identifikuje
fo re?nczlaln'e \{hod?ev oblasti pro zpétné predani plivodni komunité, a to v ramci vybraného
ec nologlckeho'resem, a dale zajisti respektovani komunitnich pravidel pii vyrobé Casti
komponent, které maji byt pfedany zp&t komunité.

1013

g/ép;’lp?ldé vyuiriti o;.)’en,sour?e komponent systémovy integrator uréuje jasné cile a hranice
: S | |a: kt.erevm.ajl byt sméfovany k podpore open source komunity, a ve vybrané oblasti
jasné definuje, Ze jde o svobodny projekt (FOSS - free open source system).
o urcit jasné cile a hranice Gasti proj 3 ma by SF
jektu, ktera ma byt s 2 f
otrcs Koy yt sméfovana k podpofe open
o ve vybrané oblasti jasné definovat, Ze je svobodnym projektem
o zpracovat pro danou oblast jednoznaény pr f 7
y piehled funkci l :
e rao a pozZadavkl, které tyto
pravi“de.lné informovat komunitu o stavu, postupu a planu dalgiho vyvoje
o umoznit stazeni zdrojového kédu ve standardnich formatech
o zpfistupnit komunité systém spravy verzi : i ani jeji
st pravy verzi a nastroje pro sledovani chyb a jejich
o zvefejnéni seznamu osob

1014

}\(/O nfrlpide vyuziti op’en source ko'mponent systémovy integrator pravidelné informuje
unitu o st'avu praci, postupu a planu dalsiho vyvoje, umoziuje stazeni zdrojového kédu
vg s:candardmch formatech, zpfistupriuje systém spravy verzi a nastroje pro sledovani chyb
? {ejich feSeni, zvefejiiuje seznam osob zapojenych do oteviené &asti proj k{
jejich roli a to vCetné komunikacnich kanald, jak Ize dané osoby kontaktovat isoliet ‘L:e’
pokyny pro vyvojare, ktefi se chtéji externé zapojit, a kone¢né zajistuje aktua’lni’ appfeangu

dokumentaci vytvofeného dila.

]
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V souladu s ustanovenim odst. 14.3.7 zévazného vzoru smlouvy (dale jen ,Smlouva®) jsou open-
source komponentami minény takove Casti SW Fedeni, které jsou vefejnosti poskytovany zdarma
véetné komentovanych zdrojovych kédd, uplne uzivatelské, provozni a administratorske dokumentace
a prava software ménit. Jedna se tedy o takové komponenty, které umoziiuji svobodné vyuziti, zmény

a &ifeni v souladu se svou vymezenou licenci.

Zadavate! ogekava, Ze poskytovatel jako systémovy integrator zajisti tfadné pinéni licen&nich
podminek uzitého software (bez ohledu na konkrétni druh SW, tedy i u open-source SW). V pfipade
open-source SW miize uvedené znamenat mimo jiné povinnost informovat o samotném vyuZiti open-
source SW, a nasledné pak také o zménach, opravach, Upravach a rozsifeni open-source SWao
vydani novych verzi software tak, aby bylo umozZnéno nasledné testovani, rozvoj a Upravy zdrojoveho
kédu, pripadné pak také opravy chyb kédu ze strany oteviené vyvojaiské komunity, apod. Soucasti
uvedeného poskytovani informaci pak mizZe byt také zpfistupnéni aktualniho zdrojového kodu
software prostfednictvim GloZisté zdrojovych kod.

Paklize se bude jednat o vyuZiti takovych open-source komponent, jejichz licenCni podminky umozni
nebo budou pFimo vyZzadovat dalsi svobodné sifeni jejich zdrojovych kodu, pak bude povinnosti
systémového integratora zajistit spinéni vsech takovychto povinnosti (napfiklad povinnost informovat
uzivatele a/nebo zastupce oteviené vyvojaiské komunity o provedenych modifikacich, véetné
umoznéni stazeni zdrojového kodu ze spravovaného alozité zdrojovych kodd apod.). Budou-li véak
vyuzity komponenty s otevienym zdrojovym koédem, jejichz dana licence (tj. komer¢ni &i proprietarni)
neumoziiuje dalsi svobodné Sifeni zdrojovych kodu, pak systemovy integrator nebude mit povinnost v
souladu s predem danou proprietarni licenéni politikou vyuzitého softwarového produktu i
komponenty pinit vy$e naznacené aktivity vztahujici se k open-source zdrojovym koédim. Zajmem
sadavatele deklarovanym v zadavaci dokumentaci je sdileni zdrojovych kodl dila za Gcelem dalsich
modifikaci minimaing s ostatnimi subjekty verejné spravy (tj. dalsi ministerstva, jimi pfimo fizené nebo
ztizené organizace apod.) (viz téZ odst. 2.3 Smiouvy).

Systém IS ESF 2014+ bude zajistovat zpracovani informaci o pribéhu projektl financovanych z ESF
a nasledny reporting Evropské komisi prostfednictvim centrainiho monitorovaciho systému MS2014+
ptipravovaného v prostredi MMR. Pozadavky na bezpe¢nost celého systému je tedy dana nejen
obvyklymi normami bezpecnosti IT, tedy ISO/IEC 2700X, pfipadné COBIT, ale i nafizenim Evropské
komise (EK 615/2011) a pfislusnymi vyhlagkami i dil¢imi smérnicemi (napf. 1993/93/EC).

Povinnost zajistit elektronickou vymeénu informaci mezi zadatelem / pfijemcem a monitorovacimi /
kontrolnimi / auditnimi organy vymezuje diraz na bezpeéné ukladani vdech informaci a jejich
bezpetné zpracovavani. Pii navrhu a vyvoji je tfeba zohledfiovat i pravni aspekty bezpecnosti,
zejména v oblasti ochrany osobnich udajl.

Nutnou podminkou je zajistit bezpec¢nost systému jako celku. Pro UchazecCe to znamena zejmeéna
zapracovat pozadavky na bezpeénost vyvoje a provozu aplikace.

ID PoZzadavek
Uchaze& musi mit formalizovanou metodiku pro vyvoj, programovani a kodovani aplikace
BOO1 zahrnujici i pozadavky na bezpecnost, v&etné opatfeni na ochranu proti §kodlivym kodim.
Metodika bude téz zahrnovat zékladni principy organizaéni bezpegnosti pro vyvoj a
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testovani aplikace.

B002

Navrh feseni musi zohlediovat auditni mechanizmy. Piistupy ke jmennym datiim i zmeény
v téchto datech musi byt auditovatelné. Proces fizeni identit uzivateld musi byt rovnéz
auditovatelny. Vzdy musi byt mozné dolozit, kdo, odkud a kdy jaké operace provedl.

B0O3

Komponenty fe$eni budu umistény v datovém centru zadavatele v souladu
s bezpe&nostnimi principy stanovenymi zadavatelem. Kazda z komponent bude umisténa
v odpovidajicim segmentu KSI. Prezenta¢ni vrstva fe$eni bude umisténa v DMZ, jadro
FeSeni uvniti KSI zadavatele.

Architektura KSI v datovém centru zadavatele je popsana v priloze €. 11 ZD.

B004

Webové &asti aplikace 1S ESF 2014+ musi byt chranény proti znamym Gtok{m, které byly
identifikovany nezavislym spole¢enstvim OWASP (www.owasp.ord).

Na urovni datového centra zadavatele bude zajisténa obrana feseni proti Utokim typu
DOS a DDOS.

BO0S

V souladu s metodologii vyvoje zajistuje Uchazec vyvoj a dilgi testy aplikace ve viastnim
kontrolovaném prostiedi. Integracni testy, systémové, zatéZzové a akceptacni testy budou
probihat v testovacim prostiedi provozovaném Uchazedem.

B006

Rizeni pristupu véech uzivatell v ramci Fegeni bude zajidténo pomoci nastroje pro spravu
identit (Identity Management, IdM), ktery bude soudasti feseni.

Systém Fizeni piistupu bude shodny pro véechny skupiny uzivatell.

Opravnény uzivatel systému IS ESF 2014+ musi mit moznost zaloZit nového uZivatele v
uzivatelsky privétivém grafickém rozhrani, které bude soucasti jednotného portalového
prostiedi.

Zaroven ale musi byt moZné spravovat uzivatele i pfimo v IdM (ldentity Management)
systému, pfipadné vytvofit sadu zaznaml o uZivatelich prostiednictvim importu dat'.
Zadavatel odekava, e piimy piistup k [dM systému zajisti uchazel pouze pro sve
pracovniky, ktefi budou povéfeni spravou systému.

BOO7

Zadavatel pozaduje vybudovani standardizovanych rozhrani na obecngjsi komunikacni
platformé (tj. bézné pouzivané standardy, osvédéené technologie) pro vétsinu pozadavkl
na komunikaci s externimi systemy.

B0OOS

Rizeni bezpe&nosti bude metodicky podlozeno a bude v souladu s obecn& uznavanymi
normami v této oblasti, napf. 1ISO27001.

B0OO09

Rizeni pristupu uZivatelt bude vychéazet ze standardu normy ISO/NEC/27002. Reseni
bude minimaln& splhovat tyto podminky:

o identifikace uzivatele musi zaji$tovat jeho jednoznacnou identifikaci v ramcl
celého feseni/systému,

o autentizace uzivatele musi byt spojena se zadanim siiného hesla nebo s
pouzitim jingého autentizatniho nastroje (napf. certifikat); neni mozne
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avropsky

prihlaseni uzivatele bez pouziti dostatecné silného hesla,

o po stanovené dobé necinnosti pfihlaseného uzZivatele musi dojit k jeho
automatickému odhlaseni nebo uzamdéeni jeho relace, soucasné musi systém
poskytovat mechanismus pro uzamdeni relace uzZivatelem; odemknuti relace
musi vyZadovat opétovnou autentizaci pfihlaSeného uZivatele,

o v aplika¢nim menu uzZivatele musi byt k dispozici jen ty €innosti, ke kterym je s
ohledem na svou roli opravnén,

o striktiné@ musi byt omezeno pouzZivani tzv. obecnych (neadhesnich)
uzivatelskych Gétll, a to pouze na pfipady, kdy je to nezbyiné nutné z
technologického hlediska,

o systémové hodiny musi byt synchronizovany podle spoleéného zdroje
pfesného Casu.

BO10

O veskerych operacich s daty je nutné pofizovat a uchovavat zaznamy udalosti (logy) po

dobu 1 roku. U kazdé zaznamenané udalosti pfi praci se jmennymi daty musi byt
uvedeno:

o ldentifikace uZivatele (uzivatelsky ucet),

o ldentifikace terminalu nebo adresa sité zafizeni,

o Datum a &as,
o Uplné tdaje o udalosti (typ udalosti, vysledek).

o Auditni log musi byt v systému i mimo né&j chranén proti pfepisu, poskozeni a
neopravnénému ¢teni. Opravnéni uzivatelé musi mit moznost tvorby reportl
nad auditnimi logy.

Veskeré operace s daty provedené  uzivateli v grafickém uZivatelském rozhrani
portalového prostiedi a IS ESF 2014+ musi byt logované. Automatizované operace nad
daty, jako exporty, importy nebo hromadné &teni dat by také mély byt logované. Takeé o
administratorskych operacich provedenych mimo standardni uZivatelské prostfedi musi
byt vedeny zaznamy. Na Urovni opera¢niho systému musi byt evidovano alespoil jméno
uzivatele a Cas pfihlaSeni. Na Urovni databaze by mély byt logovany veskeré zmeny v
datech.

B011

Reseni pro uchovavani dat v ramci IS ESF 2014+ musi spliiovat standard ISO/IEC/27002.
Navrzené rfedeni musi minimalné splhovat tyto podminky:

o systémy fizeni databaze musi mit viastni prostfedky na zajisténi toho, ze
veskera aktualizace a vyhledavani informaci zachovava integritu informaci,

o FeSeni musi byt zabezpeCeno takovym zplsobem, aby koncovy uZivatel
aplikace nemohl pracovat s aplikaCnimi daty pfimo pomoci systémovych
nastrojl, ale pouze zprostfedkované pres aplikacni rozhrani.
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V tuto chvili neni poZadovano zajisteni funkcionality cross-domain SSO. Nicméng zejména vzhledem

k charakteru integrace IS ESF 2014+ se systémem MS 2014+ mizZe byt v tato funkcionalita v
budoucnu pozadovana v ramci rozvoje feseni.

Veskera dostupna dokumentace z oblasti fizeni bezpecnosti zadavatele, véetn& prehledu obsahu a
struktury této dokumentace, bude poskytnuta aZz vybranému uchazegi po podpisu smiouvy, tedy v
ramci pinéni pfedmétu verejné zakazky.

Auditni zéznamy budou uchovévany v ramci budovaného fegeni. Zadavatel nepozaduje jejich
odesilani do archivaéniho systému MPSV. Integraci systému IS ESF 2014+ nebo jednotného
portaloveho prostiedi a systému SIEM provozovaného MPSV zadavatel nepozaduje.

Soucasti dodavky je zajisténi provozu feseni IS ESF 2014+ die provoznich parametrli vymezenych
nize v této kapitole:

» Maximalni doba odezvy — &as od okamziku nahlageni udalosti do okamziku, kdy je
dohodnutému pracovisti na strané Objednatele podana informace o charakteru udalosti a
predpokladaném Casu jejiho odstranéni.

> Doba opravy udalosti — &as potfebny k odstranéni jedné udalosti od okamziku jejiho
nahlaseni.

>

SLA popsand v nasledujicich podkapitolach se nevztahuji na testovaci prostredi. Zadavatel poZaduje
provoz testovaciho prostfedi po celou dobu provozu feseni. Testovaci prostredi musi byt dostupné po
stanovenou garantovanou provozni dobu fegeni. Je poZadovano, aby testovaci prostfedi bylo po dobu
provozu feSeni udrZovano a funkéné a architektonicky musf byt shodné s produkénim prostiedim.

| 9.1.KATEGORIE UDALOSTI A RESENi

Udalosti jsou kiasifikovany dle zavaznosti a rozsahu dopadu na uZivatele:

> Udalost kategorie A — kriticka udalost (vypadek) — je situace, pFi které Systém neni
pouzitelny ve svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkéni vypadek znemozfiujici
Cinnost ¢asti Systému. Tento stav miZe ohrozit bézny provoz Objednatele, pfipadné miize
zpUsobit vétsi finandni nebo jiné skody.

> Udalost kategorie B - stfedni udalost (omezeni) - Systém je ve svych funkcich degradovan

tak, Ze tento stav zasadné omezuje béZny provoz (délka odezvy, nefunk&nost nékterych
funkei).

> Udalost kategorie C - lehka udalost (zévada) - Drobné vady, které neomezuji zakladni

funkCnost a b&zny provoz Systému a neodpovidaji definici udalosti kategorie A ani kategorie
B.

Udalosti budou fedeny v nasledujicich Ih(itach:

42/52

> Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni udalosti kategorie A, tj. zavady, ktera zcela nebo
podstatnym zplsobem znemoziuje uzivani Systému, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze
zavadu do 8 hodin od jejiho nahlaSeni odstrani nebo poskytne akceptovateiné nahradni
feseni,

> Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni udalosti kategorie B, tj. zavady, ktera nebrani uzivani
Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze
zavadu do 5 dnl od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne akceptovatelné néhradni fedeni,

» Poskytovatel zahdji feSeni odstranéni udalosti kategorie C, tj. zavady, ktera neni udalosti
kategorie A ani B, maximalné do 2 dni od jejiho nahlaseni s tim, Ze termin odstranéni zavady
bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrogi véak dobu 10 dni od jejiho nahlaseni.

> Nahradni feSeni udalosti kategorie A se povazuje za nahlasenou udalost kategorie B a
nahradni feseni udalosti kategorie B se povaZuje za nahla$enou udalost kategorie C, pfic¢emsz
nahradni feseni je vyjimecnym postupem a Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné
pisemné zd{ivodnit.

> Pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Zze ve stanovené |h(té poskytnuté nahradni
feSeni udalosti neni akceptovatelné, oznami tuto skute¢nost Poskytovateli a zavada se od
tohoto okamziku opét klasifikuje jako udalost plvodni (vy$si) kategorie.

> Pokud je hlédSena udalost libovolné kategorie zplsobena zavadou na infrastrukture
zadavatele, neni doba pro odstranéni této zavady zapoétena do doby pro odstranéni udalosti.

9.2.VYHODNOCENI

Poskytovatel je povinen dodrZzeni parametrli SLA vyhodnocovat za Vyhodnocovaci obdobi dle odst.
6.7 Smlouvy na zakladé informaci z dohledovych systému a na zakladé uzivateli nahlagenych udalosti
na provozni Service Desk, které byly vzajemné potvrzeny jako udalost daného typu.

Parametry SLA v ramci b&zného provozu Systému budou sledovany automatickym monitorovacim
nastrojem, ktery pomoci standardizovanych monitorovacich prostfedkl zajisti dohled vsech
komponent dodaného Systému.

Vyhodnoceni bude provadéno automaticky po ukon&eni Vyhodnocovaciho obdobi. Budou sledovany
nasledujici parametry v ramci Zaru¢ené provozni doby:

> Dostupnost Systému vyjadrena v procentech funkénosti Systému ve Vyhodnocovacim obdobi,

méfena vzhledem k reZzimu provozu 99,0%
> Doba odezvy bé&Zné stranky uzivatelského rozhrani musi byt kratsi nez® 3s
» Doba odstranéni zavady (vyfeseni udalosti) v terminech dle 9.1 vyse
» Maximalni doba jedné odstavky Systému (planované i neplanované) 48 hodin

V pfipadé neshod o dobé trvani vypadku a dobéach pro odstranéni zavad reseni miZe jako podklad
pro vyhodnoceni pouzita mésiéni zprava o provozu datového centra zadavatele.

® Bé&znou strankou uZivatelského rozhrani je myslena obrazovka bez prvkl naro&nych na zpracovani, napf.
komplikovany report nad daty nebo graf vytvareny nad daty, import dat, nacteni dat z externiho systému

apod..
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Refe.renéni hodnoty externalit (latence, propustnost sité nebo konfigurace koncové pracovni
stanice) pro méreni odezvy b&zné stranky uzivatelského rozhrani mize uchazed upfesnit v nabidce.

Dostupnosti je minéna dostupnost sluzby Systému v pribéhu zarugené provozni doby,
vyhosjnocované v ramci Vyhodnocovaciho obdobi. Na dostupnost, resp. nedostupnost sluzby
Systému maji dopad pouze udalosti kategorie Kriticky. Udalosti kategorie Stredni a Lehka se do

vyhodnoceni celkové dostupnosti nezahrnuji. Dostupnost je vyhodnocovana v procentech za
Vyhodnocovaci obdobi.

Zal-'uc“:enou provozni dobou je minéna provozni doba sluzby Systému, v priibdhu které je
Objednatelem pozadovana a soudasné Poskytovatelem garantovana pina nebo omezena dostupnost

poskytoVém’ pinéni. Provozni doba zarutena je mérenalvyhodnocovana v jednotkach &asu (v
hodinach).

Zaru€ena provozni doba je shodna se zaruéenou provozni dobou sluzby Service Desk, tj. Po ~
Pa 9:00 - 18:00.

Vyhodnoceni:

Podkladem vyhodnoceni dostupnosti je zejména export/report ze Service Desk systému odpovidajici
Vyhodnocovacimu obdobi, z néhoz jsou relevantni v8echny Poskytovatelem vyfesené a Objednatelem
uzavrené udalosti kategorie Kriticky. U t&chto vypadkl se uréi pouze dasova obdobi spadajici do
zarucené provozni doby, a to dle pfislusného znamého Gasu zjisténi daného vypadku a znamého
¢asu jeho vyreseni. Takto uréena Gasova obdobi (obdobi nedostupnosti Systému se seétou a celkovy

soucet vyjadieny v procentech se vyhodnoti (porovna) proti hodnoté smiluvné sjednaného zaruéniho
parametru ,Dostupnost”.

Parametr Dostupnost bude uréen dle nasledujiciho vzorce:
Dostupnost = (HM-HP)/HM x 100 [%],
kde HM je celkovy pocet hodin v priibéhu zarudené provozni doby ve sledovaném mésici, HP je

soucet vSech dob trvani udélosti klasifikované jako vypadek (kategorie Kriticka udalost) v pribéhu
zaruCené provozni doby ve sledovaném mésici.

Sankce se uplatni za kaZdé Vyhodnocovaci obdobi. ve kterém doslo k Seni (pf cenf
ankee . or
zarucniho parametru ,Dostupnost”. Porusent (prelcocen’

Odstavkou systému se rozumi ¢asové obdobi, ve kterém je mozZné provést odstavku Systému, .
provedeni udrzby nebo pravidelné aktualizace, ktera se nepovazuje za vypadek, tj. se nezapoéitava
do Dostupnosti a nezohledfiuje ani spinéni ostatnich parametri pro uplatnéni kreditace.

sttévky Systému by mely byt provadény mimo pracovni dny a ne Casté&ji nez 1x za mésic. Odstavku
Je v tomto definovaném obdobi mozné provést vZdy pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele.

Nezbytné odstavky datového centra zadavatele nebudou zapocteny do uvedenych odstavek SW

feSeni. O provedeni téchto odstavek bude Objednatel Poskytovatele informovat alespont 3 pracovni
dny pfedem.
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Parametr Doba odstranéni zdvady je sjednan pro kazdou kategorii udélosti. Do Doby odstranéni
zavady se nezapocitavd doba preruSeni opravy, kterou se rozumi &as Cekani na nezbytnou
soucinnost zastupce Objednatele vedouci k odstranéni zavady.

Podkladem pro vyhodnoceni je vystup ze systému Service Desk. Pro kazdou kategorii udalosti se urci
¢as odstranéni jako absolutni hodnota rozdilu mezi ¢asem vzniku pfislusného zaznamu v Service
Desku (Doba prevzeti pozadavku) a ¢asem, kdy byla funkénost Systému po vyieSeni/odstranéni
zgvady obnovena v plném rozsahu a je dale dostupna ve kvalité sjednané ve Smlouvé (Doba
odstranéni zavady). Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti se v souladu s odst. 15.5 Smlouvy uvadi,
Ze Ihlty pro zahajeni fe$eni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii (tj. doba od
Doby pirevzeti poZzadavku do Doby odstranéni zavady) jsou poditany v réamci provozni doby sluzby
Service Desku.

V pfipadech, kdy je zdznam viozen mimo ¢asové obdobi ZaruCené provozni doby SluZzby, je za ¢as

9.3.SERVICE DESK

Poskytovatel se zavazuje provozovat sluzbu Service Desk dle nasledujicich pozadavki:

o Bude zajistén “single point of contact” pro komunikaci tykajici se podpory pfi “troubleshootingu”.
» Ve chvili, kdy Objednatel bude reportovat problém na Service Desk Poskytovatele, musi tento:

1. ovéfit opravnéni volajici osoby dle dohodnuté procedury a dale akceptovat a fesit hlaseni jen
od autorizovanych osob;

zaznamenat identifikaci volajiciho a tel. €islo pro potfebu zpétného volani;
zabezpedit vioZeni popisu problému do systému pro evidenci “trouble ticket(i / issues”;

4. zabezpecit odsouhlaseni priority s Objednatelem (v pfipadé konfliktu napf. telefonni dohoda
se zaznamenanim vysledku k danému ticketu);

5. wvynalozZit maximalni Gsili na okamzité odstranéni problému.

e V3echny hovory budou vedeny s personalem patfi¢né technické Grovné a hovory budou
zpracovany v ¢asech ur€enych v SLA parametrech.

e Zadny “trouble ticket / issue” nebude uzavfen bez pfedchoziho schvaleni Objednatele, Ze
problém daného ticketu je vyfeSen.

s KaZda vada bude v ramci Trouble Ticket/Issue System logovana se svou zavaznosti ¢asem a
stavem. Objednateli bude umozZnén read-only pfistup do tohoto systému pfes hitp protokol.
Objednateli bude umoznén pfistup v redlnem Case.

o Zjisténé vady infrastruktury datového centra zadavatele budou hiaseny prostfednictvim service
desku zadavatele. Pracovnici poskytovatele budou mit do service desku zadavatele pfistup.

U sluzby Service Desk budou sledovany a vyhodnocovany nasledujici kvalitativni parametry:

Pozadovana
| uroven
| parametru

~ Parametr

Dostupnost sluZzeb Service Desku
Dostupnost Service Desk alespoii  jednim  komunikagnim 99, 9%
) prostredkem (e-mailem, telefonicky
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nebo webovym rozhranim).

Zaru¢ena provozni doba sluzby
Service Desk

Po-Pa
9:00 - 18:00
(mimo statni
svatky a dny

pracovniho klidu)

feSenych vad

Fe$enych vad'.

(Service Desk, trouble tickets,
Komunikaéni jazyk management system, e-maily, traffic | Cestina
monitoring system atd)
i
Aktualizace  informaci o  stavu Objednatel bude informovan o stavu kazdych 25%

Casu opravy

* Zadavatel ocekava jak aktualizaci statusu FeSenych incident(, tak prib&zné doplfiovani informaci o
pribéhu fesent, napf'. formou poznamek u incidentu. Parametrem "25%
zadavatelem stanovené Ihaty pro vyfeSeni jednotlivych vad/udalosti.
vyfesen napf. do 4 pracovnich dni, na konci kazdého pracovnihc dne
stav feSeni (jedna se o priklad, Ihiity k vyfeseni udéalosti jsou zavazné

smlouvy resp. jejich piilohach).

Casu opravy" je mysleno 25%
Pokud mé& byt tedy problém
by mél uchaze¢ aktualizovat
stanoveny v zavazném vzoru

Vyzvednuti hovoru Zivym operatorem

Odpovéd Zivého operatora na prichozi
hovor v realném &ase

Do 20 sekund od
pfichodu hovoru
(tj. od zacatku
vyzvanéni)

Opravnéni vyuzivat sluzeb ServiceDesku se vztahuje zejména na opravnéné osoby ve vécech
technickych uvedené v pfiloze &. 4 Zavazného vzoru smlouvy. Kontakt na ServiceDesk pro ,b&zného
internetového uZivatele* na vefejné pfistupnych strankach se neogekava. ServiceDesk bude

komunikovat s opravnénymi osobami Objednatele, na které vsak jiz bude kontakt na vefejné
pristupnych strankach uveden jakoZto na kontaktni Osoby administratora (spravce) systému.
Predpokladany pog&et osob, které budou opravnéné vyuzivat Service Desk, je v fadu jednotek.

Po dopinéni dal$ich aplikaci tetich stran do portaloveho prostfedi bude pro dodavatelé t&chto aplikaci
také zajistén pristup do ServiceDesku. Tito ugivatelé budou v ServiceDesku evidovani v roli fesitele.

9.4. KREDITACE

NiZze uvedena tabulka zobrazuje vycet parametrd Sluzby, pfi jejichz nedodrzeni nalezi Objednateli
sleva z ceny Sluzby, a to véetné zptsobu Vypoctu vyse takoveé slevy z ceny Sluzby.

Nazev parametru

Sleva z mésiéni
~ ceny Sluzeb
podporySystému
_nebo Sluzeb
podpory
| Frameworku, podle
toho, které éasti
plnéni se zavada

~ Zpusob vypoétu
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tyka
Dostupnost 10 % Za kazdych zapo¢atych 0,1% pod stanovenou
hodnotu parametru.
Doba odstranéni zavady 5% Za kazdou =zapoCatou 1 hodinu nad
(Repair) stanovenou hodnotu parametru
Doba odstavky Systému 5% Za kazdych zapocatych 50 % doby nad
maximalni dobu odstavky Systému

9.5. SMLUVNIi POKUTY

nasledujici tUroven:

Objednateli dale nalezi smluvni pokuta v pfipadé, Ze kvalita sluzby Service Desk klesne pod

Nazev parametru Smluvni pokuta Zpusob vypoétu ,
Nedostupnost vech 10.000,- K& Za kazdych zapocatych 0,1 % pod stanover.xou
komunika¢nich kanall Service hodnotu parametru dostupnost Sluzby Service
Desku Desk
Vyzvednuti hovoru Zivym 1.000,- K& Za kazdych zapog¢atych 60 sekund nad
operatorem stanovenou hodnotu parametru
Aktualizace informaci o stavu 1.000,- K& za kazdé nenahiaseni v pribéhu jednoho
feSenych vad kazdého zapo&atého ¢asového useku (25%

¢asu opravy)

Dalsi ujednani:

Pro vylougeni pochybnosti strany prohladuji, Ze pokud jedna vafia zpﬁsobiv sn'i?_e?ni .nekolrllfa
parametrl a vznikéa narok na slevu z ceny nebo smiuvni pokuty z duvoiju poruseni nékolika vys'e
uvedenych parametril, pfislusné naroky se scitaji (ve vztahu k posk}/tm{tl slevy z cer:y to znamena,
7e Objednateli nalezi sleva z ceny za sniZeni Urovné kazdého z dotéenych parametr().

9.6.POZADOVANA KAPACITA RESENI

predkladany kazdych 6 mésici.

Ptedpokladany poget projektl fesenych v ramci Operacniho programu Zaméstqano§t \% pr?gramovém
obdobi 2014 — 2020 je 18.000. Celkové muze byt v ramci téchto projektl evidovano az 1.200.000
podpofenych osob. Je ale mozné, ze toto ¢islo bude nékolikanasobné mensi. To bude rozhodnuto

v zavislosti na zavéreéném nastaveni pravidel poskytovani podpory a reportingu.

Je nezbytné predpokiadat, ze za kazdy evidovany projekt, bude do sy?'tému opfistup_ovatv?lesppﬁ Jede'rl
uzivatel. Do systém0 tedy mlze pfistupovat vice nez 18.})00 uzvvatfelu v roli ,,Pltqe?rpm dota,CI
(realizatofi projektl)). Realizatofi projektli budou do systémvl’J prlstupova_t vzdy pfo zapserzm mformapn 0
jednotlivych akcich projektll a predevsim v pribéhu pripravy monitorovacich zprav, které jsou
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Lzev pFedpokladat, ze na denni bazi budou systém vyuzivat pouze pracovnici RO. Poget uzivatell s
mognosti dohledu nad projekty zavisi na poé&tu projektovych manaZerd, ktery dale zavisi na pocCtu
rea?uzovanych projektll; zadavatel predpoklada 225 zaméstnancli MPSV (role RO — dohled nad
projekty), Aktué}lni pracuje v ramci RO 13 internich evaluatori (role RO — interni evaluace). Priblizné
15 pracovniki RO se zabyva publicitou (role RO - publicita). |

Teoreticky je tfeba v programovém obdobi 2014+ predpokladat pfistup do IS ESF 2014+ celé
m:nplemer?ta'cm struktury opera¢niho programu, zadavatel predpoklada 495 osob. Zadavatel dale
predpoklada cca 300 uzivatell v roli externich evaluator(i a cca 70 uzivatell v roli ,audit a kontrola®.

Pocty uZivatell zfad vefejnosti je mozné odhadovat z dosa i istik pfi
zfa vadnich statistik pristupt 3
www .esfer.cz. Navstévnost za rok 2012 (a 2013) je uvedena v nasledujici tabulce. P P feportaly

forum.esfer.cz
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svropsky

zpravy pro projekty ESF jsou predkladany vzdy jednou za Sest mésich, konkrétni termin je pak odvisly
od terminu vydani pravnich akt (zahajeni projektd), pticemz je véak mozné podat téz mimoradné
monitorovaci zpravy diive nez za Sest mésicll. Zadavatel tedy potvrzuje, Ze vyrazngjsi 8picky lze
otekavat, avsak konkrétni vymezeni nelze v tuto chvili pro obdobi 2014+ predvidat, nebot se obvykle
odviji az od terminu vyhlasenych vyzev a nasledné terminu zahajovani projektd.

[ 9.7.DOHLED A MONITORING |

Monitorovany budou jednotlivé SW komponenty feSeni dle odborného uvazeni zadavatele. Vystup
monitoringu méZe byt pozadovan jako podklad pro mésicni vyhodnoceni Sluzeb podpory.

ID Popis pozadavku

S001 Dodavatel zajisti dohled celého SW komponent feseni. Zadavatel umozni odesilani notifikaci
dohledovych nastroji dodavatele z DC MPSV (napi. emailové zpravy).

Prostrednictvim dohledovych systémi bude mozné kdykoliv ovéfit, ze celé feseni nebo jeho

www.esfcr.cz esfdb.esfer.cz {od 1. 5. 2013 ~
31.12.2013)
Pocet unikatnich navstévnikl 320.658 (338.029) 9.489 (13.708) 3.260

Pocget navstév 851.301 (863.096) 16.761 (31.953) 16.407
. . . 4.289.390
Podet zobrazenych stranek
(3.951.278) 171.116 (320.973) 276.429
Pramémy mésiéni ojem | | | T
100 GB 3,5GB (udaj aktualné

zobrazenych dat
neni dostupny)

Tabulka 1: Statistiky navétévnosti aplikaci esfer.cz, databaze produktl a fora ESF za rok 2012 (a
2013)

Celkovy poget registrovanych uzivateli portalu www.esfcr.cz z fad vefejnosti je nyni cca 15.000.

Pfo zbyvajici role uzivatell v roli (externi evaluatofi, audity a kontroly, dalsi uzivatelé) Ize pfedpokladat
vzdy fadoveé desitky uZivatell.

V‘ra'mci rogvoje Feseni budou systém IS ESF 2014+ postupné vyuZivat dali operacni programy i
mimo gv]e§C| MPSV. Podty projekt(i a podporenych osob mohou tedy v budoucnu nartst. Opét plati, ze
pro kazdy evidovany projekt je potfeba predpokiadat alespori jednoho uzivatele.

Yprﬁbéhu programového obdobi je mozné otekavat zvydenou navstévnost systému IS ESF 2014+
jedpakapred vypréenim terminu pro zpracovani monitorovacich zprav a jednak v terminu zahajeni
projektll, kdy bude zfejmé nutné uzivatele do IS ESF 2014+ registrovat a autorizovat. Monitorovaci
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$002 gast jsou funkeni.

S003 Dohledové systémy umoZzni tvorbu reportl a zprav o vypadcich a dodrzeni SLA stanovenych
zadavatelem.

S004 Reporty z dohledovych nastrojt budou soucasti mésiénich reportli dodavatele o poskytovani
sluzby podpory portalového frameworku a IS ESF 2014+,

S005 Incidenty detekované dohledovym systémem musi byt dodavatelem proaktivné zadavany do

Service Desku.

Tabulka 2: Pozadavky na monitoring feseni

Monitoring aplikaci tfetich stran, které mohou byt v budoucnu dopinény do jednotného portalového
prostredi www.esfcr.cz neni predmétem této zakazky.
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V pribéhu provozu poptavaného feseni, tedy v letech 2014 — 2023 Ize predpokladat poZzadavky na
Pozadavky na harmonogram projekiu jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. Projektové fizeni a rozSifent resent.

realizace projektu musi déle splfovat tyto poZzadavky: V budoucnu mize byt feseni IS ESF 2014+ rozsifeno o dal$i funkcionality, nebo integrace na externi

zdroje dat. Aktualné se jako nejvice pravdépodobna rozsifeni jevi nasledujici:

ID Popis pozadavku

o Systém IS ESF 2014+ bude v budoucnu upraven pro vyuziti dal$imi operatnimi programy,

Soucasti metodik fizeni projektu bude rozpracovany postup pfedani sluzby novému
které budou vykazovat podpoiené osoby (Uc¢astniky akci).

5001 provozovateli po skonceni obdobi provozu a podpory, které je pfedmétem zakazky.

V ramci metodik bude popsan obvykly postup a doporu¢eni uchazete. Detailni exit plan bude

. ) ) o Integrace na ISZR a ztotoZiovani podpofenych osob pfimo vigi registru obyvatel (ROB).
pfipadné sestaven ve spolupraci se zadavatelem.

S integraci na ISZR se poji také import Ciselniku z Registru Gzemni identifikace, adres a
nemovitosti (RUIAN).

| I

P002 | Soucasti projektovych metodik bude metodika vyvoje SW.

V ramci projektove dokumentace bude vytvofen dokument popisujici pFistup k testiim, kde
P003 | budou uvedeny osoby a jejich zodpovédnosti v rdmci testovani, popsana poZadovana
soucinnost zadavatele a uveden harmonogram test(.

Pozadavky na rozvoj feseni IS ESF 2014+ budou v priib&hu provozu feseni postupné definovany dle
vyvoje pozadavkl uZivatell.

P004 Testovani v pribéhu projektu bude zahrnovat minimalné integraéni testy, systémové testy,
zatéZové testy a uzivatelské akceptalni testy.

Zkratka Vyznam

APZ Aktivni politika zamestnanosti

csv Comma Separated Values, format textového souboru pro pfedavani dat
Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeceni

¢csu Cesky statisticky urad

DWH Data Ware House, datovy sklad

ESF ' Evropsky socialni fond

IS PSV IS prace a sociélnich véci (souhrn agend MPSV)

ISZR Informacni systém zakladnich registrl

ITIL IT Infrastructure Library

JDZ Jednotna datovéa zakladna MPSV

MIS Manazersky informaéni systéem MPSV

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
MS2014+ Monitorovaci systém pro programové obdobi 2014 — 2020
NKU Narodni kontrolni tiad.

OLAP Online analytical processing

OPLZZ Operaéni program Lidskeé zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou psobnosti
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[ROB | Registr obyvatel
RFO Registr fyzickych osob MPSV
RUIAN Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
RO Ridici organ
UML Unified Modeling Language
up Ufad prace
SOA Service Oriented Architecture
TP Technicka pomoc, prioritni osa OP LZZ
XML Extensible Markup Language, datovy format
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Pfiloha €. 7 — Pozadované viastnosti portalového frameworku

PoZzadované vlastnosti portalového frameworku

v ramci verejné zakazky

Ev.&.: 369130

zadavané v otevieném nadlimitnim Fizeni die zakona €. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,ZVZ")

Zadavatel vefejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem Na Poriénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
IC: 00551023

(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV®)
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Popis datového centra MPSV

pro ucely verejné zakazky

Ev.¢.: 369130

zadavanou v otevieném nadlimitnim fizeni die zdkona €. 137/2006 Sb.,

o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen ,,ZVZ¥)

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
Sekce fondl EU — odbor fizeni pomoci z ESF (81)
se sidlem Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(déle jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)
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Zadavatel disponuje volnymi kapacitami v ramci redesignovaného datového centra (dale jen RDC).
Jedna se o technologickou virtualizaéni platformu provozovanou firmou HP. RDC ma logickou
trivrstvou architekturu se zajisténou vysokou dostupnosti (HA).

Architektura je tvofena z:

1. aplikatni a prezentaéni vrstvy
2. databdzova vrstvy
3. vrstva pro ukladani dat

Aplika€ni a prezentaéni vrstva

V této vrstvé je vyuzita platforma HP ProLiant ve formatu HP Blade system C-Class, jako zakald tvofi
serverové police HP BL c7000, které jsou osazeny servery HP ProlLiant BL460c Gen8. Kazdy z
pouzitych server(i HP ProLiant BL460c Gen8 je osazen dvéma procesory Intel Xeon E5 ES-2660 v2
(10c) a opera¢ni paméti o velikosti 128Gb. Na této vrstvé je vyuzZivan VMware vSphere Ent+. VSphere
cluster je vytvafen vzdy minimaing pfes dvé vany c7000 tak, aby bylo dosazeno HA dostupnosti
v pfipadé vypadku jedné z nich.

Databazova vrstva

Tato vrstva je vytvorena ze server(l HP BL890c i4. Kazdy server je osazen &tyfmi procesory Itanium
9560 (8c) a operadni paméti 256Gb. V téchto serverech je vyuzivan operacni systém HP-UX DCOE.

Vrstva pro ukladani dat

Tato vrstva je tvorena dvéma uloZisti typu 3PAR s dostatednou diskovou kapacitou. Tyto dvé UloZiste
tvofi piné redundantni systém ukladani dat, toto feseni zajistuje jejich bezpetnost a dostupnost. Od
zaCatku Cervence je planovano umisténi jednoho z GloZist do samostatné geograficky oddélené
lokality, coz by zajistilo daldi zvy$enou bezpednost ulozenych dat. Tato vrstva je propojena
s databazovou vrstvou pomoci SAN sité tak, aby existoval logicky propoj kazdého databazového
serveru s kazdym uloZistém typu 3PAR. V pfipadé potfeby je mozno diskovou kapacitu Glozist nadale
zvysSovat pfidavanim disk{i do neobsazenych pozic.

Vysoka dostupnost servertl je zajisténa nasledujicimi mechanismy:

> vSphere cluster je vzdy budovan minimainé pres dvé C7000 vany.

> Operacni systém VMware ESXi je instalovan na disky diskového pole 3PAR.

> Sitove virtualni prepinace jsou vzdy pfipojeny do LAN pres dvé Ethernet rozhrani fyzického
serveru. V pfipadé vypadku jednoho rozhrani virtuaini server pokraCuje v komunikaci pfes
rozhrani druhé.

> Sdilené diskové prostory clusteru jsou na zabezpeteném prostoru na poli 3PAR. Vypadek
disku nema z hlediska serveru komunikujictho s polem viiv na provoz aplikace, resp.
virtualniho serveru. Disk je v poli 3PAR mozno vyménit za chodu.

»  Komunikace mezi diskovym polem a ESXi serverem probiha pres dvé fyzicky oddélené cesty.
Vypadek jedné cesty, véetné libovoiného SAN piepinade, nebude mit viiv na provoz aplikace.
V8echny komponenty SAN je moZno vyménit za provozu.

]
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i

» Napéjeni blade serveru je redundantni, vypadek jednoho zdroje nema viiv na provoz serveru.

Zdroje je mozné vymenit za provozu.

» Ridici systém VirtualCenter je instalovan na fyzickém serveru a je tak nezavisly na host

serverech.

Soucasti sluzeb datového centra je nasledujici:

> HW - servery, datova ulozisté (celkova kapacita 76TB),
» Komunikaéni infrastruktura,
» Internetova konektivita,
Virtualiza¢ni vrstva,
>  Zalohovani obsahu datovych ulozist.
RDC garantuje dostupnost 99.9% az na Groveft virtuéinich servefﬁ, gazantovan'é p}:ovozni doba 24/7.
Vzhledem k architektuie DC je udrzba infrastruktury feSena bez vypadkll a odstavek.
ovni, véetné viastnosti fault tolerance

v

Virtualizace realizovana na technologii VMware, na enterprlsg u’r / )
(nabéh zalozniho virtualniho serveru okamzité po vypadku primarniho serveru).

talovat libovolny opera&ni systém a dale libovolny SW. V pfipade

Na virtualnich serverech je mozne ins e

velmi specifickych SW mize provozovatel DC pozadovat konzultaci dodavatele. Pro vybér dat
platformy neklade DC zadné omezeni. v
Servery jsou v RDC pfidélovany na zakladé zadosti (formular), kde jsou speCfn‘ikovany vsveciih’m?
nezbytné parametry pozadovaného serveru. Server je pridélen do druhého pracovniho dne od predan
zadosti. N .
Incidenty souvisejici s provozem RDC jsou feSeny v service'de.sku OMPSV. Pracovnikim dodavate
SW provozovénych v RDC bude pfidélen pfistup pro hlaseni incidentu.

Vzdy jednou mésicne je zpracovavana zprava o provozu DC zalozena na vystupech z dohledovych

nastrojii. Pracovnikiim dodavateld SW provozovanych v RDC Ize umoznit nahled na vystupy téchto

dohledovych nastroji.
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Datové centrum je rozdéleno do nékolika zén. Prezenta&ni vrstva aplikaci provozovanych v RDC musi
byt vZdy umistovana do demilitarizované zony (DMZ), aplika¢ni logika feseni vzdy lezi uvnitf sité
MPSV.

Architektura komunikaéni a systémové infrastruktury datového centra je uvedena na nasledujicim
schématu:

KOO tokalsa Na Polidaim privu KOC iokatita Sokolovaks

AN gt sk

L L LT T T

werdiovad PW
eistyey

O

Obrazek 1: Architekturs KSI RDC

Soucasti KSI DC je firewallova soustava a HW loadbalancery. Loadbalancery jsou redundantni.
V soutasné dobé& neni na Urovni load balanacer implementovana funkce ,stickiness" (session
affinity). Firewallova soustava DC bude v blizké dobé rekonstruovana a obnovena. Nasledné bude
vybranému uchazedi poskytnuta dokumentace k obnovené firewallové soustavé.

Logika feSeni pfistupl k virtualnim serverim je zaloZzena na DNS doménach a DNS jménech.
Pridéleni pevné IP adresy je mozné, nicméné to neni preferovana a podporovana varianta.

V datovém centru jsou t¥i samostatné fyzické VANy osazené celkové 18-ti blade servery. Kazdy
virtualni server je vzdy nasazen na dvou fyzickych VANach, s vyuzitim vypocetniho vykonu
prislusnych serverl. Diky tomu vypadek jedné z VAN nebo jednoho z fyzickych serverti neohrozi
dostupnost virtualniho serveru.
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atele bude zajistén VPN pfistup k pfidélenym virtualnim serverim. Na

pridélenych serverech budou mit pracovnici dodavatele administratorska opravneni.

Pro vybrané pracovniky dodav

Fyzicky pfistup do DC neni pro spravu SW nezbytny.
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1 Manazerské shrnuti

1.1 Uvod

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale take ,Zadavatel* nebo ,MPSV") stoji pfed pozadavky Evropské
unie na administraci, monitoring a evaluaci projektii spolufinancovanych z Evropského socialniho fondu.
Zamérem Zadavatele je spojit tuto administraci s maximainim vyuZitim existujicich dat evidovanych
v agendovych systémech resortu a ¢astecné shérem dat z Grovné realizator( podpofenych projektl.

7a timto Gcelem Zadavatel realizuje projekt CZ.1.04/6.1.00/09.00034 ,Podpurné informacni nastroje
Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost* v ose ,Technickd pomoc (Konvergence)®, jehoz
kliovou aktivitou je ,Vyvoj Feseni pro zaji§téni monitoringu a evaluaci projektll ESF* — néplini této kliCove
aktivity je vefejna zakazka ,Vytvoreni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro zajisténi monitoringu a
vyhodnocovani projektt ESF (IS ESF 2014+) a zajisténi sluZzeb spole¢ného technologického ramce
(frameworku) pro webové aplikace zadavatele®, do néhoZ si Uchazel (vice niZze) dovoluje podat svou
nabidku.

1.2 Smysl vefejné zakazky v porozuméni UchazecCe

Cilem vefejné zakazky je tvorba, tj. detailni navrh, vytvofeni a dal$i rozvoj, a také provoz informacniho
systému ESF 2014+ (dale také ,IS ESF 2014+"). Tento informagni systém zajisti dostateCnou miru
reportingu o pribéhu a efektivité projektl ESF Fizenych v ramci MPSV, dale také sbér a vyhodnoceni dat pro
evaluaci projektdl ESF i dal$ich projektd. Soucasti dodavky je jednotny portalovy framework, ktery podpofi
sjednoceni komunikace (interni i externi) v ramci fizeni pomoci z ESF a bude zakladem pro integraci dalSich
webovych aplikaci MPSV.

Z procesniho pohledu nejdfive IS ESF 2014+ ziska data o projektech ze systému MS2014+. Ke kazdemu ze
ziskanych projektli pracovnik RO uréi osobu realizatora projektu zodpovédnou za dopinéni chybéjicich adajt
potfebnych k vypottu indikatord. UZivatel realizatora projektu poté zadava informace k viastnim projektim o
projektu, jeho akcich a uvede seznam podpofenych osob. Moznost zadani informaci k projektdm ma k
dispozici i pracovnik RO s odpovidajicim opravnénim. Po schvaleni seznamu podpofenych osob je v RFO
ovéfena kazda podpofena osoba. Pro ovéfene podpofené osoby jsou z externich IS zjistény nutné udaje,
potfebné k vypoctu indikatorl a je provedena anonymizace jmennych dat o povéfenych osobach. V ptipade,
se se z externich IS neziskaly véechny potfebné tdaje o podpofenych osobach, provede jejich dopinéni
odpovidajici uzivate! realizatora projekiu (pfipadné pracovnik RO s odpovidajicim opravnénim). Po dopinéni
vdech potiebnych tdajll je spustén algoritmus vypoctu indikatorl. Vypodtené indikatory se agregované a pro
jednotlivé projekty predavaji do MS2014+. Pro moznost prace s anonymizovanymi daty dochazi k jejich
publikaci pro vefejné pouZiti. Taktéz jsou poskytnuté informace pro MIS MPSV. Pro pracovniky RO jsou
ptipraveny a publikovany pfehledy a sestavy. Ziskana data spole¢né s daldimi informacemi definovanymi ze
strany Zadavatele pak budou publikovana na portalu. Pfidanou hodnotou portalového feSeni je jeho
schopnost napojeni na servisné orientované architektury a zaroven zpUsob integrace aplikaci do jednotného,
uzivatelsky privétivého prostfedi. Pravé integrace a standardy z této oblasti jsou stéZejnim bodem pro
budouci moznosti integrace. Portal také umoziiuje pfistup rdznych komunikadnich kanalll a je idealnim
prostredkem pro zajisténi mobilnich webovych aplikaci

1.3 Predstaveni Uchazece

Spoleénost ASD Software, s.r.o. (dale také ASD Software) spole&né se svymi subdodavateli IBA CZ s.r.o.
(dale také IBA CZ) a Deloitte Advisory s.r.o. (dale takeé Deloitte), dale také ,Uchazed", si dovoluje se aktivné
zapojit do vybéroveho fizeni ,Vytvoreni, provoz a rozvoj informacniho systému pro zajisténi monitoringu a
vyhodnocovani projektt ESF (IS ESF 2014+) a zajisténi sluzeb spolecného technologického ramce
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(frameworku) pro webové aplikace sadavatele® s cilem nabidnout Ministerstvu prace a sociélnich véci sluzby
v nejvy8sim standardu, ato zejména s ohledem na dtleZitost a strategicky vyznam, ktery tato vefejna
zakazka pro resort predstavuje.

Uchaze¢ je pripraven pro realizaci této vefejné zakazky vyélenit tym odbornikli s rozsahlymi zkusenostmi
v oblasti poradenstvi vefejnému i soukromému sektoru, na narodni i mezinarodni urovni. Resitelsky tym
Uchazete se opira o zkusenosti jednotlivych zugastnénych firem z fady projekti realizovanych pro vefejnou
spravu jak v Ceskeé republice, tak i v zahraniéi a garantuje nejen vysokou odbornost odvedene prace.

Spoleénost ASD Software poskytuje jiz vice nez 19 let sluzby v oblasti informagnich technologi, zamérfene
zejména na navrh, realizaci, implementaci a podporu provozu informacnich systému. Jednim ze zakladnich
ambici spole¢nosti je poskytovat zakaznikam sluzby na vysoké kvalitativni Grovni a paletu téchto sluzeb dale
rozsifovat a zkvalitiiovat za pouziti nejmodernéjich technologif a postupl.

Zarukou realizace kvalitnich feseni a poskytovani kvalitnich sluzeb jsou odborné znalosti zameéstnancl
spoleénosti a jejich rozsahié dlouholeté zkusenosti s FeSenim a provozem komplexnich informaénich
systému. Ucelenost dodavky produktll a sluzeb je podpofena Ffadou partnerskych vztahd spolecnosti s
dodavateli technickych prostiedkd, programovych produktl a sluzeb.

Spole&nost poskytuje komplexni sluzby v oblasti vyvoje, implementace a provozu informaénich systému a
souvisejicich &innosti v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. Nabidka spole¢nosti zahrnuje
sluzby zejména z oblasti vyvoje rozsahlych informacnich systémi, systémové integrace, fizeni projektd,
procesni analyzy, vyvoje a implementace software a poradenstvi, konzultaci a Skoleni.

V oblasti vefejné spravy se Spole¢nost ASD Software zaméfuje predevsim na dodavku informacnich
systému, které jsou ureny pro podporu specifickych agend a jsou realizovany zpravidla na miru, die
konkrétnich pozadavkl zakaznika. Mezi konkrétni specifické agendy, pro jejichz podporu spole¢nost
vyvinula fadu informacnich systém, patfi zejména agendy dotaci a programového financovani, vefejné
podpory, finanénich kontrol a vefejnych sakazek. Z vice nez 25 informadnich systém, fesicich dané agendy
a realizovanych spole¢nosti ASD Software, jmenujme alespon nasledujici:

e ISOP 7-13 (Informa&ni systém operacnich program(1), ktery je komplexnim informatickym nastrojem
pro administaci Opreracniho programu podnikéni a inovace realizovany pro agenturu Czechlnvest a
Ministerstvo primysiu a obchodu CR.

e 1S VZ (Informagni systém vefejnych zakazek), ktery tvofi centralni &ast systému NIPEZ (Narodni
infrastruktura pro elektronické zadavani vefejnych zakazek) a je informatickym nastrojem pro vykon
pFislugnych agend danych Zakonem o vefejnych zakazkach.

e IS CEDR (Centralni evidence dotaci z rozpo&tu je komplexem informacnich systému pro
administraci a evidenci dotaci a programil ze statniho rozpoctu a fondi EU vytvofeny pro Generalni
finaneni feditelstvi a Ministerstvo financi CR.

e IS CEDR-MF, modul EHP a Norskeé fondy, ktery je nastrojem pro adminastraci dotaci z programl
EHP a Norskych fond( realizovany pro Ministerstvo financi CR.

Z uvedenych skutegnosti vyplyva, Zze Uchazec mé s problematikou, souvisejici s touto vefejnou zakazkou,
dlouholeté zkugenosti, garantujici $pickovou kvalitu dodaného feseni.

Spoleénost IBA CZ byla zaloZena v Praze roku 1999 jako sout¢ast nadnarodni aliance IBA Group
(International Business Alliance). V dusledku prudkého ristu spolecnosti bylo v roce 2005 zaloZeno vyvojové
centrum v Brn&. Spole¢nost se postupné rozvinula v progresivni vyvojové centrum, jez se specializuje na
Javu, portaly, ECM a dal$i moderni technologie.
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V soucasné dobé IBA CZ zaméstnava pies 100 vysoce kvalifikovanych IT odbornikd.

Spole¢nost IBA CZ se fadi mezi nejvyznamnéjsi partnery spolecnosti Liferay na Ceském a slovenskem trhu.
Od roku 2011 je navic jedingm GOLD partnerem spolecnosti Liferay u nas, co Zakaznikim poskytuje
exkluzivni dimenzi a kvalitu portalovych feseni ne jen v oblasti navrhu, architektury, informacni architektury,
funkcionality a dizajnu ale rovn&z i uzivatelské privétivosti. Dlkazem kvalitnich portalovych sluzeb
poskytovanych ze strany IBA CZ je fada spokojenych zakaznikil z riznych odvétvi i intenzivni spoluprace s
pobotkou Liferay GmbH v Némecku. IBA CZ nabizi unikatni kombinaci zkuSenosti a kompetenci s tvorbou
rozsahlych webovych prezentaci, webovych aplikaci, modernich webovych a mobilnich technologii a Liferay
po“r’télem. Spoletnost IBA CZ je aktuainé dodavatelem nejvyspélejsino portaloveho feSeni ve velejné spravé
v CR — v ramci projektu Redesign Statistického informa&niho systému pro Cesky statisticky urad.

Obecné je Liferay popfednim svétovym lidrem portalovych feSeni, podporujicim robustni a bezpecné feSeni
zaloZené na osvédcené technologii Java. Primarni viastnosti, kterd odliSuje Liferay portal a daldi portalové
dodavatele, je schopnost dorucit hodnoty prostfednictvim jednoduchého pfistupu: bezproblémova instalace,
snadna implementace a jednoduché& administrace.

Liferay je povaZzovan spole¢nosti Gartner za nejlepsi otevieny portal a nachazi se v sekci lidrl
v horizontalnich portalech.

Z technologického hiediska Liferay poskytuje nespornou vyhodu pro vyvojafe i zakaznika, protoZe jeho
zakladem je Siroce rozsifeny programovaci jazyk Java a vyborné spolupracuje s rozsifenymi
programovacimi frameworky. Tyto vlastnosti Liferay portalu vyrazné usnadiiuji a zrychluji vyvoj aplikaci a
feseni a pfinaseji zmenseni chybovosti, zvySeni uZivatelské privétivosti a celkové zkvalitnéni vytvofeného
feseni.

Spoleénost Deloitte poskytuje jiz vice nez 160 let sluzby v oblasti auditu, dani, poradenstvi, fizeni rizik,
finanéniho poradenstvi a pravnich sluzeb klientim z vefejné i soukromé sféry. Celosvétové Deloitte
zaméstnava vice nez 200 000 lidi, ve stfedoevropském regionu pfes 3200 a v Ceské republice cca 600.
Deloitte ma mimo jiné v CR zku$enosti se zménou organizace a proces(i vefejnych instituci, zvySovanim
standardii poskytovanych sluzeb vefejnosti i zlepSovanim schopnosti vyuzivat moderni informacni
technologie ve vztazich s ob&any. Spoleénost se také vyznamné odborné profiluje v oblasti programovani,
administrace a evaluaci opera¢nich programl fond( ESIF. V poslednim obdobi také pro Zadavatele (nebo
resortni organizace) realizovala fadu projektll, zejména:

e  Studii proveditelnosti: vyber a zdUvodnéni optimaini varianty financovani sociélnich sluzeb v CR
e Analyzu socioekonomické situace pfijemcl socialnich davek na ubytovnach

e Komplexni analyza a vytvoFeni procesniho modelu agend v navaznosti na koncepci JIM a vytvoreni
pravidel fungovani nového procesniho modelu

e Zpracovani studie proveditelnosti k projektu vefejné dostupného portalu - komunikaéni platforma

Zejména realizaci posledné jmenovaného projektu je Uchaze¢ Caste¢né napfed v porovnani s jinymi
uchazeti, protoze jiz prostiedi Zadavatele ¢aste¢né zna a nebude potfebovat dlouhou dobu na seznameni
. 8€ a zapracovani.

1.4 Provazani nabidky UchazecCe na zakladni pozadavky Zadavatele
kladené na realizaci predmétu pinéni

Nasledujici tabulka mapuje zakladni pozadavky Zadavatele kladené na realizaci pfedmétu pinéni (dle textu
Zadavaci dokumentace) na jednotlivé &asti této nabidky. Detailni popis napinéni jednotlivych funkénich a
technickych pozadavki je pfedmétem tabulkového vyctu v jednotlivych vécnych kapitolach této nabidky.
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Pozadavek

- Kaﬁpitola nabidky popisujici realizaci kpoiada‘vku

Report vystupll a vysledkl projektll ESF Evropskeé
komisi pfedepsanym zplsobem (indikatory)

v interakci s monitorovacim systémem MMR pro
Strukturaini fondy v obdobi 2014-2020

2.1 Popis procesU a funkci zajisténi monitoringu ESF

Shér dat o projektech a podpofenych osobach pro
automatizovany vypocet indikatord

2.1 Popis procesti a funkci zajisténi monitoringu ESF

2.3 Navrh postupl pro zpracovani a uchovani dat

Vytvofeni dat pro nasledné evaluace projektl ESF
(vypocet indikatort)

2.1.7 Indikatory projektu

Uzka integrace na stavajici agendové systemy
MPSYV, v&. Jednotné Datové Zakladny. Zajisteni
podpory pro evaluaci projektil fizenych MPSV (napf.
projekty APZ financované z ESF)

2.3 Navrh postupl pro zpracovani a uchovani dat
4.3 Navrh Fedeni integrace datovych zdrojl

4.5 Popis rizik datové integrace a zplsobu jejich
eliminace

Jednotné zpracovani a prezentace komplexni sady
indikatord pro efektivni evaluaci ESF a APZ projektd,
jednotna dokumentace indikatorl (vyznam, zdrojova
data, postup vypoctu)

2.1 Popis proces( a funkci zajisténi monitoringu ESF

Informovani vefejnosti o moznostech, které nabizi
projekty ESF, a o vysledcich téchto projektd.

2.1 Popis procest a funkci zajisténi monitoringu ESF

Zajisténi sluzeb technologického ramce (portalového
frameworku) pro provoz a dal§i rozvoj webovych
aplikaci (weboveé farmy) zadavatele v ramci fizeni
pomoci z ESF provozovanych v ramci integrovaného
portalu (nahrada stavajiciho webu na domeéné
Lesfer.cz?)

3 Portalové prostfedi a technologicky ramec portalu
Jesfer.cz’ (IBA)

5 Systémova integrace

1.5 Provazani nabidky Uchazece na

Nasledujici tabulka mapuje dil&i hodnotici kritérium

vef'ejné zakazky na jednotlivé ¢asti této nabidky.

B1. Zpracovani funkcionality IS ESF 2014+

hodnotici kritéria vefejné zakazky

,B. Kvalita a technicka Uroven nabizeného feSeni”

2 Navrh funkcionality IS ESF 2014+

B2. Portalové prostfedi a technologicky ramec
portalu ,esfcr.cz*

3 Portalové prostfedi a technologicky ramec portalu
Jesfer.cz"

B3. Architektura a technicky navrh fedeni

4 Architektura a technicky navrh feseni
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B4. Systémova integrace 5 Systémova integrace

B5. Zajisténi bezpelnosti redeni 6 Zajidténi bezpecnosti Feseni

B6. Zajisténi provozu a podpora Feseni 7 Zajisténi provozu a podpora fedeni

B7. Projektové Fizeni, organizace a harmonogram 8 Projektove fizeni, organizace a harmonogram
projektu projektu

10 Ukazka detailni metodiky projektového fizeni

VySe uvedené tabulky maji za cil umozZnit Zadavateli lépe se zorientovat v nabidce, ktera je pomérng
rozsahle a precizné zpracovana.
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2 Navrh funkcionality IS ESF 2014+

V teto kapitole je nastinén celkovy pohled na nabizeny systém 1S ESF 2014+. Popis je zahdjen seznamem
podporovanych procesl, prezentovanych ve formé schémat. Nasleduje zpfesnéni procesl, kdy vybrané
poZadované procesy jsou popsany podrobnéji. V této Casti je prezentovana detailni znalost pozadované
funkcionality, pfedevsim pak v kapitole popisujici praci s nejdillezitéj§imi evidovanymi daty — s indikatory
projektd. Nasleduje popis pfistupu k praci s daty a jejich reportovani. Na zavér kapitoly je popsan také
zplsob spravy uzivatelll a obecné zplsob prace se systémem.

Uchaze¢ navrhuje v ramci pinéni zakazky jednoduché, uZivatelsky privétivé a pfitom maximalné efektivni
feseni v8ech poZadavk( na funkcionality systému IS ESF 2014+ tak, aby byla spravovana data rychle a
snadno dostupna:

e funkcionality nezbytné pro zajisténi zakladniho monitoringu, vécného reportingu a evaluaci
pozadovanych EK;

o funkcionality pro podporu navazujicich internich evaluaci pro ucely dalsich projektd v ramci
MPSV, napt. projektl vytvarenych v ramci APZ;

* moduly vyuZitelné pro manaZersky reporting, tj. funkcionality pro praci s daty a zajisténi vhodné
extrakce sledovanych proménnych z dat MPSV a externich zdroji a zaroven vhodné oddéleni
zabezpecenych jmennych a anonymizovanych dat.

Uchaze€ na zakladé informaci zvefejnénych v zadavaci dokumentaci a na zakladé vlastnich zkusenosti
s provozem  monitorovaciho  systému  pfipravil  grafické  zndzorné&ni  vazeb  jmenovanych
3 zakladnich kategorii prace se spravovanymi daty.

Urover EU

Narodni Uroven koordinace

Stanovovani ramce

Uroven operaénich programii

Definice konkrétnich OP

Uroveti koneénych prijemct

Zpétny tok dat pro hodnoceni a monitorovani

Obr. &. 1 - Vazby jednotlivych drovni poskytovani dotaci ESF

11
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2.1 Popis procest a funkci zaji§téni monitoringu ESF

Tato kapitola popisuje podrobngji nejdilezitgjsi funkce systému IS ESF 2014+ pfi monitoringu prostfedk,
poskytovanych ESF, pfedev&im evidenci projektl, souvisejicich akci, podpofenych osob a zejména

a uvede seznam podpofenych osob. MoZnost zadani informaci k projektim ma k dispozici i pracovnik ROs
odpovidajicim opravnénim. Po schvaleni seznamu podpofenych osob je v RFO ovéfena kazda podpofena;
osoba. Pro ovéfené podporené osoby jsou z externich IS zjidtény nutné tdaje, potfebné k vypoctu indikatoru
a je provedena anonymizace jmennych dat o povéfenych osobach. V pfipadé, Ze se z externich IS neziskaly
v8echny potiebné Gdaje o podpofenych osobach, provede jejich doplnéni odpovidajici uZivatel realizajfora
projektu (pfipadné pracovnik RO s odpovidajicim opravnénim). Po dopinéni vech potfebnych lfldaj.u je
spustén algoritmus vypo&tu indikatorl. Vypoctené indikatory se agregované a pro jednotlivé pro;e.ktyil
pfedavaji do MS2014+. Pro moZnost prace s anonymizovanymi daty dochazi k jejich publikaci pro vefe}ne
pouziti. TaktéZ jsou poskytnuté informace pro MIS MPSV. Pracovniky RO jsou pfipraveny a publikovany

pfehledy a sestavy.

).{.
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2014+ zpracovava. Tento model predstavuje uceleny pohled na nejdUlezit&jsi procesni tok systému IS ESF 52 X 3 §‘§ §5m 'g I
"ng L §§+E8§ g % 5%
2014+ w00 N cEisls Z &8 =
‘ I« I Rl
§ N & = o
. wr " v . v - s 2 » o I3 u.:lsvg b m 5
Nejdfive IS ESF 2014+ ziska data o projektech z MS2014+. Ke kazdému ze ziskanych projektd pracovnik ?32%5 % 2 & 25
ar v v wrr s ” o ~ - ” 4 ﬂg>‘5m o g 3
RO urdi osobu realizatora projektu zodpovédnou za doplnéni chybégjicich udaji potfebnych k vypocCtu géé%éé ol X N g
s . 7 . s B s o M H H ém m_r—v = = E]
indikator(l. Uzivatel realizatora projektu poté zadava informace k vlastnim projektiim o projektu, jeho akcich 523% g;% g § §§
& ; >,§'
§ L
3 EE
=1
582 §g
» + 3 L
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Obr. &. 3 - Globalini procesni model IS ESF 2014+
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2.1.2 Zakladni procesni model (procesni mapa) v | v |
Uchaze¢ na zakladé informaci zvefejnénych v zadavaci dpkgmentaci 'a nva zgklgdi v[astr;ilc:uavzi:(usrzrfxizf('g
s problematikou zpracovani vystupli projektd, jejich mo.mton'ngu a vypottu indika E)’run'gepuved egny(:h °
znazornéni procesniho rozpadu IS ESF 2014+. Funkcionalitu IS ESF 2014+ tvori ni

zakladnich procesnich oblasti:

e evidence projektd

o evidence akci v ramci projektu ESF
o evidence podpofenych osob

o management indikatorl projektu

e komunikace s externimi IS

e prace s daty

e sprava uzivatell a skupin

Zakladni procesni mapa systému IS ESF 2014+ je uvedena na nasledujicim diagramu.

IS ESF 2014+

I e

1.4 Management
indikatord projekta

1.3 Evidence

AR AL

1.2 Evidence akci v
podpofenych osob

1 Evidence projekt |
: | | ramei projektu ESF

1.6 Prace s da

1.5 Komunikace s

RETCR AL AL A bl

externimi IS

1.7 Sprava uzivatellia
skupin 4

Obr. &. 4 — Zakladni procesni model (procesni mapa) procest zajisténi monitoringu IS ESF 2014+

2.1.3 Evidence projektu

Reseni IS ESF 2014+ bude z MS2014+ (provozovany MMR) prebirat seznamy projektd, cerpajicich podporu

7z ESF. Prebirany budou pouze projekty, u kterych jsou definovany takové indikatory, jejichz vypocet

ani i : 2014+, tedy projekty, k
sledovani bude probihat v systemu IS ESF , ted . C :
vychazejici z informaci o podpofenych osobach. Pro kazdy projekt budou z MS2014+ nadteny informace

projektu dle plizsi specifikace v ramci fedeni
zadavaci dokumentace stanoven nasledovné:

Registraéni Cislo projektu,

Nazev projektu, )

Odpovédny projekiovy manazer,

Nazev operacniho programu,

Oznadeni prioritni osy, _
Odpovédna osoba zastupujici realizatora projektu,
Vyzva,

a

teré budou reportovat indikatory

o]

analytické faze realizace Projektu, minimalni rozsah byl dle

14
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o Investi¢ni priorita,
s Stanovené cile pro jednotlivé indikatory.

Struktura dat prebiranych ze systému MS2014+ bude upfesnéna s MPSV v pribéhu analytické faze
realizace Projekiu, dle aktudini datové struktury MS2014+. informace o projekiech prevzaté z MS2014+
nebude v ramci IS ESF 2014+ mozné dale editovat. UzZivatelé z fad RO a realizatofi projektd budou moci
dopliiovat k projekttim dal$f informace, pokud to bude nezbyiné pro monitoring projektu. Realizatofi projektl
budou mit moZnost upravovat informace pouze u svych projekid.

V souvislosti s problematikou evidence projektli si dovolujeme zdlraznit, Zze feSitelsky tym se zabyva touto
oblasti dlouhodob& a ma s ni diouholeté zkuSenosti. Jako doklad uvadime detail evidovaného projektu
(Uchazet je autorem programového vybaveni) ve webové aplikaci IS CEDR — EHP a Norské fondy:

UZivatelské jméno.  Kanarek Otakar
( C E D R EHP A NORSKE FONDY Uzt uiivatele |
TME L EHP A NORSKE FONDY,
Uvodni stréanka DETAIL PROJEKTU it @)
Kontakt -
— ¥ Cisto subprojekte: | (nepidBlenc) ] Sfé!;n [ mepiigatena) Stav Pliptava Sadost
&= Hlavni menu i M-

Nazev subprojekiu t Primyslové dédictvi - viména zkudenosti ]

Seznam vlastnich
projektl

P FUjEkt Publicita = Zaddvaci fizeni | Horizontdlni témata | Logicky rdmec © Zpracovatel - Prohlaseni
Zadost Zékladniinformace  Zadatel | Partnedi Popis - Managemeat - DPH . Podrobny rozpofet - Rozpofet @ Financovani
Prilohy
Bankoval dlet
Nésténka Program [ €206 - Kunueni dadictvi a soutasns uméni |
Ostatni ddaje projektu Kodp ¢ [czeeme 1701 Nazev vizvy 14GS PA 17- TEST pro MK ]
P et struktury
Seznam zaddvacich Tizeni
Seznam zménovich fizeni Nazev® [ Promystové dédictvi - viména zkusenosti 1
Zadosti o platbu s zprdvy Anglicky nizev [ [
7 realizace projeltu projekty

Muonitorovadl zprévy Programoa oblst

Foaledn navatwens sHanky ”

Seznam viastnich prolekt) Programovi oblast * [ PA 17 - Podpora rozmanitosti kultury a uméni v rdmei eviopskéhe kulturniho dédictvi ] # I
Visledak p
{Celkovy ¢il [ 7 ] ® l
subprojektu) *

Vistup pregramu
ysledek

subprojektu) * ... 2dnd zézramy .

+ Zobrazeni hodnol k vihbéru 1 Slselnlku o dostupnéd ad po wWhéru hodnoly Vigledek programu vyds.

Odstranit enerovat 2dost

teformace jecu wradieny ve formd, Kerd jo

v souladu 3 vddikou o piishpnosh
Copyright © 2014 ASD Seltware, $.1.0.

] Ministerstva financi eea  norwa
Caské republiky grants grants

Spalutinancoving prosfecnictvin BHP 3 Rerskyeh foned

Obr. &. 5 Priklad evidence projektu ve stavajici aplikaci IS CEDR — EHP a Norské fondy

Uchaze¢ déale struéné popisuje navrh feseni pozadavkl na funkcionality souvisejici s evidenci projekti
(uvedené v zadavaci dokumentaci) v nasledujici tabulce:
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MS2014+, pokud budou
tyto informace poskytnuty.
Registraci uZivatele v IS
ESF 2014+ na zakladé
téchto dat musi ale
nasledné potvrdit
opravnény uzivatel.

projektu, tidaje o podpofenych osobach apod.

V ptipadé, ze v MS 2014+ nejsou (nebo jsou jiZ neplatné) Gdaje o
osobach zastupujicich realizatora, ma odpovédné osoba z MPSV
moznost provést registraci a aktivaci osob zastupujicich realizétora
projektu. Takovéa akce je logovana pro pfipad prosSetieni zneuZiti
funkcionality IS.

F005

Zastupce realizatora bude
mit moznost doplnit

k projektu dalsi osobu, ktera
bude opravnéna editovat
data projekiu.

Realizatorovi projektu systém IS ESF 2014+ umoZiiuje pfidélovat
podle potfeby pristupova prava k projekiu dalSim osobam — v ramci
delegace je mozné omezit rozsah prav tak, Ze mohou byt shodna
(realizator, zastupce realizatora), & omezena dle potieb realizatora.

F006

Pracovnici RO budou mit
opravnéni k doplnéni
informaci k projektu.

Pro pracovniky RO budou vydefinovany opravnéni dle jejich
zafazeni do vybrané skupiny uzivatelll systému — vybrané skupiny
budou mit povoleny funkce pouze pro prohliZzeni vybranych tdajd,
dal$i budou mit pfistup do modull se statistickymi tdaji a reporty,
jiné skupiny budou mit zfizena prava k editaci a dopinéni udajl
(mimo ty pfevzaté z MS2014+) k projektlim, apod. Na zakladé
dialogu s MPSV bude mozné nastaveni automatizovaného
notifikaéniho systému, kde bude kazdy uzivatel moci zvolit, zda a
jak chce byt informovan o zménach v jim vybranych projektech.

| Popis pozadavku

FO01 | Ze systému MS2014+ Zaznamy o nové projektové zadosti mohou vzniknout pouze v ramci
budou pfebirany MS2014+, aplikaéni logika IS ESF 2014+ umozni pouze praci
zadavatelem definované s projekty prevzatymi dle jasné stanovenych mantinell, viz reakce
informace o projektech. na pozadavky déle. Systémove nastaveni umozni prevzeti pouze
Inicitatorem vymeény dat jasné definované atributy projektu z jeho karty vedené v MS2014+.
bude M,S 201,4 +, prenos dat Kromé jednorazového prevzeti informaci systém provadi
bude davkovy. pravidelnou automatickou aktualizaci atributll projektu v pfedem

definovaném intervalu. V pfipadé zajmu ze strany MPSV je mozné
po vzajemné dohodé rozsitit mnozZinu informaci pfenasenych

¢ 7z MS2014+ o daléi informace a vyuZzit je napfiklad pro vytvareni
uZivatelskych sestav.
IS ESF 2014+ nebude o data z MS 2014+ zadat, ale bude Cekat, az
mu MS 2014+ pfeda nové nebo zménéné zdznamy o projektech.
V aplikaci bude oddélen proces prebirani dat z MS 2014+ od jejich
zpracovani do struktur IS ESF 2014+.

F002 | Informace o projektech Vybranym skupindm uzivatell IS ESF 2014+ budou nastavena
prevzaté z MS2014+ prava pro moznost doplnéni novych Udajil &i kopirovani pfevzatych
nebude mozné v IS ESF (viz FO03), nicméné zadny uzivatel nebude mit povolenu moznost
2014+ editovat. zasahovat Gpravou do prevzatych tdajd, at editaci nebo jejich

mazanim.

F003 | Data o projektech bude V systému budou jasné vymezena opravnéni doplnéni novych udajl
mozné v systému IS ESF &i novych priloh projektu pro skupiny uzivatell (externi uzivatel -
2014+ doplinit o dalsi ptijemce; interni uZivatel pro véechny pracovniky zajistujici
informace nezbytné pro monitoring, kontrolu, audit; zastupce Service Desku; a dalsi)
monitoring projektu v ramci | v souladu s pozadavky MPSV. Ke véem témto kroklim bude systém
IS ESF 2014+. Detailni sledovat auditni stopu, typicky sledovani verzi piiloh, casovou
struktura informaci o znagkou zasahu do systému, identita autora nebo uzivatele, ktery
projektu bude definovana dokument uklada &i provadi doplnéni informaci.

v ramci analytické faze
projektu.
F004 | Pro kazdy projekt bude Systém nenabizi funkcionalitu nahlizeni do projektového rozhrani

jednoznacné urcena osoba
zastupujici realizatora
projektu. Zastupce
realizatora bude mit
opravnéni k editaci
doplnénych informaci o
projektu (napf. strucny
popis projektu, pfehled
planovanych vybérovych
fizeni apod.).

Informaci o osobach
spojenych s projektem bude
mozné prevzit ze systemu

neznamému subjektu. Jakykoli dosud neznamy subjekt, usilujici o
pistup do &asti systému spravujici evidenci projektil, se musi
nejdrive registrovat. Udaje o osobach zodpovédnych za jednotlive
projekty jsou prebirany z MMR spolu s daty o projektech, proto
systém IS ESF 2014+ umoZfiuje osobam spojenym s projektem
zjednodusgenou registraci uzivatelského Gctu pomoci emailu bez
nutnosti zadavani dalsich tdajti (viz kapitola 3.6. - Sprava uzivatell
a skupin). Aktivaci uzivatele ze strany MPSV provadi pro nove
zaregistrované uZivatele odpovédny pracovnik MPSV. K danému
Utu jsou ze strany systému asociovany vsechny projekty, které
spravuje dany uzivatel (realizator). Kazdy projekt ma tzv. ,hlavniho®
uzivatele — tzv. realizatora projektu. Realizator projektu ma
systémem jasné vyclenéna prava, které maze pfi spravé projektu
uplatnit — typicky moznost vkladat a upravovat dopliiujici tdaje o

Na nasledujicim diagramu jsou znazornény procesy evidence projektll z pohledu jednotlivych typl uzivateld,
ktefi evidenci projektl vyuzivaji, tedy pracovnika RO, realizatora projektu, vefejnosti a viastniho systému IS
ESF 2014+ komunikujiciho s MS2014+.
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2.1.4 Evidence akci v ramci projekt

Kapitola Evidence akci vrémci projektd popisuje, jakym zplsobem budou v systému IS ESF 2014+
realizatory projekt(i zakladany a spravovany akce k jednotlivym projektim, prebiranym ze systému

Ji

Zz <
28 £ FE3 -
H: g EEE g MS2014:+.
E E 8 55 ooy ! Navrh FeSeni pozadavkil na evidenci akci k projektim (pro poZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci) je
£ E 2524 struéné uveden v nasledujici tabulce.
wEg%E%EES — — —
gR88g8g92 Id | Popispozadavku | Navrh feSenipoZadavku -
Foo7 | Realizatofi projektl budou | Realizator projektu &i jim delegovani zastupci budou v systému moci
mit moZnost doplfiovat snadno k projektu doplfiovat Gdaje o planovanych akcich a jejich
k projektim seznamy pfipadnych milnicich, jako napf. detaily k planu konani skoleni, akci
i pofadanych akci. s vazbou na povinnou publicitu projektu, apod. Navrh zde zminénych
— oblasti bude mozne upravit a doplnit v ramci analytické faze Projektu.
;é Systéem bude umozZnovat i pozdéjsi definici seznam( poradanych akci,
g 2 Sz ktere bude mozné zpfistupnit k editaci realizatorovi projekt(i. Systém
= = § R dokaze pribézné kontrolovat uzivatelem ukléadana data, jejich
w % é % § ‘{r integritu, konsistenci, limity, vécnou smysluplnost. Pfi vzniku chyby je
% g N g % § g & uzivatel automaticky informovan srozumitelnym chybovym reportem.
g S E 2 - 3 § g; g 'g,L) Po zadani novych udajl je realizatorovi projekiu umoznéna celkova
) 23 = """‘“ P g; E 89 b“) kontrola tplnosti a spravnosti tdajl — v hlavnim panelu bude aplikace
ox s 2 ‘ 2588 = nabizet tento druh tkonu.
z x - =
gs: =& ‘ £
2 -“8% Foog | Pro kazdou akci bude Uchazec€ pfipravi navrh systému tak, aby bylo moZné strukturu
= y Y ur€en nazev akce a jeden | povinnych a nepovinnych Udajl ke kazdé akci uzplisobovat dle jejiho
§§ = g § nebo vice druhl podpory. | typu, ktery bude vybran z pfeddefinovaného seznamu v prvnim kroku.
g w % ] § Dale bude uveden detailni | Nastaveni systému bude umét blokovat moznost zapisu tdaji do
o< g > . - . N . . )
Ay 2 w popis (zejména to, pro doby, kdy bude z pohledu nastavenych poZadavk( popis dané akce
:z; 5\3 g § . g « ('o “koho bude akce uréena) a | kompletni a Gplny (tedy zejména budou vypinény atributy KDO,
§ O §§ ég § G termin konani. Struktura KOMU, KDE a KDY). Poté, co se systém u nové akce projektu ujisti,
DAS 8 JEE S5 & > S informaci o akcich bude | Ze udaje jsou Uplné a bez chyb, systémové nastaveni zméni stav
OO« %‘ E% ,‘?, é g : © upfesnéna v priibéhu akce, opatfi ho verzi a zamkne, aby se zabranilo zménam dat. Dle
t % : g § § § E% analytické faze projektu. blizsi specifikace se MPSV v pribéhu analytické faze projektu bude
& °-% 2 . 8 3 é‘ % vyjasnéno, zda bude povoleno k akcim pfikladat pfilohy a budou
3 E g %%‘é g g § vyjasnény v8echny souvisejici poZzadavky na procesni postup (napf.
o U%J 2EESEEE8 zda bude pozadavek automatické kontroly systémem Ihiity oznameni
; 3 realizace akce nejpozdéji 7 dni pfed jejim konanim, apod.).

i ‘2“ Foog | Pracovnici RO budou Po vyplnéni nové akce v systému bude nastavena notifikace o zméné
é opravnéni informace o stavu projektu relevantnimu pracovnikovi RO. Na zakladé zhodnoceni
£ akcich editovat. Udaju o akci (dle kontrolniho listu s pfeddefinovanou $ablonou otazek,
g 5 . dostupnou pfimo v systému) bude moci pracovnik RO bud vyjasnit
< gé vybrané aspekty s realizatorem projektu pfimou komunikaci, nebo
é + %‘é’ 4 bude moci pozménit vybrané Gdaje o akci pfimo v systému. Hlavni
g gg é komunikaéni platformou bude nasténka projektu, ktera bude
5 58 = nastavena jako emailova schranka s dvoustrannym pristupem.

; gg Jednotlivé strany si diky této funkcionalité systému mohou

2 S5 zanechavat zpravy, oznacit jejich preéteni, vratit komunikaci mezi

E | £8 neprectené, pfesunout do relevantni slozky, pfipadné danou zpravu
smazat. V pfipadé editace Udajl o akci bude automaticky realizatorovi
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projektu systémem vygenerovana a zaslana notifikace o zméng - [ " —_ |
. [0 O
v projektu. E i} 3 . E:E
Fo1o | Kjednotlivym druhlim Pro moznost srovnavani projektl mezi sebou a jejich statisticke ‘é‘ s <088 z Z5
podpory bude mozné vyhodnocovani je kliCove kategorizovani projekt, resp. jejich akci. - 5 E E E ?_— 3 <Z":’ §
zadat take jeden nebo Soucasti funkcionalit systému bude moznost pro uzivatele s k tomu g é‘% <>c§ % % Z =5 §\
vice tagli. Uzivatelé budou | definovanymi pravy pfifadit projektu, jeho akci nebo jiné sledované 4 5 2 % © Z:E E o ; gg
mit moznost vybrat promeénné jeden nebo vice tagl (klicovych slov). Pred spusténim é e E % = = < E% g p:
néktery z jiz existujicich | vyzev bude dle dohody se MPSV navrZeno vytvoreni zakladni CEEREEE SB82ET
tagd, nebo zaloZit novy. databaze obsahujici nejvice vyuZivana a typizovana kligova slova, 2 E § % CSL % § éé % é §
které bude mozné pro znaceni projektl vyuzivat. Dle dohody se GERE: TEVELTEERE
MPS8V budou nastavena jasna procesni pravidla zarazeni nového
tagu, typicky za vyuziti schvalovaci procedury, aby bylo zamezeno
potencialnim duplicitdm v databazi.
FO11 | Spolu s druhem podpory Systém bude pfi zadavani Gdajli o planované akci vyzadovat vyplnéni s
bude u akce zadan rozsah | povinnych poli, a to v zavislosti na typu akce (viz FO77 a F008), tyto '
podpory. Ten bude bude podrobovat zakladni automatizované kontrole. Jednim b =
zadavan v hodinach nebo | z poZadavki na povinna pole bude vymezeni rozsahu pozadované ‘53 i“-‘,
dnech, dle druhu podpory. | podpory dané akce — s mozZnosti vyplnéni Udajl bud v hodinach nebo g 5 - sz % o
dnech, zpfistupnéni vybrané varianty bude vazano na vybér druhu ’:’:é ?5 A 2 2 E:f:,
podpory akce. = gé S % ?2: %
fo o Macd Ko
Fo12 | Vybrané informace o IS ESF 2014+ bude na zakladé patfiénych opravnéni umoziiovat & A § = jlf § g
akcich bude mozné vyuzit | vybranym uzivateltim pracovat s agregovanymi daty o pofadanych g« § = 9 g | &b
v ramci publikace dat akcich projektl a tyto tdaje zvefejiiovat. Dle specifikace pozadavk( 5 @, ;:, -; %
vefejnosti (vCetné strojové | MPSV bude moZné nastavit filtr atributll o akcich, které budou ;Eg - Z Z b %
¢itelné podoby informaci, zverejneny, bude mozné nastavit format zvefejnéni (véetné strojové % }3 fﬁ, 2 é 2
tzn. formétu ,Linked Open | citelné podoby informaci, tzn. formatu ,Linked Open Data"), bude g i”é} fé :§‘ Ll—u————‘ % %
Data® — viz dale kapitola 0 | mozZné nastavit pfipadnou anonymizaci vybranych dat, apod. = g E 3 X E
portalovém frameworku). é i&j% g % gé
: ) E
F013 | Soucasti informaci o Systém bude pfi zadavani Gdajli o planované akci vyzadovat vypinéni % g %‘:\{4 é & @
akcich bude vyéisleni povinnych poli, a to v zavislosti na typu akce (viz F007 a F008), tyto O o< §
nakladl na danou akei. bude podrobovat zakladni automatizované kontrole. Jednim p
Vy&isleni naklad bude z pozadavk( na povinna pole bude vymezeni naklad{ dané akce. $
uvedeno v podobé sady Specifikace struktury a povolenych hodnot pro vyéisleni nakladt akci § o e
&iselnych udaijtl. Detailng | bude probihat v ramci analytické faze projektu. Systém bude a 5 g
toto bude upfesnéno obsahovat funkcionalitu zabezpecujici automatizovanou kfizovou 2 é g wa
v prib&hu analytickeé faze | kontrolu specifikovanych nékladl akce a poZzadovaného rozsahu %,i E § % é §
projektu. podpory proti rozpottu, jeho etapovém ¢&lenéni a jeho skladbé dle 2 8 § % e E w
kapitol vydajl. V pFipadé hlasenych nesrovnalosti nebude mozné akci < E ’é & é = E
uzaviit a odeslat do systému, realizator projektu bude upozornén na ‘ié 2 g g Q E 5
problém chybovou hlaskou. $ i = EL% g
z g 2 E-Eg®
| | - £ 3 & B88z:38
Na nasledujicim diagramu ,Evidence akci” je pfehledné znazornéno rozdéleni procesti s akcemi projektl 2 g b 2y EER
mezi pracovniky RO, realizétory projektu a verejnost. ° < gé ES % % % CEQ
© b Wy @Y =1
§ L%%@%%?%?E §
n
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2.1.5 Evidence podpofenych osob

Kapitola Evidence podpofenych osob popisuje, jakym zplsobem budou v systému IS ESF 2014+ zakladany
a spravovany seznamy podpofenych osob k jednotlivym projektim, pfebiranym ze systemu MS2014+.

Systém bude spravovat evidenci podpofenych osob za v8echny projekty financované z ESF; bude Cerpat
z Gdajli primarné vypinénych realizatory projektu. Podpofené osoby budou zafazovany k jednotlivym
projektim a nasledné k jednotlivym akcim v danych projektech. IS ESF 2014+ bude vyZadovat po
realizatorovi zadat do systému vybrané povinné idaje o podporené osobe, které:

e umo2ni identifikaci osoby v ramci agendovych systéml MPSV (ovéfeni osoby v RFO) a CSSZ a
pfipadné ztotoZnéni osoby vi&i Informagnimu systému zékladnich registrl (ISZR), tedy alespon
jméno, pfijmeni a datum narozeni, pfipadné misto narozeni

» jseu nezbytna pro vypocet pozadovanych indikatorl, a které nelze dohledat ve zminénych
agendovych systémech — jako napfiklad informace o vzdélani, zdravotnim i jiném znevyhodnéni.

Seznam atributl evidovanych pro podpoiené osoby bude upfesnén v pribéhu analyticke faze zakazky, bude
vychazeno ze stavajici verze, ktera je specifikovana v ramci pfilohy €. 8 zadavaci dokumentace: , Vychozi
ndvrh indikétorové soustavy a datovych poloZek'. Po zadani informaci o podpofené osobé bude realizator
projektu informovan, zda se podafilo vyhledani osoby v RFO MPSV. Zaznamy o podpofenych osobach,
které nebudou timto zplsobem ovéfeny (mimo projekty, kde je povoleno odhadovani informaci o osobach),
nebude mozné zahrnout do vypodétu indikatord daného projektu.

Navrh feeni pozadavkl na evidenci podpofenych osob (pro poZzadavky uvedené v zadavaci dokumentaci)
je stru¢éné uveden v nasledujici tabuice.

Fo14 | Realizator projektu bude

v ramci projektu vytvaret
seznam podporenych osob,
ktery bude nasledné mit
moznost bud manuainé
prepsat ¢i souhrnné nahrat
do webového prostiedi 1S
ESF 2014+ (ve formatu
CSv).

IS ESF 2014+ bude obsahovat modul pro evidenci seznamu
podporenych osob. Seznam podpofenych osob bude dostupny jak
pracovnikiim RO v interni &asti systému, tak bude dostupny
realizatorovi projektu v rdmci webového prostiedi.

Kromé& ru&niho zadavani bude systém obsahovat i moZnost importu
z Udajl realizatora v podporovaném formatu.

F015 | Na obrazovkach, kde budou
uzivatelé provadét import
soubor( ve formatu CSV,
bude uvedena napoveéda

s popisem tohoto formatu a
navodem, jak soubor
vytvorit pomoci vhodného
nastroje — napfiklad v
aplikaci tabulkového
procesoru (j. napi. MS

Aplikagni logika modulu pracujiciho se seznamem podpofenych
osob bude obsahovat kontextovou napovédu, ktera bude mit za ukol
usnadnit orientaci uzivatele v celém procesu manuainiho zadavani
nebo importu z viastni databaze. Cely proces bude nastaven tak,
aby byl maximalné jednoduchy a srozumitelny véem typam
realizatord projektl. Pro FeSeni problémi, které nepodchyti
napovéda, bude pro potfeby realizatora k dispozici zastupce Service
desku.

22

Ty

[
!
L.

PODPORUIEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcrcz

OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Smiouva o vytvofeni informaéniho systému ESF 2014+ a poskytovani souvisejicich sluzeb — Pfiloha €. 2

Excel, Calc a obdobné).

Fo1e | Pokud uZivatel zada Modul vénuijici se spravé databaze podpofenych osob bude
zaznam o osobé&, ktera je jiz | obsahovat systém automatické kfizové kontroly vybranych poli a
v systému evidovana, musi | kontroly novych zaznam{l v(&i jiz existujicim zaznamim v existujici
byt importovany zaznam databazi — budou nastaveny takové logické kontroly, které
ztotoznén s dfive zabezpedi, Ze nebude dochazet ke vzniku nezadoucich duplicit.
vytvofenym zaznamem. V pfipadé pozadavku na import zaznamu, ktery jiz databaze

obsahuje, bude uZivatel na problém upozornén a dojde k ztotoznéni
minulého zaznamu s novym. V pfipadé ¢aste¢né duplicity bude
uzivateli nabidnuta moznost bud aktualizace dat o podpofené osobé
na zakladé nové vyplnénych informaci, nebo moznost prevzeti
informaci z jiz existujiciho zaznamu v ramci databaze.

Fo17 | PFiruénim zadavani Funké&ni oblast systému zodpovédné za spravu evidence
podporenych osob bude mit | podpofenych osob bude umoziovat vytvoiit seznam podpofenych
uzivatel na vybér, zda zadé | osob v3ech projektl vazanych na daného realizatora se véemi
idaje o nové osobé, nebo potfebnymi Udaji. Vétsina Gdajl bude v ramci daného modulu
vyhleda danou osobu piistupna k pribézné aktualizaci registrovanym uzivatelem s
v seznamu jiz podpofenych | pfistupovymi pravy (do okamziku schvaleni seznamu podpofenych
osob pro dany projekt, osob). V pfipadé pozadavku na ruéni zadani osob bude mit uzivatel
pripadné véechny projekty na vybér, zda chce vyuzit nadeptavac a vyuzit funkce
daného realizatora. automatického dokonéeni ztotoZznéni zaznamu s jiZ existujic

osobou, & zda chee vyuzit funkce vyhledavani ve vsech jiz
evidovanych podporenych osobach z jim fe§enych (spravovanych)
projektl; pripadné zda bude vypinén zaznam o zcela nove
podpofené osobeé.

Fo1g | V libovolné fazi projektu Modul bude umoziovat v kazdém ze sledovanych projektl (akci)
bude mit realizator moznost | &init zmény (editace, dopInéni, mazani), a to az do okamziku, kdy
vytvofeny seznam seznam podpofenych osob uzivatel vybranym tlacitkem necha
podpofenych osob schvalit uzaviit a tim ho schvali. V okamziku odeslani ke schvaleni je modul
a spustit algoritmus pro uzavfeny zmé&nam a je sam vstupem do modulu spravujiciho
vypodet indikatord. indikatorovou soustavu.
Schvaleny seznam Proces modifikace seznamu podpofenych osob miize opravneny
podpotenych osob bude uzivatel provadét opakovang, po kazdém uzavieni seznamu
mozné editovat nebo doplnit | podpofenych osob jsou aktualni Udaje pouzity pro vypocet
a schvalit nasledné indikatord.
opakované.

F019 | Zadavani kiestnich jmen a Pred zahajenim vyuzivani IS ESF 2014+ bude naplnéna databaze

pfijmeni podpofenych osob
bude uzivatelim
usnadriovat naseptavac.
Nabizena jména a pfijmeni
budou zaloZena na
giselniku ¢eskych jmen a
prijmeni.

giselniku evidujici nejvice se vyskytujici ¢eska jména a piijmeni
seznamem dodanym zadavatelem. Uvedeny &iselnik bude vyuzivan
jak pfi registraci novych uzivatelll systému, tak pfi pinéni novych
zaznam(l o podporenych osobach, pfipadné bude vyuzitelny i pro
vyplitovani zakladnich identifikaénich Gdajd o statutarnich
zastupcich realizétora €i jeho partnerd.

Systém bude vybaven funkcionalitami, které umozniuji uzivateli
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Vychozi seznam jmen a
pfijmeni bude dodan
zadavatelem.

zadat nové &iselniky, a to bud pfimo manuaine, nadétenim z
externiho systému nebo importovanim ze souboru. Ciselniky budou
lehce konfigurovateiné v pfipadé poZadavku provedeni zmén —
giselniky bude mozné i v pritbéhu programového obdobi editovat a
upravovat, nastavit nové parametrické vazby, ¢iselnik zneplatnit
nebo zcela ze systému smazat. Pro vSechny uvedené Ukony je
systém schopen zpracovat verze danych Ciselnikl a tyto vést dale v
databazi, pfistupné k nahlizeni.

F020

Pro kazdy zaznam o osobé
bude mozné zvolit vdechny
nebo pouze nékteré druhy
padpor evidovaneé u
prislugné akce, pfipadné
pridat nové druhy podpory.
K zaznamu o osobé budou
automaticky predvypinéné
véechny druhy podpory
zapsané u dané akce.

Druhy podpory budou vZdy
vybirany z &iselniku druhd
podpory.

Aplikaéni logika bude spravovat jednotlivé zaznamy jako
samostatna data, ale sou¢asné bude uchovavat jiz dfive vypinéne
kontextové vazby tak, aby bylo moZné tyto dle potfeby nacitat — jak
v celku, tak pouze dil¢im zpUsobem. Takto nastavené parametrické
vazby v pfipadé evidence podpofenych osob umozni, aby jedna
konkrétni osoba byla dle potfeby opétovné zafazena mezi
podpotené osoby na riiznych akcich bez zobrazeni vazby na minulé
uziti druhu podpory, ¢erpaného objemu podpory apod., zarovefi
véak bude umoZfovat, aby v pfipadé potfeby byly tyto tdaje do
patfiénych poli nagteny — zalezi na volbé funkce ze strany uZivatele.
V&echny tyto moznosti prace se zaznamem o podpofené osobé
bude detailn& vysvétlovat kontextova napoveda.

Pokud uzivatel necha nacist na danou akci podpofenou osobu

z evidence, bude moci vyuzit zadani nového druhu podpory
(vyb&rem nové zadané polozky do ¢iselniku druhd podpor) nebo
nadist druh podpory jiz evidované u patfi¢né akce (jednu nebo
véechny). Volba prevzeti podpory akce bude znamenat automatické
vyplnéni v8ech souvztaznych poli zaznamu.

F021

Pro kazdou podpofenou
osobu budou zadana
alespon takova data, aby
bylo mozné osobu vyhledat
v RFO MPSV. Piehled
atributli zadavanych

k podpofenym osobam je
uveden v piiloze €. 8
,Vychozi navrh indikatorove
soustavy a datovych
polozek®.

Modul vénujici se spravé databaze podpofenych osob bude
obsahovat komunikaéni rozhrani, které bude zodpovédné za vnejsi
komunikaci s agendovymi systémy resortu MPSV, mimo jiné s RFO.
Aby mohla byt provadéna funkéni komunikace a kontrola Gdajt mezi
systémy, seznam povinnych atributl evidovanych pro podpofené
osoby bude sladén s pozadavky na minimalni povinné udaje
zadavané o podporenych osobach v RFO.

F022

Opravnénym uzivatelim
bude umoznéno manualné
zadat hodnotu libovolného
zaznamu o podpofené
osobé. Tato moznost bude
vyuzivana v pfipade, kdy
nebude mozné tutc hodnotu
automatizované ziskat

Zaznamy o podpofenych osobach budou vyzadovat pinéni informaci
do povinnych poli dle zavazné struktury, kopirujici strukturu
zaznam{ vedenych v externich agendovych systémech resortu
MPSV. Pro vybranou skupinu uzivateldl bude umoznéno odchyleni
se od uvedené pevné struktury zaznami v odvodnénych pripadech
— a to predevsim v situaci, kdy nebude mozné hodnotu ziskat
automatizované z relevantniho provazaného externiho systému. Pro
uvedené manualni pinéni tdajli jinak piebiranych externé bude

|

systém evidovat kontextovou poznamku, na dany nestandardni
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z externiho systému. postup upozorfiujici.

Fo23 | Pro podpofenou osobu Pred spusténim vyzev bude v ramci modulu vénujicimu se spravé
budou dale zadavany databaze podpofenych osob nastavena specifikace vSech
informace, které jsou povinnych poli, které budou vyZzadovéana od uZivatele k vyplnéni
nezbytné pro vypocet v pfipadé volby vybraného druhu podpory €&i jinych omezujicich
pozadovanych indikator(, proménnych. Seznam atributli evidovanych pro podpofené osoby
ale neni mozZné je ziskat bude upfesnén v pribéhu analytické faze zakazky, bude vychazeno
z vyuzivanych zdrojl dat. ze stavajici verze, ktera je specifikovana v ramci pfilohy €. 8
Prehled atributl zadavaci dokumentace: ,Vychozi navrh indikatorové soustavy a
zadavanych k podpofenym datovych poloZek”.
osobam je uveden v piiloze
¢. 8 ,Vychozi navrh
indikatorove soustavy a
datovych polozek®.

£024 | Podpofené osoby budou Modul evidence podpofenych osob bude komunikovat s registrem
pfifazovany k jednotlivym projektl a registrem opravnénych uZivateld — na zakladé této
projektim a akcim v ramci komunikace bude vybranym uzivatellm pfihlasenym ke konkrétnimu
téchto projektll. K projektdm | projektu nabizet modul pfifazeni podpofenych osob k dal$im
budou podporené osoby projekt(im &i ke konkrétnim akcim. K projektim a akcim bude
pfifazovany dle identity moZné vybrat existujici zaznam z evidence podpofenych osob
piihliaseného pfijemce, pouze v rozsahu opravnéni daného uzivatele, tzn. nebude mozné
ktery je do systému nahrava | zobrazit osoby, které nemaji vztah k projektu, resp. nebyly zadany
(resp. jeho nalezitosti nebo importovany do evidence danym uzivatelem nebo jeho
k projektu). Akce, ke kieré zastupcem.
podporené ?SOb)f,na,l?ZI’ ) Pro jednotlivé akce musi vybrat konkrétni podpofené osoby
budou vybrany pfihlaSenym P 50 o .

opravnény uzivatel — |ze vyuzit kopirovani osob po jednom
pryemecem. z databaze, manualni vioZeni nebo i funkce hromadné kopie
seznamu 0sob z akce podpofené v minulosti.

Fo25 | Jednu osobu bude mozné Pravidla modulu evidence podpofenych osob umozni vicenasobnou
prifadit k nékolika projektim | alokaci stejné osoby na vice projektll a akci. Dle specifikace MPSV
a akcim. bude mozné nastavit automatickou kontrolu potenciainiho kfiZzeni

GCasti jedné osoby na vice soub&Zné konanych akcich. Modul
vénujici se statistickému a manazerskému reportingu umozni
sledovani vytizenosti vybranych osob napfi¢ projekty a akcemi.

Fo2s | Osobu bude mozné prifadit | Modul evidence podporenych osob bude sledovat atributy jak
pfimo k projektu. Bez toho, pfitazeni na jednotlivé akce, v&. druhu podpory a miry ¢erpani na
aby na projektu byla osobu, ale bude umoziiovat také prosté pfifazeni osoby na projekt
definovana akce. bez specifikace konkrétni akce. Pro pfifazeni osob pouze na projekt
V takovém pfipadé bude u budou definovana minimalini povinna pole, které bude tfeba vyplnit
osoby uvedeny také termin, | pfed odsouhlasenim a nactenim do indikator(i — pfedevsim
kdy se projektu Gcastnila. terminové vymezeni (Casti na projektu.

Fo27 | Jakmile bude zaznam o Modul vénujici se spravé databaze podporenych osob bude
podpofené osobé obsahovat komunikacni rozhrani, které bude zodpovédné za vnéjsi
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verifikovan viéi RFO MPSYV,
budou k danému zaznamu
nacteny hodnoty ze
systéml integrovanych na
IS ESF 2014+ nezbytné pro
vypocet indikatord.
PoZadavky na integraci IS
ESF 2014+ na okolni
systémy jsou uvedeny

v samostatné kapitole.

?ez ovérenf existence podporené osoby v RFO MPSV nelze
ziskavat data o této osobé z dalsich agend MPSV, UP a CSSZ. Dle
dodateéné specifikace MPSV bude nastaven detail pro poZada‘vek
n? pfebirani a aktualizaci zaznamUl do IS ESF 2014+, a to
precvievéim ve vazbé na potfebu evidence viech dat n’ezbytnych ro
moznost monitoringu plnéni indikator(. Specifikace procesniho P
workflow a poZadavkl na datovou vyménu bude vénovana
pgzornost v analytické fazi Projektu; vybrané naleZitosti jsou blize
vyjasnény v kapitole 3.4 této nabidky.

V pfipadé, kdy zadana

¢/ podpoiend osoba neni
ovéfena vici RFO MPSV,
nebude mozné k dané
osobé ziskat data z agend
MPSV, UP a CSSZ.

komunikaci s agendovymi systemy resortu MPSV, mimo jiné s RFO

F0o28 E:;z Srnoa\gt;;cr)]c;e\tl ;n:rl]ke’alt.oru Navrhovanéife.éeni systému bude umozZfiovat evidenci podporenych
oy ol g 1S EVSI ;: .osc?b’a sc:uwseﬂcich udaji vztahovanych k vypoétu hodnot
2014+ o osobé zalozen a igditzzguép(gj? rl;;/nlffer'ykogv c(i) et oot 2
2o ‘ : etné. itoring bude vychazet z dat vedenych o
y def?gjca:yn;slée:sr;i - podporerjych osobach, diky vhodnym funkcionalitam bud)(,)u data
i (o o}éobn ) ;\lcl"a.ov:i]v’ana Ye strukturované podobé dle nadefinovanych oblasti.
canavoh 5 i p é p?hkacm Iogl“ka umozni rychly pfistup z oblasti spravujici operativni
). plan pomoci $ablon vystupnich formulard. Data o indikatorech
budo'u v systemu vZdy nactena/aktualizovana bezprostiedné po
schvaleni pfislusné skupiny podporovanych osob na vybranou akci
Uvgdené data budou podiéhat pravidelnému prezkumu v ramci .
validace Gdajl — ¢asovy interval bude dohodnut s MPSV v ramci
analytické faze realizace Projektu.
Pro kaz Reseni &
F029 oo Vaé]z\fi:nuao;z?; i:uddaet \ll?;soeclz :;:raoécialc’se dﬂ;}l svi propracované aplikacni logice nabizi
: rie a y system, ktery je schopny logicky ¢leni
:;ZZ'EZ:SZSh pro vypocet .zpracovévailt jednotlivé verze dat a dokzn:/ent%, ti)r/n(t::)err:gpellﬁujici
. Jede’n ze zékladnich poZadavkil na aplikaci IS ESF 2014+ dle
zada’vaci dokumentace. V ramci verzovani je vzdy mozné rozlisit
ktera verze je aktualné platna, ktera verze jiz neni platna (s |
vymezenim obdobi, po které platna byla) a ktera verze je aktualné v
p.roce.su schvalovani. Uvedend problematika absolutni kontroly nad
historickym vyvojem dat v ase se vztahuje jak na informace tykajici
se podpofen;?ch osob, tak spravy priloh ¢i jakékoliv jiné formy
komunikace uZivatele se systémem — navrhované feseni je piné
v’souvladu s pozadavkem MPSV dostupnosti relevantnich dat pro
vypodlet indikatord projektl a akei.
Fo30 | Vypodet indikator(, nebo Jednou ze zakladnich funkcionalit systému je skuteénost, Ze je

ziskani dat o osobach

z externich systém, bude
mozné spustit i kdykoliv, na
vyzadani (pfikaz).

moZr?é v;{ug“i\{atjak naplanovanych krok(i a postup( dle stanovené
terminové listiny, tak realizace ad-hoc pozadavk(l. Modulu
spravujiciho indikatorovou soustavu a modulu zabyvajiciho se
komunikaci s externimi systémy bude mozné vyuZit k analyze stavu
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Evidované podpofené osoby
bude mozné v RFO MPSV
vyhledavat podle jména,
pfijmeni, data narozeni,
ptipadné rodného gislaa
adresy (obec, ulice, psC).
Uzivatel bude povinen zadat
vzdy alespori jméno a
ptijmeni a datum narozeni
nebo pripadné rodne &islo.
Pokud bude podle téchto
atributl nalezen vice nez
jeden zaznam, bude mit
uzivatel moznost vybrat
spravny zaznam ze
seznamu vyhledanych.

F031

plnéni milnikd a cilovych hodnot jak v ramci pravidelneho
hodnoceni, tak na zaklade opravnéného pribézného pozadavku

vygenerovani reportu na pockani

Pfi vypliiovani Gdajl o podporenych osobach bude nastavena
povinnost vyplnéni povinnych poli, ktera zabezpedi kompatibilitu
udajl a umozni ovéfeni souladu udajl se zaznamy Vv externich
systémech, pfedné s RFO MPSV.

V ptipadé, ze béhem validace dat dojde k identifikaci nesrovnalosti
vybranych dilCich udajii osoby mezi jednotlivymi systemy, bude
mozné sledovany atribut zménit v ramci projektu/akce pfimo
opravnénym uFivatelem, resp. bude umoznéno vybrat si spravnou
verzi zaznamu. Systém automaticky zasle upozornéni dot¢enému
externimu systému s popisem uskute¢néného incidentu.

Informace o podpofené
osobé zadané realizatorem
projektu budou validovany
vagi RFO MPSV.

F032

Systém bude automaticky provadét kiizovou kontrolu zadavanych
Gdajt do IS ESI 2014+ proti Gidajum vedenym v RFO MPSV.

V ptipadé, Zze béhem validace dat dojde k identifikaci nesrovnalosti
vybranych dilcich udaji osoby mezi jednotlivymi systémy, bude
mozné sledovany atribut zmenit v ramci projektu/akce primo
opravnénym uzivatelem, resp. bude umoznéno vybrat si spravnou
verzi zaznamu. Systém automaticky zasle upozornéni dotéenému
externimu systému s popisem uskuteénéného incidentu.

Zaznamy o osobach, které
nebylo mozné oveit, budou
zahrnuty do databaze,
nicméné bude u nich
atributem vyznaceno, ze
nejsou oveéfeny, a nebudou
zahrnovany do vypoctu
poZadovanych indikatorl

F033

V pfipadé, ze nebude mozné provést externi validaci dat o

podporenych osobéch, nebudou tyto data zahrnuty do vyfeseni
nesrovnalosti do vypoctu indikatord. Neprodlené s vyskytem
problémd bude upozornén jak realizator projektu, tak zastupce RO.
Pro odstranéni problému budou postupovat v souladu s metodickymi

pokyny feseni nesrovnalosti.

projektu.

Na obrazovkach, kde budou
uzivatelé prohlizet, zadavat
nebo editovat data o
podporenych osobach,
budou graficky odliseny

Modul bude nastaven tak, aby vedl odligna bezpe¢nostni opatfeni
pro data obsahujici osobni nebo citliva data a data popisna a
dopliujici. Pro citliva a osobni data bude veden zviastni
bezped&nostni reZim a bude zabezpedena zvy$ena forma jejich

ochrany proti zneuZiti. Mimo jiné budou tato data barevné odlisena
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2.1.6 Odhadovani atributii podpoienych osob

Kapitola Odhadovani atributi podporenych osob popisuje, jakym zplisobem budou v systému IS ESF 2014+
v pfipade, kdy to bude mozZné, odhadovany a evidovany informace k podpofenym osobam pro jednotlivé
projekty, pfebirané ze systému MS2014+.

Modul spravujici evidenci podpofenych osob bude obsahovat funkci umoziujici specifickym projektiim
zadavat omezeneé mnozstvi Gdaji o podpofenych osobach vramci daného projektu nebo akce, typicky
pouze jejich celkovy pocet. Pro ostatni povinné promé&nné bude uZivatel vyzvan, aby vypinil odhadované
pocty. Odhadované poéty pro poZadované proménné bude mozZné ve vizualné pFivétivém prostiedi zadavat
jak v interakcich (. 20 G€astnikii — z toho 0 nezaméstnanych a zaroven z toho 10 muzi a 10 Z2en — z 10
muzl 6 vypadalo kolem 50 let a 4 kolem 30 let; z 10 Zen 3 vypadaly kolem 50 a 7 kolem 30 ... atd.), tak bez
interakci (bylo u€astno 20 osob; 0 nezaméstnanych; 10 muzi a 10 Zen; 9 osob vypadalo kolem 50 a 11
kolem 30; ... atd.). Varianta zadani s interakcemi bude vizualné mirné upfednostnéna, napt. umist&na prvni.

Navrhované feSeni IS ESF 2014+ ze zadanych informaci vytvoli sadu zaznamd o podpofenych osobach.
Pro kazdou osobu bude zaloZen jeden zaznam. V sadé zdznam budou systémem dopinény pozadované
informace dle zadanych poctl, pfiCemz chybéjici informace ohledné interakci proménnych budou nahrazeny
rovnomérnym rozloZzenim hodnot (napf. ve verzi bez interakci bude 5 Zen uvedeno jako kolem 50 let a 5 Zen
jako kolem 30 let). V systému bude evidovana kategorickd proménna, ktera identifikuje, zda zaznam nalezi
identifikovane osobé, byl odhadnut s interakcemi nebo byl odhadnut bez interakci. Z takto vygenerovanych
dat budou nasledné vypocitany indikatory daného projektu.

Zadavani odhadovanych poétd pro proménné bude mit charakter kaskadového zadavani. Statické poradi
promennych pro zadavani nelze predpokiadat. Pocet proménnych, jejichz hodnoty budou takto zadany, v
tuto chvili zadavatel neni schopen stanovit, je potfeba predpokladat, Ze takto mohou byt zadavany viechny
proménne.

Navrh feseni poZadavkl této problematiky (pro poZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci) je struéné
uveden v nasledujici tabulce.

Fo35 | U projektl, kde bude | Pro pripady projektl a akci, u kterych neni mozné vypinit informace o
mozné informace o sledovanych indikatorech, bude umoznén uZivateli vstup do &asti
podpofenych weboveého rozhrani, které vyfesi danou problematiku zaznamenanim
osobach odhadovat, odhadt atributl podpofenych osob, v&. samotného celkového poétu téchto
bude seznam osob. Na pfedmétné strance rozhrani systému bude uzZivatel vyzvan
podpofenych osob k vypInéni celkového poctu podpoienych osob a vypinéni vybranych
vygenerovan na doplfujicich atributll, které je schopen/ochoten odhadnout.
zalflade celk?ve'ho Systém dle znalosti odhadnutych atributi vytvori sadu zaznami o
poctu podpofenych o . . .
osob @ poct pod?_orenych osobacfl z'a apllkacve tr,endu - pro modelaci osob bude
uvedenych u vyuznta'znalost normalniho rozloZeni obdobnych projektd. Konkrétni navrh
) 7 .1 vyhovujiciho systému pro nastaveni modelace chybéjicich informaci pro
Jednotlivych kategorii | i i story bude diskutovan s MPSV beh Iytické faze Projekt
podporfenych osob. ry em analytické faze Projektu.

Fo36 | Odhady proménnych | Uzivatel zaznamenavajici atributy o projektu nebo realizované akci skrze
bude mozné zadavat | odhady bude v ramci k tomu uréenému webovému rozhrani mit moznost
dvéma rlznymi zaznamenavat odhady atributl podpofenych osob bud za vyuziti interakci,
zpisoby: nebo bez interakci. Preferovana varianta zaznamu odhadd véetné
1) V interakcich: interakci bude prvni viditelnou volbou na strance rozhrani, aby byla vy$si
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napf. z celkového
poctu 20-ti osob 10
Zen, z toho 3 Zeny
starsi nez 50 let.

2) Bez interaket:
napf. z celkoveho
poctu 20-ti osob 10
Zen, z celkového
poctu 10 osob nad 50
let.

pravdépodobnost, Ze tuto formu uZivatel upfednostni.

Zadavani ,s interakci® - jedna se o pfednastaveny zplsob kaskadovitého
zadavani odhadovanych proménnych. Celkovy pocet podpofenych osob je
rozdélen na prednastavené kategorie a ty se zadanymi nenulovymi
hodnotami jsou dale déleny na podkategorie. Napf. pfi zadani 20
Gcastniki systém doplni rozdéleni na zaméstnané a nezaméstnané, po
doplnéni Gdaji uzivatelem (napf. 5 zaméstnanych a 15 nezaméstnanych)
rozdéli kazdou kategorii zaméstnanosti zvlast na muze a Zeny,
podkategorie s nenulovymi Udaji dale podle veku ...

Zadavani ,bez interakce” - méné preferovany zplsob zadavani (pfi
piepinani na n&j je zobrazeno upozornéni, Ze se jedna o mene piesny
odhad a je doporuceno provést zadavani s interakci®). PouZiva se v
pripadé, Ze uzivatel neni schopen interakce mezi kategoriemi urcit. V této
varianté je celkovy po¢et podpofenych osob rozdélen vzdy na jednotlivé
kategorie (neexistuje vazba mezi kategoriemi). Napf. pfi zadani 20
Géastnik(l systém dopini rozdéleni na zaméstnané a nezaméstnane, muze
a zeny, kategorie dle véku a uzivatel vZdy rozdéluje celkovy pocCet
Gdastnikl mezi zobrazené kategorie (napf. 5 zaméstnanych a 15
nezaméstnanych, 10 muzl a 10 zen, 9 osob s vékem kolem 30 a 11 osob
s vékem kolem 50...)

V obou pfipadech systém IS ESF 2014+ kontroluje jednotlivé zadane
podty a upozorfiuje na nedostatky v rozdéleni (pfebyvajici nebo chybgjici
poéty osob).

F037

Systém na zakladé
informaci zadanych
realizatorem
vygeneruje seznam
podporenych osob a
dopini informace o
osobach die
zadanych poctd.

Systém dle znalosti odhadnutych atributdl vytvofi sadu zaznamti o
podpofenych osobach za aplikace trendu — pro modelaci osob bude
vyuzita znalost normainiho rozlozeni obdobnych projektd, v pfipadé
vyplnénych interakci budou tyto parametricky béhem modelovani
zohlednény. Konkrétni navrh vyhovujiciho systému pro nastaveni
modelace chybégjicich informaci pro indikatory bude diskutovana s MPSV
béhem analytickeé faze Projektu.

F038

U kazdého takto
vytvoreného
zaznamu o 0sobé
bude uvedeno, Ze byl
zaznam vytvolen
pomoci odhadil a zda
se jednalo o zadani
hodnot s interakci
nebo bez interakce.

Zaznamy ziskané modelovanim budou v databazi podpofenych osob
opatieny specifickym pfiznakem, aby bylo mozZné snadné a predevsim
jednozna¢né odli$eni od redinych zaznamU. Kazdy takto vytvofeny
zaznam bude obsahovat atribut specifikujici, zda bylo vyuzito odhadu

s interakci nebo bez interakce. Uvedené poznamky budou uvedeny i pfimo
v Udajich sledovanych o pfedmétném projektu.

F039

Zaznamy o
podporenych
osobach vyplnéné na
zakladé odhad
nebudou validovany

Zaznamy vytvorené modelaci nepodléhaji procesnimu postupu shodnemu
s bé&znymi zaznamy, mj. nebudou napojeny na RFO a nebudou podiéhat
validaci. Systém bude tento speciaini postup aplikovat v zavislosti na
rozliseni specifického atributu, ktery oznacuje fiktivni osoby, vznikié
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vi¢i RFO MPSV.

pouhou modelaci.
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s pridélenymi &iselniky. Funckionality systému umoziuji monitoring a kontrolu téchto dopadovych ukazatelt
jak v agregovaném narodnim vyjadreni, tak v detailnim rozpadu az na Urovefi jednotlivych vyzev, resp. na
uroveti jednotlivych realizovanych projekt.

Fo4o | Realizator projektu Realizatorovi projektu (akce) vyuzivajici k zaznamu podpoienych osob
po zadani uvidi modelace a zapojeni odhadl atributl podpofenych osob, budou
vysledny seznam zobrazeny generované udaje. V piipadé potfeby miZe realizator upravit
podporenych osob, zadané vstupni hodnoty a nechat vygenerovat novy seznam podpofenych
bude mit moZnost osob. Udaje o podporenych osobach jsou zaneseny nastalo do systému
seznam upravit (t. po jejich odsouhlaseni ze strany realizatora projektu.
upravit zadané
vstupni hodnoty) a
potvrdit ho.

Fo41 | Dle charakteru Rozhrani pro odhadovani atributli podpofenych osob projektu bude

projektu bude RO
moci rozhodnout a
zadat, zda je mozné
pro dany projekt
vytvalet seznamy
podpofenych osob
pomoci odhadovani
informaci o osobach.
Projekty bude mozné
vybirat jmenovité, &i
dle hodnot atributl
(napr. vyzva).

zpfistupnéno pouze ve vyjimegnych pfipadech a pouze pro prfedem
vybrané vyzvy. Rozhrani pro odhadovani atributdl podporenych osob
projektu umozriuje hromadné nastaveni jednotlivych atributd pro vybrané
projekty.

Volba zpfistupnéni tohoto webového rozhrani bude delegovana do rukou
Fidiciho organu, ktery bude moci rozhodnout a zadat, zda je mozné pro
dany projekt vytvaret seznamy podpofenych osob pomoci odhadovani
informaci o osobach.

Dle dohody s MPSV bude v ramci analytické faze Projektu odsouhlaseno,
zda bude pozadovano dodani IS ESF 2014+ s jiz pfednastavenymi
pevnymi pravidly pro moznost vyhlaseni diskutované vyjimky, nebo zda

bude uvedeny modul k dispozici pro ad-hoc rozhodovani o povoleni

Y .
hodné bude piistupu s odhady.

moznost hromadného
nastaveni této
vlastnosti u sady
vybranych projekti.

2.1.7 Indikatory projektu

Ze zadanych a ovéfenych dat o osobach podpofenych v ramci jednotlivych projektd budou v IS ESF 2014+
automatizované vypogitavany hodnoty indikatorl poZzadovanych pro monitoring a vécny reporting projektd.
Pii navrhu postupu vypodtl, aplikace vzorcl a definic pro vypocet vybranych proménnych sledovanych
vramci indikatord bude vyuZito dobré praxe a doporu¢eni uvedenych vramci pfilohy ¢ 8 zadavaci
dokumentace , Vychozi navrh indikatorové soustavy a datovych poloZek" a ptilohy &. 10 ,Vychozi postup
vypodtu indikétor( typu Mira“. Finalni struktura indikatorll bude upfesnéna v ramci analytické faze Projektu
dle vyvoje ve vyjednavani ohledné Operagniho programu Zaméstnanost. Pfiprava modulu spravujiciho
indikatory bude Uzce vazana na poZadavky komunikace se systéemem MS2014+.

Aplikace 1S ESF 2014+ bude konfigurovana na automaticky sbér a vyhodnocovani pinéni pfedem
definovanych indikatorl. Pred zahajenim programového obdobi bude do systému zadana paleta
sledovanych ukazateld, v &lenéni na jednotlivé vrstvy a v ¢lenéni dle Gasové znamky planovaného spinéni
zadanych hodnot. Do vécného vyhodnocovani jsou zafazeny prfedevsim indikatory, které reprezentuji pinéni
vystup( cild derivovanych z cilii na narodni trovni. Jsou planované a kvantifikuji pozadovany vystup cile pro
danou Uroven a jednotlivé jeji vrstvy. Mimo hlavni sledované indikatory bude systém nastaven na praci
s doplitkovymi dopadovymi indikatory — environmentalnich indikatorli (dopady na Zivotni prostfedi) nebo
indikatori horizontalnich témat (rovné prileZitosti), i dalSich. Ukazatele budou zadavany formou seznamu
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Id | Popispozadavku | N

Fo42 | Z dat o podpofenych Jak bylo uvedeno u pozadavk vyse, modul zabyvajici se evidenci
osobach budou podpotenych osob bude obsahovat povinna pole, které bude povinen
automaticky pocitany realizator projektu vyplnit, aby mohla byt data ulozena a prevedena
pozadované indikatory dle | do modulu evidujicim indikatory. Na zakladé dispozice pozadovanymi
popisu v pfiloze ¢. 8 daty (at ziskanymi realnym stavem nebo vyjime¢né odhadem) bude
SVychozi navrh modul za vyuziti vzorct doporugenych skrze vybrané piilohy ZD
indikatorové soustavy a pocitat stav indikatord.
datovych poloZek®.

Fo43 | Realizatofi projekt budou Modul spravujici indikatory umoZni opravnénému uzivateli vyhledat a
mit nahled k hodnotam zobrazit informace vztahujici se k pinéni monitorovacich indikator(i za
indikatorll pro viastni projekty, ke kterym ma nastavena (vlastnicka) prava. V ramci tohoto
projekty. pFistupu bude vhodnym nastavenim funkcionalit zajisténa moZnost

sledovat pinéni indikatory za projekt v hierarchickém Clenéni - dle
vrstev a arovni. IS ESF 2014+ bude umoznovat agregovat data jak z
oblasti financi, tak v oblasti vécnych ukazatelli jako jsou napf.
indikatory ohledn& podpofenych osob, environmentalni indikatory,
horizontalni témata, publicita, uzemi, typ zadatele, typ vybérového
fizeni apod.

Fo44 | Opravnéni uzivatelé Pro manazerske fizeni operaéniho programu bude systém umoznovat

budou mit hodnoty
indikatord projektl

k dispozici pro vytvareni
sestav a provadéni
analyz. PoZadavky na
tvorbu sestav z hodnot
indikatortl jsou dale
popsany v kapitole ,Filtry
a sestavy”.

mimo jiné sledovani nasledujicich proménnych:

o Limitni hodnoty zadané absolutni hodnotou tvofici pasmo
tolerance mezi planovanou hodnotou a limitni. Systém bude
nastaven tak, Ze prekrogeni pasma nebo pfiblizeni se k limitnim
hodnotam budou generovat automatické upozornéni zastupctim
Fidiciho organu, posléze generovana data v ramci zpravy bude
mozné povazovat jako diirazny signal pro pouZiti nékterého z
regulagnich nastrojd. Limitni hodnoty bude mozné ménit se
zménou plantl, aplikace bude evidovat souvztaznou vazbu.

e Operativni plan representuje dilezitou slozku regulacniho
procesu, vychazi z aktualné znamych hodnot v dobé
vyhodnocovani. Zakladem vypoctu operativniho planu budou
informace znamé z jiz uzavienych Smiuv/Rozhodnuti o poskytnuti
dotace, kde jsou dany finan&ni prostiedky, které budou
poskytnuté projektu, cilové hodnoty indikatord a take jejich
gasovy pléan. Z jiz realizovanych projektil bude system prebirat
relevantni Gdaje, dle kterych ize zjistit pro dané obdobi hodnoty
gerpani finanénich alokaci a napinéni hodnot indikatord.
Podkladem pro odhad budouciho pinéni mohou byt i projektové
sadosti v jejich rliznych fazich. Parametry z nejniz8i trovné
hierarchie (tzn. z Urovné projekt(t) budou v ramci patfi¢nych
funkcionalit aplikace postupné agregovany do vyssich vrstev a
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vytvori odhad pinéni cilli pro libovolnou vrstvu, pro kterou se
vyhodnocovani provadi. Vysledné hodnoty mohou byt korigovany

vstupnimi parametry, jako jsou okolni, mistni a resortni podminky
a specifika.

Zodpovédny gestor bude moci diky navrhovanému feseni systému IS
ESF 2014+ sledovat pribéhy operativnich pland a takeé aktualnich
hodnot pinéni, porovnavat je s planovanymi hodnotami a mezni
hodnotou (kfivkou) a sledovat trendy vyvoje pinéni cil(i. Tento postup
bude zobrazen jak formou tabulky, tak graficky a bude mozno zobrazit

a vyhodnocovat trendy chovani systemu dotaci - vektor krivky
skuteéného stavu.

F045

Hodnoty indikator(i pro
dany projekt bude mozné
spocitat na pozadani.

Modul podpofené osoby a modul indikatory budou navzajem
propojené, tzn. zadanim povinnych parametr( do prvniho umozni
ihned po odsouhlaseni vypoget indikatord v druhém modulu.

F046

Bude mozné spoditat také
vybranou sadu indikatorg
pro celou mnoZinu
projekt(.

Modul podpoiené osoby a modul indikatory budou nabizet funkci
vypoctu indikatorl pro definovanou skupinu projektt. K vybéru
projektl do vypoétu bude pripraveno jednoduché grafické rozhranti,
skrze které bude mozné za vyuziti vhodného filtru sledovat pravé
poZadované projekty.

Fo47

Hodnoty indikator(i budou
automatizované
vypoditavany ve
stanovenych datech po
dokonéeni Ggasti v
projektu.

Systém musi umoznit
jednak vypocet indikatort
k ur€itému datu dle
termind projektu, zaroveri
vypoCet hodnot indikatord
platnych pro vybrané
projekty k libovolnému
jinému datu.

Fo48

Na pravidelné bazi aplikace automaticky umozni generovani podklad
dokumentu mésiéni monitorovaci zpravy, plnéni zpravy stalou &asti
dokumentu dle preddefinované vystupni sestavy s daty
zpfistupnénymi ze systemu, které ulozi do dokumentu formou tabulky.
Nastaveni automatického vypoctu indikator( umozhuje zvolit vypodet
indikator( k uréitému datu dle terming projektu, zaroven vypodet
hodnot indikator( platnych pro vybrané projekty k libovolnému jinemu
datu. Dle pozadavki miige aplikace generovat srovnavaci zpravy
oproti minulému obdobi. Aplikace umozni selektivni Zpracovani
analyzy pro pravidelnou zpravu dle volby uZivatele tak, jak je to
zvykem za sou¢asného monitorovaciho nastaveni — toto bude
umozneno za vyuziti uZivatelské sestavy. Dokument bude ulozen jako
vnitfni dokument do systému s verzi a datem a Gasem vzniku.
Zastupci fidiciho organu budou moci K vygenerované verzi
dokumentu dle opravnéni pristupovat pfimo v systému, dokument
budou moci otevfit ve vhodném textovém médu a editovat (opatrit
pfipominkami). Pokud nejsou jiz pfipominky, aplikace oznami
garantovi programového obdobi, ze report byl piijat. Gestor posoudi
pripominky, tj. aplikace umozni zapracovat pfipominky nebo
prijmout/nepfijmout zmény dokumentu/(, dokument finalizuje a zprava
je nasledné uzaméena k editaci. Pfipominky i verze dokumentu/ii ze
v8ech fazi schvalovaciho procesu budoy uloZeny do systému a
systémem vhodné oznageny. Historie verzi bude uZivateli k
nahlédnuti.

Do feseni IS ESF 2014+

Modul indikatory bude obsahovat rozhrani, kde bude mozné

musi byt mozné

nadefinovat véechny potfebné atributy pro zafazeni nového indikatoru
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jednoduse pfidat dalsi
indikator tak, aby tato
Uprava nevyZadovala
Upravu aplikace.

Pfipadné dopinéni
specifického indikatoru,
pro ktery bude nutné
implementovat specifickou
aplika¢ni logiku nebo
integraci na dal$i zdroj
dat, bude feSeno v ramci
Sluzeb rozvoje feseni.

Dopliovani &i redefinice
indikator musi projit
revizi celého operacniho
programu a nasledné
zaneseny do Narodniho
¢iselniku indikatorti. Tento
proces je pomeérné
administrativné naroény,
proto nelze oekavat
excesivné ¢asteé revize
indikatord v operac¢nim
programu.

do sledované soustavy, v¢. navodného popisu potfeby vydefin?véni
véech souvztaznych pfimych &i nepfimych vazeb, které se vazi na
moznost akceptace zmény systémem.

V ptipadé poZadavku na dopinéni indikétorg se speciﬁckouvaplikaéni
logikou nebo integraci na novy datovy zdroj, budg terlx'to' poz'ada.vek
feden v ramci SluZeb rozvoje feSeni. Pokud ve stavajvlm aphk'ac:
nejsou k dispozici data / algoritmy potfebna pro vypoc.:et daneho’
indikatoru, bude provedena programové rozsifeni aplikace, ktera tyto
data / algoritmy zpfistupni konfiguranimu rozhrani.

F049

Uzivatelé budou mit
v systému k dispozici

" uzivatelsky pfivétivou

aktualni strukturu
indikator(i s popisem
jednotlivych indikator{
(napf. v podobé
napoveédy).

V&echny indikatory budou opatieny kontextovou napovédou ve
standardnim rozsahu.

F050

Indikatory budou pocitany
vzdy k uréitému datu a do
jejich hodnot se budou
naditat data o vSech
osobach pro pfedchazejici
obdobi. (Tj. napf. do
indikatoru ,zaméstnani
Géastnici 6 mésicl po
ukondéeni své ucasti‘ za
projekt, ktery trva od 1.1.
do 1.6. se budou napf.

k 1.11. napocitavat
hodnoty véech Gcastnikd,

kteff byli 6 mésicl po

Uchazet zohledni své dosavadni zkusenosti s nastavenim
indikatorové soustavy monitorovaciho systému operacniho p.)rogrjamLi
— pii nastaveni agregaéni logiky a systému napo¢tu hodnot indikatoru
bude vénovana zvysena pozornost tomu, aby bylo zamezeno o
zkreslenému reportingu zplisobeném nékolikanascbnym zapoctenim
indikatoru ¢i obdobnymi opomenutimi.
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ukonéeni zaméstnani, a to
bez ohledu na to, zdali to
bylo k 1.7. nebo k 1.10.)

F051

V systému bude
uchovavana historie
hodnot atributd.

V systému IS ESF 2014+
budou postupné vytvareny
Casové snimky téchto
atributl k jednotlivym
osobam.

i

Reseni Uchazege diky své propracované aplikaéni logice nabizi
vysoce pokroCily systém, ktery je schopny logicky ¢lenit a zpracovavat
jednotlivé verze dat (napr. k jednotlivym podpofenym osobam) a
dokumentd, timto napliiujici jeden ze zakladnich poZadavk(l na
aplikaci IS ESF 2014+ dle zadavaci dokumentace. V ramci verzovani
je vzdy mozné rozlisit, ktera verze je aktuaing platna, ktera verze jiz
neni platna (s vymezenim obdobi, po které platna byla) a ktera verze
je aktualné v procesu schvalovani. Uvedena problematika absolutni
kontroly nad historickym vyvojem dat v Gase se vztahuje jak na
informace tykajici se podporenych osob, problematiky vypoctenych
indikator(, tak spravy pfiloh & jakeékoliv jiné formy komunikace
uZivatele se systémem — navrhované feseni je pné v souladu s

pozadavkem MPSV dostupnosti relevantnich dat pro vypocet
indikatorll projektl a akci.

Na nasledujicim diagramu jsou pro piehledné doplnéni znazornény dil&i procesy tykajici se problematiky
managementu indikatord projektu. Jedna se o komunikaéni procesy mezi IS ESF 2014+ a MS2014+, dale
procesy vypoctu indikator(i v kompetenci pracovniki RO, sprava hodnot atributll potfebnych pro vypocet
indikatord u vlastnich projektt pro realizatory projektu a také procesy zptistupnéni indikator vefejnosti.
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2.1.8 Filtry a sestavy

Velmi propracovanou souc¢asti nasi nabidky je také reporting. Pro tento tcel nabizime uceleny manazersky
nastroj, ktery umozni flexibilni tvorbu nejriizngjsich vystupl, a to nejen nad daty, pofizovanymi v IS ESF
2014+, ale pfipadné i nad daty jinych IS (pfedevsim MS2014+). ManaZersky nastroj ASD Reporting Suite
zajist! prezentaci véech dat, které bude mit k dispozici (. i externich dat z okolnich databazi) a nabizi navic
moznost snadno a rychle vytvofit viastni uzivatelskou sestavu, a to bud rozsifenim &i Gpravou jiz vytvorené
sestavy, nebo pomoci intuitivnich privodcl pro vytvareni novych sestav.

Sestavy Ize zobrazovat a prezentovat kdykoli. V ramci analyticke Casti projektu budou navic vyspecifikovany
hlavni sestavy vcéetné jejich obsahu a pfistupovych prav a bude ur€eno, které sestavy budou zpiistupnény
vefejnosti.

V oblasti prace sdaty a reportingu Uchaze¢ strucné popisuje navrh feSeni pozadavki na souvisejici
funkcionality (pro poZadavky uvedené v zadavaci dokumentaci) v nasledujici tabuice. Uceleny a souvisly
popis feseni problematiky filtrl a sestav nasleduje za tabulkou.

| Popispozadavku

Regeno popsanou &asti a) - Formou seznamu

Fos2 | V grafickém uZivatelském prostiedi bude
mozZné zobrazit pfehledy hodnot atributll (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) miize uzivatel
projektl i podpofenych osob die struktury s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou

. Operaéniho programu (operacni program, sestavu pro tento seznam.
prioritni osy, investi¢ni priority, specifické
cile, atp.).

Fos3 | V grafickém uzivatelském prostiedi bude Reseno popsanou ¢asti a) - Formou seznamu
mozné zobrazit pfehled projekt( die (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mlze uZivatel
zadanych hodnot atributll a jejich s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
kombinaci. sestavu pro tento seznam.

FO54 Projekty bude mozné filtrovat podle Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
veskerych hodnot atributli projektu, které (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mize uZivatel
budou v systému pro projekty evidovany s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
{(hodnoty indikator(, ¢iselnik podpor, atp.). sestavu pro tento seznam.

FO55 Projekty bude mozné vyhledavat také Regeno popsanou &asti a) - Formou seznamu
podle atributl osob, které se jich Ucastni. (tabulky). Pomoci funkci v &asti b) mizZe uZivatel

s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
sestavu pro tento seznam.

FO56 Pri tvorbé piehledu projektl bude mit Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
uzivatel moznost zvolit atributy, které (tabulky). Pomoci funkci v &asti b) mlize uZivatel
budou pro jednotlivé projekty zobrazeny. s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou

sestavu pro tento seznam.

FO57 Pro jednotlivé zobrazené atributy bude Reseno popsanou ¢asti a) - Formou seznamu

mozZné zobrazit jejich hodnoty pro jakékoliv
obdobi, véetn& hodnot vychozich a
planovanych v pfipadé indikator(.

(tabulky). Pomoci funkci v &asti b) mGze uzivatel
s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
sestavu pro tento seznam.
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E058 V grafickém uZivatelském prostfedi bude Reseno popsanou ¢asti a) - Formou seznamu

mozné zobrazit pfehled podpofenych osob. | (tabulky). Pomoci funkci v Easti b) miize uzivatel
s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
sestavu pro tento seznam.

F059 Prehled podpotenych osob bude dle Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
opravnéni uzivatele u v8ech funkcionalit (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mtze uzivatel
vytvafen bud nad jmennymi, nebo s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
anonymizovanymi daty. sestavu pro tento seznam.

FO60 Podporené osoby bude mozné filtrovat Regeno popsanou ¢asti a) - Formou seznamu
podie veskerych hodnot atributd (tabulky). Pomoci funkci v €asti b) mlze uzivatel
podpofenych osob a jejich kombinaci. s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
{Napf. bude mozné zobrazit potet sestavu pro tento seznam.
podpoienych osob ve vybrané tizemni
jednotce k urcitému datu, dle druhu
podpory.)

F061 Pii tvorbé pfehledl podpofenych osob d&i Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
projektl bude mit uzivatel moznost zvolit (tabulky). Pomoci funkci v &asti b) mlze uzivatel
atributy, &i jejich kombinace, které budou s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
pro jednotlivé podpofené osoby ¢i projekty | sestavu pro tento seznam.
zobrazeny (tj. atributy pro filtrovani budou
vybirany nezavisle na atributech pro
zobrazeni).

F0B2 V pfehledu podpofenych osob vytvofenem Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
s vyuzitim libovolného filtrovani budou vzdy | (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) miZe uZivatel
uvedeny soudty za jednotlivé atributy (napf. | s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
celkové 30 zaméstnanych). sestavu pro tento seznam.

F063 Pfi vyhledavani podpofenych osob &i Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
projektll dle hodnot atributll budou mit (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mlize uzivatel
uzivatelé moznost uzivatelsky pfivétivé s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
zvolit Casové obdobi, ve kterém mély dané | sestavu pro tento seznam.
hodnoty atributl platit.

F064 Bude mozné vytvofit seznam osob, u Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
kterych byly hodnoty zvolenych atributli ve | (tabulky). Pomoci funkci v €asti b) mize uZivatel
dvou vybranych ¢asovych Usecich s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
zménény (tedy napf. osoby zaméstnané k sestavu pro fento seznam.
jednomu datu a zarovefi nezaméstnane k
jinému datu).

E065 Podpoiené osoby bude mozné vyhledavat i Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu

dle atributl projektdl. V takovém pfipadé
budou vZdy vyhledany projekty dle
zadanych hodnot atributl a podpofené
osoby evidované u téchto projekti.

(tabulky). Pomoci funkci v &asti b) miize uzZivatel
s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
sestavu pro tento seznam.
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FQ76 Bude mozné filtrovat dle Cetnosti, resp.
vzajemného vztahu, hodnot u jednoho
atributu. Tento slozitgjsi filtr bude mit dve
moznosti, a to bud "hledat stejné" anebo
"hledat rlizné", které budou nasledovany
vybérem &etnosti (kolik stejnych / rdznych
hodnot) a ve kterém atributu (tj. napf.
osoby "podpofené nespecifikovanym
stejnym zpUsobem dle 2. Grovné Ciselniku
podpor vice nez 20x za pll roku" ¢i osoby
"podpofené alespori ve 3
nespecifikovanych rliznych regionech").

Reseno v popsané &asti a) - Formou seznamu
(tabulky).

FQ77 Uzivatelé kontrolofi budou mit pfistup k
anonymizovanym datiim a jmennym datim
na omezeném poétu projektd po omezeny
gas, pfiGemz jejich prava budou urCovana
manualné povéienou osobou z RO
(ptipadné& budou pfebirana z MS 2014+,
coZ bude specifikovano béhem analyzy).
Vybrani kontrolofi mohou mit udélena
prava nahlizet i do dal$ich projektd (napf.
pro potieby nahlizeni do projektd, které
aktualné nekontroluji, ale které obsahuji
osoby z aktualné kontrolovaného projektu.
Bude specifikovano béhem analyzy.)

Uvedené omezeni se tyka zejmeéna
ptistupu ke konkrétnim osobnim datiim
podpoienych osob, tedy k jednotlivym
zaznam(m o podpofenych osobach. Cilem
poZadavku je peclivé fidit pristup k témto
datim a omezit moZnost pfistupu k nim na
nezbytné minimum.

Bude feseno explicitnim nastavenim specifickych
opravnéni k danym projektim. Dle analyzy Ize
nasledné upravit bud formulare s detailnimi udaji
dle odpovidajicich prav konkrétnich uZivatell, nebo
jednoduseji Ize zajistit odpovidajici pristupova
prava pouze k pfipravenym vystupnim sestavam
vytvoFenych prostrednictvim Reporting Suite.
Pripravené sestavy z Reporting Suite mohou
obsahovat jen vybrané minimum udajt a mohou
byt nabizeny vybranym uzivatelim po vybranou
dobu a tyto sestavy lze pripravovat bez nutnosti
Upravy zdrojového kodu.

F066 Pro vybrany zaznam o podpofené osobé Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
bude mozne zobrazit historii jednotlivych (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mlize uzivatel
atributl. s potfenymi opravné&nimi nadefinovat i tiskovou

sestavu pro tento seznam.

E0B7 Bude mozZné exportovat anonymizovanou Reseno jak v popsané &asti a) - Formou seznamu
databazi podpofenych osob a databazi (tabulky), tak v ¢asti b) Formou tiskové sestavy.
projektll, v obou pfipadech se viemi
atributy. Export bude ve formatu CSV.

FO68 Veskeré prehledy dat dostupné v grafickém | Reseno jak v popsané &asti a) - Formou seznamu
uzivatelském prostfedi systému bude (tabulky), tak v Casti b) Formou tiskové sestavy.
mbzné exportovat ve formatu CSV.

F0B9 UZivatelé budou moci pro vybranou osobu Reseno popsanou &asti a) - Formou seznamu
zobrazit pfehled obdrzenych podpor v (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mize uzivatel
riznych projektech. Bude mozné zjistit, v s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
jakém obdobi byla dana osoba podporena. | sestavu pro tento seznam.

Fo7o | V systému bude mozné zobrazit naklady Reseno popsanou &asti b) Formou tiskové sestavy.
vynalozené na skupinu osob definovanou
jejimi atributy (oblast atp.).

FO71 Opravnéni uzivatelé budou mit pro Gcely Re&eno popsanou &asti a) - Formou seznamu
kontroly moznost zobrazit jmenna data pro | (tabulky). Pomoci funkci v &asti b) mlze uzivatel
podpofené osoby evidované na vybraném s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou
projektu. sestavu pro tento seznam.

FQ72 Bude mozné zobrazit seznam akci projektll | Re$eno popsanou &asti a) - Formou seznamu
na zakladé vyhledavacich kritérii. Filtrovat (tabulky). Pomoci funkci v ¢asti b) mlze uzivatel
bude mozné podle v8ech atributl akci. s potfenymi opravnénimi nadefinovat i tiskovou

sestavu pro tento seznam.

EQ73 U v8ech vytvorenych pfehledl dat bude Reseno jak v popsané &asti a) - Formou seznamu
zobrazen podet vyhledanych zaznamd. (tabulky), tak v ¢asti b) Formou tiskové sestavy.

Fo74 | Vramcisystému IS ESF 2014+ budou Reseno popsanou &asti b) Formou tiskové sestavy.
poskytovany vybrané sestavy o vysledcich
projektu také vefejnosti.

Konkrétni podoba sestav pro vefejnost
bude definovana v pribéhu analytické faze
projektu. Zadavatel nepfedpoklada
moZnost uZivatelské lpravy vzhledu sestav
pomoci WYSIWYG editoru.
FO75 Pracovnici RO budou mit moznost Reseno jak v popsané &asti a) - Formou seznamu

pojmenovavat a ukladat své filtry pro
vyuziti pfi dalsim prihlaseni.

(tabulky), tak v &asti b) Formou tiskové sestavy.
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Prezentace dat bude provadéna dvéma zakladnimi zplsoby, podle toho, co bude pro dany pfipad vhodnéjsi:

2.1.8.1 Prezentace formou seznamu (tabulky)

e S moznosti zobrazeni detailového formulafe pro danou poloZku seznamu.
e Seznam bude mozno zobrazit na zakladé pozadovaného uzivatelského filtru dle libovoiné poloZky

dané datové entity.

e Seznam bude mozno tfidit podie libovolné poloZky dané datové entity
o Bude mozno specifikovat zobrazované sloupce a jejich pofadi v seznamu

eV seznamu bude mozno vyhledavat (Full Text)

o Veskeré nastaveni bude mozno uloZit pro aktuainé prihlaseného uZivatele pro budouci opakovane

pouziti .
o Seznam bude moZno vytisknout

o Seznam bude mozno vyexportovat do téchto formatl: CSV, PDF, XLSX, XLS, DOCX, DOC
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2.1.8.2 Prezentace s vyuzitim manazerského modulu Reporting Suite

Pro graficky pokro€ilejsi vystupy bude vyuzita ,univerzaini* komponenta ASD Software - manazersky modul
ASD Reporting Suite. Tento modul umoziiuje definovat libovolné sloZité vystupni sestavy nad libovolnymi
relacnimi i OLAP daty, ke kterym ma tento modul a jeho uZivatelé pfistup.

Zakladni sestavy, které jsou poZadovany v zadavaci dokumentaci zadavatele, budou nakonfigurovany
Dodavatelem v ramci dodavky systému.

ASD Reporting Suite je vykonnym pomocnikem v oblasti vytéZovani komplexnich dat a je uréen pro:

* Top management
e Ridici pracovniky na jednotlivych arovnich Fizeni

e VSechny ostatni uZivatele zapojujicich se do jednotlivych procest evidovanych v rliznych
informacnich systémech

o Vefejnost, které jsou urceny predem vybrané a snadno srozumiteiné sestavy, jako napf. zakladni
prehledy, jim odpovidajici grafy apod.

ASD Reporting Suite je nastroj, schopny:

* Zzpracovavat data z riznych datovych skladt (SQL nebo OLAP),
o vytvalet jednoduché seznamy, agregované sestavy i dokonce kompletni strukturované zpravy,
obsahujici pozadované datové informace

 graficky riznorodé prezentovat dostupné udaje a to jak ve formé ucelenych textd, tabulek, grafi s
sirokou moznosti zapojen filtr(

* sledovat dynamiku pfedem stanovenych dat a na zakladé vyhodnoceni jejich zmén zasilat zpravy
odpovédnym pracovnikiim

»  zajistit pristup k jednotlivym reportovanym tdajtim pouze odpovédnym osobam

* zpristupnit pomoci privodcii uzivatelsky pFivétivy zplisob pripravy pozadovanych vystupnich sestav
s odpovidajicimi parametry

* prezentovat uZivatellim poZadovana data v riznych formatech (PDF, XLSX, XLS, DOCX, DOC,
HTML, XML)

e zvelejnit data ve formatu Open Data, a to véetné popisu jejich obsahu a vazeb prostrednictvim
standardu RDF.

e odhalit pfipadné odchylky v datovych podkladech a upozornit na tuto skute¢nost odpovidajici
pracovniky.

Manazersky nastroj ASD Reporting Suite se sklada z nasledujicich sougasti:

o Datova pfipojeni

s Datové zdroje

s Sdilené datové sady

» Parametry a sdilené parametry
e Sestavy

Datova pfipojeni

Tato Cast zajistuje modulu ASD Reporting Suite pristup k jednotlivym databazovym zdrojim ve formé SQL
nebo OLAP dat. Uzivateli jsou nabizeny pristupy k datim od véech Poskytovatell pfipojeni, které jsou na
instalovaném serveru k dispozici (MS SQL, Oracle, ODBC ap.). Datova piipojeni zajistuji spravu a nastaveni
pfistupovych informaci k jednotlivym databazim; jiz v této zakladni &asti lze nastavovat i odpovidajici
pristupova opravnéni jednotlivych uZivateli nebo jejich skupin. Piikladem datového pfipojeni je pripojeni K
databazi IS ESF 2014+,
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Z&Madriinformace

Nazev phipojeni k datovému zdroji:

‘Data ASD Reporting Suite

poskytovatel phipojent: ’
Aktudlni datsbdze ReportingSue

ddadat piinladovad Imenc

5t hesio

LRSS

Popis pfipojent:
pristu k internim datiim modulu ASD Reporting Suite

tastaveni piipojeni

2

2

4 fdvanced
tultipleactiveResultSets True
Metwork Library
Packet Size 8009 b
Transaction Binding Traplicit Unbin
Type System Yersion Latest
4 Context ‘
Application Mame .Met SqlClient Data Provider
\Workstation ID

4 Initialization

application Name
The name of the application.

- Data Source=localhost; Initial Cata!og=Reporting‘o‘uite;MultipleActiveResultSetsﬂrue

venf datového piipojeni a prevzeti pozadovanych informaci od vybraného Poskytovatele
datového pripojeni

Obr. &. 10 — Nasta

Datové zdroje o |
ASD Reporting Suite popis konkrétni ucelené gasti dat, view

y S & Ziti v modulu . : i
Tato cast zgjituje pro daist vyuZ ctvim tohoto modulu zpfistupnény. Popis datového zdroje

nebo OLAP kostek, které maji byt prostfedni' / o
zajistuje pro vybrany typ datového pipojeni popis informact o:

bsahu datového zdroje (seznamy tabulek, view, dat z ulozenych procedur pfipadne obsahu OLAP
° o

kostek) |
e vazbach v datech datového zdroje
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e pfipravenych parametrech na Grovni datového zdroje
» odpovidajicich opravnénich pro jednotlivé uZivatele / skupiny

Prikladem datového zdroje v pfipadé IS ESF 2014+ miZe byt napfiklad mnozZina adajli popisujici informace

0 jednotlivych akcich a podporenych osobach.

UloZit
i

Formulsl

UloZit a Zévislosti
zavilt |

vislosti 5

Nazev: fPodpoFené osohy
Datové pFipojent: %Prezentace - *
Datova krychle: ?Podpo‘r’ené osoby
Popis: Souhrné zékladri informace o podpofenych osobéch zpracované
pomoci OLAP databéze
Poznamka: OLA&P kostka je urfena pro ndslednou prezentadi vetejnosti, jeliko?
obsahuje pouze odpovidajici vyéet vereing pFipstupnich informad.,

Obr. ¢. 11 - Zakladni atributy definice Datového zdroje
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Skutedna oprévnéni |
§néno operdtora =

UoBt UbBta | Phdat  Pidat  Odstrant | Skutelnd oprévndnl

.. Auditor

. Evaludter

.. Kontrolor

... PracovnkRO
... Piijemce dotace

Sty

o]
®
o
5
3

Operace k?ozzoié% Zakdzat
{7} Editovat

. Zobrazit
. Zobrazit

R N R S R R s e s

=

SLGtenTen

i
.
.

|

e e 0

Obr. €. 12 - Piifazeni oprévnéni ke konkrétnimu datovému zdroji

Sdilené datové sady

Sdilené datové sady se odkazuji se na konkrétni zdroj dat, ze kterého datova sada vybira urgité tdaje pro
vymezenou skupinu sestav. Vzhledem k moznosti samostatného nastavovani opravéni pristupu Ize takto
vyhodné nastavovat uZivatelska opravnéni k diléim udajim z datového zdroje. Pfikladem je vybér
konkrétnich sloupcll uréenych pro vefejnost pro potfehy seznamu akci evidovanych v IS SF 2014+ a definici
zakladnich parametr(, které nasledné primo ovliviiuji optimaini vybér dat z databaze IS ESF2014+.

Pro uleh¢eni prace s parametry (pfipadné pro prezentaci vybraného sloupce) je uzivateli ASD Reporting
Suite k dispozici:

o editor vyraz(, ktery vyrazné usnadiiuje tvorbu sloZitéjSich databazovych funkci

e seznam sdilenych parametrd, ktery umozZfiuje pfimé vyuZiti jiz drive definovanych parametrl
* mozZnosti ovéfeni konkrétniho nastaveni jiZ v dobeé pfipravy datové sady

e piehled zavislosti jednotlivych datovych struktur, které jsou pro datovou sadu k dispozici
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73 Zebranit ubvatelshd ndnvy

yffs OvERt 531, dotaz na databdzovém servery |

2 Agregace sz Typ¥igénl Pofaditficéni 57 Sehupeni Podminka...
COUNT pofer [Vashign2 13 il Pro skupiny
¥ dbolen v faie_tebuda_projiay [Resiziter - ] & Pro skupiny
2 omm ! Fro hodnsty
9 chocten_v_fae tebuka_proiekty [vastiEn prorta - kéd] nwedti.,. Veestupnd 1 Bro shupiny T Projekt - datum reskzace
T doosdap_v feid Jabuika_peoekty liavestiBn oss - ndzav] iwesti. Sestupnd 2 Pro gupiny £ projakt - ndzev
7} dboclap_v ekt _tebukia_projekdy finvessin ces - kid} nvest. Pra shupiny B8 reatzdtor - 16
[0 projekt @ resbzac Prohodnoty »= @ reatz & Restedtor -z
& Pro hodroty

i

o e, .

e I I

| B podoty paramerd | [T sor dotar |

SQL paramaty ~ Datovy typ Hodnota

ot resizace od System.String =22dt_reskrate_od

dt_reafzace do System.Siring =HGdt reakzace do

Obr. ¢. 13 - Definice datové sady véetné definice zékladnich parametrii - varianta sestavy z relaéni databéaze

Parametry a sdilené parametry

Tato Cast ASD Reporting Suite zajiStuje pripravu parametrii, bez kterych se témér Z2adna sofistikovana
sestava neobejde. VyuZiti parametrll vyrazné zefektiviiuje praci s daty a umoznuji Iépe vybirat a sledovat
patficné udaje a sledovat jejich pribéh. ASD Reporting Suite zajistuje pfipravu parametrli na nékolika
trovnich, a to jiz od zakiadni definice provedené u datové sady. Parametry se nasledné nabizeji v
odpovidajicich navaznych sestavach az po definici parametrl ur€enych vyhradné pro jednu konkrétni
sestavu.

Pro jednotlivé parametry Ize:

e nastavovat zakladni identifikacni atributy (nazev, titulek, poznamka, typ ap.)
» nastavovat dostupné a vychozi Udaje, a to konkrétné nebo na zakladé dat z datovych sad
e nastavovat uzZivatelska opravnéni jednotlivym uzivatel(l a skupinam
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- ; 21 tace_od
Systémovy nézev §8 costka_dotace_od Definice @gcastha_dotace_od
vizva i Zadejte Castku dotace (v tisidch] od:
Titulek 40 Castha dotace od
Popis
: Pomémia ;if,
Datovy typ String

1 Povinny

7} Automaticky poulit vichozi hodnoty
{7 povolit vice hodnot

7] viditelny

Obr. & 14 - Zakladni atributy parametru sestavy

Sestavy

Cast Sestavy tvofi stéZejni ¢ast modulu ASD Reporting Suite-e, ktevré SIOlVJZI' Kk na’staveenidﬁnalnlh;:;jl \\,/j:‘est: ray
tvaru vystupni sestavy. Pro vytvoreni uzivatelskych sestav je urCen prehle.dny piruyodcedsuzsi - t,vorbu
uzivatele provede jednotlivymi kroky nutnymi pro .pﬁ'pravu se’stavy a .Enaxw.na!ne zje ngﬁCké j io tvorbl;
Postupy v privodci jsou pfizplsobeny i odpovidajicim datovym ‘zdrOJum, tj. jsou speci p
maticové sestavy z OLAP dat nebo pro pfipravu sestavy z SQL zdroje dat.
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@ PouZk viastni vzhled
Okraje (mm)
Formét dokumentu: A4 i~ Nahote: 25 Dotes 75

Orientace: @ Nawiku ¢ Na3tku Wlevo: 25 Vpravo: |28

ychozi font: Times Hew Roman R
Zéhlavi (pouze na prni strance)
7 vio#it ndzev sestavy

[
{7] VloZit pole Parametry

Zépati (opakuje se na kaidé strénce)
77 vio¥it Fislo strénky

VioZit jméno autora sestavy

1 vioZit datum vygenerovani sestavy

5 Poult preddefinovanou sestavu (veor pro kopl)

Obr. & 15 - Dil&i krok v privodci tvorby sestavy - Vzhled a rozvrZeni sestavy
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<9

e

Privodce novou sestavou

Rozvrieni tabullky

] pridat havitku tabulky do sestavy
71 Opakovat hlavitky tabulky na kaZdé strénce

vyika hlavicky: 25

Styl tabulky: fédn{l v

Hlavitka a datova oblast tabulky
Sloupec Zobrazovany ndzev v hla... Formét hodnoty Zarovéni hodnoty k§:?ka sloupce (%)
tiahled hlavitky

Pretadenim sloupce miZate ménit pofadi sloupct. Dale je moiné menit 5Fky sloupcd.

drh_zadavatele L1

moznosti patfi:

Graficky navrhar véetné definice hlavicek, patic¢ek, skupinovych sekci, atd...
Prezenta¢ni prvky jako tabulka, graf, maticova tabulka (pivot), obrazek, text, Cara, ...
Seskupovani, soucty, mezisoucty, tfidéni, ...

Strankovani, ¢isla stranek, ...

Definice vstupnich parametrli omezujicich (vybirajicich)) data sestavy s vlastnostmi:

o Povinnost vs. nepovinnost vyplnéni

Typovost (text, &islo, datum, &as)

Vybér jedné &i vice hodnot z preddefinovanych hodnot

Predvolené (default) hodnoty

ZAvislost mezi parametry — postupny vybeér (typicky napriklad kraj-okres-obec)
UloZeni uzivatelem nastavenych parametrii pro opakované pouZiti

o 0 0 00

Specifikace velikosti tiskovych stranek (A5 — AQ) a okrajl stranek
Tisk sestavy
Exportovani sestavy do souborl téchto formatl: PDF, XLSX, XLS, DOCX, DOC, HTML
Exportovani dat sestavy do t&chto formati: CSV, XLSX, XLS, XML
Pokrogila sprava uzivatelskych opravnéni k jednotlivym sestavam a jejich datim
Moznost interaktivni Gpravy tiskového vystupu vysledne sestavy koncovym uzivatelem u objektl
typu véetné moznosti uloZeni vysledného nastaveni pro aktualng piihlaSeného uzivatele pro
opakovane budouci vyuziti:
o tabulka (vybér a poradi sloupcd, filtrovani, tfidéni)
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o maticova tabulka (pivot — rozbalovani/sbalovani Grovni, vybér a preskupovani dimenzi mezi
sloupci a radky, vybér a vypodet sledovanych hodnot, tfidéni, filtry, ...)
o graf (typ grafu, osy, filtry, ...)

Reporting Suite

* Moznost propojeni nékolika sestav prostrednictvim odpovidajicich odkazt Reporting

-

Na nasledujicich obrazcich uvadime piklady vytvofenych sestav a pfiklady obrazovek umozfiujici tvorbu
sestav v manazerském nastroji ASD Reporting Suite, ktery je soucasti nabizeného feseni.

Q Swana (2

I Soubor Upravy  Zobrazit Oblibené poloiky Mastroje  Nipovéda

Report Explorer 1.3

R:% Reporting Suite

e
 Upray

 ZméEnkt paramelry

swom (1|

) B
V) By ¢

Pfehled projektt podle atribut(:

Datum cdesiani formuldfe do Véstniku VZ od:  1.1.2013
Datum cdestdni formuldfe do Véstniku VZ dot  31.12.2013
Operalni program: Zaméstnanost

e prioritni 08y

Vyplacena vyse dotace dl

i
H
i
300 000 000,00 KE
1
i
Kt ; - _ - | i ; 200000 000,08 K7 T msosisaﬂwf
N e Ceskd republixa - Ufad | 40500000,00 ]
9. AN i
338425 budovy Zaméstnanost | Efeklivni vefejnd sprava 1 prace GR | 4
" ” [ 00 KE | <
o P Dopravni podnik hi, m. | 8000000800 100,600 000, ! kd
(354g1s | PrERLsludby pro Dopravnl podnit R | 5 st inet | erontivnd veteing spidva | 4 Prahy, akciova ! ‘ : e peneE
2000 I prahy. akciova spoletnost . o) 2 nost | Bl fia sprava .| Erally, akciova o ; inirodnd spohiprace
ke Siane B S iR . i : L spolecnost E Q00KE - ? mm«mamm&zm i
339575 | Rekonstrukee kanceldi Zaméstnanost | Efektivni vefeina sprava 1 Ostrava 12000000.66 ’ 7T Efektived vafeind spriva  asrosstnanota adsptabity pacowisly e
339577 | Dili ndkup stihade JAS Gripen Zamésinanost § Efektivni vefeind sprava 1 Mésto Hradec Krdlové | 20050000,00 Podpa ” e
339560 | Spostovni hala Zaméstnanost | Efektivni vefejna sprava 1 Ostrava 15000000.00
’ Dodavka pfistrojl pro sniméni, 4 - tiuni vefaing snr 130600000
339477 Zpracovani 3 pié nos obrazy Zaméstnanost | Efextivni vefeind spriva 1 Ostrava
351273 lintenzifikace Gpravny vady PHkry Zamésthanost Sodidin inovace a 1 Vodohospodéisks 8500000000

mezinarodni spoluprce sdruZeni Turnov

feného v prostiedi ASD Reporting Suite, v

g cenira 2

- e : e S EFG 5 vytvo
B0 | par Zamésinanost | megooint gpce | §|Ostmia i < 18— Priklad prezentace dat ve forme gr afu, Vyvo .
339485 | Sekdni méstskych pozemkd a kefl Zaméstnanost Technickd pomoc 1 Mésto Hradec Krdlové | 2450000,00 obr. ¢. portélovem pr ostredi
ANTONIE - Rekonstrukee objektu 158400000,00
339484 ubylovny Recky domov' ve Frydiantd v | Zaméstnanost Technickd pomoc 1 Antonia Hotels s.r.0.
Cechach na vicehvazditkovy hotal
20 | Ty | s | temiionoe | 1 ey |00 2.4.9 Sprava uzivateld a skupin bemn bude v systému 1S ESF 2014+ fesen pristup
ons " TE - - oy Y b L. . . O m ' .- o
230483 s;‘;%’c!et’\'gkggggggﬂgﬁois Ctfistek. | zamastanost Technicka pomoc 1 gtgggm mésto 2500000600 . 4 zivatel( a SkUpin popisuje, ]akym ZPU§O e . Fidslovani pﬁStUPOVyCh prav uzivateldm.
0475 |IPRMprofOP ,Zén Sumbark it Za Zaméstnanost 4 Statutarni mesto 50000000,00 Kap!tola SPrava u . v Kz tisob evidence Uzlvatelu a prigeio .
e L Tazlon 2 oot 0 st L ST T T N— uzivatelt k systému, predevsim pak zp \/ a obsahuje podporu

do portalového prostredi MPS .
telskych prav uzivateltim do aplik

pozadavki na souvisejici

Obr. ¢. 17 — Prezentace Prehledu projektt;, vytvoreného nad testovacimi daty v nastroji ASD Reporting
Suite, v prostfedi webového portalu.

S ESF 2014+ je integrovan O e
gistrace a pridélovani uziva |
¢ popisuje navrh feseni

dujici tabulce.

Modut Sprava uzivatelll v |
procesniho fizeni procesu re v
& a skupin Uchazec struén

i 5 uzivatel . :
e avaci dokumentaci) v nasle

funkcionality (uvedené v zad

i
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Popis pozadavku

nipozadavku

FO78

Opravnény uzivatel bude mit
moznost evidovat v prostiedi
systemu IS ESF 2014+ nového
uZivatele.

IS ESF 2014+ bude na zakladé patfic¢nych opravnéni
umoziiovat vybranym uzivatelim registraci novych uzivatel(
IS.. Opravnény uZivatel bude moci provést ruéni zalozeni
uZivatele, kterého zaradi do vybranych (pfeddefinovanych)
skupin uzivateld. UZivatel zarazeny do skupiny uzivateld
piebira uZivatelské opravnéni pfifrazené dané uzivatelské
skupiné.

\Y pfipadé realizator( projektl prebiranych z MMR ma
opravnény uzivatel moznost automatizovaného zalozeni
odpovidajicich uzivatelli IS ESF 2014+ zafazenych do
vybrané skupiny uzivatell s pristupem k jejich viastnim
projektiim.

F079

U kazdeého uzivatele bude
evidovano minimalné jméno,
pfijmeni, emailova adresa a
nazev organizace uzivatele.

\Y rémc'i rucni i automatizované registrace uzivatele v IS ESF
2014+ jsou na karté uZivatele evidované minimaing
nasledujici polozky:

s e-mailova adresa uzivatele,
e jmeéno a pfijmeni uzivatele,
* nazev organizace uzivatele.

Detailni seznam atribut(i uzivatele bude upfesnén v pribéhu
analyticke ¢asti projektu; systém je ptipraven na zavedeni
S!ijateénYCh atribut(i, které bude potieba v nové budovaném
revsem’ evidovat. Pro jednoznacnou identifikaci a rozliseni
vseph uZivateld v IS ESF 2014 hlida systém unikatnost e-
njgllovych adres jednotlivych uzivatel(l a nepovoli registraci
(Ci vytvofeni administratorem) nového uzivatele s e-mailovou
adresou, které je jiz v IS ESF 2014+ evidovana. Uzivatel IS

ESF’ 20144'- je o pfipadné nejednoznaénosti e-mailové adresy
noveho uZivatele informovan systémem.

F080

Opravnény uzivatel bude mit
mozZnost zaradit vybraného
uzivatele do jedné nebo vice
skupin uzivatel(, dle
pozZadovaného opravnéni
uzivatele. Nebo naopak uzivatele
z vybranych skupin odebrat.

Uvz'.ivateIOIS ESF 2014+ s odpovidajicim opravnénim (spravce
Uvaatelu) spravuje v systému seznamy uzivateld,
uzivatelskych skupin a uZivatelskych roli.

z?fazeni uzivatelskych roli do uZivatelskych skupin a
pnre-azeni uZivatelskych opravnéni do uzivatelskych
roli je provedeno na zakladé zavérd analytické faze
zakazKy v ramci implementace IS.

e  Spravce uZivatel(i mize konkrétni uzivatele
pﬁfa;ovat do vybraného seznamu uzivatelskych
skupin, pfipadné miZe uzivatele z vybranych skupin
uZivatell odebrat.

e Spravce uZivatell mize konkrétni skuping uzivatell
pifadit vybrané uZivatelské role, pripadné mize

vybrané uZivatelské role ze skupiny uzivatelti
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odebrat.

e Spravce uzivatell muze konkrétni uzivatelské roli
prifadit vybrané uZivatelské opravnéni, pfipadné
miZe vybrana uzivatelska opravnéni z uzivatelské
role odebrat.

Uzivatelska opravnéni, ktera se nabizejf pro prirazeni

k uzivatelské roli, jsou funkéni nebo datova. Funkéni
opravnéni povoluje uzivateli provadét urcitou innost v IS
ESF 2014+ (napf. zobrazeni seznamu pritazenych projektd,
zobrazeni detailu projektu, editace detailu projektu, zobrazeni
prehledl, anonymizace dat, vypotet indikatord, provedeni
exportu anonymizovanych dat atd.). Datové opravnéni
omezuje uzivateli piistup na vybrané typy zaznamd
evidovanych v IS ESF 2014+ (napf. jmenné data,
anonymizovana data, véechny/ptifazené projekty, vSechny
akce/akce piifazenych projektd, cizi projekty podpofenych
osob ptifazenych projekt atd.). Uplny seznam funkZnich a
datovych opravnéni bude upfesnén v ramci analytické faze
zakazky.

Sprava opravnéni uzivatel(l, resp. opravnéni skupin a roli
podiéha znamému a Siroce pouZivanému principu RBAC
(Role Based Access Control). Opravnéni nejsou pfifazovana
pfimo uzivatelim, ale opravnéni provadét urcitou ¢innost
uzivatel ziska ¢lenstvim ve skupiné, ktera tuto mozZnost ma.
Timto se minimalizuje pocet vazeb mezi opravnénimi a
uzivateli a systém nastaveni opravnéni je tak efektivngjsi a
pro administratory prehledngjsi.

F081

Opravnény uzivatel bude mit

k dispozici seznam osob,
ptevzatych z MMR spolu s daty 0
projektech. Jedna se o osoby
zodpovédné za jednotlivé
projekty. Uzivatel bude mit
moznost zjednodusené aktivace
uzivatelského profilu pro tyto
osoby, bez dalsiho zadavani
jména a pfijmeni, s nabidnutim
konkrétniho projektu a
uzivatelské skupiny.

Uzivatel s odpovidajicim funkénim opravnénim ma pfistup

k seznamu osob zodpovédnych za realizaci jemu pfifazenych
projekti (tzv. realizatord projektu). Opravnény uzivatel bude
moci pro vybrané (nebo véechny) osoby zodpovédné za
realizaci projektu aktivovat jejich uzivatelské profily. Profil
bude zalozen pro kazdou osobu s uvedenou e-mailovou
adresou, ktera nema jesté v IS ESF 2014+ vytvofen
uzivatelsky profil. Zalozeni uzivatelského Gétu bude
provedeno automaticky na zakladé dat ziskanych z MMR. O
zalozeni uzivatelského étu bude kazdé odpovédneé osobé
odeslan informativni e-mail na jeho e-mailovou adresu s
doasnym ovérovacim kodem, ktery realizator projektu
pouzije pro aktivaci svého uzivatelského uctu.

F082

Opravnény uZivatel bude mit
moznost pfifadit vybraného
uZivatele k jednomu nebo
nékolika konkrétnim projektim.

Vlastni vybér zaznamd, ke kterym ma kazdy uzivatel pfistup,
je v kompetenci uZivatele s odpovidajicim funk&nim
opravnénim. Vybér zaznamd Ize provést pro projekty, pro
data z externich IS, pro vybrané prehledy a sestavy nebo
vybrané Ciselniky atd.

Opravnéna osoba miize uZivateli nastavit omezeni prace

(
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2.1.10 Uzivatelé systému a zpasob vyuZiti systému

Tato kapitola predstavuje predpokladané uZivatele systému IS ESF 2014+ a zpUsob, jakym budou tito
uZivatelé systém vyuzivat.

Systém IS ESF 2014+ budou vyuzivat nasledujici skupiny uzivatell:

¢ Pracovnici RO

e Pracovnici pfijemce dotace

e Vefejnost (spolu s MMR — NOK a RO program, ktefi budou pracovat s podpofenymi osobami)

o Evaluatofi

o Kontrolofi a auditofi (pracovnici auditnich organt MF, auditnich organt EK, platebniho certifikacniho
orgénu MF, NKU, Evropského G¢etniho dvora)

Vyse uvedeny seznam skupin uzivateld mohou prostiednictvim Portalového frameworku ESF modifikovat
odpovédni uZivatelé s odpovidajicim opravnénim (napf. pro pracovniky RO jsou poZzadovany minimalné tfi
skupiny uZivateld s rozdilnou arovni opravnéni pro kontrolu pristupu k datim). Tento seznam skupin
uzivateld bude detailnd upfesnén (véetné pfifazeni odpovidajicich uZivatelskych opravnéni) béhem
analytické faze zakazky.

Seznam skupin uZivatell je dynamicky a lze jej (na zakladé pozadavki na zmenu organizace prace a v
pravomoci jednotlivych pracovnik() ménit béhem provozu IS ESF 2014+.

Autentizace uzivatele do IS ESF 2014+ bude zaji$téna v prostredi Portalového frameworku ESF. Na trovni
systému IS ESF 2014+ bude feseno opravnéni autentizovaného uZivatele k pfistupu k jednotlivym
funkcionalitam.

Sprava pristupovych roli uzivatelll IS ESF 2014+ vyuziva modelu RBAC (fizeni pfistupu uzivatelli na zéklade
roli — Role Based Access Control), ktery umozZuje pfirazovat uzivateliim konkrétni dostupnou funkcionalitu.
Kazdé &innosti v IS ESF 2014+ odpovida konkrétni uZivatelské opravnéni. Skupiny souvisejicich
uzivatelskych opravnéni (&innosti) jsou pfirazeny ke konkrétni uZivatelske roli. Role definuji, kam ma uZivatel
piistup a jaké operace mlZe provadét. Pokud uzivateli pfitadime urgitou roli, bude moci provadét ¢innosti
definované touto rofi.

V pfipadé IS ESF 2014+ a jeho integrovani do Portalového frameworku ESF predpokladame, ze celkova
mnozina uzivatelskych roli bude velmi rozsahla a jejich sprava pro administratory IS by byla slozita. Proto
bude v IS ESF 2014+ umoznéno jednotlivé uZivatelské role sdruzovat do uzivatelskych skupin a konkrétnim
uZivateliim je moZné pfifazovat take uzivatelské skupiny. Timto mechanismem se zjednodusi a zpfehledni
sprava uzivatell, protoze kazdy z uzivateltl bude zafazen pouze do nékolika uZivatelskych skupin (pficemz
kazda skupina miize mit pfifazeno nékolik uzivatelskych roli).

Pitazenim uzivatele do uZivatelské skupiny ziska dany uZivatel vdechnu funkcionalitu odpovidajici
uzivatelskym opravnénim pfifazenym do uzivatelskych roli zafazenych k jeho uZivatelskym skupinam.

Uzivatel IS ESF 2014+ s odpovidajicim opravnénim (spravce uzivatelll) spravuje v systému seznamy
uFivatell, uzivatelskych skupin a uzivatelskych roli. Vytvofeni seznamu uZivatelskych opravnéni, inicialni
zarazeni uzivatelskych roli do uzivatelskych skupin a piitazeni uzivatelskych opravnéni do uzivatelskych roli
je provedeno na zakladé zavérl analytické faze zakazky v ramci implementace IS.

Spravce uzivatelll miZe konkrétni uZivatele piifazovat do vybraného seznamu uzivatelskych skupin,
piipadné miZe uzivatele z vybranych skupin uzivatell odebrat.

Spravee uzivatell mZe konkrétni skupiné uzivatell prifadit vybrané uzivatelské role, pfipadné mbze
vybrané uZivatelské role ze skupiny uzivatel(i odebrat.
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Spravce uzivatell mize konkretni uzivatelské roli pfiradit vybrané uZivatelské opravnéni, piipadné miize
vybrana uZivatelské opravnéni z uzivatelské role odebrat.

Uzivatelska opravnéni, ktera Ize pfiradit k uzivatelskeé roli, se déli na funkeni a datova.

e Funkéni opravnéni umozni uzivateli provadét urcitou Cinnost v IS ESF 2014+ (napi. zobrazeni
seznamu pfifazenych projektd, zobrazeni detailu projektu, editace detailu projektu, zobrazeni
prehledd, spusténi anonymizace dat, spusténi vypoget indikator(, sprava giselnikll, provedeni
exportu anonymizovanych dat, import dat, publikace dat na Portalovém frameworku ESF, povoleni
pristupu k logim, do archivu atd.).

o Datové opravnéni omezuje uzivateli pfistup na vybrané typy zaznamul evidovanych v IS ESF 2014+
(napf. pristup ke jmennym datim (podpofenych osob), k anonymizovanym dattim, k datim
prevzatych z externich IS, ke véem nebo pouze k pfifazenym projektim, ke véem akcim/ nebo
pouze k akcim pfifazenych projektd, k cizim projekttm podpofenych osob pfifazenych projektl atd.).

e Néktera funk&ni opravnéni jsou zavisla na datovych opravnénich. Aplikace umoziiuje vybrat u
kazdého uzivatele, zda se maji respektovat obecna datova opravnéni pro véechny funkeni opravnéni

' nebo pro kazdé funkéni opravnéni se savislosti na datovém opravnéni se zvoli konkrétni typ
datového opravnéni (napf. pracovnik RO muze prohlizet véechny projekty, ale editovat mlze pouze
pfitazené projekty).

Uplny seznam funk¢nich a datovych opravnéni (vetné jejich vzajemnych vazeb) bude upfesnén v ramci
analytické faze zakazky.

V nagem navrhu 1S ESF 2014+ je kladen dlraz na moznost omezit pristup kazdého uZivatele az na
konkrétni zaznam. Pro zaji§téni této funkcionality je modul spravy uZivatell rozéifen o0 moznost, kdy uzivatel
s odpovidajicim opravnénim bude uréovat, ke kterym konkrétnim zaznamim ma kazdy uzivatel pristup.
Samoziejmé, ze vzdy zalezi na rozhodnuti odpovédného pracovnika; proto IS ESF 2014+ umoznuje
definovat bud obecny piistup k urgitému typu dat, nebo specifikovat konkrétni zaznamy dostupné
vybranému uzivateli.

Viastni vybér zaznamd, ke kterym ma kazdy uzivatel pfistup, je v kompetenci uZivatele s odpovidajicim
funk&nim opravnénim. Vybér zaznamil Ize provést pro projekty, pro data z externich IS, pro vybrané
prehledy a sestavy nebo vybrané ¢iselniky atd.

Také v oblasti spravy uzivateld a roli mame dlouholeté zkugenosti; piiklad uzivatelského rozhrani RBAC pro
webovou aplikaci IS CEDR — EHP a Norské fondy uvadime na nasledujicim obrazku:
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2.2 Navrh struktury grafického uzivatelského rozhrani

Tato kapitola popisuje principy navrhu grafického rozhrani systému IS ESF 2014+. Popisuje, jakym
zplsobem budou spinény pozadavky MPSV na flexibilitu pFistupu k systému z rliznych zafizeni a jakym
zplsobem bude zaji§tén pristup osob se zdravotnim postizenim. Uvadi nékolik ukazek existujicich
uzivatelskych rozhrani, vytvofenych Uchazedem, jako deklaraci schopnosti dostat stanovenym pozadavkdm.
Kapitola dale popisuje uZivatelské rozhrani nabizeného portalového frameworku. Zavérem je akcentovano
zaméfeni na uZivatelskou pFivétivost a moZnost personalizace uzivatelského rozhrani.

V nasledujici tabulce je struéné popsano, jakym zplisobem budou jednotlivé pozadavky, souvisejici
s grafickym uzivatelskym rozhranim, realizovany v systému IS ESF 2014+. Uceleny a souvisly popis feSeni
grafického rozhrani nasleduje za tabulkou.

F083

| Navrh feSeni pozadavku

Do systému IS ESF 2014+ bude mozné

pristoupit i prostfednictvim odkazu
uvedeného v systému MS2014+. V
takovém pfiipadé budou obrazovky systému
IS ESF 2014+ zobrazovany v okné
otevieném uvedenym systémem.
Obrazovky IS ESF 2014+ budou mit v
takovém piipadé omezenou navigaci,
nebude tedy moZné v takto otevieném okné
prochazet dalsi ¢asti systému nebo portalu.

Single Sign On mezi MS2014+ a IS ESF
2014+ v tuto chvili neni pfedpokladano,
mUze byt feSeno v budoucnu v rdmci
Sluzeb rozvoje.

Aplikace IS ESF 2014+ bude mit k dispozici web
stranku, kterd bude pfijimat potfebné parametry
pro zobrazeni (vyfiltrovani) poZadovanych dat.
URL této stranky bude k dispozici spraveiim
portalu MS2014+ tak, aby ji mohli pouzit

v odkazech na strankach tohoto portalu
MS2014+. Stranka pak bude zobrazena

v plvodnim okné aplikace MS2014+ s omezenou
funkénosti navigace na jiné stranky. Na strance
bude existovat i odkaz (funkce) pro navrat zpét do
portalu MS2014+ na stejné misto, odkud bylo
zobrazeni dat z aplikace IS ESF 2014+
provedeno.

F084

Realizatorovi projektu bude po prihlaseni
do systému nabidnut pfimo projekt, ke
kterému je piifazen. Pokud bude jedna
osoba pfifazena k vice projektdm, bude mit
po pfihlasdeni moZnost vybéru z vice
projektll. V pribé&hu prace bude mit
realizator moznost prepnuti na jiny ze svych
projektd.

Aplikace bude podporovat personalizovany
pristup uzivatel. Detaily feSeni viz kap.
Personalizace uZivatelského rozhrani.

F085

Grafické uzivatelské rozhrani bude
vytvareno s respektovanim zasad
responsivniho webu (Responsive web
design). UZivatelské rozhrani bude tedy
vyuzivat napfiklad klavesoveé zkratky a
uzivateli bude umoznéno prochazeni
obrazovek s minimalnim pouzitim mysi.

Pozadavek na responsive design se
obecné vztahuje na véechny obrazovky IS
ESF 2014+. Pokud z detailni analyzy a

Celé feSeni bude konstruovano na zakladé zasad
Responsive web designu. Detaily feSeni viz kap.
Responsive web design.
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navrhu funkcionality fe$eni vyplyne, Ze neni |
vhodné pro nékteré obrazovky pozadavek

na responsive design uplatiovat, napr.
vzhledem ke struktufe nebo obsahu
obrazovky, bude to fedeno v ramci projektu

a vysledné rozhodnuti o zplisobu realizaci
takové obrazovky bude podléhat schvaleni
zadavatelem, nebude-li se jednat o
podstatnou zménu smlouvy ve smyslu § 82
odst. 7 ZVZ.

F086

t Grafické uzivatelské rozhrani bude
pouZitelné pro osoby s postizenim, ato v
souladu s Web Content Accessibility
Guidelines v. 2.0
(http://www.wB.orgNVAl/intro/wcag; piny
rozsah bude upfesnén béhem analyzy).

IS ESF2014+ bude aplikaci spadajici pod definici
ISVS (informa¢ni systém verejné spravy); proto
nabizené feseni splfiuje pozadavky vyplyvajici z
Vyhlasgky ¢. 64/2008 Sb., o formé uverejfiovani
informaci souvisejicich s vykonem vefejné spravy
prostrednictvim webovych stranek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Detaily feseni viz kap.
Pravidla pfistupnosti webu.

Fos7 | Aplikace bude podporovat prohlize¢ Aplikace bude k datu akceptace své prvni verze
Microsoft Internet Explorer od verze 10 a v souladu se zadavaci dokumentaci podporovat
novéjsi. Dale budou podporovany prohlize¢ Microsoft internet Explorer od verze 8 a
prohlize¢e Google Chrome, Mozilla Firefox | nov&jgi. Prohlize¢e Google Chrome, Mozilla
a Safari, vzdy alespon verze aktualni a Firefox a Safari bude podporovat alespor ve verzi
nejblizéi predchozi. aktualni a nejblizéi predchozi. Detaily feSeni viz
Zapracovani podpory aktualnich verzi kap. Podporované weboveé prohlizece.
vyjmenovanych webovych prohlize¢l bude
souéasti Sluzeb podpory.

Fosg | Na formulaFich bude provadéna validace Aplikace bude pro uzivatele logicky srozumiteina
zadanych informaci. Bude kontroiovan a orientace v aplikaci bude intuitivni. Peclivé bude
format a typ zadanych dat. Uzivateliim zvoleno poradi vypliiovani jednotlivych polozek ve
bude ptehlednym zplsobem zobrazovan strukturovanych formulafich tak, aby zadavani
vy&et pipadnych chyb. dilgich informaci bylo pokud mozno logickeé a

zérovefi aby umoZiiovalo v co nejvyssi mife
provadét zpétnou kontrolu logickych vazeb mezi
zadavanymi Udaji. Detaily Fe$eni viz kap. Validace
dat ve formulérich.

Fogg | VIS ESF 2014+ bude mozné na urovni Autorizovany uzivatel (viastnik objektu nebo jina
projektli nebo akci projektd mozné nastavit, role s prislugnymi opravnénimi) bude moci v IS
zda budou informace o projektu a akci ESF 2014+ na Grovni projektli nebo akci projektd
publikované vefejnosti. nastavit, zda budou informace o projektu nebo

akci publikované verejnosti. Detaily feSeni viz kap.
Publikace dat.
Fogo | Pokud bude ve formulafi uzivatel zadavat Pokud bude ve formulafi uzivatel zadévat hodnotu

hodnotu z vicetroviiového &iselniku, budou

z vicetroviiového &iselniku (napfikiad klasifikace
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pro kazdou Uroven nabizeny vzdy hodnoty
filtrované podle hodnoty vybrané
z predchozi Urovné.

ekonomickych &innosti, klasifikace gzemnich
jednotek NUTS), budou pro kazdou Urovei
nabizeny vzdy hodnoty filtrované podle hodnoty

vybrané z pfedchozi trovné. Zplisob zobrazeni
vysledk (napf. castetné rozbaleny hierarchicky
strom, jednoduchy seznam) budou zvoleny dle
konkrétnich okolnosti jednotlivych pfipadl v
prib&hu vypracovani detailniho analytického
zadani.

221 Grafické rozhrani — obecné principy

Grafické uzivatelské rozhrani celého feseni bude navrzeno s dirazem na ergonomii a uZivatelskou

privétivost.

2.2.1.1 Responsive web design

Celé fedeni bude konstruovano na zaklade zasad Responsive web designu. Tento princip pfedstavuje
takovy design webovych stranek, pti kterém budou stranky snadno zobrazitelné, bez rozsahlého rolovani a
piepinani, na Sirokém spektru zatizeni, mobilnimi telefony pocinaje a stolnimi pogitadi konge. Tento efekt je
docilen predevsim relativizaci rozmérll objektl, kdy rozméry jsou udavany v procentech a nikoli
v absolutnich jednotkach jako body &i pixely.

Pro design uzivatelského rozhrani v prohlizegich bude pouzit princip ,mobile first’; to predstavuje postup,
kdy primarné je rozhrani vytvareno pro nejjednodusi odsouhlasena technicka zafizeni (typicky chytré

telefony) a teprve pro pokrocilejsi zobrazeni na vy$sich rozliSenich jsou pridavany dalsi atributy.

Responsive web design predpoklada, Ze aplikace, produkujici zobrazované stranky, pracuji s informaci o
typu zafizeni. Tuto informaci dostanou procesy detekce mobilnich zafizeni a pomoci tzv ,browser sniffing”.

Predpokladame, Ze funkcionalita responsivniho webu bude implementovana pfevazné na serverové strané
aplikace; diivodem je skutegnost, Zze v tomto pfipadé muize byt optimalizovana velikost stranek, prenasenych
do koncovych zafizeni.

2.2.1.2 Pravidla pfistupnosti webu

vvvvv

Nasim cilem je dale zajistit dostupnost aplikace v co nejsir§im spektru uzivatelskych prostiedi. IS ESF2014+
bude aplikaci spadajici pod definici ISVS (informagni systém vefejné spravy); proto nabizené feseni splhuje
pozadavky vyplyvajici z Vyhlagky &. 64/2008 Sb., o formé uverejhovani informaci souvisejicich s vykonem
vefejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim (vyhlaska o
piistupnosti) a z navazného metodického pokynu Ministerstva vnitra k této vyhlasce, které vychazeji z
metodiky Web Content Accessibility Guidelines v. 2.0.

2.2.1.3 Podporované webové prohlizece

Aplikace bude k datu akceptace své prvni verze v souladu se zadavaci dokumentaci podporovat prohlize¢
Microsoft Internet Explorer od verze 8 a novéjsi. Prohlizece Google Chrome, Mozilla Firefox a Safari bude
podporovat alespofi ve verzi aktualni a nejblizsi predchozi. Pokud v budoucnu dojde k vydani novych verzi
uvedenych prohlizect, bude aplikace v ramci technické podpory upravena tak, aby podporovala i tyto nové

verze.
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2.2.2 Grafické rozhrani portalu

Grafické prostfedi portalu je navrzeno tak, aby bylo pro uzivatele intuitivni a jednoduché pro pouZiti.
Samotny portal je serverovou aplikaci, uzivatelé k obsahu pristupuji jako k bézné webové strance pres svij
preferovany prohlizec.

Webova stranka portalu typicky obsahuje ovlddaci panel — slouZici ke spravé webu (pouze pro
administratory), pfechodiim mezi riznymi weby a spravé viastniho uzivatelského Gctu. Dali obsah je jiZ piné
uréen pozadavky na danou stranku a zahrnuje navigaci v ramci webu a aplikaéni okna — portlety.

Vzhled jednotlivych portletli, stranky i webu jako celku lze upravovat pomoci témat a docilit timto vzhledu
piné dle potteb uZivatell. Nastaveni vzhledu webl je vzajemné nezavislé, obsah kazdého jednotlivého webu
tak mUZe byt prizplsoben piislusné skupiné uzivateld.

Grafické rézhrani portalu poskytuje rozsahlou Web 2.0 funkcionalitu postavenou nad AJAX a dalSimi
technologiemi prezentagni vrstvy. Nabizi tak moZnosti personalizace prostfedi, drag&drop umistovani
portletti, dynamickou a drobeckovou navigaci a daldi uzivatelsky privétivé prvky.

2.2.2.1 Prizpusobeni prostredi uZivatelum
Portal poskytuje celou Fadu zplsobi, jak personalizovat obsah a formu pro konkrétniho uZivatele:

e Portilova témata — portal obsahuje mechanismus, ktery pouze jednim kliknutim zméni cely jeho
vzhled. Prakticky lze odd&lit rizné skupiny uzivateld do komunit, témto komunitam nastavit rlizné
portalové téma a vytvorit tak odliSnou prezentaci pro jednotlivé komunity.

e Personalizace (Rules based personalization engine) — mechanismus, ktery dokaze podle
vytvofenych pravidel posoudit uZivatelsky profil a rozhodnout, ktery obsah se ma zobrazit. Napfiklad
Ize zohlednit geografickou polohu uZivatele a dle toho zobrazit lokaini zpravy ¢i poCasi.

o Konfigurace portletu — kazdy portlet obsahuje konfiguraéni mod, kde lze kromé standardniho
nastaveni portletll upravit také vlastni nastaveni dané portletové aplikace. Uzivatelé si tam mohou
sami ptizplisobovat zobrazovany obsah jednotlivych portletil.

e Opravnény pristup k obsahu — pomoci detailniho systému nastaveni prav se obecné uZivateli
zobrazuje pouze ten obsah, ke kterému ma autorizaci.

e Kompozice stranek — pokud je uZivatel opravnén presouvat &i umistovat portlety na stranku, mize
si také prizplisobit celkovou kompozici stranky svym potfebam.

Rozsah moznosti prizplisobeni portalu jednotlivymi uZivateli je piné ve spravé administratora. Udélenim
nebo naopak odebranim prav mlize snadno urcit, kdo a jak si mUize portal personalizovat a komu se naopak
vzdy zobrazi pevné stanoveny obsah.

2.2.2.2 Prizpusobeni obsahu zafizenim

Diky vyuziti best practices pro responzivni web design portal umoziuje pristup k obsahu a jeho korektni
zobrazeni na nejriiznéjsich zafizenich — pocitagich, tabletech i na chytrych mobilnich telefonech. V piipade
mobilnich zafizeni Ize navic vyuzit i mobilni SDK a kromé& webového pfistupu vytvorit i nativni mobilni
aplikaci.

Klicoveé vlastnosti ptizplsobeni obsahu portalu:

e Responzivni design (viz vy$e v kapitole Responsive web design) — portal je navrzen tak, aby se
obsah zobrazil spravné na co nej$irsi $kale zafizeni a velikosti obrazovek.

e Pravidla pro mobilni zafizeni a nahledy — portal umoziiuje nastaveni pravidel pro razne typy
zatizeni véetné zobrazeni nahledd.

e Nativni SDK pro mobilni aplikace — umoziiuje vyvoj mobilnich aplikaci s pfistupem k datlm,
dokumentim, obsahu i funkeim.
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2.2.3 Grafické rozhrani aplikace IS ESF2014+

2.2.3.1 Personalizace uzZivatelského rozhrani

Aplikace bude podporovat personalizovany pfistup uzivateld. To pfedevsim znamena, Ze uZivateli budou po
piihlageni do aplikace zobrazeny implicitné jeho rozpracované projekty /akce, ze kterych si bude moci
vybirat ten objekt, se kterym hodla aktualné pracovat. Personalizovano bude také nastaveni uZivatelskeho
rozhrani (tfidéni seznamd filtry, velikost a umisténi paneld apod.).

2.2.3.2 Publikace dat

Autorizovany uzivatel (vlastnik objektu nebo jina role s pfislusnymi opravnénimi) bude moci v IS ESF 2014+
na urovni projektd nebo akci projektl nastavit, zda budou informace o projektu nebo akci publikované
vefejnosti. Z tohoto diivodu bude aplikace IS ESF 2014+nativné podporovat fizeni pfistupu k jednotlivym
datovym objektlim v databazi.

2.2.3.3 Validace dat ve formulafich

Aplikace bude pro uzivatele logicky srozumitelna a orientace v aplikaci bude intuitivni. Peclivé bude zvoleno
pofadi vypliovani jednotlivych poloZek ve strukturovanych formuléfich tak, aby zadavani dil¢ich informaci
bylo pokud mozno logické a zaroved aby umoziovalo v co nejvy$si mife provadét zpétnou kontrolu
logickych vazeb mezi zadavanymi Gdaji. Vzhledem k rozsahlosti a v nékterych piipadech i komplikovanosti
metodik, spojenych s pravidly poskytovani dotaci z fondl EU, je uvedena optimalizace velmi dlleZita.

Nami nabizena aplikace bude proto primarné brat zfetel na nasledujici pozadavky:

e Grafickou jednoduchost a pfehlednost

o Logickou navaznost a dostupnost jednotlivych Casti aplikace

e Prehlednost jednotlivych formularl

e Dostupnost napovédy, a to v nékolika drovnich. Napovéda bude nabizena uvazlivé, aby
nedochazelo k zbyteénému zatéZovani uzivatele predavanymi informacemi; na druhou stranu bude
napovéda obsahovat pro kazdou Urovefi jinou hloubku pfedavané informace, fj. napf. kratky tooltip
na konkrétnim misté, rozsifena napovéda ke konkrétnimu ,slozitéjdimu” prvku a podrobna napovéda
poskytovana k ucelené pravé provadéné cinnosti uZivatele.

e Standardni zpétnou informaci pro uZivatele (pfedavani informaci o korektnim provedeni poZzadované
akce, pripadné srozumitelna hiaseni o varovanich Ci chybach).

2.3 Navrh postupt pro zpracovani a uchovani dat

V této kapitole jsou popsany kliové procesy, souvisejici se zpracovanim dat v systému 1S ESF 2014+,
predevsim pak vyuZiti dat z integrovanych informacnich systému, zplsob prezentace a publikace dat a
zplisob anonymizace citlivych osobnich Gdaji o podporenych osobach. Popsana je také struktura, ve ktere
budou data uchovavana.

Prace s daty v IS ESF 2014+ se procesné ¢leni na dilgi procesy segregace jmennych a anonymizovanych
dat, spravy &iselnik( IS ESF 2014+ a podpory tvorby piehledl a sestav.

Podrobnéjsi popis funkcionality jednotlivych procesi je ziejmy také z popis(l procest v kapitolach ,Evidence
podpofenych osob*, ,Filtry a sestavy* a ve vSech podkapitolach této kapitoly. Procesni model, popisujici
praci s daty, je uveden na nasledujicim obrazku:
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konvertovana citliva data o p
pouzivana k vytvareni prehledl a reportl.

2.3.3 Navrh procesu anonymizace dat

Kapitola Névrh procesu anonymizace dat popisuje, jakym zplsobem budou v systému IS ESF 2014+
odpotenych osobéach do struktury anonymizované databaze, ktera je pak

V nasledujici tabulce je struén& popsano, jakym zplsobem budou jednotlive pozadavky, souvisejici
s anonymizaci dat, realizovany v systému IS ESF 2014+. Uceleny a souvisly popis procesu

anonymizace nasleduje za tabulkou.

Pristup ke jmennym datiim osob bude
umoznén pouze opravnenym
uzivatelim.

Pro potfeby IS ESF 2014+ budou k dispozici na

jednom databazovém serveru dvé samostatné
databaze, kazda s jinak definovanym pfistupem.
Jedna databaze bude slouzit pro uchovani
jmennych dat, druha potom pro uchovani
vygenerovanych anonymizovanych dat.

K databazi se jmennymi daty budou mit pfistup
pouze autorizovani uzivatelé.

F092

Veskeré operace nad jmennymi daty,
vietné ¢teni dat, budou
zaznamenavany do log.

Informace o véech spusténych procesech
anonymizace dat bude zaznamenana v databazi,
kde bude evidovano minimalne:

- Typ spusténi (automatizovane, ruéné)

- Datum a ¢as spusténi

- Doba trvani procesu

- Vysledek procesu
IS ESF 2014+ bude logovat véechny operace nad
jmennymi daty, véetné jejich Cteni.

F093

Realizatori projekt( budou mit pristup
pouze k datim viastnich projektd.

Vlastni vybér zaznamdi, ke kterym ma kazdy
uzivatel pristup, je v kompetenci uZivatele

s odpovidajicim funkénim opravnénim. Vyber
zaznamil |ze provést pro projekty, pro data

z externich IS, pro vybrané prehledy a sestavy
nebo vybrané &iselniky atd. Detaily viz kap.
Sprava uZivatelt a skupin.

F0o4

Anonymizovana data budou
evidovana oddélené od plvodnich,
jmennych dat o podpofenych osobéach.

Pro potieby IS ESF 2014+ budou k dispozici na
jednom databazovém serveru dvé samostatné
databaze, kazda s jinak definovanym pfistupem.
Jedna databaze bude slouzit pro uchovani
jmennych dat, druh& potom pro uchovani
vygenerovanych anonymizovanych dat

F096

Vzdy po ziskani aktualniho "&asoveho
snimku" dat.z agend ¢SSz, UP a
MPSV, budou z téchto dat

Proces anonymizace dat bude spustén
automatizované pfi zméné jmenych dat.

V systému bude mozno nastavit, pfi jakych
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e %

extrahovana aktualizovana zménach dat ma byt toto automatizované
anonymizovana data. spusténi provedeno.

F097 Ziskani snimku a extrakce Proces anonymizace dat bude spustén rucné na
anonymizovanych dat bude take pokyn opravnéného uZivatele v IS.

moZna na pozadani.

F0os8 P¥i anonymizaci dat budou odstranéna | V piipadé anonymizace dat bude metodika
veskera osobni data, napf. jméno, pfesné definovat, jakym zplsobem budou
datum narozeni, bydlisté apod. Tyto konkrétni data transformovana (anonymizovana).

; informace budou nahrazeny
zobecné&nymi daty, napf. datum
narozeni bude nahrazeno pfibliZnym
uréenim véku, adresa trvalého bydlisté
bude nahrazena pouze uréenim obce
(ORP).

Pro potieby IS ESF 2014+ budou k dispozici na jednom databazovém serveru dvé samostatné
databaze, kazda s jinak definovanym pfistupem. Jedna databaze bude slouzit pro uchovani jmennych
dat, druha potom pro uchovani vygenerovanych anonymizovanych dat. K databazi se jmennymi daty
budou mit pfistup pouze autorizovani uZivatele.

Na zakladé navrzeného datového modelu jmennych dat bude vytvofena metodika transformace
jemnych dat do anonymizovanych — tzv. proces anonymizace dat. Metodika bude definovat:

e Data, ktera budou pfenesena 1:1 beze zmeény
o Data, ktera nebudou prenasena vibec
o Data, ktera budou pfenasena v transformované (anonymizované) podobé

V pfipadé anonymizace dat bude metodika pfesné definovat, jakym zplsobem budou konkrétni data
transformovana (anonymizovana), a to za dodrzeni minimainé téchto podminek:

e Transformace musi byt jednosméma, tedy Ze z transformovanych dat nesmi byt mozno
jakymkoliv algoritmem s vyuZitim jakychkoliv podplrnych dat ze systémui mimo systém
vygenerovat zpét plivodni data

e Zadna libovolna kombinace transformovanych i netransformovanych dat nesmi umoZnit
jednoznaénou identifikaci osoby, které anonymizovana data patfi

Proces anonymizace dat bude spusten:

a) Automatizované pii zméné jmenych dat. V systému bude mozno nastavit, pfi jakych zmé&nach
dat ma byt toto automatizované spusténi provedeno.

b) Ru&né na pokyn opravnéného uzivatele v IS.
Informace o viech spusténych procesii anonymizace dat bude zaznamenana v databazi, kde bude
evidovano minimainé:

o Typ spusténi (automatizovang, rucné)

o Datum a Cas spusténi

o Doba trvani procesu

o Vysledek procesu
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U v8ech anonymizovanych dat bude evidovan odkaz, v ramci kterého procesu byla data vytvotena.

2.3.4 Navrh struktury dat

V této kapitole jsou popsany principy, na jejichZz zakladé budou v systému IS ESF 2014+ uchovavana
data. Uvadi typ Ulozist, ve kterych budou uchovavana data, rozdéleni dat v souladu s pozadavky
MPSV a popisuje zakladni uchovavané datové entity.

V nasledujici tabulce je stru¢né popsano, jakym zplsobem budou jednotlivé poZzadavky, souvisejici se
strukturou a uchovanim dat, realizovany v systému IS ESF 2014+.

F048 Do feseni IS ESF 2014+ musi byt Modul indikatory bude obsahovat rozhrani, kde

mozne jednoduse pridat dal$i indikator | bude mozné nadefinovat vdechny potfebné
tak, aby tato Uprava nevyZadovala atributy pro zafazeni nového indikatoru do
Upravu aplikace. sledované soustavy, v&. navodného popisu

potfeby vydefinovani véech souvztaznych
pfimych &i nepfimych vazeb, které se vazi na
mozZnost akceptace zmény systémem.

F051 V systému bude uchovavana historie Reseni Uchazege diky své propracované
hodnot atributh. aplikacni logice nabizi vysoce pokrogily systém,
ktery je schopny logicky ¢lenit a zpracovavat
jednotlivé verze dat a dokument(, timto
napliiujici jeden ze zakladnich poZadavk( na
aplikaci IS ESF 2014+ dle zadavaci
dokumentace. V ramci verzovani je vZdy mozné
rozliit, ktera verze je aktualné platna, ktera
verze jiz neni platna (s vymezenim obdobi, po
které platna byla) a ktera verze je aktualné v
procesu schvalovani. Uvedena problematika
absolutni kontroly nad historickym vyvojem dat v
Case se vztahuje jak na informace tykajici se
podpofenych osob, problematiky vypoétenych
indikator(, tak spravy priloh ¢&i jakékoliv jiné
formy komunikace uZivatele se systémem —
navrhované feSeni je plné v souladu s
poZzadavkem MPSV dostupnosti relevantnich dat
pro vypocet indikator(l projektl a akei.

F095 Systém bude pravidelné&, napf. v IS ESF 2014+ bude automaticky v pfedem
pllro¢nim intervalu pofizovat a ukladat | definovaném intervalu pofizovat a ukladat
snimky automaticky ziskavanych “Casové snimky” dat z agend CSSZ, UP a
aktualnich hodnot atributd. MPSV. Z téchto dat budou nasledné

extrahovana anonymizovana dat. Casovy
interval bude pfednastaven po dohodé s MPSV
v ramci analytické faze realizace Projektu a
bude jej mozZné pfipadné zmeénit.
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F099

Pro data o projektech, akcich a
podpofenych osobach bude evidovana
historie stavu dat. Pro kaZdou editaci
dat bude uvedeno, ktery atribut byl
zménén, kdo zménu proved|, jaka byla
pGvodni hodnota atributu a jaka je
hodnota nova.

Reseni Uchazege diky své propracované
aplikacni logice nabizi vysoce pokrodily systém,
ktery je schopny logicky ¢lenit a zpracovavat
jednotlive verze dat a dokumentd, timto
napliujici jeden ze zakladnich poZadavk( na
aplikaci IS ESF 2014+ dle zadavaci
dokumentace. V ramci verzovani je vzdy mozné
rozlisit, ktera verze je aktualné platna, ktera
verze jiz neni platna (s vymezenim obdobi, po
které platna byla) a ktera verze je aktualné v
procesu schvalovani. Uvedena problematika
absolutni kontroly nad historickym vyvojem dat v
Case se vztahuje jak na informace tykajici se
podpofenych osob, tak spravy pfiloh &i jakékoliv
jiné formy komunikace uZivatele se systémem.

F100

Datovy model systému bude navrzen
takovym zplsobem, aby podporoval
sdileni dat formou Open Linked Data
(viz http://linkeddata.org).

Navrh datového modelu systému bude
podporovat sdileni dat formou Open Linked
Data.

F101

Reseni bude evidovat seznam
aktualnich prioritnich os, investi¢nich
priorit a specifickych cill definovanych
pro dané programové obdobi. Tyto
giselniky bude mozné dopliiovat a
hodnoty v &iselniku editovat.

Systém bude vybaven funkcionalitami, které
umoznuji uZivateli zadat nové &iselniky, a to bud
pfimo manuaing, nadtenim z externiho systému
nebo importovanim ze souboru. Ciselniky budou
lehce konfigurovatelné v piipadé pozadavku
provedeni zmén — &iselniky bude moznéiv
priib&hu programového obdobi editovat a
upravovat, nastavit nové parametrické vazby,
Ciselnik zneplatnit nebo zcela ze systému
smazat. Pro v8echny uvedené tkony je systém
schopen zpracovat verze danych &iselnik( a tyto
vést dale v databazi, pfistupné k nahlizeni.
Uvedené &iselniky jsou vZdy globaini, platné

v ramci celého systému IS ESF 2014+ i v ramci
portalového prostredi www.esfcr.cz.

F102

Reseni bude pracovat se strukturou
indikatorit uvedenych v &iselniku
indikator(i pfebiraném z MS2014+.
Ciselnik indikator( ptebirany z
MS2014+ slouzi pro synchronizaci
predavané datové struktury a nazvi
indikatorl. V IS ESF 2014+ musi byt
mozZné pfifadit jednotlivé indikatory na
polozky ¢iselniku z MS2014+.

Struktura indikator( v IS ESF 2014+ bude
vychazet ze struktury ¢iselniku indikatord
piebiraného z MS2014+. IS ESF 2014+
podporuje mapovani jednotlivych indikatorl na
polozky Ciselniku indikator( pfebiraného z
MS2014+.

F103

Soudasti feseni bude &iselnik

V IS ESF 2014+ bude ¢&iselnik vzdé&lavani
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vzdélavani dodany zadavatelem,
obsahujici jednotlivé typy vzdeélani,
jejich vysvétleni, troveri a hodnoty, dle
kterych maji byt zapisy v Ciselniku
prevedeny na jednotlivé indikatory.

dodany MPSV obsahujici jednotlive typy
vzdélani, jejich vysvétleni, trovefl a hodnoty, dle
kterych maji byt zapisy v &iselniku pfevedeny
na jednotlivé indikatory.

Ciselnik bude konfigurovatelny v pfipadé
poZzadavku provedeni zmén — Ciselnik bude
mozné i v pribéhu programového obdobi
editovat a upravovat, nastavit nové parametricke
vazby.

F104

Soucasti fedeni bude ¢iselnik druhd
podpory. Ciselnik bude vicetroviovy,
predbé&zné zahruje cca 100 — 200
druh@ podpory. Tento ¢iselnik bude
mozné dopliiovat a hodnoty v Ciselniku
editovat.

Data pro &iselnik podpory poskytne
zadavatel v pribéhu projekiu.

V IS ESF 2014+ bude vicetroviiovy Ciselnik
druhl podpory. Giselnik bude konfigurovatelny v
ptipadé pozadavku provedeni zmen — ¢iselnik
bude mozné i v prilbéhu programového obdobi
editovat a upravovat, nastavit nové parametrické
vazby.

V ramci nasazeni IS ESF 2014+ probéhne
inicializace &iselniku podle podkladl zadavatele.

F105

Systém IS ESF 2014+ musi byt navrzen
tak, aby bylo mozné jednoduse doplnit
dalsi ¢iselniky, bez pozadavkil na
zasadni Gpravy systému dodavatelem.

Tento poZadavek se nevztahuje na
pripadné nezbytné souvisejici Gpravy
datovych entit v ramci feseni.

Systém bude vybaven funkcionalitami, které
umoziuji uzivateli zadat nové Ciselniky, a to bud
pfimo manuainé, nactenim z externiho systému
nebo importovanim ze souboru. Ciselniky budou
lehce konfigurovatelné v pfipadé pozadavku
provedeni zmén — &iselniky bude mozné (Y
priib&hu programového obdobi editovat a
upravovat, nastavit nove parametrické vazby,
giselnik zneplatnit nebo zcela ze systemu
smazat. Pro véechny uvedené Gkony je systém
schopen zpracovat verze danych giselnikl a tyto
vést dale v databazi, piistupné k nahlizeni.

F106

V systému bude ¢iselnik Ceskych jmen
a piijmeni pro Ucely naseptavace.
Ciselnik bude naplnén pfi spusténi
systému. Opravnény uzivatel bude mit
moznost upravit hodnoty v Ciselniku.

Iniciaini seznam jmen a pfijmeni bude

dodan zadavatelem v pribéhu projektu.

Pted zahajenim vyuzivani IS ESF 2014+ bude
napinéna databaze Ciselniku evidujici nejvice
se vyskytujici eska jména a pfijmeni na
zakladé podkladl dodanych zadavatelem.
Uvedeny &iselnik bude vyuzivan jak pfi
registraci novych uzivatell systému, tak pfi
pInéni novych zaznami o podpofenych
osobéch, pfipadné bude vyuzitelny i pro
vypliovani zakladnich identifikacnich adajli o
statutarnich zastupcich realizatora ¢i jeho
partnerd.

Systém bude vybaven funkcionalitami, které
umoznuji uZivateli zadat nové ¢iselniky, a to bud
pfimo manuaing, nactenim z externiho systému
nebo importovanim ze souboru. Ciselniky budou
lehce konfigurovatelné v pfipadé pozadavku
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provedeni zmén — ¢iselniky bude mozné iv
priib&hu programového obdobi editovat a
upravovat, nastavit nové parametrické vazby,
giselnik zneplatnit nebo zcela ze systému
smazat. Pro vdechny uvedené Ukony je systém
schopen zpracovat verze danych Ciselnikl a tyto
vést dale v databazi, pristupné k nahlizeni.

F107 Systém bude evidovat ¢iselnik tagu. Pro moznost srovnavani projektl mezi sebou a
Ciselnik bude postupné pinén tak, jak jejich statistické vyhodnocovani je klicové
budou uzivatelé zadavat nové tagy. Pri kategorizovani projekt(, resp. jejich akci.
zahajeni provozu systému bude zadana Soucasti funkcionalit systému bude moznost

dvodni sada tagl. Opravnény uzivatel uZivatele s k tomu definovanymi pravy pfifadit
bude mit moznost editovat obsah projektu, jeho akci nebo jiné sledované
&iselniku. Ugelem tagli je podpora proménné jeden nebo vice tagl (klicovych slov).
vyhledavani souvisejicich akci a Pied spusténim vyzev bude dle dohody s MPSV
filtrovani dle nadfazenych a navrzeno vytvoreni zakladni databaze
podfazenych klicovych slov. obsahujici nejvice vyuzivané a typizovana

klicova slova, které bude mozné pro znaceni
projektd vyuzivat. Dle dohody s MPSV budou
nastavena jasna procesni pravidla zafazeni
nového tagu, typicky za vyuZiti schvalovaci
procedury, aby bylo zamezeno potencialnim
duplicitam v databazi.

2.3.4.1 Uchovani dat

Pro ulozeni dat bude pouZit relatni databazovy stroj MS SQL Server 2014 Standard Edition.
Vytvoreny budou dvé samostatne oddélené databaze, jedna pro jmenna data a druhd pro
anonymizovana data. Pfi uloZeni dat budou vyuzity véechny moderni funkce relaéni databaze pro
udrzeni konzistence dat, jako:

e transakéni zpracovani

o referencni integrita

e fizeni soubé&zného pfistupu

o validace platnosti specifickych dat (rozsahy, format, ...)
Specifikovana citliva osobni data budou v databazi ifrovana tak, aby pfistup k témto datim byl mozny
pouze pies aplikaéni logiku, nikoliv pFes systémové prostiedky.

2.3.4.2 Popis zakladnich datovych entit
IS ESF 2014+ bude obsahovat celou Fadu datovych entit. Mezi zakladni datové entity patfi:

Programova struktura

objekt popisujici stromovou hierarchii operagnich programii, prioritnich os a vyzev. Véechny udaje
jsou prebirany ze systému MS2014+av IS ESF 2014+ jsou needitovatelne.

Projekt
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zakladni objekt obsahujici informace o sledovanych projektech. Pocate¢ni data o projektech se
piebiraji ze systému MS2014+ pies rozhrani (tato data jsou needitovaci) a jsou rozsifena o doplfujict
informace vznikajici vIS ESF 2014+ (tato data jsou editovaci). KaZdy projekt obsahuje vazbu na
objekt Programova struktura.

Akce

objekt obsahujici informace o pofadanych akcich k jednotlivym projektim. V8echny informace vznikaji
v IS ESF 2014+ a jsou editovaci. Kazda akce obsahuje vazbu na nadfazeny objekt — projekt.

Podpofrena osoba

objekt obsahujici informace o osobach podpofenych vramci jednotlivych projektti. Udaje v ném
pochazeji od realizator(l projektu a jsou doplnény udaji z agend CSSZ, UP a MPSV. Seznam atributl
evidovanych pro podpofené osoby bude upfesnén v prib&hu analytické faze zakazky. Podpofené
osoby obsahuji vazbu na projekt a ve vétsiné pripadl i na pofadanou akci.

Indikator projektu

objekt slouzici k uloZzeni Gdaji ukazatelll projektu. Jeho struktura bude vychazet ze struktury ¢iselniku
indikator( pfebiraného z MS2014+. Indikator obsahuje vazbu na projekt &i programovou strukturu.

Uzivatel

objekt slouzici k uloZeni informaci o uZivatelich pracujicich s IS ESF 2014+. Autentizace uZivatele
bude zajisténa na Urovni portalového frameworku. Na trovni systému IS ESF 2014+ bude feSeno
opravnéni autentizovaného uzivatele k pfistupu k jednotlivym funkcionalitam. Na objekt uzivatele maji
vazby vSechny zakladni datové entity z dlivodu evidence historie zmén u jednotlivych objekt.

Ciselniky

IS ESF 2014+ bude obsahovat fadu rlznych iselnikl — nékteré budou prevzaty z externich systém,
jiné budou realizovany jako interni Ciselniky. Systém bude vybaven funkcionalitami, které umozriuj
uzivateli zadat nové Ciseiniky, a to bud pfimo manualné, nadétenim z externiho systému nebo
importovanim ze souboru. Ciselniky budou lehce konfigurovatelné v pripadé pozadavku provedeni
zmén - &iselniky bude mozné i v pribéhu programového obdobi editovat a upravovat, nastavit nove
parametrické vazby, &iselnik zneplatnit nebo zcela ze systému smazat. Pro vSechny uvedené ukony je
systém schopen zpracovat verze danych iselnikd a tyto vést dale v databazi, pfistupné k nahlizeni.
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3 Portalové prostiedi a technologicky ramec portalu
,esfcr.cz

3.1 Popis prostredi

S piihlédnutim k jednotlivym funkenim a nefunk&nim pozadavkim ,popt?v?nvéh(? systému navrhujeme
vyuzit portalového fedeni postaveneho na platformé Java. Nab:zc?ne resenvl buds? p'ostaviano nta
nejnove&jsi verzi portalové platformy Liferay. S touto platforr?ouv ma Ufshaz'ec’ rozsahlé zkus'cleno's 1h
disponuje u ni potfebnymi referencemi a v neposledni fadé zaméstnavd mnoho portalovyc
specialistll od analytikli a architekt(l aZ po vyvojafe a testery.

Portalovai platforma bude pro zakaznika fe$enim, které mu pfinese naplnéni dn'eénich’ pc?.iadavkﬁ, a’
saroven bude umoziiovat rozsifitelnost a skalovatelnost vzhledem ok budous:lmu VyvVOjL %amotna
platforma je postavena na fadé opensource technologii. Timto zpu§obem je ’zaruceno, .tz'e se v
budoucnu zakaznik nedostane do slepé ulicky, kdy by mohl byt uzamceq k Jeidne tevchn'olo.gn. Povrta'l
vychazi ze standardu portletl (portlety jsou aplikace bézici v po'rtélu),. Je_hcu)z d’odrzevnm.n ie moznfa‘
systém budovat postupné, riznymi tymy a se zachovanim zakladnich prmcuPu.;arov.en vl_‘lf?f?y po“rta'
klade velmi velky diraz na pouzitelnost, vychazi z principl webu 2w.0,°coz‘u2|v'atel| pfinasi znacnvy
uzivatelsky komfort. Zaroven je diky sveé otevienosti maximélnév'pr’lzpusobntelny a l'ze tak \vlyhoye;
mnoha pozadavkiim na pristupnost webu (Web Accessibility). Vyuzivad mnoha mc?deinlgh a' overenyc;

technologii, ktere umozfiuji nejen praci na klasickém zafizeni typu PC, ale také pripojeni a i)bslu' u
obsahu z mnoha riznych pristupovych kanalt, at uz je to smart phone nebo ’fe}blet. D1k¥ tet?
otevienosti a moznostem nebude nutné klast striktni, specificke a mnohdy :cez}fo obhajiteiné
pozadavky na HW a SW vybaveni. Zde vnimame vyznamnou vyhodu oproti jinym resenim.

Vyuziti portalové platformy, se v&emi jejimi moznostmi v oblasti.integr’ace, Fi%eniv d'okument'ﬂ a,obsgh;,
spravu uzivatelQl, napojeni na Single Sign On, definovani skupin, roli ?vopravner'u, atd. vnlma[ne Ja' o}
jednu z hlavnich vyhod tohoto Feseni. Portalova technologie Liferayv jl'Z obsarJUjg n?n.o,ho potreb.n‘ycl?
funkcionalit, jeZ jsou shodné v ramci mnoha projektd, a je tak mozne sovustrefjlt uss‘h ng .spevmﬂcke’
pozadavky zakaznika. Timto zptsobem dochazi Kk efektivnimu vynaloZeni investic, jelikoz neni
potfeba programovat a vytvaret to, co jiZ bylo jednou vytvofeno.

3.1.1 Kli¢ové vyhody navrZzeného feseni

s Otevienost — postaveno na pramyslovych standardech, otevienych knihovnach a aplikaci N

o Nezavislost na platiormé — mozné instalovat na servery s mnoha dneSnimi a béznymi
operaénimi systemy . ’ ) '

o Jednoducha rozsifitelnost — levné a snadno distribuovatelné zmeny a upravy

o Ugzivatelska piivétivost — postaveno na principech webu 2.0, snadné oviadani .

o Nezavislost na dodavateli — Zadné proprietarni fesent, ovéfena a pouzivana technologie

o Integradni moznosti — portal jako integraéni platforma umoziiuje snadny zplisob integrace na
réiznych urovnich ’ Q o

o Moderni technologie — vyuZivani modernich a ovéfenych trendd, schopnost dodrzeni
technologického zivotniho cykiu vzhledem k zivotnimu cyklu projektu N

e Podpora komunikacnich kanalll — mozné pfistupovat z riznych zafizeni a tomu piizplsobit
obsah a vzhled

e Opensource licence — zadné licenéni poplatky ] o

o Ovéfena technologie — Liferay je vyuzivan fadou organizaci, v&etn& téch, majici miliony
klientd.
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3.1.2 Posouzeni vyspélosti navrzeného feSeni

Z technologického hlediska je mozné posuzovat vyspélost predkladaného feSeni ze dvou pohled.
Prvnim z nich je pohled na infrastrukturu a HW prostiedky, které budou zajistovat béh celého feseni a
to se vdemi pozadavky, které jsou kladeny. Jedna se zejména o dostupnost, robustnost a celkovy
vykon. Druhym velmi dileZitym hlediskem je pohled na celkové Fe$eni optikou technologie (systému),
ktera bude zajistovat veskeré funkéni pozadavky, které jsou na feSeni v soucasné dobé kladeny, ale i
na pozadavky, které bude vznikat napf. zménou legislativy, partnerskych siti informacnich center,
pFipadné zpétnych vazeb od uzivatelll v rdamci produkéniho béhu.

Piedkladatel nabidky klade velky dliraz na zminéné dva aspekty a véfi, Ze koncipovana technologicka
a softwarova architektura bude jednou z konkurenénich vyhod, ktera dokaze predkladané feSeni
postavit pfed ostatni.

3.1.3 Vyspélost systémového prostiedi

Volba vhodného systémového prostiedi pro aplikace je strategickym rozhodnutim kazdého projektu.
Vzdy je nutné posuzovat mnoho faktorQl (charakter aplikace, jeji Zivotni cyklus, dileZitost, cilova
skupina, apod.), kde kazdy z faktorti mize ovlivnit finalni vybér. Uchaze¢ ma v této oblasti bohaté
zkudenosti, zejména z realizovanych projektl, a je schopen posoudit vhodnost jednotlivych
systémovych prostedi, které se v posledni dekadé pouzivaly ¢i pouzivaji pro stavbu informacnich
systému a ICT aplikaci obecné. Na zakladé predlozenych dokumentd a definovanych poZadavki byla
jak strategicka technologie vybrana platforma J2EE. Jedna se o platformu, které je dominantni na poli
ICT (jak doklada fada uznavanych prlizkumt) a to zejména z dlvodu jeji vyspélosti (15 let vyvoje a
adaptability nejvétsich ICT dodavatelti typu IBM, Oracle, Red Hat) a otevienosti standard(, které
zajistuji dlouhodobou udrzitelnost a perspektivu.

Druhym strategickym rozhodnutim, které bylo v ramci vybéru vhodného prostiedi ucinéno, je volba
SW technologie, ktera zapouzdii b&h samotného fedeni. Opét byl kladen velky diraz na vyspélost
dané technologie a trend, ktery je v poslednich letech velmi Citelny. Timto trendem, ktery je
rozpoznavan uznavanou analyticko-poradenskou spole¢nosti Gartner, jsou portalova feSeni,
postavena na standardech JSR-168 a JSR-286. V soutasné dobé existuji pouze 3 hlavni portalova
fedeni, ktera jsou zmindnou spoletnosti oznacovana jako vldci trhu (dostupné na
https://www.liferay.com/about-us/awards/gartnermg-portals). Jednim z téchto feseni je i portalova
platforma Liferay Portal, ktera byla vybrana jako nejvhodngj§i pro dcely navrhovaného feSeni a to
vzhledem k poskytované funké&nosti, standardim, otevienosti, vyspélosti, upravitelnosti, inovativnimu
pFistupu (tzv. cutting edge), vyspélosti a nakladiim na provoz a spravu (z pohledu ukazatele TCO, tedy
Total Cost of Ownership).

Vysokou pfidanou hodnotou portalového feseni Liferay je jeho schopnost napojeni na servisné
orientované architektury a zaroveit zplsob integrace aplikaci do jednotného, uZivatelsky privétivého
prostfedi. Pravé integrace a standardy z této oblasti jsou stézejnim bodem pro budouci moznosti
integrace. Liferay portal také umoziuje pristup rlznych komunikaCnich kanald a je ideainim
prostfedkem pro zajisténi mobilnich webovych aplikaci.

3.2 Funkcionalita portalového prostredi

3.2.1 Jednoduché ovladani portalu

Webové rozhrani portalu je velmi jednoduché a intuitivni a poskytuje uzivateli komfort pro kazdodenni
ginnost. Portal nabizijednotné administraéni rozhrani, které je spolecné pro vSechny portalové moduly
a portal samotny.
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Tvorba obsahu jednotlivych modulll (napf. nova wiki stranka) je pak umoznéna pfimo v daném modulu
a neni zde nutnost pro zakladni operace pfistupovat do administrace portalu.

3.2.2 Nezavislé tymové prostory

V ramci portalu je mozné budovat oddélené prostory, které mohou slouZit pro tymy, organizaCni
jednotky, oddélené webové prezentace apod. Pro tyto prostory je mozné definovat Sablony (struktura
stranek a rozmisténi modul(). Vytvofeni nového prostoru je tak velmi jednoduché a rychlé.

Kazdy uZivatel miize byt prifazen do jednoho nebo vice prostorl. V ramci kaZdého prostoru je mozné
spravovat véechny zakladni portalové moduly (sprava dokumentd, wiki, kalendar, diskuzni forum ¢i
blog atp.).

Pristup a opravnéni k jednotlivym strankam a modulim je mozZné nastavovat v ramci jednotné spravy
portalovych opravnéni, které je zaloZeno na ¢lenstvi uzivatell v rolich a definovani opravnéni pro tyto
role.

3.2.3 Vyhledavani

Portal obsahujici texty webového obsahu, dokumenty, obrazky, wiki ¢lanky a dal$i obsah se stava
velkym a dllezitym datovym repozitdfem. Liferay ve vychozim nastaveni pouziva ovéreny open-
source framework Apache Lucene, ktery umoziuje indexovat a fulltextové prohledavat obsah portalu.
Diky nému mohou uzivatelé najit obsah, jenz prave potiebuje.

Pro jesté snazs$i nachazeni obsahu podporuje vyhledavani v portalu tzv. fasetové vyhledavani, kdy
uzivatel kromé full-textového hledani pomoci kli¢ovych slov mlize hledani dale zpfesnovat pomoci
dalgich kritérii jako je typ obsahu, ¢as modifikace, $titky &i kategorie apod.

Vyhledavani v portélu Liferay umoziuje uzivatelim prohledavat pouze obsah, k némuz maiji pfistup,
zatimco obsah, k némuz pfistup nemaji, jim zlstane skryty. Diky této funkcionalité je zajisténo, Ze
uzivatelé se dostanou pouze k vefejnému obsahu nebo obsahu, na néjz maji opravnéni z titulu svych
portalovych roli nebo &lenstvi v tymech.

3.2.4 Stitky a kategorie

Portal Liferay podporuje &titkovani a kategorizaci obsahu napfi¢ celym portalem. Stitkovani umoziiuje
nejen administratorim ale tfeba i uzivatelim pfifazovat k obsahu $titky. Tim se zvysi prehlednost
obsahu, usnadni se vyhledavani i prace s obsahem. UZivatelé mohou snadno definovat nové Stitky a
vytvofit si tak tfeba i viastni systém, podle néhoZ se jim bude v obsahu snadno orientovat.

Diky kategorizaci lze obsah rozdélit do nejrliznéjSich, administratorem definovanych kategorii.
Kategorie jsou navic udrzovany v hierarchii, takze |ze definovat jak kategorie velmi obecné, tak i
podrobné. Diky tomu Ize vytvofit centrainé spravovany systém, podle néhoz Ize informace tfidit a ktery
tak dale usnadiiuje praci s obsahem, jeho vyhledavanim a provazovanim.

3.2.5 Knihovna dokumentt

Nedilnou souéasti portalu Liferay je i knihovna dokumentd a medii (DMS), do niZ je mozné nahravat
soubory téméF jakéhokoliv typu a dale s nimi pracovat. Soubory Ize nahravat pomoci webového
rozhrani, které podporuje hromadné nahravani, popisovani soubord, jejich kategorizaci a $titkovani.
Pro rychlou préaci se soubory je k dispozici také protokol WebDAV, ktery uZivateliim zajisti pfistup k
souborim pfimo z jejich souborového manazera.
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DMS umi nahrané soubory dale zpracovavat - Ize napf. provadét konverze dokumentl do dalich
formatl, doplhovat metadata &i napf. vytvarfet nahledy. Systém je navic otevieny a dal$i Upravy
souborl je mozZné provadét pomoci na miru vytvofenych komponent.

Soubory v DMS maiji metadata, ktera blize popisuiji jejich obsah, stav, plvod &i ucel. Vechny soubory
v knihovné dokumentl podléhaji verzovani, takze je mozné si u jednotlivych dokumentd prohlédnout
celou historii &i se vratit k pfedchozim verzim. Podle typu souboru je mozZné také nastavit podobné
jako u webového obsahu schvalovaci workflow.

3.2.6 Kalendar

Kalendar umozfiuje uzivatelim definovat, spravovat a vyhiedavat udalosti. Pro kazdou udélost je
mozZné nastavit zejména datum a Cas udalosti, a zda se jedna o opakovanou udalost. Dale je pro
udalost mozné nastavit kdy a jak se odesila upominka. Kalendaf je spole¢ny pro cely tym. Podobné
jako u pfedchozich moduld funguje titkovani, kategorizace, vyhledavani a fizeni opravnéni.

3.2.7 Diskuzni forum

Diskuzni forum je pokrocilé feSeni pro jednoduché konverzovani. UZivatelé mohou zakladat diskuzni
vlakna s nejrliznéjsimi tématy, pfidavat prispévky a komentovat prispévky ostatnich. Vie je opét
mozné Stitkovat, kategorizovat, prohledavat a napojit na systém roli a opravnéni v portalu.

3.2.8 Znalostni baze (wiki)

Znalostni baze je uzite€nym nastrojem pro vytvafeni a sdileni informaci mezi uZivateli portalu. Kazdy
tym v ramci portalu disponuje svym vlastnim wiki prostorem, kde mohou &lenové vytvariet jednotlivé
stranky znalostni baze a spolupracovat na tvorbé obsahu. Stranky tvori hierarchickou strukturu a
kazdou stranku je mozné oznadit jednim nebo vice Stitky &i ji zafadit do libovolnych kategorii.
Jednotlivé stranky jsou verzované, uzivatelé mohou stranky komentovat, vyhledavat a ke kazdé
strance je mozné prikladat soubory.

3.2.9 Spl:éva webového obsahu

Pro spravu webového obsahu je v portalu Liferay k dispozici vestavény systém pro spravu obsahu
(CMS). Ten umoziuje vytvaret texty ¢i strukturovany obsah, ktery je mozné i snadno lokalizovat do
vice jazykl. Pro Upravy obsahu je mozné vyuzivat WYSIWYG editor, kiery umoziiuje snadno text
formatovat s vyuzitim pfeddefinovanych stylli, vkladat obrazky, vytvaret odkazy na portalové stranky &i
vkladat do textu tabulky. CMS systém Ize dobfe pouzit pro vytvareni nejrliznéjsich text v portalu, pro
spravu aktualit apod.

Pro komplexnéjsi typy obsahu je moZné vytvofit strukturovany obsah, ktery lze poté prezentovat
uZivatelim v rliznych podobach pomoci rozliénych Sablon. Tento zplsob vytvareni cbsahu je velmi
mocny a s malou namahou je mozné vytvaret unifikovany komplexni obsah, jehoz vytvareni zviada i
témér laicky uzivatel. Pro vétsi a korporatni webové prezentace je spravné nastaveni a zviadnuti
tvorby strukturovaného obsahu prakticky nutnosti.

Ke kazdému kusu obsahu je mozné piifadit i informace o autorovi, datu zverejnéni &i staZeni, dale je
mozné obsah kategorizovat, $titkovat a provazovat jej s dalSim obsahem v portélu. Veskery obsah v
CMS systému je verzovany (takZe uzivatel si mUze zobrazit historii, pfipadné se vratit k pfedchozim
verzim) a zarovefi je mozné obsah podrobit schvalovacimu workflow.

Webovy obsah je mozné dopliiovat obrazky, dokumenty a dalSimi soubory, o néz se stara vestavény
DMS.
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3.2.10 Sledovani aktivity

Liferay portal umoziuje komplexni sledovani aktivit uzivatelt v jednotlivych modulech portalu (jako je
napf. wiki, knihovna dokumentu, kalendaf, diskuzni forum atd.). Véechny sledované zmény, které se
v portalu objevili, jsou nasledné agregovany a uzivatel ma tedy souvisly piehled, co se kde déje.

3.2.11 Publikace a workflow

Pfi vytvareni obsahu neni vzdy nutne zasahovat do prezentace, kterou vidi uzivatelé. Na platforme
Liferay je mozné vytvorit tzv. staging verzi prezentace, v niz lze provadét zmény na Zivou prezentaci a
tyto zmény publikovat az ve chvili, kdy je vie pripraveno a schvaleno. Publikaci Ize rovnez naasovat,
takze mUze prob&hnout v pfedem nastaveny moment a dokonce je mozné ji publikovat na jiny server,
takZe je mcginé fyzicky oddélit servery pro bézné navsétévniky a pro editory obsahu.

Castym pozadavkem byva nutnost Fidit publikaci ¢lankl pomoci jednoduchého &i vicekrokového
workflow. U novych verzi portalu (verze 6 a novéjsi) je pokrogilé workflow vestavénou soucasti, ktera
je pfimo integrovana s CMS a DMS systémy v portalu Liferay. Diky tomu je Liferay portal
plnohodnotnym fe$enim, coz dokladaji i nazory zakaznikd, ktefi Liferay pouzivaji pravé v kombinaci s

daldim systémem pro tvorbu obsahu.

3.2.12 Personalizace

Portal Liferay poskytuje nékolik zplisobi jak prizptsobit obsah a formu pro konkrétniho uzivatele.

s Tvorba portélovych témat — portal obsahuje mechanismus, ktery pouze jednim kliknutim
zméni cely jeho vzhled. Prakticky Ize oddélit riizné skupiny uZivateltl do jednotlivych komunit a
témto komunitam nastavit riizné portalové schéma a tak oddélit prezentaci riiznym skupinam
uzivateld.

o Rules based personalization engine — mechanismus, ktery dokaze podle vytvorenych pravidel
(business rule) posoudit uzivatelsky profil a rozhodnout tak, ktery obsah se mé zobrazit.
Napriklad Ize uvést jednoduchy priklad, ktery bere v Gvahu geografickou polohu uZivatele a
dle toho mu zobrazuije lokaini zpravy &i pocasi.

e Konfigurace portletll — kazdy portlet obsahuje konfiguraéni mod, kde Ize nastavovat jednak
standardni nastaveni portlett v portalu, ale zaroven také viastni nastaveni dané portletove
aplikace. Je to standardni mechanismus pro uzivatele jak si pfizplisobovat zobrazovany
obsah portalu.

o Opravnény pfistup k obsahu — pomoci detailniho systému nastaveni prav se obecné uzivateli
zobrazuje pouze ten obsah, ke kterému ma autorizaci.

o Kompozice stranek — pokud je uzivatel opravnén presouvat ¢i dokonce umistovat portlety na
stranku, poté je schopen pfizplsobit vyslednou kompozici stranky jeho potfebam.

3.2.13 Customizace

Upravy a rozsifovani standardnich (out-of-box) funkcionalit a viastnosti portalového serveru a CMS se
déje v nékolika rovinach:

o Graficky vzhled se upravuje vytvofenim nového grafického tématu Liferay dle prani zakaznika.
Toto grafické téma se potom aplikuje ,jednim kliknutim“ na cely portal nebo jeho Casti. Je
mozné rovnéZ vyuzit nékteré z desitek predpfipravenych anebo volné dostupnych motivd.
Technicky vytvoreni nového grafického motivu znamena Upravu HTML a CSS.

e Rozlozeni stranek a standardni navigace je zaleZitosti zalozeni struktury stranek pomoci
webového rozhrani portalu. Hromadné Upravy je moZné udélat davkové nékolika zplsoby
pomoci API portalu.
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o Vytvofeni $ablon stranek a nestandardni navigace je otazkou Upravy tzv. $ablon rozloZeni
stranek (layout templates), které definuji napfiklad pocet sloupcl, zahlavi a zapati apod.
Technicky se jedna o upravu JSP a CSS.

e Pridani nové funkcionality znamena naprogramovani nového portletu nebo portletove
aplikace, ktera je z pohledu uZivatele viditelna jako dalsi objekt, ktery Ize pfidavat na stranky.
Toto je naprosto standardni a preferovany zplisob rozsifovani portalu o nové funkce a jednim
z hlavnich pfinost portalového pristupu.

3.2.14 Zpracovani SEO faktorti

Validita zdrojového kédu

Vysledny zdrojovy kod je kompletné generovan portalem Liferay, ktery ho sestavuje z nékolika
zakladnich ¢asti portalu:

o téma portalu Liferay
o portlety (aplikace) portalu Liferay
e kod generovany z redakéniho systemu

Implicitné Liferay obsahuje vestavéné téma, které je z pohledu zdrojového kodu validni, soucasné
také portal Liferay obsahuje mnoho vestavénych portletl, které generuji také validni kod. Kédem
generovanym z CMS se ma hlavné na mysli tvorba ¢lank( v redakenim systému ve WYSIWIG editoru,
kde je kod také validni.

Pii tvorbé dalsich customizovanych &asti portélu jako jsou dalsi graficka témata, rozioZzeni a také
portélové aplikace (portlety) jsou standardné pouzivany $ablony, které zajistuji pouziti HTML validniho
kodu.

Pro optimalizaci pro vyhledavaci stroje poskytuje Liferay dlleZité funkce v podobé automatického
generovani souboru robots.txt a mapy stranek, moznost pfifadit strance pékné URL, klicova slova a
dalsi atributy. -

Sémantika a pfistupnost zdrojového kédu

Portal Liferay dodrzuje standardni postupy pfi tvorbé webového obsahu z pohledu textového obsahu a
sémantiky obsahu, tzn., odli$uje obsah od formy a pouziva standardni znacky jako, hlavni nadpis,
odstavec, seznamy, alternativni popisy apod.

Struktura zdrojového kédu

Portal ma velkou piidanou hodnotu v tom, Ze umoziiuje uzivateliim libovolng umistovat portlety na
stranky, tudiz z pohledu portalu neni mozné zajistit doporu¢ované pofadi prvki v kédu stranky (jakeé je
pfesné pofadi prvku ve vysledném generovaném HTML kédu). Nicméné pokud je tento pozadavek
zasadni, Ize ho Fesit Upravou rozloZeni portalu (layout plugin), tak aby vZdy preskladal portlety na
strance dle daného poradi.

Rozmisténi klicovych slov

Portal Liferay obecné podporuje spravneé rozlozeni META tag(, titulkdi a dalsich prvkd stranky. Je
ovéem dilezité zdraznit, Ze administrator portalu ma moznost definovat nadpisy, navigaci, obsah
apod., ¢i-li sam se podili na vypliiovani META tagl stranky, proto je nezbytné, aby i administratofi a
spravci webu dodrzovali spravné rozloZeni.
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3.3 Moznosti dalSiho rozvoje a Skalovatelnosti

Liferay portal, ktery bude zakladem fedeni a bude pfedstavovat portalovy prostiedi, je budovan ve
dvou rovinach. Prvni z nich je pouziti portalu jako komplexniho a pinohodnotného CMS systemu, ktery
slouzi na vybudovani webovych prezentaci zdkaznikl. Tyto prezentace mohou byt ve formé
jednoduchych stranek s ¢lanky, ale komplexnost portalu umoziuje budovani rozsahlych webovych
prostor, které umoznuji efektivni prezentaci obsahu rdzného typu. Druhou rovinou vyuziti portalu je
budovani vlastnich feseni, kterych zakladem je portal, ktery poskytuje své funkcionality a umozZnuje
zakazniklim sméfovat své prostredky (Casové, lidské, finan¢ni) do samotného obsahu aplikaci. Mezi
zakladni funkcionality poskytované portdlem patii zejména sprava uzivatelll, stranek, vyhledavani,
clustrovani a dal$i. Tyto viastni vyvinuté aplikace pak fesi konkrétni funkéni poZzadavky a piipady uziti.

integrace je velmi dlleZitou soudasti dnednich softwarovych feseni. Prakticky neexistuje systém, ktery
by nebylo potfeba integrovat se svym okolim &i sluzbami, které nabizi. V lepsim pfipadé dochazi k
integraci na zakladé otevienych a primyslovych standardd, v horSim pfipadé je zapotfebi vytvorit
specifickou integra¢ni metodu. S ob&ma pfistupy ma Uchaze¢ bohaté zkuSenosti.

Moderni aplikace a feSeni jsou typicky stavéna na vicevrstvé architekiufe. Prezentacni vrstva je
zaloZena na konceptech MVC architektury, a celé feSeni je jesté rozdéleno do riiznych vrstev s rliznou
skalou odpovédnosti. Integraci heterogennich systémi je tedy mozné provadét na nékolika trovnich.,
které jsou popsané v nasledujici kapitole.

3.3.1 Integraéni moznosti portalu Liferay

Koncepéné Ize portalem Liferay pokryt 3 typy integrace - integrace na prezentalni vrstvé, integrace na
business vrstvé a integrace na datové vrstvé.

o Prezentadni vrstva predstavuje vysledné zobrazované HTML ¢&i JavaScriptové komponenty,
obrazky apod. Integrace na prezentaéni vrstvé znamena, Ze integrovand aplikace nabizi svou
prezentaéni vrstvu, ktera je v pfipadé potfeby transformovéna, a nasledné pfimo zobrazena
na portalu.

e Business vrstva pirestavuje vrstvu vnitfni logiky aplikace. Exportované rozhrani z této vrstvy
ma vétsinou podobu sluzeb, které po zavolani provadéji samotné akce v aplikaci a vysledek
vraceji v predem definovaném formatu/standardu. Sluzby by mély byt pfistupné napf. jako
volani databazovych uloZenych procedur, Java Remote Procedure Call (RPC), Java
Messaging Service (JMS), webové sluzby na bazi WSDL, JSON rozhrani &i v jiném standardu
pro pfenos dat.

o Datova vrstva obsahuje samotna data. Integrace na datové vrstvé probihé Casto napojenim
piimo na disk se soubory &i na databazové objekty integrované aplikace.

Nize uvedeny seznam integragnich strategii bude v ramci projektu vhodné& kombinovan. Veskeré jsou
podporovany portalovym fedenim Liferay.

e Na prezenta¢ni vrstvé, pomoci IFrame portletu a stranky typu IFrame, WebProxy portletu,
XSL transformacéniho portletu a pomoci CMS (vytvofeni HTML formulafe, ¢i jiného
HTML/JavaScriptu pouzivajici vzdaleny zdroj dat).

o Na business vrstvé, pomoci JSR-286 containeru pro psani Java portlet(i, PHP portletl, WSRP
rozhrani pro integraci vzdalenych portletl, OpenSocial containeru pro integraci widgetU.

e Na datové vrstvé, pomoci JSR-286 containeru pro psani Java Portletl a PHP portletil.

Mimo tyto portlety a funkcionality je. mozné prepojit jadro portalu na externi systémy. Jedna se v
zakladé o tyto funkcionality:
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o Clanky a dokumenty mohou byt naéitany z externi aplikace podporujici specifikaci CMIS nebo
JCR
o Ugzivatelé a skupiny mohou byt nagitany z externi aplikace pomoci protokolu LDAP

Pro potfeby zaji§téni moznosti jednotného piihlaseni bude portalovy framework integrovan na
Centraini autentifikaéni sluzbu (CAS) poskytovanou CAS Serverem. CAS je protokol jednotného
piihlaseni (Single Sign On), ktery umoZiiuje piihladeni do vice aplikaci bez potfeby opakovaného
zadavani uzivatelskych opravnéni. Ty uzivatel zada jenom CAS serveru, u kterého si webové aplikace
ovéiuji, zda je uzivatel opravdu piihlagen. Toto feSeni umoziiuje pfipojeni dalSich aplikaci MPSV,
které budou podporovat alespori jeden publikovany pfihlaovaci protokol.

3.3.2 Vybér vhodné integracni strategie

Pfi vybéru technologie je potfebné dbat nejen na moznosti integrace, ale taktéz na kvalitu samotného
feseni, které je pomoci dané technologie implementovano. Aspekty, které je tfeba pokryt pomoci
pfedem definovanych poZadavk( na implementované feseni, jsou:

e podminky na adaptaci nové prezentagni vrstvy efektivnimu zpisobu prace uzivatel v portalu

e pouzitelnost — aby bylo vysledné FeSeni co nejvice pfistupné uzivatelim, je tfeba klast
interakci s ostatnimi aplikacemi, které se mohou vyskytnout v kontextu této aplikace na
strance

o vykon a kvalitu — dodrzovani kvalitativnich postupl pfi vyvoji a navazujici optimalizace

o rozsifitelnost — tvorba aplikace, kterd se nemusi prepisovat vzdy pfi pfichodu nového
pozadavku, vyZzaduje ,architektonicky Cisté" FeSeni a dodrZovani standardl vyvoje

e udrZovatelnost — pokud méa byt fe$eni odolné zménam v prostiedi v kontextu let, povySovanim
verze portalu i integrované aplikace, narokiim na vykon, zménam bezpecnostni politiky apod.,
je tfeba i samotné integracni fe$eni zalozit defenzivné na nejvice pouzivanych standardech a
méné na aktualnich kratkodobych moznostech &i Gpravach existujicich komponent a protokoll

Vzhledem na dlouhodobé trvani projekiu a jeho celospole¢ensky dosah, nejlepsi strategie pro
integraci stavajicich a dal$ich aplikaci je vytvareni samostatnych portletli a integrace datovych sluzeb,
které nové vytvorenym portletim zprostfedkovavaji data. Jednoduché aplikace bez slozitého vnitiniho
chovani je mozné integrovat prostednictvim iFrame portletu, pfipadné aplikace prepajet odkazy.

3.4 Deklarace naplnéni pozadavki na portalové prostredi

Pro spravné pochopeni jednotlivych slovnich konvenci pouzivanych v kontextu Liferay portalu a
konvenci, které vyuziva MPSV zde uvadime kratké vysvétleni jednotlivych pojmu:

o Systém — Hotové feseni portalového typu nebo WCMS nebo framework nebo kombinace
uvedeného (dale téz Feseni, z pohledu Uchazete a MPSV je tento pojem jasné vymezen a
oznacuje stejnou véc)

e Stranka — Vysledna publikovana WWW stranka ur¢itétho Webu prezentovana Systémem
koncovému uzivateli.

e Z kontextu jednotlivych funk&nich pozadavkl poZadovanych MPSV (poZadavky vztahujici se k
WYSIWYG editoru a dal$i) nabyl Uchaze¢ dojmu, Zze Stranka z pohledu MPSV predstavuje
jednotnou a ucelenou informaci (napf. clanek), ktery je prezentovan uzivatelim. Z divodu, Ze
Liferay portal pracuje s ,jemngj§i* granularitou jednotlivych zobrazovanych informaci, si
Uchazeg dovoluje zavést dodateéni pojem Liferay Stranka, ktery v sobé integruje jednotlivé
informace, $ablony a dal$i prvky webové aplikace.

s Liferay Stranka — Liferay portal definuje stranku jako prezentaci portletll (neboli aplikaci),
glankt a strukturovanych textl (kromé &lankl téZ blogy, ankety, komentéfe, diskuzni fora a
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