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Verejna zakazka

Vytvoreni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro
zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projektt ESF (IS

ESF 2014+) a zajiSténi sluzeb spoleéného technologického
ramce (frameworku) pro webové aplikace zadavatele

Ev.¢.: 369130

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. 16

dle § 49 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzel dne 7. 4. 2014 Zzadost
o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 139:

Pfiloha &. 6 - Funk&ni a technické pozadavky. 9.1. Service desk.

PozZadavek:

Aktualizace informaci o | Objednatel bude | kazdych 25% €asu opravy
stavu feSenych vad informovan o stavu

feSenych vad

Pokud zaznamename tiket a bude vyfeSen za 20 minut, musime pfedtim kazdych 5 minut
odesilat informaci na zakaznika? Nebo jak postupovat, kdy je udalost napf. vyfeSena jednim,
jednorazovym zasahem? Jak tyto situace délit po 25%?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeée uvadi, ze parametrem "25% c¢asu opravy" je mysleno 25%
zadavatelem stanovené |haty pro vyfeSeni jednotlivych vad/udalosti.

Pokud ma byt tedy problém vyfeSen napf. do 4 pracovnich dni, na konci kazdého pracovniho
dne by mél uchazel aktualizovat stav feSeni (jedna se o priklad, Ihaty k vyfeSeni udélosti
jsou zavazné stanoveny v zavazném vzoru smlouvy resp. jejich pfilohach).

Dotaz €. 140:
Pfiloha €. 6 - Funkéni a technické pozadavky. 9.1. Service desk.
PoZadavek:

4. zabezpedit odsouhlaseni priority s Objednatelem;

Jakou formou je toto odsouhlaseni stvrzeno? Je dostacujici formou telefonického
hovoru?

Odpovéd zadavatele:

Pokud poskytovatel nebude souhlasit s prioritou, zavaznosti nebo kategorii vad/udalosti
stanovenou pracovnikem objednatele opravnénym ke komunikaci se Service deskem, je
postacujici, kdyz pracovnik poskytovatele telefonicky probere navrh dpravy Udaje
s plvodcem zaznamu o udalosti. SkuteCnost, Ze doslo k ustni dohodé, a jeji vysledek
poskytovatel poznamena k danému nahlaseni vady/udalosti.

Uvedené vSak nema zadny vliv na pocatek bé&hu Ih(t pro odstranéni nahlasenych zavad
resp. udalosti, které jsou stanoveny v zavazném vzoru smlouvy resp. v jejich pfilohach.

V Praze dne 11. dubna 2014
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