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Verejna zakazka

Vytvoreni, provoz a rozvoj informaéniho systému pro
zajisténi monitoringu a vyhodnocovani projektt ESF (IS

ESF 2014+) a zajiSténi sluzeb spoleéného technologického
ramce (frameworku) pro webové aplikace zadavatele

Ev.¢.: 369130

Zadavatel verejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. 20

dle § 49 odst. 1 zakona &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
predpisu
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzel dne 28. 4. 2014 a 29. 4.
2014 Zadosti o poskytnuti dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 167:

V ¢&l. 6. ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY P¥ilohy &. 2 - Zavazny vzor Smlouvy,
v odst. 6.11 je uveden nasledujici text:

6.11.6 zabezpeCovat vramci Sluzeb podpory Infrastrukturu pfed naru$enim provozu 3.
stranou. V pfipadé, Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu FfeSeni bezpecnosti
a rozsah nabizenych Sluzeb podpory, ma pfednost bezpecnost Sluzeb podpory.

6.11.7 umoznit Objednateli kdykoliv na jeho Zadost fyzicky pfistup k zafizenim Infrastruktury
a do prostor, kde je Infrastruktura umisténa, a to za ucelem ovéreni fadného poskytovani
Sluzby; Objednatel se pfitom zavazuje, Zze ovéfeni dle pfedchozi véty prob&hne nejvice 2
krat roCné, pficemz po dobu pfFitomnosti v prostorech Poskytovatele bude manipulovat
vyhradné s Infrastrukturou poskytnutou v ramci dedikované Sluzby podpory a nebude
provadét zadné zasahy do jakychkoliv jinych instalaci a zafizeni; pro vylou€eni pochybnosti
se uvadi, ze budou-li zafizeni infrastruktury umisténa mimo uzemi Ceské republiky, hradi
skute¢né vynalozené naklady spojené s provedenim kontroly zafizeni Infrastruktury
dle tohoto odstavce Smlouvy Poskytovatel.

Poskytovatel uvazuje o poskytnuti infrastruktury v souladu s pozadavky Pfilohy &. 6, formou
sluzby obecné nazyvané jako cloud, tedy poskytnutim pfisluSného serverového vykonu
poskytovatele takové sluzby a nikoliv vybudovanim vlastni infrastruktury dedikované pouze
pro projekt ESF. Je tento zpusob v souladu s pozadavky zadavaci dokumentace
a nezpUsobi vylou€eni nabidky?

Odpovéd zadavatele:

K dotazu uchazele zadavatel uvadi, Ze varianta zajiSténi infrastruktury prostfednictvim
cloudové sluzby je pro plnéni této vefejné zakazky pfipustna. Zadavatel nicméné trva
na tom, Ze uchazedi jsou povinni dodrzet vesSkeré podminky stanovené zadavatelem v
zadavaci dokumentaci (1j. v€etné podminek obsazenych v zavazném navrhu smlouvy).

Dotaz ¢. 168:

vvvvvv

se nam jevi jako nejvhodnéjsi wvyuziti nékteré z cloudovych sluzeb poskytovanych
renomovanymi spole¢nostmi na trhu ICT. Bezpecnostni politiky téchto poskytovatell
cloudovych sluzeb neumoziuji fyzicky pfistup osob k nékterym zafizenim infrastruktury.



Postacuje pro splnéni vySe uvedenych poZadavku Objednatele, aby byly Objednateli v ramci
kontroly umoznény nasledujici ¢innosti?

a) Objednateli bude kdykoliv na jeho zadost (nejvySe v8ak 2 krat rocn&) umoznén
fyzicky pfistup do budovy, ve které je umisténa Infrastruktura

b) Objednatel bude moci pomoci technickych prostfedkld (videokamery) zkontrolovat
chranéné prostory, ve kterych je umisténa Infrastruktura

c) Objednatel bude mit k dispozici pravidelné rocni auditni zpravy certifikovanych
auditnich organizaci, potvrzujici spravnou praxi provozovani Infrastruktury.

A dale, je mozno povazovat pfipadné omezeni fyzického pfistupu osob k zafizeni
infrastruktury za naplnéni podminky odstavce 6.11.6 smlouvy (upfednostnéni bezpec€nosti
pfed rozsahem sluzeb)?

Odpovéd zadavatele:

V odpovédi na tento dotaz uchazece zadavatel odkazuje na svou odpovéd k dotazu &. 167
a opakuje, ze trva na dodrzeni veSkerych podminek stanovenych zavaznym navrhem
smlouvy, resp. zadavaci dokumentaci. To mimo jiné znamena, Zze v souladu
s ustanovenim odst. 6.11.7 zavazného navrhu smlouvy musi vybrany uchaze¢ zadavateli
umoznit kdykoliv na jeho zadost fyzicky pfistup k zafizenim infrastruktury a do prostor, kde je
infrastruktura umisténa a dale mu musi umoznit manipulaci s infrastrukturou za ucelem
ovéfeni fadného poskytovani sluzby. Kontrola pouze prostfednictvim cinnosti uvedenych
shora v dotazu uchaze€e pod pism. a) — c) neni dostaujici a neodpovida pozadavkum
zadavatele vyjadfenym v zadavaci dokumentaci.

Zadavatel dale vyslovné stanovi, Ze v souladu s ustanovenim odst. 6.11.6 zavazného navrhu
smlouvy je poskytovatel povinen zabezpecovat infrastrukturu pfed naruSenim provozu 3.
stranou. Omezeni fyzického pfistupu osob k zafizeni infrastruktury je nepochybné jednim ze
zpusobu takového zabezpeceni, nicméné poskytovatel je povinen infrastrukturu zabezpecit
také proti vzdalenému pfistupu 3. osob.

V zajmu jednoznacného vykladu zadavatel vyslovné uvadi, Ze omezeni fyzického pfistupu
zadavatele k zafizenim infrastruktury nad ramec stanoveny odst. 6.11.7 zavazného navrhu
smlouvy nelze pokladat za upfednostnéni bezpelnosti sluzeb podpory prfed rozsahem
nabizenych sluzeb podpory dle odst. 6.11.6 smlouvy.

Dotaz ¢. 169:

Soucasti cloudovych sluzeb je i poskytovani zakladnich SW sluzeb jako je operacni systém,
databaze apod. (obecné se takové sluzby oznaluji SAAS, software as a service). Pokud
Poskytovatel vyuzije takovou sluzbu, nebudou licence takového zakladniho SW, slouziciho
pro provoz aplikace, v majetku Objednatele ani Poskytovatele. Objednatel v Pfiloze €. 6
uvadi, ze Soucasti pfedmétu zakazky jsou mj. veSkeré licence na produkty tfetich stran,
které budou soulasti feSeni. Dale je v této pfiloze uvedeno, Ze pokud vlastnikem
komercnich licenci bude Poskytovatel, bude platna licence bez jakychkoliv dodateénych



nakladu prenositelna na libovolny tfeti subjekt. Splni vyuZiti sluzeb SAAS poZadavky
zadavaci dokumentace?

Odpovéd zadavatele:

K dotazu uchazeCe zadavatel pfedné uvadi, Ze vsouladu s podminkami zadavaci
dokumentace, v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist, a v souladu s obecnymi pravnimi pfedpisy bude
za fadné plnéni vuci zadavateli vzdy odpovédny vybrany uchaze€. Vybrany uchazec tedy
musi byt v kazdém pfipadé opravnén poskytnout zadavateli opravnéni k uziti software
v rozsahu pozadovaném smlouvou, a to bud ve formé licence nebo podlicence.

Vybrany uchaze€ je opravnén vyuzit pfi plnéni vefejné zakazky software tretich stran
za predpokladu splnéni_ podminek uvedenych v ustanoveni odst. 14.3.7, odst. 14.3.8
a odst. 14.3.9 zavazného navrhu smlouvy. Zadavatel nicméné zdlrazriuje svUj pozadavek
na omezeni vyuziti proprietarniho software v feSeni uchazece dle odst. 14.3.10 smlouvy.

Dotaz ¢. 170:

V pfipadé, Zze Objednatel rozhodne pfenést provoz ESF 2014+ na jiného dodavatele sluzeb,
v pfipadé cloudového feSeni z podstaty véci nedojde k predani prostfedkl infrastruktury
a SW licenci provozniho prostfedi. Je pfipustné, aby v tomto pfipadé puvodni Poskytovatel
umoznil pouze migraci informacéniho systému IS ESF 2014+ do prostfedi jiného dodavatele
cloudovych sluzeb?

Odpovéd zadavatele:

Z ustanoveni odst. 22.10 smlouvy vyplyva, Ze Poskytovatel bude povinen nabidnout
Objednateli Infrastrukturu nebo jeji ¢ast ke koupi a dale na zakladé pozadavku Objednatele
na néj prevést pravo uzivat SW pfipadné nezbytny k fadnému uzivani Infrastruktury
v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani Dila dle této Smlouvy &i poskytovani
Sluzeb. Zadavatel opétovné zdlrazriuje, Ze zadavaci podminky jsou pro uchazece zavazné.
Umoznéni pouhé migrace do prostfedi jiného dodavatele nemusi byt v souladu s vyslovnym
ustanovenim odst. 22.10 smlouvy, kdy si Objednatel vyhrazuje pravo rozhodnout, zda bude
pozadovat odkup Infrastruktury (v€etné pfevodu prava uzivat souvisejici SW) nebo jeji Easti
od Poskytovatele. Ustanoveni odst. 6.11.10 Smlouvy tim neni nijak dot&eno.

Dotaz ¢. 171:

PFi vyuziti cloudovych sluzeb jsou data umisténa na HW prostfedcich tfetich osob, kde je
fizen pfistup na zakladé pristupovych opravnéni. Bezpecnost dat je garantovana
poskytovatelem sluzby ve formé& pfisluSnych SLA. PovaZuje Objednatel takové FeSeni
v souladu s technickymi podminkami zadavaci dokumentace?



Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uchazeCe uvadi, ze pozaduje zabezpeCeni systému v rozsahu
stanoveném zadavaci dokumentaci (zejména pak ¢l. 8 pfilohy €. 6 — Funkéni a technické
pozadavky). Samotnou garanci poskytovatele cloudové sluzby ve formé dodrZzeni SLA,
jejichz obsah zadavatel nezna, nelze bez daldiho povazovat za spinéni podminek zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 172:

V navaznosti na dodate¢né informace €. 18, odpovéd na dotaz ¢. 154, kde Zadavatel
konstatuje, Ze v prabéhu trvani smlouvy neni mozné navysit cenu za provoz infrastruktury
v pfipadé nutného posileni infrastruktury z dlvodl na strané Zadavatele (tj. pfidani novych,
nyni nespecifikovanych projektt - aplikaci) a v kontextu kap. 11.2 Pfilohy €. 6 Zadavaci
dokumentace Uchazel konstatuje, Ze bez poskytnuti doplfiujici informace k poZzadavkim
ze strany Zadavatele, a to predevSim s uvedenim zastropovani kapacitnich pozadavki
na nespecifikované nové projekty — aplikace, neni mozné podat optimalni nabidku.

Zadame Zadavatele o uvedeni koneéného poétu migrovanych webovych aplikaci
do spole¢ného technologického ramce (frameworku) a konkrétné jejich maximalni naroénost
predevsim na datovy tok.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k citovanému dotazu uvadi, Ze pocet migrovanych webovych aplikaci
do spole¢ného frameworku vychazi predevSim ze stavajiciho stavu v soucasnosti
provozovanych webovych aplikaci.

Zadavatel opétovné odkazuje na provedenou ,Studii proveditelnosti integrace webovych
aplikaci“ a ,Koncepci dalSiho rozvoje webovych aplikaci® (http://www.esfcr.cz/folder/5038/),
kde je uveden pfehled provozovanych webovych aplikaci (uvedena informace je ostatné
zfejma z pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace, str. 31 a nasl.).

V souladu s informacemi uvedenymi v téchto dokumentech tak musi byt zajiSténa moznost
integrace jiz existujicich aplikaci. Postupna potfeba zajisténi funkcionalit t&chto aplikaci
vyvstala v letech 2004 — 2014. Jedna se o tyto aplikace:

1. Hlavni webova prezentace pro komunikaci se Zadateli a pfijemci — na doméné
www.esfcr.cz, resp. www.esfcr.eu a dlouhodobé pronajaté www.esf.cz (proprietarni
redakeni systém)

2. Microsite — www.vetsisance.cz (upraveny proprietarni redakeni systém)

3. Databaze vytvofenych produktl v ramci ESF v CR (upraveny proprietarni redakéni
systém)

4. Fo6rum Evropského socialniho fondu (aplikace OPENode.net)

5. Interni databaze pro evidence ruznych dat dfive evidovanych v MS Excel (aplikace
NUBuilder — interné modifikovano a pfizplisobeno)



6. Pruzkumy pro uCely dotaznikovych Setfeni v ramci implementacnich subjektd OP LZZ
(OPZ) (aplikace LimeSurvey)

7. Evidence a online pfihlaSovani a pfehledy o vzdélavacich akcich a kurzech (upraveny
proprietarni redakéni systém)

8. Transnationality.eu (open-source redakéni systém s integrovanym API| pro Google
Docs)

9. Redmine (open-source aplikace pro interni fizeni ukolt a workflow)

10. ANAS (proprietarni aplikace - dalSi rozvoj a integrace se neplanuje, provoz aplikace
kon¢i s progr. obdobim 2007 — 2013; funkcionality pfebira interni databaze IDA)

Zadavatel tedy uvadi, ze funkcionality shora uvedenych aplikaci budou postupné
integrovany na spole¢ny technologicky ramec, jedna se tedy o celkem 11 aplikaci (zde
véetné IS ESF 2014+).

Ve smyslu dodate¢nych informaci €. 18, odpovédi na dotaz & 154 zadavatel uvadi,
Ze povinnost dodavatele uzpuasobit infrastrukturu pfipadnym vy$$im narokim zadavatele
na zajisténi radného provozu Dila a poskytovani Sluzeb podpory, které mohou nastat
v prubéhu trvani Smlouvy v dusledku poskytovani Sluzeb rozvoje nebo Sluzeb systémoveé
integrace (a_to v _rozsahu integrace/propojeni funkcionalit vySe uvedenych, jiz
existujicich aplikaci), je v souladu s ustanovenim odst. 6.11.1 Smlouvy soucgasti
predmétu plnéni verejné zakazky.

Prednostni integrace probéhne u tfi kliCovych aplikaci (esfcr.cz; Databaze produktd; Férum
ESF). Dale se predpoklada migrace a integrace Interni databaze. Pro uc€ely konkrétniho
provedeni integrace funkcionalit aplikaci zadavatel pfedpoklada vyuziti pozadovanych sluzeb
systémové integrace a/nebo sluzeb rozvoje, vzdy s ohledem na povahu poptavaného plnéni.

V citovanych dokumentech uvedené vymezeni naro¢nosti provozu téchto aplikaci resp. jejich
funkénosti pak determinuje maximalni rozsah pozadavkl zadavatele na spinéni povinnosti
dle odst. 6.11.1 smlouvy (zadavatel opétovné pfipomina, Ze k souvisejicim otazkam
se vyjadfil téz napf. v ramci dodate€nych informaci €. 11 (dotaz €. 90) a v ramci dodatecnych
informaci €. 11 (dotaz &. 9 a dotaz &. 10). Zadavatel déle uvadi, Ze pfesnou naro¢nost
datovych tokd jednotlivych dnes roztfisténych neintegrovanych aplikaci zadavatel
v sou€asnosti nemonitoruje, a tudiz vySe uvedené informace jsou jediné informace
o naro¢nosti provozu uvedenych aplikaci, kterymi zadavatel disponuje. Soucasné roztfisténé
aplikace jsou provozovany na dvou virtualizovanych serverech o celkové diskové kapacité
cca 2 TB (+ 500 GB zélozni ulozisté v jiné lokalité), jeden fyzicky server je pfipojen
do internetu vyhrazenou linkou 1Gbps. Sitka pasma NIX 100Mbps, tranzit 10Mbps;
bez omezeni na data. Druhy server vyuziva pateini linku o pfenosové kapacité 100Mbps.

Zadavatel vSak pro vylouCeni jakychkoliv pochybnosti uvadi, Zze vySe uvedenych jiz
existujicich 10 aplikaci je jiz Fadné provozovano na ,vlastni“ infrastruktufe, tj. pfedmétem této
vefejné zakazky neni zajisténi infrastruktury pro vyse uvedené stavajici aplikaceljejich
funkcionality. Naopak, pfedmétem sluzeb systémové integrace je v souladu s informacemi



uvedenymi v kapitole 7 pfilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace nastaveni metodickych
a technologickych postupl pro postupné zaclefiovani dalSich aplikaci (které mohou byt
provozovany na infrastruktufe tfetich osob nebo které mohou byt napfiklad vysledkem sluzeb
rozvoje) a komponent do tohoto prostfedi prostfednictvim aktualizace, tj. zajisténi
,otevienosti prostfedi“ pro integraci (v podrobnostech zadavatel odkazuje na prislusna
ustanoveni kapitoly 7 pfilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace).

Zadavatel doplfiuje, Ze v pfipadé potieby dalSiho vyvoje novych (jinych) funkcionalit
pro ucely programového obdobi 2014 — 2020 bude uvedené feSeno samostatnym
navazujicim zadavacim fizenim, které jiz bude vychazet ze sluzeb systémoveho integratora.

V Praze dne 5. kvétna 2014
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