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Diléi smlouva
na SW podporu aplikaéniho programového vybaveni
pro exekuéni éinnost a komponenty DAP - rok 2015
kterou na zakladé Vyzvy k realizaci diléi zakazky na sluzbu ,Aplikagni podpora APV EXK a DAP — rok
2015" ze dne 10. 12. 2014, ktera tvofi piilohu €. 4 této Dil&i smlouvy v souladu s ,Rémcovou smlouvou
o vyvoji a udrzbé aplikacniho programového vybaven! pro exekuéni ¢innost” ze dne 3. fijna 2013 (dale

jen ,Ramcova smlouva“), ktera tvorfi pfilohu &. 3 této DIlEl smlouvy, uzaviely nize uvedené smluvni
strany (dale jen ,Dil&i smlouva"):

; A) Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KFrizova 1292/25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstfedni feditel
Osoba opravnéna jednat Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel useku informaénich a
jménem objednatele: komunikagnich technologii

Kontaktni osoba: Ing. Dagmar Sladkova

tel: +420 257 063 329
e-mail: dagmar.sladkova2@cssz.cz

Bankovni spojeni: . Ceska narodni banka, &. uétu 10006-127001/0710
ICo: 00006963
DIC: neplatce

(dale jen ,Objednatel* nebo
.CSSZ)

na strané jedné

a

B) WEBCOM a. s.

Sidlo: U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10
~ Zastoupena: Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, pifedsedou pfedstavenstva
Zapsana v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16870
.Kontaktni osoba: Petr Kubat
tel: +420 731 600 407
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &. u¢tu 86-5211550267/0100
ICO: 25820826
DIC: CZ25820826

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této Diléi smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spole¢né

jako ,Strany")
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I. Pifedmét Dil¢i smlouvy

Piedmétem této DIl&l smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele Gkony spocivajici
v poskytovani SW podpory aplikacniho programového vybaveni Objednatele pro exekucni
&innost, statistik pro exekuéni ¢innost (vyjma ¢asti zpracované v SAP) a komponenty DAP — rok
2015 (dale jen ,APV EXK a DAP*) dle ¢&l. II. odst. 2 bod 2.5 R@mcové smlouvy a Pilohy &. 3 odst.
6 Ramcové smlouvy (dale jen ,Podpora®).

Podrobné specifikace Podpory je uvedena v Pfiloze &. 1 této DilEl smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou
sou&ast.

Prfedmé&tem této Dil&i smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a v&asne
provedeni Podpory cenu sjednanou v &lanku IV. této DIlEi smiouvy.

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této Dil&i smlouvy se fidi Ramcovou smiouvou a touto Dil&i
smlouvou. Jsou-li v této Dil&i smlouvé sjednana prava a povinnosti Stran rozdilné oproti Ramcoveé
smlouvé, ma pro posouzeni prav a povinnosti Stran v souvislosti s touto Dilgi smlouvou pfednost
vZdy ujednani obsazené v této Dil&i smlouvé.

II. Rozsah Podpory

Podpora dle této Dil&i smlouvy bude Zhotovitelem provedena v rozsahu uréeném jako maximaini
moZné mnoZstvi &lovékohodin dle jednotlivych pozic specialistl Zhotovitele odvedenych pifi
realizaci Podpory. Maximalni rozsah pottu &lovékohodin dle jednotlivych specialistd Zhotovitele
je uveden v pfiloze ¢&. 2 této Dilél smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soutast. Zhotovitel bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto lovékohodiny v uvedeném rozsahu vy&erpat.

III. Misto a doba plnéni
Mistem piné&ni je sidlo Objednatele na adrese Kiizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

Doba pinéni: od data podpisu Diléi smlouvy do 31. 12. 2015.

IV. Cena a platebni podminky

Celkova cena za provadéni Podpory za celou dobu trvani této Dil¢i smlouvy €inf 3.456.000,- K&
(slovy: tfimilionyé&tyfistapadesatdesttisic korun &eskych) bez DPH, tj. 4.181.760,- K& (slovy:
&tyfimilonystoosmdesatjedentisicsedmsetsedesat korun éeskych) véetné DPH.

Platebni podminky se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy, cena za poskytovani
pravidelného mési¢niho dilgiho pinéni dila v oblasti provozu a Gdrzby APV EXK a DAP bude
vyuétovana dle ¢l. V. odst. 6 Ramcové smlouvy.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto &lanku této Diléi smlouvy je stanovena jako prosty souget nasobku
jednotkovych cen za &lovékohodinu jednotlivych specialistl, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 4
Ramcové smlouvy, a maximalné mozného mnozstvi ¢lovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci Podpory po dobu platnosti a u¢innosti této Dilci smlouvy dle pfilohy €. 2
této DIil&i smlouvy.

Vsehny ceny uvedené v této Smiouvé jsou maximaini, kone¢né a nelze je v prib&hu pinéni

prekrocit.
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V. Soucinnost Objednatele

1.  Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych €lancich této Dil€i smlouvy, zavazuje
poskytnout Zhotoviteli sou¢innost dle nize uvedené specifikace:

Poskytnuti nezbytnych podkladi a konzultaci V prub&hu poskytovani | Analyticka
dopliiujicich podklady obsaZené v zadani, aktivni podpory souc¢innost
Gcast na schiizkach, zajisténi pfedani véech
relevantnich dokumentl a vystupt APV.

Poskytnuti metodickych postupti Objednatele V pribé&hu poskytovani | Analyticka
souvisejicich s vyuzivani dodavaného APV (az a podpory soucinnost
budou-li k dispozici). Zajisténi soucinnosti metodik
Objednatele v ramci agendy EXK pro definici, a
analytickou podporu dot&enych a souvisejicich

postupll v APV EXK.
Spoluprace na tvorbé a oponenture jednotlivych V pribéhu poskytovani | Analyticka
vystupu v pribéhu celé podpory. podpory soucinnost

Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integraéni V prab&hu poskytovani | Analyticka
prostfedi Objednatele (v kvalité dle poZzadavkil podpory souginnost
Objednatele). Jedna se o dostupnost dat ve viech
prostfedich Objednatele pro agendy souvisejici

s agendou EXK, v&etné EXK samotné.

Spoluprace a metodicka podpora pfi provadéni testd | V prib&hu poskytovani | Realizagni

a jejich vyhodnoceni. podpory predpoklady
Realizace, schvaleni a vydani odpovidajicich V pribéhu poskytovani | Realizagni
smérnic a pracovnich postupt. podpory pfedpoklady
Jmenovani garanta, vedouciho projektu, &lent Pfi zahajeni Realiza¢ni
projektového tymu, jejich uvolné&ni pro praci v poskytovani podpory pfedpoklady
rozsahu nezbytném pro pin&ni kol vyplyvajicich z

jejich role.

Jmenovani garantl oblasti (pfedevsim dotéenych Pfi zahajeni Realiza¢ni

zdrojovych systému), kli¢ovych uzivatell, Skoliteld, poskytovani podpory piedpoklady
spravci, dalich zainteresovanych osob a odbornych
utvarl (véetné osob v pfipadé pozadované
souginnosti tietich stran).

s
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Vybaveni garanta aplikace EXK nezbytnou Pfi zahajeni Realizaéni
odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi poskytovani podpory pfedpoklady
Umozné&ni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele | Pfi zahajeni Realizaéni
pracovniklim Zhotovitele a jeho subdodavatele v poskytovani podpory pfedpoklady
rozsahu nezbytném pro provadéni Podpory. Toto

plati pouze v rdmci pracovni doby Objednatele.

Proskoleni koncovych uzivatelli a administratord V prib&hu poskytovani | Realiza¢ni
bude-li relevantni. Zajisténi dodrzovani stanovenych | podpory predpoklady
metodickych postupl.

"Rozhodnuti o pfechodu do integraéniho, testovaciho | V pribé&hu poskytovani | Realizagni
a produkéniho prostiedi. podpory piredpoklady
Organizace a provedeni testovani v testovacim V prubéhu poskytovani | Realizacni
prostfedi Objednatele, véetné zajisténi spoluprace podpory pfedpoklady
tfetich stran, spoluprace pfi vyhodnoceni opravy.

Distribuce relevantnich vystupl pinéni Zhotovitele V pribéhu poskytovani | Realizatni
mezi zainteresované pracovniky Objednatele. podpory predpoklady
Objednatel bude vyuZivat bugtrackingovy systém V pribéhu poskytovani | Realizacni
Zhotovitele pro hlageni chyb identifikovanych v ramci | podpory predpoklady
podpory poskytované dle této Dil&i smlouvy.

Organizaci projektovych schizek na tydenni bazi V prub&hu poskytovani | Realizagni
nebo dle aktudlni situace zajisti Objednatel. podpory pfedpoklady
Moznost pfimé komunikace tymu Zhotovitele a jeho | Pfi zahajeni Realiza¢ni
subdodavatele s tymem Objednatele. poskytovani podpory piedpoklady
Poskytnuti testovaciho prostiedi (TP) Objednatele V prubé&hu poskytovani | Realiza¢ni
pro Gvodni ovéfeni opravy. podpory predpoklady
V pfipadé feseni pozadavku integracniho charakteru | Pfi zahajeni Realizaéni
zajisti Objednatel spolupraci dodavatell poskytovani podpory predpoklady
souvisejicich aplikaci tfetich stran jako ESB

Backend, SAP BW, DMS, ATR-EXK atd.

Pbdpora pfi identifikaci pficin zjisténych chyb a pfi Pfi zahajeni Technicka
jejich odstrafovani, zajisténi potfebnych vstupnich poskytovani podpory soucinnost
informaci (popis neo¢ekavaného chovani APV,

podklady pro nasimulovani problému, ocekavane

korektni chovani v&etné analytické dokumentace),

zajisténi logli a chybovych hladeni poskytovanych

jednotlivymi prvky infrastruktury, poskytnuti prostredi

pro vyhledavani pfi¢in chybovych stavl aplikaci a

nahlasenych problému. Zajisténi moznosti

komunikace s tfetimi stranami v pfipadé potieby.

Bezodkladné fedeni chyb a odstranéni jejich pficin Pii zahajeni Technicka

v pfipadé zavinéni tieti stranou. poskytovani podpory souginnost
Zaijisténi sou&innosti pro ovéfeni a nasazovani Pfi zahajeni Technicka
databazovych bali¢ku. poskytovani podpory souginnost

s
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Zajisténi vzdaleného pristupu pouzitim technologie Pii zahajenli Technicka
Citrix pro zpfistupnéni logovych soubor( a poskytovani podpory souginnost
testovaciho a integracniho prostiedi

Ukladani logli na sdilené uloZisté, veetné logli z béhu Pfi zahajeni Technicka
skript na CDU (pfimo administraci CDU). poskytovani podpory soucinnost
Dostupnost systém, na které je realizované Pii zahajeni Technicka
rozhrani, zajisténi dostupnosti pro testovani. poskytovani podpory soucinnost
Technické zajisténi systémovych a akceptacnich Pfi zahajeni Technicka
testl, poskytnuti potifebné infrastruktury a poskytovani podpory soucinnost
-s dostateénou kapacitou a vykonem véetné jeji

konfigurace a testovacich dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich | Pfi zahajeni Technicka
administrativnich postupl pfi instalacich novych verzi poskytovani podpory soucinnost
nebo opravnych bali¢ki APV.

Zajisténi potfebnych prostor k zajisténi Pfi zahajeni Technicka
pozadovanych testll v systému Objednatele, poskytovani podpory soucinnost
konzultaci s Objednatelem, projektovych a fidicich

schiizek a pro dal$i uvedené soucinnosti.

Sprava, administrace a provozovani dodaného a Pfi zahajeni Technicka
upraveného APV, v&etné spravy, administrace a poskytovani podpory soucinnost
provozovani produk&niho, testovaciho a $koliciho a

integragniho prostiedi APV.

Zajiéténi profylaxe prostfedi, udrzeni jeho aktualnosti

a konzistentnosti véetné dat.

Zajisténi testovaciho a skoliciho a integracniho Pfi zahajeni Technicka
prostfedi pro testovani (datové uloziste, farma poskytovani podpory souginnost
aplika&nich server(i, LAN/WAN, rozhrani na okolni

subsystémy, APV a sluzby).

Zajiténi produkéniho prostfedi pro produktivni Pii zahajeni Technicka
provoz (datové ulozisté, farma aplikacnich server(, poskytovani podpory soucinnost
LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a

sluzby).

Zmeény v nastaveni uZivatelskych roli v systému AAA | Pfi zahajeni Technicka
pro véechna prostfedi Objednatele, pokud budou poskytovani podpory soucinnost
vyplyvat z navrhu feSeni uprav.

Zajisténi soucinnosti pro kategorizaci, navrh a Pii zahajeni Technicka
rozhodnuti o zplisobu feseni jednotlivych pozadavk( | poskytovani podpory soucinnost
vedenych v bugtrackingovém systému.

Pfistup do DB Integragniho a testovaciho prostiedi Pii zahajeni Technicka
pomoci read-only uctu. poskytovani podpory soutinnost
Piistup do TP Objednatele ze standardni pracovni Pfi zahajeni Technicka
stanice Objednatele. poskytovani podpory soucinnost
Pristup na analyticky Linux Server — dloZité logu. Pii zahajeni Technicka

poskytovani podpory soucginnost

Predani DAP dle specifikovanych pozadavki Pfi zahajeni Technicka
Zhotovitele a zajisténi specifikovanych pfistupd, poskytovani podpory soucinnost

s
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Zajisténi pravidelné kontroly logh DAP a SCH Pii zahajeni Technicka
administraci. poskytovani podpory soucinnost
Zajisténi produkéniho (PP) aplikatniho monitoringu v | Pfi zahajeni Technicka
Nagios pro ugely podpory Vy&et sledovanych poskytovani podpory soucinnost
parametrll je uveden v nasleduijici tabulce.

Vycet parametrQ:

Kompone Sledovany parametr

Packetloss il

HeapMemo o

ThreadCount

JBoss Thread Busy
RequestCount

Sloupce ,Termin“ ve vy$e uvedenych tabulkéch specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realiziaci
konkrétnich ukond), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti pozadované soucinnosti. Zména termind
pozadované souginnosti je mozna pouze na zakladé oboustranné odsouhlasené dohody.

Vyse uvedené terminy jsou vymezeny nasledujicim zplsobem:

Dle pozadavku Zhotovitele v prib&hu Géinnosti

V pribéhu poskytovani podpory této DIlEi smlouvy na zakladé pfedloZeni
pozadavku e-mailem &i v ramci jednani

! Pfti zahajeni poskytovani podpory Ke dni nabyti ug¢innosti této Dil&i smlouvy.
i

s
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VI. Opravnéné osoby
Pro G&ely jednani ve vé&cech souvisejicich s touto Dil¢i smlouvou jsou opravnénymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:

Ing. Dagmar Sladkova

e-mail: dagmar.sladkova2@cssz.cz
tel: + 420 257 063 329

1 na stran& Zhotovitele:

Petr Kubat
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

Strany jsou opravnény zménit vy$e uvedené opravnéné osoby, jsou véak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte&ného odkladu. Takova zména nabyva
U&innosti az okamzikem, kdy je druhé Strané doru&eno pisemného upozornéni o zméne.

Shora uvedenym vymezenim opravnénych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich zastupct
jednat za smluvni Strany.

VII. Sankéni ujednani a nahrada $kody
Sankéni ujednani a nahrada $kody se fidi pfisludnym ustanovenimi Ramcové smiouvy.

VIII. Platnost a ucinnost

Tato Dil&i smlouva je sjedndna na dobu urgitou, a to ode dne jejiho podpisu obéma Stranami do
31.12.2015.

Tato Dil&i smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma Stranami.

IX. Zavéreéna ustanoveni

: Nedilnou sou&asti této Dil&i smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:

1 Piiloha &. 1 — Specifikace Podpory;
12 Pfiloha &. 2 — Maximalni rozsah poétu &lovékohodin dle jednotlivych specialisti
1.3 Ptiloha €. 3 — Kopie Ramcové smlouvy

14 Ptiloha &. 4 — Kopie Vyzvy k Realizaci dilei zakazky na sluzbu ,Aplikacni podpora APV
EXK a DAP —rok 2015*

1.5 Pfiloha &. 5 — Zapis z jednani
Povinnost mi&enlivosti a ochrana osobnich udajl jsou stanoveny Ramcovou smlouvou.
Zaruéni podminky jsou stanoveny Ramcovou smiouvou.

i
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Tato Diléi smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan za
prvopis. Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této DIIEI smlouvy a Objednatel obdrZi po
3 (tfech) stejnopisech této Diléi smlouvy.

Tato Dilgi smlouva je vyhotovena v &eském jazyce a tato verze bude rozhoduijici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli ucel pofizen.

V oblastech, které tato Dil&i smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuji postupovat
dle pfislugnych ustanoveni Ramcove smiouvy.

Zmény této Smlouvy Ize &init pouze formou pisemného vzestupné Cislovaného dodatku
podepsaného ob&ma smiuvnimi Stranami.

Tato Dil&i smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této Dil&i smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny pokud mozno nejprve smirné. Spory,
které se nepodafi vyfedit smirng, budou feSeny pfed pfislusnym obecnym soudem Ceskeé
republiky. Rozhodgi fizeni je vylougeno.

Strany prohladuji, Ze si tuto Diléi smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coz stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOMa.s. | ] WEBCOM a.s. Geska republika - Céska sprava
: Wy 100297 gocialniho

|

/ Wwy *.\"’i;f co

Jméno: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA
Funkce: pfedseda predstavenstva

10 -02- 2015
Datum:
Misto: Praha

s
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Pfiloha €. 1
1 Specifikace Podpory

51 Udrzba a podpora provozu APV zahrnuje zejmena:

e uzivatelskou podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat konzultace a
/ podporu uzivatelll pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu a navrhy feseni
" pozadavk( nahladenych uzivatelem v oblasti datovych chyb a nekonzistenci APV;

« analytickou expertni podporu, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét a ovéfovat
potfebné zmény a Upravy zdrojovych koda APV, které jsou nutné pfi fedeni provoznich
incidentt a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo, podporu pfi instalaci novych
patchti APV a skriptl a spolupracovat pfi aktivitach v ramci spravy datové zakladny
(analyza dat, datové selecty, skripty), poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci
a ladéni, datové opravy, ad-hoc reporty dle pozadavku Objednatele, vést evidenci
aktualniho stavu vazeb, rozhrani, oficialnich datovych vét a piislusnych Sablon;

o optimalizaci a ladéni APV, v ramci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni APV
v produkénim prostredi, navrhovat opravna opateni, provadét potfebné zmény a upravy
zdrojovych kéd(, které jsou nutné pfi feSeni provoznich incidentl a které nejsou
pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pfi nastaveni a doladéni systémové
konfigurace;

e udrzbu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét zmeény a
udrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modult APV, novych
verzi a upgrade APV.

1.2 Pri poskytovani sluzeb udrzby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodrzovat niZe
uvedené reakéni doby pro feseni incidentl v jednotlivych kategoriich a maximalini potty téchto
incidentt v produk&nim prostiedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast
Reakce | Odstranéni Poget zavad Reakce | Odstranéni Reakce Qdstranéni
do do S rlisic do do do do
sk 2 hod 24hod | neomezend | 8hod | 36hod | 12hod 48 hod
produkce

1.3 Pro ugely dodrzovani vy8e uvedenych parametr( reakénich dob se Strany dohodly, ze:

[
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za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejmeéna
havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pieruseni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemozfiujici pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového
vybaveni nebo hardware k uéelu, k némuz je uréeno;

e za zéavady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy,
chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoziuji pouzivani a vyuzivani
APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ugelu, k némuz je
uréeno, a Ize je dotasné fesit organiza¢nimi nebo technickymi opatienimi;

e za zavady kategorie C budou povazovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi meéne
zavazné poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouzivani a
vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu,
k némuz je uréeno.

Veskeré zavady zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hlasit Zhotoviteli prostifednictvim
helpdesku Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu: helpdesk.webcom.cz nebo prostifednictvim
telefonu na telefonni &islo: +420 245 000 020 nebo prostrednictvim Bugzily. Pfi nahladeni
Objednatel u kazdého poZadavku uvede kategorii zavady.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro feseni incidentl pocitajf v ramci pracovni doby Objednatele
(od 7:00 — 16:00), tedy béh Ihlity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na po&atku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni pogitani Ihaty s koncem
pracovni doby neplati pro fe$eni incidentl kategorie A.

2 Dals$i upresiujici podminky podpory

2.1

Upfesiiujici podminky pro poskytovani SW podpory aplikatniho programového vybaveni
Objednatele pro exekuéni ginnost a komponenty DAP (dale jen ,APV EXK a DAP* nebo ,Sluzba")
jsou nastaveny tak, aby nebyly v rozporu s Ramcovou smlouvou a dobrymi mravy, avéak aby
v roviné& smluvni mély podporu pro poskytovani dané Sluzby a to s ohledem na:

e dany typ aplikace,

e jeji aktuaini stav,

* Cetnost nasazovani releast,

e zplsob ovéfovani Uprav,

¢ proces nasazovani novych verzi,

e priority Objednatele.

Cilem je tedy poskytovat SluZbu v takovych terminech a za takovych podminek, které neohrozuji
agendu a provoz APV a vyhovuji prioritdm a poZadavkim Objednatele.

s
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2.2 upfesiiujici podminky podpory:

« Zhotovitel nebude v ramci Sluzby dle odstavce 6 Piilohy & 3 Ramcove smiouvy realizovat
pozadavky rozvojového charakteru. Ptedpokladem pro zajistovani Sluzeb je, Ze je
Objednatelem definovano a podrobné popsano korektni o&ekavané chovani dle zadani.
Incident je tedy chapén tak, ze APV vykazuje znamky chovani, které neodpovida
plvodnimu definovanému zadani. Toto zadani (analyticky navrh feseni) Objednatel
poskytne jako nezbytny podklad pro zahajeni fedeni incidentu. Pokud pro incident neni
k dispozici uvedeny podklad nebo neni dostatecny a zarovefi se nejedna o rozvojovy
pozadavek, tak Zhotovitel zpracuje analyzu a navrh feseni a takovyto incident neni
subjektem reaké&ni doby pro feseni.

e Komponentou DAP je v ramci této podpory myslena podpora &asti:

o DAP BP Control — vlastni exekuéni jadro davkoveho procesoru
o DAP WS - webova sluzba slouzici ke spousténi a monitorovani jednotlivych
davek v ramci DAP

Veskeré ostatni &astiimoduly nejsou soudasti podpory DAP. To znamena zejména
skripty/kédy na stran& APV, které poskytuji vstupni data nebo pfebiraji vystupni data.
Soutasti podpory neni zodpovédnost za kvalitu a dostupnost vstupnich a vystupnich dat
z/do jednotlivych dot&enych APV a na uloZiste téchto dat.

e Za rozvojovy pozadavek je povazovan jakykoliv pozadavek, jehoZ popis neni soucasti
#adného dostupného analytického materialu.

e Zaincident resp. chybu se povaZuje pouze zavada dle definice kategorie zavad dle odst.
6 bodu 6.4 Prilohy & 3 Ramcové smiouvy. Ostatni poZadavky, které jsou obsahem
Sluzby, nejsou subjektem reakénich dob pro fedeni.

e Incident podiéhajici reakénim dobam je pouze takovy, ktery nebyl zplisobeny zasahem
treti strany a Objednatele. Ze strany Objednatele je takovymto zasahem myslen zejména
postup uZivatele, ktery je v rozporu s metodickym pokynem, spusténi neautorizovaného
databazového balitku (ISM balitku), pfimy zasah do DB, Uprava APV, neautorizovana
zména konfigurace nebo nasazeni &i Gprava pluginu komponenty DAP.

e Aplikaéni a databazové opravy APV EXK a DAP jsou realizovany formou novych verzi
popf. patche, které jsou pfedavany k ovéfovani na Integraéni a Testovaci prostiedi
Objednatele.

« Jednotlivé opravy mohou byt slu¢ovany do verzi po pisemné dohodé s Objednatelem.
V takovém pfipadé bude doba ,Odstranéno do* poitana do doby vyfegeni konkrétni
zé4vady na prostfedi Zhotovitele. Objednatel je opravnén zkontrolovat uvedenou opravu
na prostiedi Zhotovitele a Zhotovitel pro to poskytne nezbytnou souginnost.

e Okamzita disponibilita IP a TP prostfedi pro analyzu a ovéfovani feseni oprav APV.

L
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V pfipadé kritické chyby Objednatel v odlvodnénych pfipadech umozni trackovani
(debugovani) chyby pfimo na testovacim prostfedi Objednatele za pouZiti nezbytnych
aplika¢nich prostiedku.

e Nasazovani a ov&fovani novych verzi Objednatelem bez zbyte¢ného odkladu — doba od
predani verze Objednateli do doby nasazeni na provozni prostfedi neni pocitana do doby
,Odstranéni do* dle odst. 6 bodu 6.3 Pfilohy &. 3 R&mcové smlouvy.

e Nové verze APV EXK a DAP (war, exe, db balitky, protokol, atd.) mohou byt fyzicky
pfedavany skrze zabezpetené cloudové ulozisté Zhotovitele.

e V souladu s odst. 6 bodem 6.3 Pfilohy & 3 Ramcové smlouvy miZe byt soucasne
nahlagena a feena maximainé jedna zavada kategorie A v produk&nim prostfedi APV.
Pripadnou dalsi zavadu kategorie A je moZné nahlasit az po vyfeseni pfedesié zavady
kategorie A. Pocet zavad za mésic neni omezen.

e V souladu s bodem 6.3 Pfilohy & 3 Ramcové smlouvy bude soutasny pocet zavad
kategorie B v produk&nim prostfedi APV fesenych v uvedené reakeni dobé 1. Lhita
feseni dali zavady kategorie B v produk&nim prostfedi APV bude potitana od doby
odstranéni predeslé zavady kategorie B.

e V souladu s odst. 8 bodem 6.3 Ptilohy & 3 Ramcové smlouvy bude soucasny pocet
zé4vad kategorie C v produkénim prostfedi APV feSenych v uvedené reakeni dobé 1.
Lhiita feseni dalsi zavady kategorie C v produkénim prostfedi APV bude pocitana od
doby odstranéni piedeslé zavady kategorie C.

e V souladu s odst. 6 bodem 6.3 Pfilohy & 3 Ramcové smlouvy bude maximaini pocet
zévad kategorie B v produk&nim prostfedi APV za mésic fedenych v uvedené reakeni
dobé 3 s tim, Ze sou&asné bude fesena maximainé jedna zavada kategorie B. Lhita
tedeni dalsi nahlasené zavady kategorie B v produkénim prostfedi APV bude pogitana
od doby odstranéni pfedeslé zavady kategorie B.

e V souladu s odst. 6 bodem 6.3 Pfilohy & 3 Ramcové smlouvy bude maximalni pocet
zévad kategorie C v produk&nim prostiedi APV za mésic feSenych v uvedené reakeni
dobé 3 s tim, Ze soudasné bude fesena maximalné jedna zavada kategorie B. Lhita
feseni dalsi nahlasené zavady kategorie C v produké&nim prostfedi APV bude pocitana
od doby odstranéni predeslé zavady kategorie C.

e Vsouladu s odst. 6 bodem 6.3 Pfilohy &. 3 R&mcové smlouvy bude maximaini sougasny
podet zavad feSenych v uvedenych reakénich dobach v pfipadé feseni zavady kategorie
A nasledujici: 0 kategorie B, 0 kategorie C. Reakéni doba dalsich zavad v takovém
pfipadé bude potitana az od doby odstranéni zévady kategorie A na produk&nim
prostfedi.

s
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V souladu s odst. 6 bodem 6.3 Piilohy &. 3 Ra&mcové smiouvy bude maximaini soucasny
potet zavad fedenych v uvedenych reakénich dobach kategorie B a C nasledujici: 1
kategorie B nebo 1 kategorie C.

Zhotovitel je opravnén na zakladé analytickych a vyvojovych zjisténi upravit, po pisem né
dohodé s Objednatelem, kategorii zavady v souladu se znénim v odst. 6 bodé 6.4 Pfilohy
&. 3 Ramcové smiouvy.

V piipadé zmény kategorie zavady, nebo znovuotevieni zavady k feseni, je reakeni doba
uvedena v odst. 6 Pfilohy &3 Ramcové smlouvy potitana opét od zacatku a nestita se
s pfedchozi reakéni dobou.

Doba, kdy je incident/zavada vracena Objednateli (k dojasnéni zadani, dopinéni
podkladt, ovéfeni na jinych pfipadech, ovéfeni okoli aplikace, ovéfeni konfigurace,
zaji$téni souinnosti okoli atd.) neni potitana do Ihity reakéni doby Zhotovitele.

Doba ,Reakce do* neni zapoéitavana do doby ,Odstranéni do“ uvedené v odst. 6 Pfilohy
&. 3 Ramcové smiouvy.

Soutasti podpory neni pravidelnd profylaxe prostiedi Objednatele, udrZovani jeho
konzistence a aktualnosti — toto bude zajisténo administraci Objednatele.

Soucasti podpory je aktualizace prostfedi Zhotovitele a jeho rozhrani, tak aby v nezbytné
mite odpovidalo prostfedi Objednatele. Rozhrani prostfedi bude fe$eno Zhotovitelem
formou simulaci. Objednatel je s timto seznamen, a pokud to bude mozné, tak poskytne
nezbytnou souginnost a podklady (informovani o nasazovani novych verzi okolnich
systémil, zmény &iselnikd, skriptl, poskytnuti moznych podkladi atd.).

Sougasti podpory je zajisténi helpdeskového nastroje ze strany Dodavatele.

Do incidentil dle odstavce 3 a 4 &lanku XII. Sankéni ujednani a nahrada Skody Ramcove
smlouvy se nezahrnuji skryté a zarugni vady dila. Takové sankce jsou pro projektove
dodavky Zhotovitele feseny dle odstavce 2 ¢lanku XIl. Ramcové smiouvy.

Maximalni objem praci poskytnutych Zhotovitelem na feSeni provoznich incidentl je
5760 (péttisicsedmsetsedesat) Elovékohodin za celou dobu pinéni této Dilci smiouvy.

V pfipadé, e Objednatel vy&erpd maximélni objem 5760 (péttisicsedmsetSedesat)
&lovékohodin na fedeni provoznich incidentt dfive nez do 31. 12. 2015, tak o tomto bude
Zhotovitel informovat Objednatele a Sluzby budou preruseny. Lhita reakéni doby véech
rozpracovanych incident bude pozastavena. Zhotovitel bude Objednatele dopiedu
informovat, zda &erpani dosahne maximalniho objemu.

Objednatel souhlasi s pouzitim pfedanych provoznich kodu a dokumentace pro ucel

podpory pro APV EXK.
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¢ Objednatel nejpozdé&ji 14 (&trnact) dni pred zahajenim pozadované Sluzby pfeda DAP.
Tim se rozumi:

- poskytnuti aktudlni uzivatelské, vyvojové, technické a provozni dokumentace

- poskytnuti seznamu existujicich prostiedi (PP, TP, IP),

- piistup na TP a IP prostfedi DAP véetné konfigurace a logg,

- pfistup ke schématu exkdp v TP a IP (TIPA a IPAI),

- piistup na konzoli SCH (Scheduler) v TP a IP,

- vypis konfigurace PP DAP prostfedi (pokud to bude vyZzadovat konkrétni
incident i pfistup na PP prostiedi DAP),

- pfistup ke schématu exkdp v PP (IPA) formou ISM bali¢k(,

- vypis konfigurace SCH v PP,

- pfistup k logim DAP v PP - pravidelné vystavovani na dloZiété logu,

- vypis evidovanych incidentl za rok 2014,

- kompletni zdrojové kody véetné instalaénich bali¢kd a skripty pro aktualni
produkéni verzi DAP.

e Soudasti Podpory neni pravidelna kontrola logi DAP a SCH, toto bude zajisténo
administraci Objednatele.

e Soudasti podpory nejsou incidenty systémt SCH, SAP BW.

e V piipadé feseni pozadavku integraéniho charakteru Sluzby zajisti Objednatel spolupraci
a koordinaci dodavatel(l souvisejicich aplikaci tfetich stran jako ESB Backend, SAP BW,
DMS, ATR-EXK atd.

e V pfipadé pozadavku na optimalizaci a ladéni APV (odstavec 6.2.3 Pfilohy ¢.3 Ramcové
smlouvy) v produké&nim prostiedi, Zhotovitel zajisti Objednateli vedkeré nezbytné vystupy
z daného prostiedi, kde ma prob&hnout optimalizace a ladéni. Zhotovitel si pozadovane
vystupy vyzada pisemné nebo v ramci jednani tymu.

¢ DAP BP Control a DAP WS nebudou podiéhat reakénim dobam specifikovanym v odst.
6 bodé 6.3 Pfilohy 3 Ra&mcové smlouvy. Smiuvni strany se vzajemné dohodli na reakéni
dob& do 24 hod. Lhita pro odstranéni zévady u vySe zminénych komponent, bude
stanovena po vzajemné dohodé obou stran s ohledem na priority Objednatele.
O vzajemné dohod& bude vytvofen zapis, jehoz obsah bude potvrzen podpisy
opravnénych osob obou Stran.

e Soutasti Sluzby bude oblast Statistik v APV, kterd nebude podiéhat reakénim dobam
specifikovanych v odst. 6 bod& 6.3 Pfilohy 3 Ramcové smlouvy. Oblast Statistik bude
v dobé pfedani zcela funkéni bez znamych nedostatki &i dalSich poZzadavk( v ramci
Sluzby.

¢ Oblast podpory b&hu HRP neni souéasti Sluzby. V terminu zafixovani verze APV pro béh
HRP a obdobi nasledného pfepottu HRP nebude mozné aplikovat reakeni doby na
odstranéni zavad v produkénim prostfedi APV.

e Zaruka na opravu zanikd mimo jiné jakymkoliv zasahem do zdrojového kédu jinou
osobou nez ze strany Zhotovitele.

b
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Priloha €. 2
Maximalni rozsah poétu &lovékohodin dle jednotlivych specialistd

Maximalni po&et élovékohodin za
dobu trvani této Diléi smlouvy

Projektovy ManaZer 1440

Procesni analytik 2304

Architekt informaéniho systému 2016
S 3 456 000 K& bez DPH
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nize uvedenymi stranami

B)

Sidlo:
Statutarni organ objednatele:

Osoba oprévnéna jednat
jménem objednatele:

Kontaktni osoba:

1¢o:

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:

. Jednajici:

Zapsana v OR:

‘Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

1¢o:
DIC:

(déle jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smiouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana” a spoletné

jako ,Strany")

cova smiouva o vyvoji a idrzbé aplikacniho
programového vybaveni
pro exekucni ¢innost

J uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjSich predpis (dale jen ,obchodni zékonlk") a v souladu s ustanovenim § 46 a nésledujici
zakona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonfl, ve znéni pozdé&jich predpistl (déle jen ,autorsky zakon"), (déle jen ,smiouva™)

. A) Ceska republika — Ceské sprava sodiiniho zabezpe&eni

Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel £SSZ

Ing. Milan Shrbeny, feditel iseku informa&nich a
komunikacnich technologii

Ing. Ondfej Cirkva

tel: +420 257 062 983

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
00006963

U Plynérny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00

Bc. Stanislav Hiobilek, MBA, predseda predstavenstva
vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka 16870
Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz

Komeré&ni banka a.s.

Bankovni konto : 86-5211550267/0100

SWIFT : KOMBCZPPXXX

IBAN : CZ8601000000865211550267

25820826

CZ25820826




Preambule

dnatel je organizatni slozkou stdtu a sprévnim orgénem, ktery zabezpetuje vybé&r
sho na socidlni zabezpedeni a pFispévku na stitni politiku zaméstnanosti, déle provadi

- zejména dfichodové pojiSténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi. Aplika&ni programové
~ vybaveni pro exekuce (déle jen ,EXK") slouZi k realizaci exekucnich sraZek z dichodf.

kaﬁewedenimﬁéd&nvoﬂwﬂmkuduiﬁiapﬂh&lmnméwbwenfﬁ«
(déle jen ,APV"). Uvedené APV se skidda z modul specifikovanych v piiloze €. 1 smiouvy.

Objadmnlmévamﬁudéhkatmﬂfwataupmmatazajsutﬁdribuapodwumm
uvedeného APV. Objednatel mé zijem zejména o rozvoj, podporu, Gdribu a Upravy APV
vnévwwsﬂmbgbhmnfun&w,m\énynmmdkk?mmpUaMVomaanécepﬂ
mdmmmuanm.mw&mm Oprav a rozvoje APV je zajiSténi
schopnosti spravy socidinho zabezpedeni wvyfizovat agendu exekunich sraZek
provadénych zdavek dichodového pojiténi v souladu s platnou legislativou CR, urychleni

ni agendy, které je predpokladem pro realizaci exeku&nich sréZek z dévek dichodového
M%fvﬂhnnkhlhﬂﬁdﬁedﬁuooﬂaﬁsdmmﬂ?mmmmmm
pipadd), zajiSt&ni stabllity a zkvalitnéni provozu APV.

I. Vykiad pojmi pro Gcely smlouvy

1. Pro (i%ely této smiouvy, jednotiivych diigich smiuv o dilo a dilich objednévek 2 pro Gdely jednani
mezi Stranami se timto Strany dohodly na nésledujicim obsahovém vymezeni jednotiivych
pojmf a podminkéch s nimi souvisejicimi:

1.1 ,dil& smiouvou o dilo® se rozumi pisemnd smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana dil&i pinéni;

1.2 ,dil& objednévkou™ se rozumi objednédvka vystavend Objednatelem a dorudend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho diliho pinéni
vietné podrobného popisu tohoto diléiho pinéni dila;

1.3 ,dil&m pindnim® se rozumi realizace dila (zékladni zadéni, analytické zadéni, nové
verze APV apod.) na zékladé dil&i smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky (dale spoletné
t&% jako ,dil&i smiouva®); dilim pin&nim dila se déle rozumi realizace Uprav APV nebo
zpamvinijehoupgndemboupdahenehozprawr&nfnovael'dmz&M
analytického zadéni nebo na zékladé vysledku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zku$ebniho a rutinniho provozu a zaskoleni zaméstnancll Objednatele;

1.4 ,dilem" se rozum/ dilo ve smyslu § 536 obchodniho zékoniku vznikié nebo provadéné
na zékladé diléich smiuv, nestanovi-li dii&f smlouva jinak;

1.5 ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo rozsifenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6 ,upgradem APV" se rozumi (prava stivajici verze APV se zmé&n&nou nebo rozsifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7 ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;
1.8 ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru zvySeného dohledu

Objednatele;

1.9 rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoiziiujici praci viem
jeho uzivatelém;

1.10 ,&lovEkohodinou™ se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
dobu jedné hodiny prace;

W
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" se rozumi objem préce vykonané jednim specialistou Zhotovitele
noho pracovniho dne, tj. 8 pracovnich hodin.

II. U&el a predmét smiouvy

této smiouvy je sjednani vzéjemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dalim vyvoji, rozsifovani, Upravach, Gdrzb& a podpofe provozu APV podie potieb a na zékladé
pozadavk{l ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

o

-

__"’-* této smiouvy je zévazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
& a zajitovat nésledujici Gkony:

2.1  analytickou &nnost a navrhy fedeni jednotlivych Gprav APV;
2.2  vyvojové a konzultaéni prace;
23 (pravu modull uvedenych v piiloze €. 1 této smiouvy;

24  wytvéfeni novych verzi APV (vietné naprogramovani modull novych v névaznosti
na skutefnosti uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV;

2.5  (drZbu a podporu provozu APV;
2.6  zpracovani ufivatelské, vyvojové &i jiné technické dokumentace;
7 Ekoleni uzivatell APV;

28  podporu testovéni, podporu nasazeni do produkéniho prostiedi, zéruéni uZivatelskou
podporu zahmujicl zejména odstran&ni programovych chyb APV a expertni podporu;

bvﬁemzﬁﬂadéjedmﬂhirdndﬂddrsnlwavmsahuanpodmhksjedmnﬁd:vtém
smiouvé a zavazek Objednatele kaZdé jednotiivé dilo pFevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu
podie €l. V. odst. 3 smiouvy.

Wlkvﬁmum&w%jedmtdetﬁ&po&hﬁwépmgmyadﬂawdenémzﬁﬂadé
dﬂ&dasnlesouuprmvd.&anbuw.&dﬂldib,herébudewaaan
dilich smluv, splifiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, pak podiéha
ochrané dle tohoto zékona.

Tato smiouva predstavuje zavaznou Gpravu prév a povinnosti Stran pfi uzavirani dilgich smiuv
na poskytovani dilich pinéni, neni-li v téchto dikkich smiouvach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vznikié na zakladé diki smlouvy se Fidi touto rémcovou smiouvou a diléi smlouvou, v otdzkéch
neupravenych ani touto smiouvou ani dili smiouvou pak obchodnim zékonikem. Jsou-li v dilci
snlmwésjﬁdmﬁnapmdnmsﬂ%mmdﬂnéomﬁu&oanbwé,mﬁpmpmmnlm
a povinnosti Stran v souvislosti s diii smlouvou pfednost vidy ujednani obsaZené v dili

~ smiouvé.

Strany se zavazuji, Ze se smiuvni podminky sjednané v dil&i smiouvé podstatnym zplisobem
a v podstatnych vécech neodchyili od smiuvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

III. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v . II. odst. 2
smbtwmzéﬂadévém?d\atasovkhpoﬁebomednahebadejedmﬂwid\pdadwkﬂ
Objednatele, a to vidy na zakladé Fadné uzavienych diléich smiuv o dilo a diléich objednévek.
Strany se zavazuji realizovat veskerd di&f pinéni dila vyhradné na zékladé niZe uvedenych

zplsobll zadénl.

Podrobny popis zplsobu uzavirdni jednotlivych dii€ich smiuv o dilo a dilcich objednavek je
uveden v piiloze €. 2 smiouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradn& na zékladé diltich smiuv prostfednictvim jednoho
z nize uvedenych rezim0:

3.1  zakladni zadéani;

3.2  analytické zadani;
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C 'a realizace nové verze & upgrade APV nebo nového modulu APV;

bny popis Jednotiiviich rezimd realizace diléich pin&ni difa je uveden v pHioze &. 3 smiouvy.

4 dili pinéni uvedend v&. I odst. 2 smiouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
uréeném jako maximéini moiné mnoZstvi Clovékohodin dle jednotlivych pozic
Mhleodvaduﬂdpﬂmalﬂadjedmﬂwfd\dwmpm&nfdﬂadbwmsﬂowy
dobu trvéni smiouvy. Maximéini predpoklédany rozsah poltu ClovEkohodin die

‘* jednotlivych specialistll Zhotovitele je uveden v philoze . 4 smiouvy.

Uvedené potty Elovékohodin jednotlivych specialist Zhotovitele jsou uvedeny jako potty
predpokiddané, maximaini a nepfekrolitelné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednate!
neni povinen tyto &lovékohodiny v uvedeném rozsahu vyerpat.

IV. Misto pinéni a zplisob pFedani

Mistem pin&ni je sidlo (stfedi Objednatele na adrese Kfiovd 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
dil& smiouvou stanoveno jinak, vidy viak v rémci Ceské republiky a jednotlivych pracovist

Predéni dila ad-hoc vytvoFeného v souladu s &. II. a III. smlouvy na zékladé dilEi smiouvy o dilo
nebo dii& objednévky Objednateli bude provedeno protokoldrnim zplisobem prostfednictvim
predavaciho a akceptatniho protokolu.

Zhotovitel predéva dilo Objednateli k akceptaci prostfednictvim predavaciho protokolu.
Pfedévadprmmmlsibitpodepsinodpovédninﬂosobanﬂvemwsluél.n.odst.2smlouvy.

mawjammdmmmnam&lm,mmmmmm
popis spinéni Stranami v dil&i smiouvé o dilo nebo dil&i objednévce dohodnutych akceptacnich

Objednuhelsenvanuedoﬁ(pwﬂd)pmmvnkhdnﬁodednepfedénidﬂamdﬂo
akcematﬂneakmpmnth,ieObjedmmneakneredlbpMmému
mm,pmmmummnw&wmm“ummmmmﬁdmu
 uZivéni dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svilj souhlas s kvalitou a obsahem dil&ho pinéni. Dilo je

povafovéno za akceptované a fédné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smysiu

m.Zsmmypodepsénamph&fpmkd,vem&njew’ uvedeno
m.‘

V pHipadé poskytovéni pravidelného diliho pinéni v oblasti podpory provozu a Udrzby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvéleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na
24klad® a v souladu s Fadné uzavienou dili smiouvou o dilo, a to vidy nejpozdéjl k 5. (patému)
dni kalendéfniho mésice zpétné, za predchézejici kalendafni mésic poskytovani sluzeb podpory
provozu a (driby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialist uvedenych v pfiloze & 4 této smiouvy a potet HovEkohodin poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych sluZeb akceptovat do 15
(patnacti) pracovnich dni ode dne doruteni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to

podpisem odpovi&dné osoby ve smyslu &l. XI. odst. 2 smiouvy.




V. Cena a platebni po&minlq

1.  Strany se dohodly, Ze celkova cena za realizac jednotlivych dilich pinéni dila za celou dobu
trvani smiouvy v maximéinim moiném rozsahu uréeném v souladu s¢&l. III. odst. 5 d&ini
35.200.000 K& (tficetpétmilionfidvéstétisic korun Jdeskych) bez DPH a 42.592.000 K¢

(&tyFicetdvamilionlpétsetdevadesatdvatisic korun &eskych) véetn& DPH.

2. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &ldnku je stanovena jako prosty soudet nasobkl jednotkovych
cen za dovékohodinu jednotlivych specialistli, které jsou uvedeny v pfiloze & 4 smiouvy, a
predpokiddaného maximéainé moZného mnoistvi Clovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pii realizaci diléich pinéni po dobu platnosti smlouvy. Jednotkovd cena
za Yovékohodinu jednotlivich specialistll je cena Gpind, zévaznad a zahmujici v sob& veSkeré
néklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotlivych diléich pinéni a je nejvySe pfipustnd
s moznosti prekrodeni jeji vySe pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto dénku.

3.. Cena za jednotlivd dil& pinéni bude vypoltena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych specialistll Zhotovitele na diléim pinéni dila, a to v jednotkovych cendch za praci
jednotlivych specialistfl die sazeb uvedenych v pfiloze €. 4 smiouvy. Ceny uvedené v pfiloze ¢. 4
smilouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudini ke dni uzavreni této smiouvy.

4, Jednotkovou cenu za Eovékohodinu jednotlivych specialist Zhotovitele je moZno prekrocit
pouze v pfipadé zmény sazeb piislusné dané z pfidané hodnoty.

5.  Cena za dili pin&ni provedené Zhotovitelem na zaklad& dil&i smiouvy o dilo nebo na zakladé dilei
objednévky bude Zhotovitelem vy(étovéna po dokoneni tohoto diléiho pinéni, jeho pfevzeti
a akeeptaci ze strany Objednatele v souladu s &l. IV, odst. 6 smiouvy. Dnem zdaniteiného pinéni
je v takovém piipadé den, kdy bylo pfedmétné diléi pinéni dila Objednatelem akceptovano.

6. Cena za poskytovani pravidelného diiéiho pinéni dila v oblasti podpory provozu a Gdriby APV
bude vyitovana Zhotovitelem vidy souhrnné za pfedchézejici kalendaini mésic, v némi byla
podpora provozu a Gdriby APV Objednatell poskytovéna. Dnem zdaniteiného pinéni je v
takovém pfipadé den akceptace protokolu die &. IV. odst. 8 smlouvy o rozsahu sluZeb
poskytnutych na zakladé a v souladu s fédné uzavienou dil&i smiouvou o dilo.

7. Zhotovitel je povinen za kaZdé Fadné prevzaté a akceptované dilo vystavit dafiovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu dle zékona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisfi. Nedilnou souéésti dafiového dokladu
(faktury) je vidy pFisiuSny akceptaéni protokol vyhotoveny v souladu s &. IV. smiouvy.

8. Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zdhlavi této
smiouvy, a to do 30 (tficetl) dnfl ode dne dorudeni Fadn& vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednatell. Cena bude povaZovana za uhrazenou dnem odesléni piisluiné Céstky
z (¢tu Objednatele na (et Zhotovitele.

9. Objednatel je oprévnén vrétit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfisluSny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemé néleZitosti uvedené
v odstavci 7 tohoto &anku nebo mé jiné zévady vobsahu nebo formé stanovené obecné
zévaznymi prévnimi predpisy, a to s uvedenim divodu vréceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dlvodnym vrécenim faktury prestava béZet plvodni
Ihiita splatnosti. Nova Ihlita v plvodni délce splatnosti bé&% znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

10. Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.
VI. Zarucnidoba a odpovédnost za vady

1.  Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem vytvofené dilo zaruku
za jakost, a to v délce 24 (dvacetictyf) kalendéinich mésicl, neni-li v dil&i smiouvé sjednéno
jinak. Zaruéni doba zatina béZet od dne akceptace kaZdého jednotiivého dil&iho pinéni v souladu

s ¢l. IV. smiouvy.
\
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7a Fadné a kvalitni provedeni dila dle jednotlivych dil€ich smiuv (véetné
zadéni k nému) a za funkénost dila vymezenou v zakladnim a/nebo

e zavazuje zhotovit dilo s odbornou pééi a pedat ho Objednateli ve stavu, kdy

fiuje veskeré pozadavky uvedené v zakladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotlivych

dikich smiouvéch a bude piné zplsobilé k jeho uZivéni Objednatelem pro Utely uvedené

v zékladnim a/nebo analytickém zadéni a dil&i smiouvé a bude bez vad, pfidem dilo mé vady

W- Wk‘-'dl

3.1 nespliiuje pofadavky zékladniho a/nebo analytického zadéni;

32 Zhotovitel pfi jeho vytvafeni porudil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &l. VIL
odst. 3 smiouvy;

33 nedojde k poskytnuti prav k uZiti dila nebo jeho Zasti Objednatell v rozsahu uvedeném
v &. X. smiouvy;

3.4 bude mit dilo jiné vady brénici Fadnému uZivani dila.

V pfipadé vyskytu skrytych vadedsh:]id&vdobéakoeptaoedﬂanebozém&fvadynadﬂe,je

ﬂmvhlpawnmnejpudéjldompmnndmnésbdujmpopﬁemnen i vady

uvwmévodSthhomBénkun&owﬁenlzim&ﬁvadVObjedmtdemnthprém

na odstrafiovani vytéenych vad. Zaruéni opravy dila budou provadény v pracovni dny od 7:00

hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstran&ni vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté IhGté, je

Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s &, XII. odst. 2 smiouvy.

Objedmhd(rsp.osobaopréw@ﬂjedmtzaomedmwh—vhodmvédnéosobydkﬂ.
)a.wst.Zsmbwy)jemvlnmoznimehomMivﬁewedunuvadubezzbwehého
odkladu po jejim zji&tEni nékterym z nésledujicich zplisobl:

5.1 pisemn& na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2 prostiednictvim datové zprévy zaslané do datové schranky Zhotovitele, nebo

53 e-mailem podepsanym elektronicky podie zvidStnich predpisl na e-mallovou adresu
odpovidné osoby Zhotovitele dle &. XI. odst. 2 smiouvy, nebo

54 prostiednictvim modulu pro hiaSeni chyb (napf. helpdesk).

Voznémnivadyjeommelpuwmnpodmhépopsatvadudﬂaadm,kdvbyhvada
Zjiéténa, véetn& uvedeni jména osoby, ktera vadu Zjistila.

6. Objedmtdsenmmebéhanziﬂﬁnllhmdoddomﬂerémkywzmmwedené
v prisluiné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zdkladni funkce dila.

7. Zhotovitel neodpovidé za vady dila zplisobené:

7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci diltiho pinéni, jestiifZe Zhotovitel
na nevhodnost pokynfi Objednatele pfedem upozomil;

72  zhsahem do dila ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

7.3  neodbomym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy;

74  poikozenim Zivelnymi udélostmi;

7.5  poruchou zplisobenou poZitaovymi viry & jinymi viivy t¥etich stran;

7.6  vadou programového & technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dil&ho pinéni ze strany Zhotovitele;

7.7  nedodrfenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovény
v piisluéné projektové a provozni dokumentacl k dilu.

(
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VII. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych déancich této smlouvy, zavazuje:
1.1  k poskytovéani potfebné soudinnosti podle poZadavkll Zhotovitele;

1.2  zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fédnou
a v€asnou realizaci diléiho pin&ni Zhotovitelem;

1.3  predavat veskeré potiebné podklady pro realizacl dila prosté jakychkoli prévnich a jinych
vad;

1.4  zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu dil&iho pinéni.

Objednatel mé prévo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci diléiho pin&ni
po skonéeni vech probihajicich praci na daném dil&im pinéni nebo po vzdjemné dohodé a
obnovit pinéni podie svych potfeb a finanénich moZnosti,

3.  Zhotovitel se, vedie povinnosti stanovenych v jinych &éncich této smiouvy, zavazuje:

3.1  zabezpetit provadéni Einnosti z jeho strany v profesiondini kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vieobecné uznédvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zékoniku, a aby dilo realizované na zakladé diléi smiouvy bylo spinéno v souladu
s poZadavky Objednatele v této dil&i smiouvé uvedenymi;

3.2  Fadn& dokondit a pfedat dilo na sviij naklad a nebezpeti a ve sjednané dobg.

VIII. Povinnost mi¢enlivosti

1. Strany se zavazuji, e neposkytnou tietim osobdm jakékoliv informace & skutegnosti financni,
vyrobni, technické, organizagni nebo ekonomické povahy (déle jen ,dlvérné informace"), které
se vsouvislosti stouto smiouvou & vrdmci vzdjemnych jednéni v souvislosti sni nebo
jednotlivymi dil&mi smiouvami dozvi, ani je samy nepoufiji k jinym, neZ touto smiouvou
stanovenym (&ellm, bez souhlasu druhé Strany. Za dlivérné jsou povaZovény ty informace,
které nejsou b&Zné dostupné z jinych zdrojli.

2.  Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zvefejnéna na webovych strénkich Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podle pFedchozi véty se nevztahuje
na Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zékoniku, na Udaje, jejich?
zvefejnéni brani zakon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajll a o zmé&né nékterych zékonf,
ve znéni pozd&jdich predpisll, jakoZ i na Udaje, které jsou chrdnény pfed zvefejnénim podie
jinych pravnich predpisl a tyto (daje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vyslovné takto

- oznaceny.

3. Zhotovitel je oprévnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
" subdodavatele zavazat k midenlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

4,  Objednatel je povinen k ochrané diivérych Informad zavézat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV piistup nebo kterym poskytl & sdélil dévémé informace dle ujednéni uvedenych
dale.

5.  Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vech dfivérnych informaci souvisejicich
s touto smiouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

5.1  predmé&mna divérn informace je obecné zndma a v obecnou zndmost veSla bez zavinéni
pisluSné Strany;

5.2  existuje zakonnd povinnost sdélit pfisluSnou dlvérnou informaci;

53 predmétnd divérnd informace je uplatnéna v rdmci soudniho fizeni (vdetn& fizeni
o0 vykon rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
néstupch), pFipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, diléich smluv a pfipadné dalich vztahdl s témito smiouvami souvisejicimi;

\(
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54  dbvérnd informace je sdélovdna osobé, kterd je sama vazana stejnou & prisnéjsi
povinnosti mi&enlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

5.5 je divémé informace nezbytné nutnd k uZfvdni APV pro (dely vykonu pFedmétné
agendy;

56 je divéma informace sdélovdna subjektu, na n&ji prechdzi zékonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiZ je APV uZivéno.

Soudsti povinnosti migenlivosti je povinnost Stran ucinit vie, co je v jejich siléch, aby dbivérné
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobém.

IX. Ochrana osobnich adajii

1. Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veSkerych &innostech souvisejicich s touto smiouvou a/nebo diltimi
smlouvami piijme takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprédvné&nému nebo nahodilému
pﬂstupuak‘osobnim udajlim, k jejich zmé&né, znideni & ztrété nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani,

2. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatienich k zamezeni neopravnéného
nebo nahodilého pistupu k osobnim (dajiim, k jejich zmé&né, znideni & ztrété nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéZ povinen informovat Objednatele, pokud k vySe
uvedenym skutenostem dojde, a to bezprostiedné po zjiSténi takovéto skutecnosti.

X. Licenéni ujednéani

1. V piipad8, %e pHi realizad dila na zakladé dil&ich smiuv vznikne dilo nebo jeho &ast, které mé
charakter autorského dila, pak jako takové podiéha reZimu autorského zakona, Objednatel se
zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smlouvou, v rozsahu prav na
n&j Zhotovitelem prevedenych.

2. K &sti pinéni Zhotovitele dle dil¢ich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktil tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli prévo
k uzivani tohoto dila a veSkerych jeho souCasti (déle jen licence™), a to na dobu trvéni
majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautorf.

3. Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska miniméainé na viechna pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mnoistevniho rozsahu bude podet uZivatell
~ licenci neomezeny, nebude-li v dii&i smiouvé ujednén odliSny rozsah poskytnuti licence.

4. Odména za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v &énku V. této smiouvy.
Opravnénym uZitim autorského dila se rozumi:

5.1  instalace, spuStdni, testovdni a b&¥nd préce (provozovani v rutinnim prostfedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostfedcich vypogetni techniky Objednatele;

5.2  vytvofeni zéloZnich kopii kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

53 kop;érovénl manudll a dal¥i nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Odbératele.

6. Soulasti pinéni Zhotovitele dle dilkich smiuv je pFedani Skolici, uZivatelské, Instalaéni,
administritorské a wvyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zékladé
provedenych (prav APV, je-li to v pfipadé jednotlivych diléich Gprav APV relevantni a pokud neni
v Piloze €. 1 této smiouvy uvedeno jinak, Objednateli.

7. Zhotovitel prohlasuje, ¢ ma na dobu trvdni majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautor na zakladé prisluSnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli prévo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani die ustanoveni &. X. odst. 2
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10.

smiouvy, v piném rozsahu za (delem poskytovani diléiho pinéni Objednateli na zékiadé této
smilouvy a jednotlivych diléich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &asti poskytnout opravnéni
tvofici souddst licence tfeti osob& vidy vSak pouze pro potfeby souvisejici s Einnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatn& Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v &l. X, odst. 5, a to na zékladé pisemné Zadosti Objednatele.
UzZitim nad rozsah opravn&ni se rozumi zejména prévo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo z&&sti ménit & upravovat, a to i prostfednictvim
tetich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvafeni samostatnych funkénich
aplikaci ¢ funkénich celkl a uZivat technickou a uZivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rémec opréavnéni uvedeny v¢l. X. odst. 5 smiouvy.
Soucasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskdvé Objednatel prévo

oprévnéni k modifikacl a Gpravé vznikiého autorského dila nebo jeho &asti tieti osobé za Gdelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to voblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soutasti poskytovanych sluZeb ve smyslu €. II. odst. 2 smiouvy & pripadné
vytvofeného dila jinéd dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dudevniho viastnictvi vytvofend
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel ud@lit Objednateli pravo uZivat (nebo zajistit udéleni
takového préva Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prév duSevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro Fadné uZivani dila vytvofeného die této smiouvy a dilé&i smiouvy a pro
spinéni Ocelu této smiouvy a diléi smlouvy. Odména za udéleni préva uZivat dila & predméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cendch uvedenych v &. V. této

smiouvy.
XI. Odpovédné osoby
Pro Gcely jednéni ve vécech souvisejicich s touto smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1  na strané Objednatele:
Ing. Ondfej Cirkva

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2  na strané Zhotovitele:

Petr Kubdt

e-mail; petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

fax: +420 267 006 630

' Strany se zavazuji jednostranné urdit v diléi smlouvé o dilo a diléi objednévce odpovédné osoby

opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich oprévnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
diléich smiuv. Tyto osoby jsou oprévnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smyslu
&. IV. odst. 2 smiouvy a k podpisu akceptacniho protokolu ve smysiu &l. IV, odst. 4 a odst. 8
smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaida opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
oprévnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vi¢i druhé Strané G&innd od okamiiku dorudeni pisemného oznameni o zmé&né
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby opravnéné jednat za Zhotovitele, a to s odlivodnénim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci dila
piijmout potfebné opatfeni, vletné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoSlo
ke sniZeni kvality praci pHi realizaci dila.



Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotdeno opravnéni statutdrnich orgén
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a ndhrada $kody

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pfeddnim difa v terminu urleném v dilgi
smiouvg, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve wi 0,5
(pll) % zceny dila realizovaného na zékladé dii& smiouvy, a to za kaZdy i zapolaty den
prodieni s pfedénim dila, maximainé viak do vySe 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatn&nim
smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na néhradu Skody.

2.  Vpiipadé, %e se Zhotovitel dostane do prodieni s odstran&nim Fadné vytdené skryté vady dila
nebo zérutni vady dila v souladu s €. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
die &. VL. odst. 4 smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zékladé dili smiouvy, a to za kady |
zapotaty den prodieni s odstranénim rekiamované vady, maximdingé viak do vySe 100
(jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na ndhradu

3. Vpiipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 piilohy £ 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén Gétovat smiuvni pokutu ve Vygi
5.000,- (péttisic) K&, a to za kaZdou | zapoZatou hodinu prodieni s odstranénim vySe uvedeného
incidentu, maximéainé viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K& Uplatnénim smiuvni pokuty
nezanika prévo Objednatele na néhradu $kody.

4.  Vpripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfilohy €. 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (i&tovat
smiuvni pokutu ve vySi 10.000,- (desetitisic) K& a to za kaidy | zapofaty den prodient
s odstranénim vySe uvedeného incidentu, maximéing viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu Skody.

5. PoruiHi Zhotovitel svllj zévazek pFijmout takové opatfeni, aby nemohio dojit k neoprévnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajfm, k jejich zméné znideni & ztréts, anebo dojde-li
k neoprévnénym pfenosim citlivych dat a/nebo osobnich Udajli nebo kjejich jinému
neopravnénému zpracovéni ve smyslu &. IX. smlouvy, jakoZ i k jinému zneuiti osobnich Gdajd,
nebo porusi-li Zhotovitel své zévazky podie &l. VIIL. smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vySi 100.000,- (jednostotisic) K& za kaZdé jednotlivé poruSeni
daného zévazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika prévo Objednatele na néhradu kody.

6. V pfipadé prodieni Objednatele s (hradou ceny na zékladé Fadné vystaveného dafiového
~ dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smlouvy je Zhotovitel opravnén G&tovat Objednateli Grok
zprodieni z diuiné Cstky, a to ve vy3i urlené zakonem ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik,

- ve znéni pozdéjSich pFedpis(.

7. Zhotovitel se zavazuje nahradit veSkerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoll pinéni
na zékladé této smiouvy a/nebo jakékoliv dil&i smiouvy, kterd byla zplisobena porugenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této smiouvy a/nebo jakékoliv dil&i smlouvy nebo
z prévnich predpisi, ledaZe prokéZe, Ze 3koda byla zplisobena okolnostmi wylu€ujicimi
odpovédnost,

8. Skodou se rozumi skutefnd Skoda, ully zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v disledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hrad v penézich nebo, je-li to moné
a obvyklé, uvedenim v piedesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pFipadé.

9.  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli pfi vykonu podnikatelské &innosti na zékladé
této smlouvy a/nebo jakékoliv dil&i smiouvy s limitem pojistného pinéni ve wyi nejméné
30.000.000,- (tficetmiliond) K&, pficemZ spoluiast nebude vy$si neZ 5 (pét) % z limitu
pojistného pinéni, Tuto skutegnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a pfedd Objednateli pojistnou smiouvu (origindl &

&
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Aets.

Gfedné ovéfenou kopii) ¢ obdobny doklad o trvéni-pojisténi do 7 (sedmi) kalendafich dn
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych dil¢ich smluv

Tato smlouva se uzavird na dobu uritou, a to do doby vy&erpéni predpoklédaného maximainé
mozného mnoistvi &ovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistl odvedenych pfi
realizaci dil¢ich pin&ni, maximain& v3ak na dobu 4 (¢tyf) let ode dne U&innosti této smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zéniku této smiouvy dle &anku XIII. odst. 1 smiouvy lze
tuto smlouvu ukonéit vyhradné:

2.1  na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2  na zékladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani diivodd, a to s 3 (tii)
mésiéni vypovédni Ihltou, které zadind b&Zet od prvhiho dne kalendafniho mésice
nésledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ dorudena Zhotoviteli.

Ukonéenim této smiouvy nejsou dotdena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé diltich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dil¢ich smlouvach dohodnuto jinak.

Dil&i smlouvy jsou sjednavany na dobu uréitou, a to na dobu realizace diléiho pinéni, s vyjimkou
diiich smluv, jejich? pfedmétem je zévazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni (dilci
smiouvy vztahujid se k podpofe provozu a Gdrzby APV). Tyto dil&i smlouvy jsou sjednévény na
dobu uréitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G&innosti dilsi smiouvy.

Objednatel mé pravo odstoupit od diléi smiouvy v piipadé podstatného poruseni této dilci
smiouvy Zhotovitelem. Pro (dely diléich smiuv je poruSeni podstatné, jestlize Zhotovitel
porusujici tuto dil& smlouvu védél v dobé uzavieni diléi smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné
predvidat s prihlédnutim k G&elu této smiouvy a diléi smiouvy, ktery vyplyvé z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zijem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni dil&i smiouvy. To se
tyka i pfipadfi poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukongenim této smiouvy a/nebo diléich smiuv nejsou dotéena préva Stran na nahradu Skody
a smiuvni pokutu, resp. Urok z prodleni. Zavazky obsaZené v &l. VIIL. této smiouvy tykajici se
zachovévani dlvérnosti zfistanou v piném rozsahu platné a G&inné jeSté po dobu 5 (pét) let
od zaniku této smiouvy.
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XIV. Zévére&na ustanoveni
Tato smiouva nabyva (&innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

Jakékoli ozndmeni, Zadost & jiné sd&leni, jeZ ma byt uinéno & déno Strané dle této smiouvy
bude udindno & dano pisemné. Toto ozndmeni, Z&dost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyvéa jinak, povaZovano za Fadné dané & udinéné druhé Strané, bude-li dorudeno
osobné, doporuenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrénkou nebo emailem opatfenym
zaruenym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfislu$né Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceska sprava sodidintho zabezpeden, Kfizové 25, 225 08 Praha 5
K rukém: Ing. Ondfeje Cirkvi, feditele odboru implementace APV

Emall:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotovitel:

Adresa: WEBCOM, a.s., U Plyndrny 1002/97, 101 00 Praha 10
K rukdm: Petra Kubéta, feditele oddéleni vefejnych zakazek
Email: petr.kubat@webcom.cz

3.  Jakékoliv oznameni podie této smiouvy bude povaZovéno za dorudené:

3.1 dnem, o némZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasildno prostfednictvim datové zprévy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani ozndmenl, je-li ozndmeni zasiléno prostfednictvim kuryra nebo
dorudovano osobné; nebo

3.3  dnem dorudeni potvrzenym na doru€ence, je-li ozndmeni zasildno doporucenou poStou;
nebo

34  dnem, kdy bude, v pripadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
diivodu moiné, oznadmeni zasldno doporudenou poStou na adresu uréenou shora
uvedenym zplisobem, aviak k jeho pFevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani
ve thiité 3 (t¥) pracovnich dnfl od jeho uloZeni na piislusném postovnim Gradu.

4. Vyde uvedené adresy a telekomunika&ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznédmenim doruenym pfisluSnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takovéto zména se stane
O&innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnll ode dne doruéeni takového oznédmeni.

5. - Strany se dohodly, ¢ mohou komunikovat elektronickou poStou, pfiemZ sdéleni bude
povaZovdno za tadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarufenym elektronickym
-podpisem a (ii) bude dorueno a potvrzeno jeji dorudeni na vySe uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

6. Pokud neni v této smiouvé nebo v diléich smlouvéch vysiovné stanoveno néco jiného, miiZe byt
tato smiouva (véetn& jejich pfiloh) nebo dil&i smiouvy (véetné jejich piiloh) dopliiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych &slovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.

7. Jei nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo dil&ich smiuv neplatnym,
nevymahatelnym nebo nelii&innym, nedotyké se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedcinnost
ostatnich ustanoveni této smiouvy nebo diléich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnfi po dorueni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

8. Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv préva & povinnosti vyplyvajici z této smiouvy nebo
diléich smiuv na jakoukoliv tfeti osobu.

R'e
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Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole),
ve znéni pozd&jSich predpisfl, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvaficiho z této
smiouvy a/nebo dilich smluv s tim, Ze se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. &) citovaného zakona.

Nedilnou soudasti této smiouvy jsou jeji piilohy, a to:

10.1 Priloha & 1 - Moduly APV;

10.2 Priloha €. 2 - Podrobny popis zpfisobll uzaviréni dilGich smiuv;

10.3 Pfiloha €. 3 - ReZimy realizace dil¢iho pinéni dila;

10.4 Pfiloha & 4 - Pfedpoklddané maximéini polty realizovanych dlovékohodin  dle
jednotlivych specialistfl a jednotkova cena bez DPH a s DPH za Clovékohodinu daného
specialisty.

11. Tato smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovén za prvopis.
mevftdobdrHWZ(dwu)dnjmpbed\téhmbwyaObjednalelobdrﬂNB(tfedﬂ
stejnopisech této smiouvy. Uprava mnoZstvi stejnopisd se uZije obdobné rovné&Z pro diki
smiouvy o dilo, nebude-li v této diki smlouvé o dilo sjednéno Stranami jinak.

12. Tato Smiouva je vyhotovena v Zeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery mliZe byt pro jakykoli (el pofizen.

13. Tato Smiouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vzniklé

z této smiouvy nebo dil¢ich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud mozno nejprve

smirm&. Spory, které se nepodafi vyfedit smimé, budou feSeny pfed pfisluSnym obecnym
soudem CR. Rozhodd fizeni je vyloudeno.

14. Strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu predetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepséna podie
jejich svobodné a véiné ville, coZ stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOM a.s. Ceska sprava socidiniho zabezpe&eni
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Pfiloha &. 1

Moduly APV

APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smiouvy se skidda z nésledujicich modulf:
- APV EXK

- Komponenta DAP

W




e

Piiloha & 2
Podrobny popis zplisobll uzavirani dil&ich smiuv

V souladu s €. III. odst. 1 smiouvy se Strany zavazuji provadét jakakoliv diléi pinéni die této
smlouvy vyhradné na zdkladé uzaviené diléi smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky. Zplisob
uzaviréni jednotlivych diléich smluv je vymezen niZe.

Diléf smiouvy o dilo,

(¢

&l

2.2,

2:3.

24,

2.5.

2.6.

3!2.

3.3.

34,

Na zékladé diléi smiouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dilci pinénf s objemem pradi vice nez 500.000,- (p&tsettisic) KE bez DPH, vidy
viak nové verze APV (v&etné naprogramovani modul@ novych v ndvaznosti na skute€nosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a lidrZba a podpora APV.

Objednatel zaSle Zhotovitell pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se zékladnim a analytickym zadéanim pfipadné daisf
skuteCnosti nezbytné pro zpracovani névrhu diléi smiouvy o dilo. Nedilnou soutasti této
vyzvy bude rovnéZ zakladni zadani a analytické zadani vztahujici se k danému pfedmétu
diigho pinéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozd&ji do 10 (deseti)
pracovnich dnii ode dne jejiho dorudeni Zhotovitell, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Zhotovitel
ozndmi Objednatell nezbytnost prodiouZeni této |hfity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost pozadovaného predmétu diléiho plnéni; (i) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy véiné dlivody, které neni schopen objektivné pfekonat, pfifem? je
Zhotovitel povinen tyto diivod Objednateli neprodieng oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni podepsaného ndvrhu dil&i
smiouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem predioZzeny névrh dil& smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smiouvou, pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zdkladnim a analytickym zadénim, které bylo nediinou
soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soudasti uzaviené dil&i smiouvy
o dilo. Cena za realizaci diléiho pinéni dila bude ur&ena v souladu s analytickym zadénim
a s &. V. odst. 3 smiouvy. Navrh dilci smiouvy o dilo bude rovnéZ obsahovat névrh
akoeptadnich kritérii pro akceptaci dila v souladu s &. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh diléi smiouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patnacti) pracovnich dnfl od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit
Zhotoviteli, Ze s pfedloZenym névrhem dilél smlouvy o dilo nesouhlasi a z jakych diivod(.

Podpisem Objednatele se diléi smlouva o dilo stiva platnou a G€innou. Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci dil¢iho pinéni dila neprodiené po nabyti platnosti a G€innosti dilé
smiouvy o dilo, neni-li v diléi smiouvé o dilo stanoveno jinak.

DIk objednévky.
3.1

Na zékladé diléi pisemné objednavky budou realizovana diléi pin&ni s objemem

do 500.000,- (pétisettisic) K¢ bez DPH, vidy viak zpracovéni zakladniho a analytického
zadani,

Objednatel zadle Zhotoviteli diléi pisemnou objednévku, ve které specifikuje poZadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnll od doruéeni diléi pisemné objednavky
Zhotoviteli diléi pisemnou objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku
na dil& pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
poZadovaného diléiho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptadni kritéria pro akceptaci dila v souladu s €l. IV. smlouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnécti) pracovnich dnl navrZeny termin realizace
poZadovaného dilétho pinéni a jeho cenu urdenou v souladu s &. V. odst. 3 smiouvy
potvrdit, v pfipadé odlisné navrZeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akceptacnich kritérii potvrdit nebo odmitnout.
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3.5.

3.6.

V pfipadé zjisténi prekrodeni &astky 500.000,- (p&tsettisic) K& za realizaci dilho pinéni, s
vyjimkou pfipad zpracovéni zikladniho a analytického zadéni, je Zhotovitel povinen
Objednateli doruéit névrh dil&f smlouvy o dilo dle odst. 2 bod 2.3 této piilohy.

Okamzlkem dorudeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stivé dil pisemnd objednavka
pro Strany zévaznou. Zhotovitele se zavazuje zahajit realizaci dii&ho pinéni neprodiené
po dorudeni potvrzeni Objednatele, neni-li v dii&i objednévce stanoven termin realizace
jiny.
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Priloha &. 3

ReZimy realizace dil&iho pinéni dila

1.

V souladu s &. III odst. 3 smiouvy se Strany zavazuji provédét veskerd dilti pinéni dila
na zékladé této smiouvy a jednotlivych dil&ich smiuv nebo diléich objednévek prostiednictvim
prisluSného rezimu uvedeného nize.

Zékladni zadéni.

2.1. Zakladnim zadanim je pisemné shruti poZadavkd Objednatele na viastnosti provedeni
diig&iho pindni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostiednictvim dil&i objednévky. Zakladni
zadani obsahuje mj. | harmonogram a cenu realizace analytického zadéni vytvofeného na
zéklad® zékladntho zadéni. Zakladni zadéni rovndZ obsahuje odhad celkové ceny

provedeni poZadovaného diléiho pinéni.

2.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zakladni zadéni na zékladé platnych prévnich pfedpis,
metodickych podklad a pozadavkl pfedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi obéma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany névrh
zékladniho zadéni Objednateli k pfipominkam.

2.3. Objednatel se zavazuje neprodiené predat Zhotovitell seznam pripominek k névrhu
Zékladniho zadéni, pripadn& sdélit Zhotoviteli, Ze k névrhu zékladniho zadani neni z jeho
strany pfipominek. Nesdéli-i Objednatel Zhotovitell k ndvrhu zékladniho zadéni
pripominky pisemn& ve IhGté do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne, kdy mu byl
predén Zhotovitelem névrh zakladniho zadéni, mé se dle dohody Stran to, Ze
Objednatel neméa k névrhu zékladniho zadéni Zédné pfipominky, uplynutim této Ihiity je
tadvamﬁHadnﬂnzadédaWénaObjedmtelsenmujepodepsatkmeb\é
znéni zdkladniho zadéni.

2.4. Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k navrhu zékladniho zadéni prob&hne
v dohodnutém terminu za Ucasti Zhotovitele a Objednatele ovéFeni névrhu zékladniho
zadéni a zapracovanl pfipadnych pfipominek, v pfipadé odsouhlaseni zékladniho zadéani
mﬁmuzmwmﬁammmwnkmmmmwm

Analytické zaddni.

3.1, Analytickym zadénim se rozumi souhmny analyticky materiél obsahujic specifikaci viech

procesl a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
IMmmogmmauenurealhaénichav?wjovad,pmdpﬂménfnwévema
upgrade APV, praci pH akceptaci, praci pfi zahdjeni testovacho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnancli Objednatele.

3.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzené il
objednévce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadéni, které je podkladem pro vypracovani analytického zadéni, nebude-li na zékladé
dil%i objednévky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

3.3. Philohou dilf objednévky je podepsané zékladni zadéni a déle veSkeré nezbytné podkiady
predané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
& upgrade APV specifikovaného v zékladnim zadani, na zékladé kterého mé byt
analytické zadani zpracovano.

3.4. Vypracovany névrh analytického zadani pfedd Zhotovitel Objednatell v terminu dle
gasového harmonogramu v zékladnim zadéni nebo v jiném terminu dohodnutém v dilci

objednévee k pfipominkam, a to oproti podpisu predavaciho protokolu.



3.5.

3.6.

3!7'

38.

4.2,

4.3.

4.4,

4'5!

Objednatel se zavazuje ovéfit spravnost navrhu analytického zadéni a neprodiené predat
Zhotovitell pisemné seznam pripominek k ndvrhu analytického zadani, pfipadné sdélit
Zhotoviteli, Ze k ndvrhu analytického zadéni neméd pfipominky. Veskeré pfipominky je
Objednatel povinen dorudit Zhotoviteli pisemné ve Ihité do 15 (patnéctl) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem ndvrh analytického zadéni. Nevyjadii-li se
Objednatel v uvedené Ihité, ma se die dohody Stran za to, Ze Objednatel nemé k navrhu
analytického zadéni Z&dné piipominky. Uplynutim této Ihity je analytické zadéni
povaZovano za akceptované a piedané Objednateli.

Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k nédvrhu analytického zadéni preda
Zhotovitel Objednateli névrh analytického zadéni se zapracovanymi pfipominkami
k ovéfeni sprévnosti.

V pfipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti ndvrhu analytického zadéni Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavéretny pfedévaci protokol o akceptaci
a pfevzeti analytického zadani Objednatelem a déle podepsat Zhotoviteli konetné znéni
analytického zadéni.

Objevi-li se v prb&hu zpracovavéani analytického zadani potfeba Upravy metodiky oproti
zékladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné

metodiky potvrdit pisemné. V pfipadé, kdy Uprava metodiky bude mit viiv na analytické
zadéni, bude se postupovat za pouZiti zménového Fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

. Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV

v terminu a za cenu dohodnuté v dilsi smiouvé o dilo, a to v rozsahu die jednoho & vice
pisemnych a obéma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

Pfilohou dil&i smiouvy o dilo jsou podepsand analytickd zadéni, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizani a vyvojové prace, prace pfi testovani, prace pii akceptacl, prace pii zahajeni
zkuSebniho €i rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV ¢i upgrade APV, 3koleni
pracovnikli Objednatele a vytvofeni pfisluSné uZivatelské a administratorské
dokumentace.

Po vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovaciho prostfedi
Objednatele oproti podpisu pfedavactho protokolu Objednatelem k provedeni zkuSebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rdmdi instalace nového modulu APV, nové verze APV ¢&i
upgrade APV do testovaciho prostfedi Objednatele pfedat Objednateli Zhotovitelem
vytvofené testovaci scénéie nezbytné pro Fadné provedeni zkudebniho provozu. Zérovefi
se Zhotovitel zavazuje provést proskoleni zaméstnancli Objednatele uréenych
Objednatelem v diléi smiouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuSebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV ¢l upgrade APV na zakladé testovacich scéndili predanych Zhotovitelem
Objednateli die €l. 4. odst. 4.4. vySe. Tim neni dotfeno pravo Objednatele pouZit pro
provedeni zkuSebniho provozu jiné testovaci scéndfe neZ ty, které byly predany
Zhotovitelem dle ¢l. 4. odst. 4.4. této pfilohy. Objednatel se po provedeni zkuSebniho
provozu zavazuje ovéfit co do sprévnosti a (pinosti soulad zadani a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodiené pfedat
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Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k testovaci verzl k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdélit, Ze k testovaci verzi neni z jeho strany pfipominek. Vysledky testfi budou uvedeny
v testovacim protokolu.

4.6. Po podepséni testovacho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pipominky a nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnll pfedat Objednateli
konecnou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci
v souladu s &. IV odst. 3 smiouvy.

4.7. Po akeeptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedévaci protokol o akceptacl
predmétného nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

4.8. Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a prevzeti pfedmétného nového modulu APV, nové
verze APV & upgrade APV provést zaskoleni pracovnikl objednatele.

5.- Zménoveé fizeni.

5.1. Dojde-li kdykoliv v pribéhu vyvoje & provozu APV k potfeb& zmény oproti zékladnimu
zadani nebo analytickému zadéni, zpracuje Objednatel sdm nebo na zikladé névrhu
Zhotovitele 2ménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a predé
jei Zloto?\;imlli Okamzikem dorudeni zménového poZadavku Zhotovitell je zahéjeno
zménoveé fizeni,

5.2. V pfipadé zahajeni zménového Fizeni je Zhotovitel povinen prerusit préce na vyvojové fazi
analytického zadéni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zménové Ffizeni tyka, a je povinen provést analyzu zmé&nového poZadavku
a vypracovat 0 zménovém poZadavku névrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zplisobu realizace pFedioZi Objednatel.

5.3. Zhotovitel se zavazuje v rédmci zménového fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizaci Gprav APV z pohledu dopadd a oviivnéni okoli APV.

5.4. 0O dobu od zahdjeni zménového Fizeni do jeho ukondeni se prodiuZuji terminy pro realizaci
probihajiciho diléiho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze & upgrade APV),
kterého se zmé&novy poZadavek tyka.

5.5. Akceptace & neakceptace névrhu na realizaci zménového poZadavku se uvede
v dokumentu zménového fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

5.6. Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranami podepsaného dokumentu zménového
- fizenl. Pfedéni provedeného zménového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem predavaciho protokolu.

5.7. Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do sprévnosti a Uplnosti zadani realizovaného
a predaného zménového poZadavku a provést jeho akceptaci podpisem zévéreéného
akceptadniho protokolu. Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zménovému pozadavku Zhotoviteli pisemn& nejpozdéji do 15 (patnécti) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek preddn, mé se za to, Ze zménovy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden fadné, v&as a v poZzadovaném rozsahu.

6.  Udr#ba a podpora provozy APV.

6.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Udrzbu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
Cinnosti na zékladé dil& smiouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

6.2. Udrba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:

A



6.2.1.  uZivatelskou podporu, vrdmci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uZivateld pfi podpofe rutinntho provozovéni APV, analyzu
a navrhy FeSeni poZadavkli nahléSenych ufivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

6.2.2. analytickou expertni podporu, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potfebné zmény a (pravy zdrojovych kodll APV, které jsou nutné pfi
feSeni provoznich incident a nejsou pfedmétem poskytované zéruky na dilo,
podporu pfi instalaci novych patchi APV a skriptd a spolupracovat pfi aktivitach
vramci spravy datové zdkladny (analjza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci a lad&ni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavkli Objednatele, vést evidenci aktudlniho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfisluSnych Sablon;

6.2.3. optimalizaci a ladéni APV, v rdmd které se Zhotovitel zavazuje provadét lad&ni
APV v produkénim prostfedi, navrhovat opravné opatfeni, provadét potfebné
zmény a Upravy zdrojovych koddl, které jsou nutné pii Feeni provoznich
incidentf a které nejsou pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

6.24. Udribu verzi, v rimd které se Zhotovitel zavazuje zejména plénovat, provadét
zmény a GdrZbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych moduld
APV, novych verzi a upgrade APV. :

6.3. Pfi poskytovani slufeb Gdriby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodriovat
niZe uvedené reakéni doby pro FeSeni incidentlt v jednotiivych kategoriich a maximéini
potty téchto incidentd} v produk&nim prostredi APV,

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast
Siubocs | Sistiiiing ""a‘l t Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
do do do do do do
za mésic
A= | ahod | 24hod  [neomezent | 8hod | 36 hod 12hod | 48hod
produkce

6.4. Pro Udely dodrZovéni vySe uvedenych parametr reak&nich dob se Strany dohodly, Ze:

6.4.1. za zdvady kategorie A budou povaZovény kritické chyby, kteryml se rozumi
zejména havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k preruSeni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZfiujidl pouZivani a vyuZivni APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k iéelu, k némuZ je uréeno;

6.4.2. zévady kategorie B budou povaZovény hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZiiuji
pouZfvéni a vyuZivani APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k (Celu, k némuZ je urleno, a Ize je dofasné Fesit organiza&nimi nebo

technickymi opatiienimi;

Vs
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6.5.

6.6.

6.4.3. za zévady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby, kterymi se rozumi
méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji viiv
na pouZivani a vyuZivani APV nebo databézi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Géelu, k némuZ je uréeno.

VeSkeré zévady zjilténé Objednatelem je Objednatel povinen hiasit Zhotovitell
prostfednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
helpdesk.webcom.cz nebo prostiednictvim telefonu na telefonni Eislo: +420 245 000 020.

Lhity se ve vécech reakénich dob pro feSeni incidentf potitaji v rémd pracovni doby
Objednatele, tedy b&h Ihiity se pozastavuje na kond kaZdého pracovniho dne a obnovuje
na politku pracovni doby ndsledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni potiténi Ihiity
s koncem pracovni doby neplati pro feSeni incidentl kategorie A.
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Pfiloha &. 4
Predpokiadané maximéini pocty realizovanych &lovékohodin dle jednotlivych specialist a
jednotkovéa cena za Sovékohodinu daného specialisty

' Predpokiadany
‘ maximaini pocet Jednotkova cena za Jednotkova cena za
dovékohodin za | €lovékohodinu v K& bez | dovékohodinu v K¢
dobu trvani DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 12200 600 726
Manazer
Procesni
' 12200 600 726
analytik
Architekt
informaéniho 10400 600 726
systému '
Systémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
Celkova nabidkova | 35 500 000 K& bez DPH | 42 592 000 K& s DPH

Ml
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CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
OSTRED! - ODBOR IMPLEMENTACE APLIKAENIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Hele

véc: Vyzva k realizaci dil&i zakézky na sluzbu ,Aplikani podpora APV EXK a DAP
—rok 2015"

WEBCOM, a.s.

Petr Kubat, Feditel oddéleni verejnych zakazek
U Plyndrny 1002/97

101 00 Praha 10

V souladu s § 7 a § 92 zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakézkéch, ve znéni pozdéjsich pfedpisl,
35déme o realizaci dii&i zakdzky na sluibu "Aplikaéni podpora APV EXK a DAP - rok 2015,
resp. o prediozeni ndvrhu diléi smlouvy (déle jen ,Diléi smiouva™) na realizaci této diléi zakazky.

Diléi zakdzka na sluzbu — ,Aplikaéni podpora APV EXK a DAP - rok 2015" je realizovana v souladu s &l.
11 uzaviené Ramcové smiouvy o vyvoji a udribé aplikaéniho programového vybaveni pro exekuéni
Ginnost mezi CR-Ceskou sprévou socidinino zabezpedeni (dale jen ,Objednatel") a WEBCOM, a.s. (déle
jen ,Zhotovitel) dne 3. 10. 2013 (ddle jen .Ramcova smiouva").

1. Predmét dilél zakazky

Predmétem dil&i zakdzky na podporu aplikace EXK a DAP se rozumi poskytovani SW podpory
aplikaéniho programového vybaveni pro oblast APV EXK a komponenty DAP v rozsahu uvedeném
v Priloze €, 1 této vyzvy.

2. Identifika&ni Gdaje Objednatele

Néazev: ¢R - Ceska spréava socialniho zabezpedeni
Sidlo: KFfzova 25, 225 08 Praha 5
1¢o: 0000 6963
Statutarni zastupce zadavatele:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel ¢ssz
Bankovni spojeni: 10006-127001/0710
Jednajici: Ing. Milan Shrbeny,
vrchni Feditel Gseku informaénich a komunikaénich technologii
Kontaktni osoba: Ing. Dagmar Sladkové
E-mail: dagmar.sladkova2@cssz.cz
Tel, spojeni: +420 257 063 329
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3. Pozadovany termin pinéni diléi zakazky
Podpora specifikovand v této vyzvé bude poskytovéna od 1. 1. 2015 do 31. 12. 2015.

4. Misto pinéni dilci zakazky
Sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5.

5. Dalsi podminky
Dalél smiuvni podminky, tj. zejména zplisob predani dil&ho pinéni, cena a platebni podminky,

sankénf ujednéni a ndhrada Skody, atd. musf byt v souladu s podminkami stanovenymi v Ramcoveé

smiouvé.

S odkazem na Pilohu & 2 odst, 2.2. Rémcové smiouvy timto sadame o zaslani Dilél smiouvy. Navrh
specifikace Dil¢i smlouvy je uveden v Piloze &. 1, kterd je nedilnou soucasti této vyzvy.
Za potvrzeni vyzvy bude povaZovano predloZeni Dil&i smiouvy k Rémcové smiouve.

S odkazem na PFilohu &, 2 odst. 2.3 Rdmcové smlouvy timto ¥3ddme o potvrzeni vyzvy v terminu do
10 (deseti) pracovnich dnfl ode dne jejiho doruceni.

V pripadé jakychkoliv doplfiujicich dotazdl nebo pfipominek k informacim uvedenym v této vyzvé
kontaktujte prosim, pana Ing. Romana Makovitku (tel.. +420 257062 834, e-mail:
man.makovicka@css2.¢2).

Tuto vyzvu k realizaci diléi zakdzky na sluzbu ,Aplikacni podpora APV EXK a DAP - rok 2015", véetné
jeji PHlohy &. 1, ktera je jeji nedilnou soutasti, zasildme do datové schranky Zhotoviteli.

V Praze, dne ~’_-‘é AR L/ ? ¥t

v
-",-’"':/ “ -2
" N
."! ! / .\‘
/Ing,.Milan Shrbeny
/ vechni Feditel Gseku
informaénich a.komunikacnich technologi
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Priloha & 1 Vyzvy k realizaci dilgi zakazky na sluzbu - "Aplika&ni podpora APV EXK a DAP
—rok 2015"

1. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem této diléi zakazky je poskytovani aplikacni podpory programového vybaveni EXK (véetné
podpory statistik EXK vyjma gasti, zpracovdvané v SAP) a podpora komponenty DAP (dale jen APV
EXK a DAP").

Navrh Dil&i smiouvy o podpofe APV mus{ byt v souladu s uzavienou Rémcovou smiouvou.

Po3adovana Gdriba APV EXK a DAP je

« Poskytovani SW podpory aplika¢niho programového vybaveni pro oblast podpory
programového vybaveni EXK

» Poskytovani SW podpory aplikacniho programového vybavent statistiky EXK, vyjma &asti
zpracovévani v SAP

« Poskytovani SW podpory komponenty DAP

2. OBCHODNI PODMINKY

Zaruka:
Zaruka na pfedmétné pinéni bude definovana v souladu s Ramcovou smiouvouy, ¢, VI Zarucni
doba a odpovédnost za vady.

Sanké&ni ujednéani a ujednani o nahradé skody:
Zhotovitel je povinen zapracovat do navrhu D& smiouvy odpovidajici sankéni ujednani v souladu
s &l. XII Sankéni ujednéni a ndhrada Skody Ramcové smlouvy.
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3. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI NA APLIKACNT PODPORU APLIKACNIHO
PROGRAMOVEHO VYBAVENI EXK a DAP

1. PREDMET PLNENI

Predmétem pinéni diléi zakdzky je SW podpora aplikaéniho programového vybaveni APV EXK,
statistik EXK (vyjma &sti zpracovdvana v SAP) a komponenty DAP.

Tato podpora a jeji presna specifikace je popsana v Rémcové smiouvé v Priloze &. 3, €. 6 Udrzba a
podpora provozu APV. Zplsob hideni zavad dle PFilohy & 3, ¢. 6, odst. 6.5 Ramcové smiouvy je
odliden dle kategorie zdvady. Veskeré zavady zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hidsit
Zhotoviteli  prostfednictvim  helpdesku Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
helpdesk@webcom.cz nebo prostiednictvim telefonu na telefonni &islo: +420 245 000 020 nebo
prostrednictvim Bugzily.

SW aplikacni podpora pro oblast APV EXK a komponenty DAP bude poskytovana od 1. L. 2015
do 31. 12. 2015. Objem praci poskytnutych Zhotovitelem je omezen maximdinim pottem 5760 hodin
za celou dobu trvani Diléi smiouvy. Objednatel neni povinen tyto &lovékohodiny v uvedeném rozsahu
vyCerpat.

2. SOUCINNOST

Objednatel pozaduje, aby soudssti D smiouvy byly jasné specifikované pozadavky na soucinnost
Objednatele. PoZadavky musi byt v ndvrhu DIl smlouvy konkretizovany, resp. musi byt uvedeno,
v jaké fazi realizace k jejich konkretizaci dojde v pfipadé, Ze neni mozné je konkretizovat jiz nyni.
Posadavky budou &lenény do ndsledujicich oblasti, jejichZ popis vymezuje minimalni poZadovany
rozsah a obsah:

» Technicka soucinnost
« Analyticka sou€innost
« Realizaéni pfedpokiady

Hese
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3. SOULAD SE STANDARDY

Realizace aplikaéni podpory bude Hzena dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych

standardd relevantnich pro tuto vyzvu je uveden v nasledujici tabulce.

1. |std db_060803_v0.91.doc Standard databazi

2. |std inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu

3. Standard  poStovniho  systému
std_posta_1-00d.doc ¢ssz 1.00

4. |std AD DNS DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34

5. |std_AvVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10

6. | standard systémové konfigurace pracovni stanice | Standard systémové konfigurace 210

2.10 pracovni stanice i

7. |Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54

8. |std metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1019

9. std_pravidIareleasemanagementu_apv_1_2_6.pdf
véetné formulaFd Predavani APV a release 1246

10, |std_net_1-92d.doc Standard sitiove infrastruktury 1.92d

11 Programatorské konvence .NET
Programatorskekonvence _1_0 17.doc 20,30.2a3.5 1017

12. Standardy pro tvorbu aplikaci pro
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Microsoft BizTalk server 1.00

13. Pozadavky na nové aplikace pri
AAA_Pozadavky _na_aplikace_v8.doc integraci do AAA portalu 8.00

14, Standard pro tvorbu, pfedavani a
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc spoudténi skriptdl v databazich 0.2

QOracle

15. API ROZHRANI SYSTEMU DMA:

CSSZ_DMS_WS_,API_DMA_VB_B_I31031.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani 3.3
pro ukladani dokument{ do DMS

16. CSSz_DU_STD_v011.1.doc Standard provozu databéze Oracle 1.10

17. Standard systémoveé konfigurace
std_srv.0.23.doc aplikatnich server(i 0.23

18. | std_PKLpdf Standard pro PKI 1.0
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Zapis z jednani
Smilouva €SSZ - RS exekuce, dil¢i smlouva

na SW podporu aplika¢niho programového vybaveni pro
exekucni ¢innost a komponenty DAP — rok 2015

Datum: 16. 1. 2015

Pfitomni:

Za objednatele Za zhotovitele:

CR - Ceska sprava socialniho zabezpeteni WEBCOM a. s.
Kfizova 25 U Plynarny 1002/97
225 08 Praha 5 101 00 Praha 10

ICO 006963 1CO 25820826

(dale jen ,Objednatel) (dale jen ,Zhotovitel")
Ing. Milan Shrbeny Petr Kubat

Ing. Roman Makovicka

Jindfiska Kubatové M

Na zakladé Vyzvy k realizaci dil&i zakazky na sluzbu ,Aplikaéni podpora APV EXK a DAP —
rok 2015" ze dne 10. prosince 2014 (dale jen ,Vyzva“) probéhlo jednani k Dilci smlouvé na SW
podporu aplikacniho programoveého vybaveni pro exekucni cinnost a komponenty DAP — rok 2015
(dale jen ,Dilci smlouva“) uzavirané k Ramcové smlouvé o vyvoji a idrzbé aplikaéniho programového
vybaveni pro exekucni ¢innost ze dne 3. fijna 2013.

bt

1) Na jednani uskutecnéném mezi Objednatelem a Zhotovitelem byla dohodnuta nasledujici
skutecnost:

¢ Oproti Vyzvé se upravuje termin pinéni Diléi smlouvy takto, po¢atek plnéni: od data podpisu
" Dilci smlouvy.

2) Vzhledem k vySe uvedenému se Objednatel a Zhotovitel dohodli na nasledujicim znéni odst. 2
Clanku III. Dil&i smlouvy:

Doba pinéni: od data podpisu Diléi smlouvy do 31. 12. 2015.

w Ma.s.: ]
7/ o
Petr' Kubat [W

T
JindFiéka ﬁﬁb*aﬁové
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