
 

 
 

 
Odpov  na dotaz k ve ejné zakázce . 30/2014-53-27 

 
SSZ – Registr IKP“ 

 

                  
Dotaz .1 
V zadávací dokumentaci lánku 1.7.1. se píše: Rámcová smlouva bude uzav ena na dobu ur itou, a to 
do doby vy erpání maximálních limit  pro erpání služeb dle l. 1.2 (Cena za P evzetí do servisu)  a 
1.3 (Cena za Poskytování aplika ní podpory APV IKP) p ílohy . 2 k rámcové smlouv  („Cena pln ní“), 
nejdéle však na dobu 24 m síc  od podpisu Rámcové smlouvy.  
V P íloze 2 smlouvy (Cena pln ní) se v lánku 1.3. píše: 
Platby za poskytování této služby se uskute ují na pravidelné m sí ní bázi, dle skute  
odpracovaných lov kodn  a jsou p edm tem akceptace Objednavatelem. Maximální erpání v 
jednom  roce  je  omezeno  na  330  D.  Pokud  Poskytování  aplika ní  podpory  p ekro í  ro ní  limit  
lov kodní (330 D), Zhotovitel se zavazuje danou službu dále vykonávat (bez možnosti nároku na 

úhradu).  
Podle Uchaze e je ZD v rozporu s tím, co je ve smlouv  (p íloha 2). Žádáme o up esn ní, která 
varianta je správná. 
Odpov : 
Zadávací dokumentace a návrh Rámcové smlouvy (resp. p íloha 2 návrhu Rámcové smlouvy). lánek 
1.7.1. zadávací dokumentace popisuje ohrani ení doby trvání Rámcové smlouvy, zatímco v dotazu 
citovaná  ást  p ílohy  .  2  Rámcové  smlouvy  up es uje  limit  pro  erpání  D  (bez  vlivu  na  platnost  
Rámcové smlouvy). 
 
 
Dotaz . 2 
V  p íloze  1  Specifikace  p edm tu  pln ní  v  kapitole  2.3  jsou  uvedeny  požadované  doby  odezvy  pro  
uživatele  a  dále  se  uvádí,  že  Zhotovitel  musí  být  schopen  na  požádání  zm it  a  prokázat  pln ní  
výkonnostních parametr .  Jak se m ení odezev provádí v sou asn  dob ? 
Odpov :  
Doba odezvy musí odpovídat záznamu v logu, nap . REQUEST START mm:ss REQUEST END mm:ss. 
Zbývající  latence  na  síti  nebo  pr chod  bezpe nostním  portálem  je  stanovená  normami  pro  tyto  
systémy a dodavatel pouze zohlední oznámený as do optimalizace. 
 
 
Dotaz . 3 
Jaký je aktuální objem (m sí ní/ro ní) požadavk  na uživatelskou podporu? 
Odpov :  
Aplikace Registr  IKP je  v  produk ním provozu od VI/2014,  objem m sí ních požadavk /incident  na 
uživatelskou podporu je v ádech jednotek. 
 
 
Dotaz . 4 
Jaký je objem požadavk /incident  (v len ní podle kategorií  A, B, C) v rámci systémové podpory a 
požadavk  na rozvoj (m sí /ro ), které jsou p edávány v rámci stávající aplika ní podpory a 
rozvoje aplikace. 
 



 

 
 
Odpov :    
kategorie A se zatím nevyskytla, 
kategorie B se vyskytuje v po tu 0-2krát za m síc, 
kategorie C se vyskytuje v po tu 0-10krát za m síc. 
 
 
Dotaz . 5 
Jaké  jsou  typické  ( asté)  p íklady  uživatelských  i  systémových  požadavk  na  podporu  (dotaz  
uživatel , zadání incidentu)? 
Odpov : 
Typické  p íklady  uživatelských  i  systémových  požadavk  na  podporu  jsou  dotazy  uživatel  k  
funkcionalit  IKP  ve  vazb  na  okolní  systémy  a  ve  vazb  na  možnosti  dalšího  rozvoje,  dále   ešení  
stavu ídícího modulu, problémy se vstupními frontami, komunikace s okolními systémy. 
 
 
Dotaz . 6 
Jaké uživatelské role jsou zastoupeny mezi uživateli aplikace a v jakých po tech (administrátor, 
auditor, tená , atp.)? 
Odpov :  
V sou asné chvíli nejsme schopni definovat po et uživatel  dle jednotlivých rolí ani jejich vzájemný 
pom r. 
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odd lení centrálního zadávání ve ejných zakázek SSZ 
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