Studie nastrojua Aktivni politiky zaméstnanosti

I 6. Popis realizace zakazky

6.1 Kontext realizace projektu

Aktivni politika zaméstnanosti (APZ) je zakladnim nastrojem pro boj s nezaméstnanosti.
Klicovou pravni normou v této oblasti je zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tato zakladni pravni
norma stanovuje postup k dosaZzeni cill politiky statu v oblasti zaméstnanosti. Statni politika
zaméstnanosti usiluje o-
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» dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptavkou po pracovnich silach,
¢ produktivni vyuZiti zdrojl pracovnich sil,

% zabezpeceni prava obc¢anl na zaméstnani.

Soucasti statni politiky zaméstnanosti je podpora zfizovani novych pracovnich mist poskytovanim
prispévkl zaméstnavateldim pfi zaméstndvani uchaze¢l o zaméstnani, i uchaze¢lim samotnym_
Jedna se zejména o ndsledujici opatteni (nastroje) aktivni politiky zaméstnanosti:
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verejné prospésné prace
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spolecensky ucelna pracovni mista
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preklenovaci pfispévek
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pfispévek na zapracovani
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L)

prispévek pri pfechodu na novy podnikatelsky program

prostfednictvim pApz mohou Urady prace pomoci uchaze¢lm o zaméstnani pfi hledani nové prace. Do
APZ patfi kromé rekvalifikace také individualni pFistupy k nezaméstnanym, projekty urc¢ené nejhlre
zaméstnatelnym skupindm uchazecl (rodice po matefské a rodicovské dovolené, lidé s
nedokonéenym vzdélanim, lidé nad 50 let, zdravotné postizené osoby, pfislusnici ndrodnostnich
mensin apod.). Prostfednictvim APZ stdt podporuje také firmy, které zaméstnavaji uchazece ,
problematickych skupin, absolventy nebo vytvareji pracovni mista V regionech S nejvyssi
nezaméstnanosti. ggucasti aktivni politiky zaméstnanosti je i poradenstvi.

Aktivni politika zaméstnanosti je v soucasné dobé financovana ze dvou zdroj:

1. Z prostiedki statniho rozpoctu, kdy hospodareni s témito ucelové uréenymi prostredky je
limitovano rozpo&tem, pfidélenym krajské poboéce UP CR.

2. Z prostiedkd Evropského socidlniho fondu (ddle ESF), ktery je urcen na podporu realizace
Evropské strategie zaméstnanosti prostfednictvim investic do lidskych zdroju, jejich vzdélani,
podpory zaméstnatelnosti, zaméstnanosti, podnikani a vyrovnavanim pfileZitosti v pfistupu
na trh prace. Mezi zakladni programy ESF vyuZivané v rdmci APZ patfi Operacni program
Lidské zdroje a zaméstnanost na léta 2007 2013, Prioritni osa 1 Aktivni politika
zaméstnanosti, pro obdobi 2014 — 2020 to pak bude Operaéni program Zaméstnanost .
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Vyznam efektivni a smysluplné aktivni politiky zaméstnanosti nejen pro spolecnost, ale i pro narodni
hospodafstvi jako takové je znalny, Kromé socidlné psychologickych efektd md aktivni politika
zaméstnanosti také kladné ekonomické dopady na statni rozpocet. Vydaje vynaloZené na ppz snizuji
vydaje na pasivni politiku (pfedevsim u mladych lidi) a na socialni davky. V. momenté, kdy uchazec o
zaméstnani nastoupi do nové prace, vraci se ¢ast prostfedkd vynaloZenych na APZ zpét do statniho
rozpoctu formou odvedenych dani z mezd umisténych uchazecl. Zaméstnany uchazec¢ také pfinasi
Uspory vydajl statu na zdravotnim pojisténi a neni nadale zavisly na socidlnich davkach. Nova prace
znamena i koupéschopnost téchto lidi, coz ma dalsi kladny vliv na ekonomiku statu.

7 tohoto dlvodu je proto nezbytné usilovat o neustdlé zdokonalovani jednotlivych opatfeni APZ,
hledani inovativnich postupt a takovych nastroju, které budou prinaset maximalni efekty.

6.2 Zaméreni evaluace

Predmétem plnéni verfejné zakazky jsou sluzby spocivajici v realizaci ¢innosti, zamérenych na
evaluaci nastroji Aktivni politiky zaméstnanosti, popfipadé dalSich opatfeni APZ a na navrhy na
jejich inovaci za ucelem ziskani podklad( pro zlepseni politiky v oblasti APZ.

Predmét zakazky spociva zejména ve vyhodnoceni realizace APZ ze strany zaméstnavatell a osob
vyuZivajicich v sou¢asné dobé néktery z ndstroji APZ. Vystupy projektu se zaméfi zejména pa
zodpovézeni zakladnich otazek:
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+» zda a do jaké miry jsou zaméstnavateli vyuZivany nastroje APZ a
7

++ zda jejich nastaveni z pohledu zaméstnavatell, jakoZto rozhodujicich subjektli na trhu
prace, prispiva k odstranovani bariér vstupu znevyhodnénych osob na trh prace.

Vystupem projektu bude Studie nastroji APZ, jejimzZ cilem je navrhnout novy néstroj APZ, ktery
by pfesné odrazel potfeby trhu, tj. potfeby jak zaméstnavatell, tak uchazecli o zaméstnani.
Studie bude, v souladu se zadanim, vychazet zejméng zrozsahlého dotaznikového Setreni,
v rdmci néhoz bude osloven vzorek subjektll, které maji s podporou APZ zkuSenosti z minulosti
(zaméstnavatelé, samosprava, osoby vyuZivajici v soucasné dobé néjaky z nastroji APZ).

Realizace zakazky bude probihat ve ¢tyfech fazich:
I. faze - zpracovani metodiky 3etfeni vymezeni vzorku 3etfeni a otazek dotazniku
vybérového Setfeni

Il. faze — provedeni Setfeni v€etné zpracovani analyzy a pfedani vystupl
kdy zdkladem bude dotaznikové Setfeni, v jehoZ ramci bude osloven vzorek subjektq,
které maji s podporou APZ zkuSenosti z minulosti, doplnéné osobnimi rozhovory a
fokusnimi skupinami;

I1l. faze — komparace se zahrani¢im,
kdy budou identifikovany vhodné priklady ze zahrani¢ni praxe, provedeno jejich
vyhodnoceni a komparace;
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IV. faze — zpracovani Zavéreéné zpravy, resp. Studie nastroja APZ

Uchaze¢ plné rozumi kontextu realizace zakazky i zaméreni evaluace. Uchazec disponuje

zkuSsenym tymem expertd a jako clen evropské sité ENSR ma mozZnost tento tym v pribéhu

feSeni (po dohodé se zadavatelem, resp, v zavislosti na zjiSténi ve Il. fazi) rozsifit o vhodné

zahranicni experty.

Uchazec je zarukou, Ze zpracovana evaluace naplni cil zadani.

6.3. Zakladni pristupy k evaluaci

Pfi zpracovani evaluace se evaluator bude fidit zakladnimi evaluaénimi kritérii které bude

pfimérené aplikovat ve vztahu k zaméreni projektu.
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RELEVANCE (RELEVANCY) — Vhodnost navrhu projektu a jeho Cild vzhledem k problémim,
potfebam a prioritam, které bylo potfebné fesit v ¢ase, kdy byla intervence planovana.
HOSPODARNOST (ECONOMy) — takové pouZiti vefejnych prostfedki k zajisténi stanovenych
odpovidajici kvalita plnénych aktivit.

UCELNOST (EFFECTIVENESS) — takové poutiti vefejnych prostfedkd, které zajisti optimalni
miru dosazeni cildl pfi pInéni stanovenych aktivit. Uelnosti je chapan stuperi dosazeni cill
neboli vztah mezi zamyslenymi a skute¢nymi dopady dané aktivity.

UCINNOST (EFFICIENCY) — takové poufiti vefejnych prostiedkd, kterym se dosahne nejvyse
mozného rozsahu, kvality a pfinosu plnénych aktivit projektu ve srovnani s objemem
prostfedkl vynaloZenych na jejich pInéni. Efektivnosti je myslen vztah mezi vystupy ¢innosti 5
vstupy na tuto ¢innost vynalozenymi.

UDRZITELNOST (SUSTAINABILITY) — vyjadFeni, zdali pozitivni vystupy a vysledky projektu
pretrvaji i po ukonceni financovani z verejnych zdroja.

DOPADY (IMPACTS) — socioekonomické zmény pfisuzované projektu ve stfednédobém nebo
dlouhodobém ¢asovém ramci.

s cilem v maximalni mife naplnit ocekdvani zadavatele bude evaluaéni tym v rdmci zpracovani evaluace

respektovat nasledujici zakladni prvky a principy evaluace:

7
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EVALUACE NENI O DESKRIPCI PROBLEMATIKY — VYStupy budou Pfindset nové informace a
priklady dobré praxe, tzn. pyde kladen diraz na vyuzitelnost zavérd a vystupl pro konkrétni
metodické navrhy a opatreni APZ

EVALUACE MUSI STAVET NA DIALOGU SE STAKEHOLDERY — evaluaéni tym bude vyuZivat
participacnich metod evaluace, tj. iniciovat dialog mezi zainteresovanymi stranami na dané
téma.
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EVALUACE SE NESMI ZAMEROVAT NA NERESITELNE PROBLEMY — oygluace S€ zaméfi na
oblasti, které je mozné u objektu zkoumani napravit. Vysledky pudoy mit uZitnou hodnotu, tj.
budou Poskytovat jednoznacna doporuceni postupl a identifikaci pFicin.

EVALUACE MUSI VYUZIVAT TRIANGULACI METOD — evaluaéni tym bude ovéFovat
informace z vice zdroju a rlznymi metodami.

EVALUACE MUSI STAVET NA EVALUACNI KAUZALITE —  evaluaéni zpravé bude jasné
odliSeno zadani, zjisténi, vlastni komentaf, doporuceni, nazory evaludtord a nazory
respondentd.

EVALUACE MUSI POSKYTOVAT PRIDANOU HODNOT — evaluaéni tym bude minimalizovat
popis obecné znamych faktld pouze na nezbytny rozsah (s ohledem na srozumitelnost
kontextu evaluovaného tématu).

Prace evaluacniho tymu bude zaloZena na téchto zasadach.

KOMUNIKACE

R/
0.0

0‘0

Bude kladen diraz na efektivni a uUéinnou komunikaci ve yztahu kzadavateli, zejména
prostrednictvim vedouciho projektu

Bude kladen diraz na rychly prenos informaci mezi vSemi subjekty zapojenymi do projektu
(zadavatel, expertni tym, ucastnici dotaznikového Setfeni, rozhovori a fokusnich skupin,
zahranicni experti a dalsi).

Zadavatel bude pribéiné informovan o postupu projektu, budou s nim konzultovany diléi zjisténi
a vystupy, v€etné navrhovanych doporuceni.

FLEXIBILITA

Expertni tym bude flexibilné reagovat na vzniklé situace jak ve vztahu k zadavateli, tak ve vztahu
k Ucastnik(im terénniho Setfeni

Expertni tym bude flexibilné pristupovat krfeseni Ukoll, pfi nenaddlych situacich bude
konzultovat konstruktivni feSeni se zadavatelem

Expertni tym bude flexibilné reagovat na nové skutecnosti, které se vyskytnou y, prabéhu reseni
projektu (nové dokumenty, nova data apod.)

Evaluacni tym bude v pfipadé potreby flexibilné upravovat predpokladané postupy a metody
feSeni tak, aby operativné reagoval na nové skutec¢nosti a v maximalni mozné mife naplnil zadani

projektu

KONTROLA

/7
0‘0
K/
0‘0

Vedouci expertniho tymu bude provadét priibéznou kontrolu kvality vsech vystupt
Vedouci expertniho tymu zajisti adekvatni zpétnou vazbu tykajici se kvality vystupt jak ve vztahu
k zadavateli, tak uvnitf tymu
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Vysledky evaluace tak budou jasné, prehledné, srozumitelné a poskytnou vysokou informacni hodnotu.

Zpracovatel bude postupovat v souladu s EtickYM kodexem evaluatora a Formalnimi standardy
provadéni evaluaci (blize www czecheval cz).

zakladni ramec pro hodnoceni vyplyva z nasledujiciho schématy,

Hlavni evaluaéni kritéria

Spole¢nost Potreby
Ekonomika Problémy Dopi.acly ._
Prostredf Otdzky / ——
Zavéry /
Vysledky

Program
Cile "l Vstupy "] Vystupy
Uspornost | 4 N
U€innost
Evaluace Relevance
Ucelnost

UZitecnost

Udrzitelnost

Zdroj: Pfevzato z Pracovniho dokumentu Evropské komise €. 2 ,Indikative guidelines on evaluation methods: Monitoring and
evaluation indicators* v Upravé ,Metodicky pokyn NOK pro evaluace v programovém obdobi 2014—2020"

6.4 Podrobny popis realizace predmétu plnéni

PoZadavky zadani

Predmétem plnéni verejné zakazky je zpracovani Studie nastroji APZ, jejimzZ cilem je navrhnout
novy nastroj APZ, ktery by prfesné odrazel potfeby trhu, tj. potfeby jak zaméstnavatell, tak
uchazecl o zaméstnani. Pfi precizaci jeho parametr( budgy zohlednény zahrani¢ni zkuSenosti
s obdobnym ndstrojem. Realizace zakdzky bude probihat ve ¢tyfech fazich:

|. faze — zpracovani metodiky Setfeni a vymezeni vzorku Setfeni a otazek dotazniku

Zakladni formou terénniho Setfeni bude dotaznikové Setfeni, které bude v dalsich krocich
doplnéno individudlnimi rozhovory a fokusnimi skupinami. Pozadavkem zadavaci
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dokumentace je oslovit minimalné 2g % vsech subjektd, které v |etech 2011 — 2013 obdrzZely
podporu v ramci nastroji APZ. To pfedstavuje cca 1 5090 — 2 000 subjektl, bez zapoditani
samospravy. PFi stanovovani vzorku respondentl bude kladen dlraz na to, aby vzorek
obsahoval jak subjekty, které obdrZely podporu v ramci nastroji spolecensky ucelné
pracovni misto (vyhrazené, zfizené, samostatné vydélecné cCinné), tak rovnéZ méné
vyuZivané nastroje. Soucasné zpracovatel oslovi samospravy (obce) a verfejné prospésné
instituce, které v obdobi 2011 — 2013 realizovaly nastroj vefejné prospésné prace a/nebo
vefejnou sluzbu. Objem vzorku bude tvofit minimalné 20 % v3ech subjektd (cca 1 gop).

Zpracovatel obdrZi ze strany zadavatele seznam vsech subjektl, které obdrzely podporu
v rdmci nastrojii APZ, pfic¢em? seznam bude obsahovat polozky: IC a nastroj, ktery dany
subjekt vyuzil.

Il. faze — provedeni Setieni

Setfeni bude provedeno samostatné pro podnikatelské subjekty a samospravu. Setfeni
zpracovatel provede minimalné dotaznikovou formou na celém rozsahu vybraného vzorku
jak zaméstnavatell, tak samospravy. Zaroven bude proveden desk research jednotlivych
opatfeni APZ s cilem identifikovat jejich slabé a silné stranky, nalezeni bariér, které brani ¢i
omezuji jejich realizaci z pohledu zaméstnavatel(l i samosprdav. Vysledky Setfeni a Uspésnost
implementace nastroji APZ budou mimo jiné zhodnoceny s ohledem na jejich odlisny dopad
na muze a Zeny. U ¢asti vzorku (minimalné 50 zaméstnavatell a 50 subjektl samospravy)
bude provedeno kvalitativni Setfeni v podobé minimalné fizenych rozhovort, které budou
reagovat a verifikovat v hlubsim detailu poznatky ziskané dotaznikovym Setfenim. Vybrany
vzorek bude reflektovat, zda dané subjekty pfisluSny ndastroj APZ aktivné Cerpaji. V pripadé
zaméstnavateld budou rozhovory realizovdany kromé zastupcl zaméstnavatele také
s pFisluSnymi zaméstnanci, jichz se podpora prostfednictvim APZ tyka. Tyto rozhovory by
mély odpovédét na otdzku, jaké konkrétni nastroje zaméstnanci vyuzili a do jaké miry tyto
nastroje prispély k jejich uplatnéni na trhu prace.

Tematické okruhy dané zaddnim pro zaméstnavatele:

e Efektivita ndstrojll APZ z pohledu zaméstnavatelll — pfinosy pro zaméstnavatele

e Efektivita nastroji ve vztahu k rozvoji lidskych zdroji — do jaké miry pfispivaji vyuzivané
nastroje APZ k posilovani zaméstnavatelnosti podporovanych osob

e Modelace nastroji APZ — odpovidaji nastroje APZ poZadavkim zaméstnavatell na
pracovni silu, resp. do jaké miry jsou schopny eliminovat znevyhodnéni zaméstnancl
7 pohledu zaméstnavatell

e Ochotu zaméstnavateld participovat na feseni problematiky zaméstnanosti z pohledu
rozvoje lidskych zdrojd, jakoZzto té strany trhu prace, kterd definuje pozadavky na
pracovni silu a dale ochotu zaméstnavatel( participovat na spolecenské odpovédnosti
podnik

e Motivace zaméstnavatelll k vyuzivani nastroji APZ
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e Identifikace znevyhodnénych osob na trhu préce a pficiny jejich znevyhodnéni na trhu
prace (které skupiny znevyhodnénych osob maji nejmensi Sanci k ziskani zaméstnani a
7 jakého dlivodu)

e Adekvatnost nastroji APZ ve vztahu k bariéram zaméstnancu, zda stavajici nastroje APZ
eliminuji tyto bariéry

e Bariéry vyuzivani nastroji APZ zaméstnavateli

e Navrhy na nové nastroje, které by z pohledu zaméstnavatell prispély k usnadnéni
pristupu znevyhodnénych skupin k zaméstndani a podpofily zaméstnanost obecné, véetné
udrzeni pracovnich mist a vytvareni novych

Tematické okruhy dané zaddnim pro samospravy:

e Efektivita nastroji APZ (zejména verejné prospésné prace) a opatfeni na pomezi politiky
zaméstnanosti a socidlni politiky (vefejné sluzby) ve vztahu k posilovani
zameéstnatelnosti, socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych skupin, a identifikace
téchto skupin rozdélenych mimo jiné na muZe a Zeny z pohledu mistni samospravy

e Dopady APZ, véetné verejné sluzby na soudrZnost komunit a socialni klima regionu

e Navrhy na moZnou participaci mistnich samosprdv pfi feSeni problematiky
ne/zaméstnanosti ve spravnim obvodé obci — identifikaci bariér, které brani zapojeni obci
do feseni téchto problémd, ndvrhy inovaci systému APZ a verejné sluzby, véetné navrh(
novych opatfeni a nastrojud, které by jej zefektivnily z pohledu obci a umoznily jejich vyssi
participaci v Oblasti zaméstnanosti, vCetné posileni spoluodpovédnosti obci pfi feseni
problém{ mistnich trh( prace.

Na zakladé identifikace problémovych okruhl nastroji APZ ze strany zaméstnavateld pudou
realizovany minimalné 3 fokusni skupiny se zastupci zaméstnavatell, expertd U¥adu prace
CR a zastupctl zaméstnancl. Kaida jedna fokusni skupina se zamé&Fi samostatné na feseni
jednoho z nasledujicich problémovych okruh:

a) Pfinos APZ pro zaméstnavatele — posilovani konkurenceschopnosti a rozvoj lidskych
zdroju, ziskavani vhodné pracovni sily

b) Schopnost néstrojd APZ odstrariovat bariéry znevyhodnénych osob na trhu prace, vietné
identifikace bariér omezujicich pracovni silu v pfistupu K zaméstnani z pohledu
zaméstnavatell

c) Identifikace vhodnych novych Ci inovovanych nastroji APZ

TaktéZz v pripadé Setfeni ve sféfe samospravy budou realizovany minimdlné dvé fokusni
skupiny, slozené ze zastupcl samosprav, Uradu prace CR a jinych relevantnich aktér( (napf.
NNO plsobicich v oblasti integrace znevyhodnénych osob na trh prace). Kazda jedna fokusni
skupina se zaméfi samostatné na feseni jednoho z nasledujicich problémovych okruh(:

a) Dopady realizace APZ vCetné verejné sluzby na mistni komunity, na socialni integraci a
posilovani socidlni soudrznosti
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b) Zplsob zapojeni samosprav do FeSeni problematiky mistnich trh préce, posilovéani
aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych osob a podpory vzniku novych pracovnich
prilezitosti

Ill. faze — komparace se zahrani¢im

V havaznosti na predeslé Setfeni zpracovatel vyhotovi navrhy novych ¢i inovativnich nastroja
APZ. Nasledné v zahranic¢i identifikuje takové nastroje APZ, které nejvice odpovidaji
vyhotovenym navrhim vychazejicim z Ceské praxe a maji s nimi nejvice shodnych rys(.
Identifikovany budou dobré praxe v minimdlné tfech evropskych zemich (1 skupina —
skandindvské zemé, 2 skupina — zemé postkomunistické, 3 skupina — Francie, Némecko nebo
Rakousko). Zpracovatel ndsledné zpracuje analyzu, v niz bude obsazena komparace takto
vybranych dobrych praxi s navrzenymi ndstroji. V prvni ¢asti bude detailni popis vybranych
dobrych praxi, véetné dlivodu jejich vybéru a vazeb na sociokulturni a legislativni prostiedi
zvolenych zemi. Popis bude rovnéZ obsahovat zplsob realizace zvolenych nastroji APZ.
V pfipadé, Ze u zvolenych nastroji bylo v zahraniéi provedeno hodnoceni dopadd, bude
studie v této c¢dsti obsahovat vysledky tohoto hodnoceni. V dalsi ¢asti bude provedena
komparace vybranych praxi s ndvrhy novych nastroji APZ, které vzesly ze Setfeni mezi
zaméstnavateli. Komparace bude obsahovat popis souhlasnych i nesouhlasnych prvki.
Posledni ¢ast studie bude vénovdna moiné implementaci zahraniénich zkusSenosti do
Ceského prostfedi, vcéetné nezbytnych Uprav vynucenych rozdilnym sociokulturnim a
pravnim prostiedim.

IV. faze — zpracovani Zavérecné zpravy, resp. Studie nastroju APZ

Zavérecna zprdva bude zpracovdna na zakladé vystupul a vysledkl predeslych fazi projektu. Bude
obsahovat minimalné:

a) Zpusob vymezenivzorku subjektd k provedenému Setfeni (metodologii)

b) Zavéry zprovedeného Setfeni, vCetné detailniho popisu zvolenych metod Setfeni a
detailniho popisu prabéhu realizace

c) Névrh/y na nové/y nastroj/e APZ, vzesly/é jak z ndvrhd zaméstnavatel(i, samosprav a
samotnych uchazecl na zakladé dotaznikového Setieni a fokusnich skupin, tak na zakladé
porovnani téchto zavérd se zahrani¢nimi zkuSenostmi. Pokud vzejde model nastroje ze
zahrani¢ni praxe, musi byt dostate¢né uzplsoben ceskému prostfedi, véetné popisu
tohoto prizpGsobeni. Navrh bude obsahovat rovnéZ rizika implementace a navrh
metodiky realizace nového nastroje.
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6.5 Podrobny popis aktivit a rizik jednotlivych fazi freseni projektu

I. faze - Vymezeni vzorku S$etfeni navrh metodiky a otazek dotazniku
vybérového setieni

A Ndvrh metodiky Setfeni, zplsobu stanoveni vzorku pro realizaci dotaznikového Setfeni,
vymezeni okruhtl osob pro evaluaéni rozhovory a postupl pro realizaci fokusnich skupin.

B Vymezeni vzorku Setfeni

Porozuméni a pristup

Prvni fazi projektu chapeme jako fazi pripravnou, kterd je vSsak pro naplnéni cile projektu urcujici.
Spravné nastaveni metodiky projektu, resp. adekvatni vymezeni vzorku respondentll a spravné
stanoveni otazek dotazniku predurci do znacné miry kvalitu vysledného vystupy, resp. Studie
nastroji APZ. Prvni fazi projektu jsme si proto rozdélili do dvou krok, které spolu vsak vzajemné
dzce souvisi. V prvnim kroku detailné popiSeme metodiku Setfeni a zpisob (metodiku) vybéru
vzorku respondent(, v nasledujicim kroku vymezime na zdkladé dat od zadavatele konkrétni
respondenty a pfipravime databazi respondent(, véetné potfebnych identifikacnich udaju.

Soucasti prvni faze projektu bude také detailni studium relevantnich dokumentt tykajicich se
problematiky politiky zaméstnanosti CR, resp. aplikace ndstrojii Aktivni politiky zamé&stnanosti
(napf. zpravy o situaci na krajskych trzich prace, zpravy o realizaci APZ v minulych letech,
hodnoceni vyuzivani jednotlivych nastroji APZ, hodnoceni vécného a financniho pokroku v pg 1

OP LZZ apod.).

Prvni faze bude zahajena bezprostfedné po podpisu smlouvy, vystupy budou zadavateli predany
do 30, resp. 25 kalendarnich dnli od podpisu smlouvy. Vystupem prvni faze projektu bude
komplexni Metodika Setfeni (véetné otazek do dotazniku) a Databaze respondentd.

Klicovym pro prvni fazi reSeni projektu bude vytvofit ve spolupraci se zadavatelem uceleny a
vzajemné provazany systém postupnych krokd, jejichz vyslednym efektem bude naplnéni cild
projektu. Tézisté spoluprice se zadavatelem bude spocivat v kgonzultaci navrhovanych pfistup
k jednotlivym castem feSeni, poskytnuti zpétné vazby, zda navrhované pristupy koresponduji
s pUvodni predstavou zadavatele o pribéhu projektu a v neposledni fadé v akceptaci vychozi

pozice, s Jakou se bude vstupovat do druhé, realizacni faze projektu.

Dllezitym aspektem uvodni etapy bude i detailni sezndmeni se s dostupnymi dokumenty a
zejména datovymi zdroji informacniho systému. Pro identifikaci relevantnich subjektd pro
prizkum posta&i 1CO, protoZe uchaze¢ disponuje vlastnimi i prevzatymi administrativnimi
databazemi umoznujicimi identifikovat jednotlivé subjekty, jejich charakter a spojeni pro

komunikaci.

Vv Uvodni etapé uchazed sestavi a se zadavatelem prodiskutuje logické schéma feSeni projektu.
Cilem je naplanovat vzidjemné provazané kroky feSeni, které by vcéas odhalily pripadnou
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nekonzistenci nebo nedocenéni nékterého rizika. Pouze vzajemné provazany a systémovy pfistup
umozni efektivni zdsahy do trajektorie feseni, eliminuje vzniklé riziko a pfitom se nedotkne
negativné ostatnich etap.

Diléi aktivita I.A

Ndvrh metodiky Setfeni, zplUsobu stanoveni vzorku pro realizaci dotaznikového Setrent,

vymezeni okruhl osob pro evaluaéni rozhovory a postupt pro realizaci fokusnich skupin.

Pristup k feseni dil¢i aktivity

Metodiku, ktera bude vystupem prvni faze feSeni projektu, chapeme jako komplexni metodiku
pro fesSeni celého projektu. Metodika bude vychazet v ndvrhi postupl uvedenych v nabidce,
bude je dale rozpracovavat a precizovat a prizplsobovat predstavam zadavatele specifikovanych
na Uvodni schlzce se zadavatelem.

Metodika bude detailné popisovat zejména pfristupy a postupy u klicovych forem terénniho
Setfeni:
1. Dotaznikové Setfeni
Zpusob vybéru vzorku, text otdzek do dotazniku, postup realizace dotaznikového
Setreni, zpUsoby jeho vyhodnoceni
2. Individualni (hloubkové) rozhovory
ZpUsob vybéru respondentd, postup realizace rozhovoru a jeho vyhodnoceni
3. Fokusni skupiny
ZpUsob vybéru ucastnikl FS, postup pripravy FS a jeji realizace

(detailni popis vyse uvedeného terénniho Setfeni je yyedeno v POpisu nasledujicich fazi projektu)

Dale bude metodika popisovat pristupy k vybéru zahranicnich dobrych praxi a zplsoby

komparace S ¢eskou praXII.

Navrh metodiky budeme konzultovat se zadavatelem jeSté pred jejim finalnim predanim.
Dlvodem pro to je potreba zpétné vazby ze strany zadavatele, abychom presné nastavili pribéh
a zamérfeni projektu v souladu s poZadavky zadavatele a zajistili tak vystupy relevantni pro
navrhy novych nastroji APZ.

Soucasti této faze bude také provedeni desk research jednotlivych nastroji APZ s cilem
identifikovat jejich slabé a silné stranky, nalezeni bariér, které brani ¢i omezuji jejich realizaci
z pohledu zaméstnavatel(. Na zékladé provedeného desk research stanovime zakladni hypotézy,
které budeme ovérovat y nasledujici fazi realizaci terénniho Setfeni. Stanoveni hypotéz bude
zakladem pro vhodné nastaveni obsahu dotazniku, resp. definici jednotlivych otazek.
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Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody

® Konzultace se zadavatelem ® Desk research (dokumenty, data IS)

e Seznam subjekt(, které obdrzely e Brainstorming (v rdmci expertniho tymu)
podporu v rdmci APZ e Logicky ramec

® Dokumentace ®*  Konzultace

Vystupy

e Metodika Setreni

Dilci aktivita I.g

Vymezeni vzorku Setreni

Pristup k reseni dil¢i aktivity

Pro vymezeni vzorku Setfeni obdrZime od zadavatele seznam vsech subjekt(, které v |etech 2011 —

2013 obdrzely podporu v ramci nastroji APZ. Pfi vymezeni vzorku budeme postupovat v sgyladu
s Metodikou 3etfeni 3 postup budeme pribézné konzultovat se zadavatelem.

Vsechna terénni Setfeni (dotaznikové Setteni, FS i rozhovory) budeme realizovat samostatné pro
podnikatelskou sféru a samostatné pro samospravu. Divodem pro to je skutecnost, Ze kazda z téchto
skupin vyuziva jiné nastroje APZ, proto bude nezbytné modifikovat i otazky v dotazniku a scénare FS
tak, aby presné odpovidaly aktivitam téchto skupin respondent.

Krok 1 stanoveni velikosti vzorku

Zaddani pozaduje osloveni minimalné 2g % vSech subjekt(, které v |etech 2011 — 2013 obdrzely
podporu v rdmci nastroji APZ. To pfedstavuje cca 1 500 — 2 000 subjektd, bez zapoCitani samospravy.
Soucasné zpracovatel oslovi samospravy (obce) a verejné prospésné instituce, které v obdobi 2011 —
2013 realizovaly nastroj vefejné prospésné prace a/nebo vefejnou sluzbu. Objem vzorku musi dle
zadavaci dokumentace tvofit minimalné 20 % v3ech subjektd (cca 1 goo).

Ze zkuSenosti, které mame s realizaci dotaznikovych Setfeni vyplyvd, Ze response zejména mezi
podnikatelskymi subjekty je velmi nizka. 7 tohoto dlvodu zpracovatel v prvnim kole dotaznikového
Settfeni zdvoji rozsah osloveného vzorku, resp. oslovi 3 4 000 podnikatelskych subjekt( a 2 000 obci.

Krok 2 — pfiprava databaze

Rozélenéni databaze poskytnuté zadavatelem (jak databaze podnikatelskych subjektd, tak subjekt(
verejné spravy) dle predem stanovenych charakteristik. Databaze poskytnuta zadavatelem, ktera
bude obsahovat pouze IC bude propojena s vlastnimi databazemi zpracovatele a jednotlivym IC tak
budou pfifazeny zékladni charakteristiky.

Bude se jednat zejména o tyto charakteristiky:
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Podnikatelské subjekty:
* Nazev sybjektu
* Velikost podnikatelského subjektu (podle poctu zaméstnancd)
e Predmét podnikani
e Sidlo a misto podnikani (pro Ucely ¢lenéni na jednotlivé kraje)
e Typ nastroje APZ
Subjekty samospravy:
e Nazev subjektu
e Sidlo
e Typ nastroje APZ
Clenéni databaze bude probihat ve vice Grovnich, resp. bude vytvofena nékolikarozmérna matice tak,
aby bylo moZné wvytvofit vzorek subjektll, ve kterém budou zastoupeny rovnomérné vsechny

charakteristické skupiny subjektd dle vySe uvedenych charakteristik a aby byl zajistén pomér
vyznamu ndstroje APZ pro danou skupinu,

Krok 3 — vybér vzorku

V tomto kroku vybereme z pfedpfipravené databdze dany poclet subjektd, ke kterym pFiclenime
identifikacni udaje (kontaktni osoba, email). y rdmci predpfipravenych skupin respondentd
provedeme nahodny vybér. Pokud nebudou k nékterému vybranému subjektu k dispozici kontaktni
udaje, bude nahodny vybér pokracovat do té doby, dokud nebude naplnén celkovy pocet subjektt
v dané skupiné.

Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody

e Seznam subjekt(, které obdrzely e  Statistickd analyza dat
e Verejné dostupné informace na e Konzultace

webovych strankach MPSV, UP a
krajskych pobocek, CSSZ, mistnich
samosprav a CSU

e Vlastni databaze zpracovatele

Vystupy

e Databaze respondentl pro dotaznikové Setfeni, véetné kontaktnich Gdajl pro osloveni

Komplexni vystup z I. faze
< Metodika Setreni, véetné textu dotazniki
o

Databdze respondentd, vcetné kontaktnich tudaji nutnych pro osloveni
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7 vs

Harmonogram a manazerské rizeni I. faze

Soucinnost

Dilci .. L, Dil¢i termin Zapojeni
.. Popis Cinnosti/vystupy se Y . .
¢innost plnéni expertt
zadavatelem
. dle domluvy se
Uvodni setkani zastupcl zadavatele y
zadavatelem Lucie Budinova
.1 a zpracovatele ano (bezprostiedné ..
Metodické upfesnéni pojeti _ Petr Bucina
) po podpisu
projektu
smlouvy)
Organizacni zabezpeceni projektu
Nastaveni proces( uvnitf bezprostiedné _ .
- expertniho tymu " o bodbic Lucie Bucinova
’ Identifikace potiebnych dat P pI P Stépan Kodéra
véetné neverejné pristupnych smiouvy
materiald
Predani neverejné pristupnych bezprostredné
1.3 materiall a datovych sestav ano po podpisu
zadavatelem smlouvy
Lucie Bucinova
) ) . . Stépan Kodéra
Analyza podkladovych dokumentt a Priibézné dle ..
.4 ne Y Petr BucCina
dat potieby .
Katerina
Machovcova
Do 15 dnt od
Zpracovani rela¢ni databaze predani Petr BuEi
etr Bucina
15 administrativnich udaj ne databaze
zadavatelem
Navrh Metodiky Setfeni
Stanoveni velikosti vzorku
dotaznikového Setreni
Stanoveni charakteristickych
skupin respondentd — . Stépan Kodéra
P P Do 15 dnl od .
L6 identifikace jejich e odbisu Petr Bucina
’ charakteristik, uréeni podp Katefina
smlouvy .
rozsahu ve vztahu Machovcova
k zastoupeni jednotlivych
nastroji APZ
Popis postupu
dotaznikového Setreni
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Vypracovani otdazek do
dotazniku
Zplsob vymezeni Ucastniki
FS a individudlnich
rozhovoru
Konzultace ndvrhu Metodiky 3etfeni Dle dohody se | Lucie Buinova
1.7 ano ..
se zadavatelem zadavatelem Petr Bucina
L, e Do 30 dnt od . .. X
Dopracovani Metodiky Setfeni dle _ Lucie Budinova
-8 pfipominek zadavatele ne podpisu Petr Bucina
smlouvy
Vybér vzorku a pfiprava findlni
y , Prip . Do 30 dnt od ..
databaze respondentl pro _ Petr Bucina
1.3 dotaznikové $etfeni, véetné ne podpisu Sté&pan Kodéra
identifikacnich ddaji smlouvy
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Analyza rizik |. faze

. pravdépodobnost . " 2 g Moo
potencidlni riziko e Dopad rizika Uroven rizika opatteni k eliminaci rizika
mala nevyznamny bézné riziko
stredni vyznamny zavazné riziko

velmi vyznamny

Bl critické riziko

Nedostate¢na . f e e Y . .
, Identifikované riziko je sice zdvainé, avSak uchaze¢ nominovat tak
odbornost tymu a C e sy a v
mala velmi wznamnv zavazné riziko erudovany fresitelsky tym s rozsahlymi analytickymi a evaluacnimi
neznalost Y Y ¢ oy — « . -
) zkuSenosti, Ze praktickd pravdépodobnost vyskytu se blizi nule.
problematiky
Odchyleni se od Identifikované riziko je béiné pfi FeSeni vétsSiny projektd a
vytycenehp sméru mala vyznamny bézné riziko spre:hledem jej Ize'ellmmovat praibéznou a efektivni komunikaci
fesSeni projektu v prubéhu feseni projektu.
Spatnd komunikace . e . . ]
v:douciho orojektu Ze strany zadavatele se nepredpokladaji problémy s drovni a
N , intenzitou komunikace. Ze strany uchazece je vedoucim tymu
na strané expertniho bézné riziko pracovnik vysoce presahujici svymi zkuSenostmi pozadavky zadani a
tymu a kontaktni mala vyznamny , . N .. o .
N diky tomu je pravdépodobnost problému v komunikaci prakticky
osoby na strane ,
nulova.
zadavatele
Nedostatecny odhad Identifikované riziko by mohlo ohrozit Uspésnost reSeni projektu.
naro¢nosti projektu Uchazec se najeho eliminaci soustfedi v Uvodni metodické etapé.
7 pohledu vyclenéni 5 vyuzitim metody logického ramce a flow chartu feSeni identifikuje
expertl véetné jejich kritickd mista, a vyhodnoti jejich odbornou a ¢asovou ndrocnost.
zastupitelnosti a stfedni vyznamny zavainé riziko | ¢ ohledem na rozsahlé zkudenosti uchazeée s dotaznikovym 3etfenim,
nasledné nedodrieni organizaci evaluacnich rozhovor( a fokusnich skupin vsak lze témér
stanoveného s jistotou Fici, Ze podcenéni ndrocnosti feSeni ze strany uchazece je
harmonogramu vyloucené.
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Zaveér

Z analyzy potencidlné nevyplyva zadné kritické riziko, které by mohlo ohrozit feSeni a vyZzadovalo pfijeti preventivnich opatfenik jeho eliminaci.
Ostatni identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organizacnimi a metodickymi opatfenimi.
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Il. faze — Provedeni Setfeni

A Dotaznikové Setfeni
B Realizace fizenych rozhovor(

¢ Realizace fokusnich skupin

Porozuméni a ptistup

Faze Il., ve které bude realizovano vlastni Setfeni, je stéZejni ¢asti projektu, nebot zde budeme
sbirat primarni data, ktera budeme dale analyzovat 3 ty budou zakladnim vstupem pro analyticka
zjisténi a doporuceni pro nové nastroje APZ. Z tohoto divodu budeme vénovat této fazi projektu
nejvétsi ¢ast asové alokace expertniho tymu,

Terénni Setfeni je vzdjemné provazany systém krokd, které se dopliuji a na sebe vzajemné
navazuji. Zakladni rovinu tvofi dotaznikové Setfeni, v jehoz ramci pfedpokladame ziskat dostatek
informaci pro statistické zpracovani a pro analyzu jednotlivych zkoumanych oblasti.

Na dotaznikové Setfeni budou navazovat evaluacni rozhovory, které umozni precizovat jednotlivé
analytické zavéry. Vhodni adepti pro evaluacni rozhovory budou vybirani jednak ve spolupraci
s UFady prace a jednak z aktivnich respondent( dotaznikového $etFeni, u nich? je pfedpoklad, 7e
budou stejn€ aktivné pfistupovat i k rozhovoram.

Treti rovinou terénniho Setfeni, v niZz budou bilancovdna a verifikovdna zjisténi z predchozich
dvou budou fokusni skupiny. | jejich Ucastnici budou vybirdni podobnym postupem jako u
evaluacnich rozhovor( a zvlastni diiraz bude kladen na rozmanitost ucastnikl ve smyslu rGzného
vztahu k politice aktivni zaméstnanosti, rlizné role v tomto procesu a rliznych zkusenosti.

Jednotlivd Setfeni budeme realizovat samostatné pro podnikatelské subjekty a samospravu,
7 Casového hlediska vsak Setfeni pro kazdou skupinu bude probihat paralelné

Druhd faze terénniho Setfeni bude zahdjena bezprostfedné pro schvaleni Metodiky Setfeni
zadavatelem. Jednotlivda Setfeni na sebe budou logicky navazovat, pficemZ posloupnost
jednotlivych Setfeni bude nasledujici: dotaznikové Setfeni = individualni rozhovory = fokusni

skupiny.
Primarni data sebrdna timto Setfenim budou analyzovdna, analyticka zjisténi budeme

konfrontovat S€ stanovenymi hypotézami a vyvodime zavéry tykajici se Uspésnosti implementace
nastroji APZ.

PFi analyze nastroji APZ budeme provadét hodnoceni s ohledem na odliSny dopad na muzZe a
Zeny, nebot predpokladame, ze vyuzivani riznych typ( néstroji se bude ve skupiné zen a muzd
lisit.
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Dilci aktivita |j.A

Dotaznikové setreni

PFistup k reseni dilci aktivity

Zahajeni dotaznikového Setreni je zavislé na odsouhlaseni Metodiky Setfeni ze strany zadavatele. Jak
jiz bylo uvedeno v popisu prfedchozi faze, metodika bude obsahovat mimo jiné také presny obsah
dotazniku, resp. znéni otazek.

s ohledem na rlzny pfistup k vyuzivani nastrojd APZ jednotlivymi skupinami, budou pfipraveny dva
typy dotazniku: pro podnikatelské subjekty a pro samospravu.

Pristup k tvorbé ohcahy dotazniku 5 jeha struktura

Oba typy dotazniku budou mit shodnou strukturu. Budou obsahovat ¢ast identifikacni, vécnou a
zavérecnou.

Vzhledem k tomu, Ze dotaznik bude naprogramovan ve webové aplikaci LimeSurvey, pudeme schopni
naprogramovat dotaznik v nelinedrni struktufe. Tzn., Ze otdzky pudou zobrazovany v zdvislosti na
predchozich odpovédich respondenta. To zabezpeci prehlednost dotazniku, minimalizaci zatiZeni
respondenta a tim i vyrazné vyssi navratnost dotaznik(.

Dotaznik v LimeSurvey podporuje sloZité strukturované otazky zahrnujici vzajemné provazby
otdzek, coz umoZfiuje zadavani viech typl otazek z hlediska charakteru otdzek proto budeme
koncipovat dotaznik tak, aby obsahova| jak otdzky uzaviené (ANO/NE), otazky volné (umozni
respondentovi volné vyjadrit svlj nazor), tak polouzaviené otazky. y pfipadé potreby, resp. dle
charakteru zjistované informace budou doplnény i otazky ¢ vybérem skaly.

s v

Identifikacni ¢ast dotazniku

Ackoliv dotaznikové Setfeni bude anonymni (zejména u podnikatelskych subjektd), tak prvni c¢ast
dotazniku bude identifikacni. Pfesna identifikace respondenta je dilezitd z hlediska vytvareni
typovych skupin ve vztahu k pouzivanym nastrojiim APZ. Identifikacni ¢ast pro podnikatelské subjekty
bude zjistovat zejména tyto Udaje: velikost subjektu, misto podnikani, odvétvové clenéni, pocet
zaméstnanc( vyuZivajicich nastroje APZ, typ pouZitého nastroje atd.

Identifikacni ¢ast pro samospravy bude zjiStovat zejména yelikost obce, regiondini vymezeni, typy
nastrojl atd.

s

Vécna cast dotazniku

Vécna cast dotazniku pro podnikatelské subjekty bude zpracovdna tak, aby zahrnovala y souladu se
zadanim nasledujici okruhy:

e  Efektivita nastrojl APZ z pohledu zaméstnavatell — pfinosy pro zaméstnavatele

e Efektivita nastroji ve vztahu k rozvoji lidskych zdroji — do jaké miry ptispivaji vyuzivané
nastroje APZ k posilovani zaméstnatelnosti podporovanych osob

e Modelace nastroji APZ — odpovidaji nastroje APZ poZadavkim zaméstnavatell na
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pracovni silu, resp. do jaké miry jsou schopny eliminovat znevyhodnéni zaméstnancl
7 pohledu zaméstnavatell

* Ochotu zaméstnavateld participovat na FeSeni problematiky zaméstnanosti z pohledu
rozvoje lidskych zdrojl, jakoZto té strany trhu prace, kterda definuje poZzadavky na
pracovni silu a dale ochotu zaméstnavatell participovat na spolecenské odpovédnosti
podnik

e Motivace zaméstnavatell k vyuZivani nastroji APZ

e Identifikace znevyhodnénych osob na trhu prace a pficiny jejich znevyhodnéni na trhu
prace (které skupiny znevyhodnénych osob maji nejmensi Sanci k ziskani zaméstnani a
7 jakého dlivodu)

e Adekvatnost nastroju APZ ve vztahu k bariéram zaméstnanc(, zda stévajici nastroje APZ
eliminuji tyto bariéry

e Bariéry vyuzivani nastroji APZ zaméstnavateli

e Navrhy na nové nastroje, které by z pohledu zaméstnavatell prispély k usnadnéni
pristupu znevyhodnénych skupin k zaméstnani a podpofily zaméstnanost obecné, véetné
udrZeni pracovnich mist a vytvareni novych

Vécna cast dotazniku pro samospravy bude zpracovana tak, aby zahrnovala nasledujici okruhy:

e Efektivita nastroji APZ (zejména verejné prospésné prace) a opatifeni na pomezi politiky
zaméstnanosti a socidlni politiky (vefejné sluzby) ve vztahu k posilovani zaméstnatelnosti,
socidlni a pracovni integraci znevyhodnénych skupin, a identifikace téchto skupin
rozdélenych mimo jiné na muze a Zeny z pohledu mistni samospravy

e Dopady APZ, véetné verejné sluzby na soudrznost komunit a socialni klima regionu

e Navrhy na moZnou participaci mistnich samosprdv pfi teSeni problematiky
ne/zaméstnanosti ve spravnim obvodé obci — identifikaci bariér, které brani zapojeni obci
do fesSeni téchto problému, navrhy inovaci systému APZ a verejné sluzby, véetné navrh(
novych opatfreni a nastroju, které by jej zefektivnily z pohledu obci a umoznily jejich vyssi
participaci v oblasti zaméstnanosti, vcetné posileni spoluodpovédnosti obci pfi feseni
problém( mistnich trhi prace.

Zavérecna cast dotazniku

ZavéreCna cast dotazniku bude davat prostor respondentliim vyjadfit volné nazor na aspekty, které
respondent povazuje za dilezité a které se v dotazniku neobjevily, nebo dle nazoru respondenta
nebyl pro jejich vyjadfeni dan dostatecny prostor.

Soucasti zavérecné Casti budou také otazky tykajici se miry a ochoty respondenta podilet se i na
dalSich castech terénniho Setfeni  resp. k dalsi spolupraci na projektu. Konkrétni otazky budou
zaméfeny na ochotu poskytnout individualni rozhovor 3 to jak z Pozice zaméstnavatele, tak i z pozice
jeho zaméstnance dotceného APZ. Podobné identifikacni otazky budou formulovany i ve vztahu k
Ucasti na fokusni skupiné.

ORIGINAL




Studie nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti

Postup realizace dotaznikového Setreni

Krok 1 programovani

v prvnim kroku bude text dotazniku (jak pro podnikatelské subjekty, tak pro samospravu)
odsouhlaseny zadavatelem ,,preklopen” do internetové aplikace. Soucasti programovani do systému
bude i predpilotni testovani. To bude realizovdno ¢leny expertniho tymu, ptipadné se do testovani
mUZe zapojit i zastupce zadavatele. Po ovéreni technické funkénosti dotazniku bude mozné pfristoupit
k pilotnimu ovéreni.

Krok 2 — pfiprava doprovodnych textl

Soubézné s krokem 1 bude probihat pfiprava doprovodné dokumentace. Konkrétné se jedna o
povérovaci dopis zadavatele o realizaci projektu (z dlvodu zvyseni kredibility vyzkumu) 5 text
pravodniho emailu, ve kterém presné popiseme Ucel realizace Setfeni, jeho cile a vyuZiti. Soucasti
emailu bude pfimy odkaz na webové rozhrani. yy privodnim emailu uvedeme taktéz kontaktni osobu,
kterou mohou respondenti kontaktovat pro pfipad, Ze se vyskytne problém pfi vyplfiovani dotazniku.

Krok 3 — pilotni testovani

v tomto kroku provedeme pilotni testovani dotaznik(i. V rdmci pilotniho testovani bude osloveno
cca 100 respondentl z fad podnikatelské sféry a cca 50 respondentl ze sféry samospravy. Text
pravodniho emailu bude upraven tak, aby vyzval respondenty ke zpétné vazbé v pfipadé, Ze se
s vypliovanim dotazniku vyskytnou néjaké potize. Na zadkladé zpétné vazby budou dotazniky
pfipadné upraveny do findlni podoby.

Krok 4 — rozeslani emailli respondentim

Po pilotnim ovéfeni bude nasledovat ostré spusténi dotaznikového Setfeni. Oslovime emailem
kompletni pfipraveny vzorek respondentl. Po cca 5 pracovnich dnech bude rozeslan na kompletni
vzorek opétovny (iniciani) email, ve kterém podékujeme za vyplnéni dotazniku, resp. vyzveme ty,
ktefi jeSté nevyplnili, aby tak ucinili. Podle naSich zkuSenosti toto pfipomenuti vygeneruje cca dalSich
10 15 % odpovédi. Dotaznikové Setieni bude zastaveno po cca 10 15 pracovnich dnech.

Krok 5 — vyhodnoceni 1. kola dotaznikového Setfeni a 2. kolo Setieni

Po ukonceni vyplnéni dotaznikli, bude provedeno jeho vyhodnoceni z hlediska respond rate a
respond bias. V Pfipadé nizké navratnosti, resp. nevhodné struktury response pfistoupime k 2. kolu
dotaznikového Setreni. Alternativou k emailovému osloveni dalSich respondent(l je telefonické
dosetfeni. Rozsah a strukturu vzorku budeme specifikovat v zavislosti a vysledcich 1. kola.

Krok 6 — kompletni vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Poté, co budeme mit k dispozici dostatecny pocet dotaznik(l v poZzadované strukture respondentd,
pristoupime k celkovému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Vystupem bude samostatna analyza,
ktera bude obsahovat jak kvantitativni, tak kvalitativni vyhodnoceni Setfeni. Kvantitativni vysledky
Setfeni budou zpracovany ve formé prehlednych grafll a tabulek. Kvalitativni analyze podrobime
oteviené a polooteviené otdzky, kde formou klastrovani odpovédi a syntézou identifikujeme klicova
zjisténi. Jednotlivd analytickd zjiSténi se stanou vstupem pro dalsi formy Setfeni, resp. budou
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ovéfovana a prohlubovana ve formé individualnich rozhovor( a fokusnich skupin.
Krok 7 — identifikace kontaktd

Dotaznikové Setreni je koncipovano jako anonymni, pfesto md dotazovany subjekt prostor deklarovat
svoji ochotu kUcCasti vdalSich fazich terénniho Setfeni a identifikovat se. Ztéchto aktivnich
dotazanych subjektl budou posléze vybirani adepti pro individudlni rozhovory a pro ucast na

fokusnich skupinach.

Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody

e Databaze respondentll pro dotaznikové e Dotaznikové Setfeni

Setreni

e Kvantitativni a kvalitativni analyza dat
e Komparativni analyza

Vystupy

e Vysledky dotaznikového Setfeni mezi podnikatelskymi subjekty a subjekty samospravy
(samostatna priloha zavérecné Studie nastroji APZ)

Diléi aktivita 11.B

Individualni rozhovory

Individualni rozhovory budeme realizovat poté, co budeme mit zpracovany vysledky dotaznikového
$etieni. U¢elem individudlnich rozhovor(i bude ovéFit vystupy dotaznikového etfeni, resp. poznatky
takto ziskané dale prohloubit a konkretizovat.

V souladu s poZadavkem zadani budeme realizovat 50 rozhovori se zastupci podnikatelské sféry a 50
rozhovor( se zastupci samospravy.

Postup realizace individudlnich rozhovora:

Krok 1 — vymezeni ucastnikli rozhovort

Pfi vymezovani vzorku ucastnikll rozhovori budeme postupovat podobné, jako tomu bylo u
respondentl dotaznikového Setfeni. Budeme dbat na vhodné zastoupeni jednotlivych
charakteristickych skupin ve vztahu ktypu vyuZivaného nastroje APZ. V pfipadé podnikatelskych
subjektll proto budeme zvaZovat napf. velikost podniku, regionalni umisténi, typ a cetnost
vyuzivaného nastroje apod. Podobné budeme postupovat j u subjektlli samosprav. Pfi vymezovani
Ucastnik( budeme také zohledrnovat ochotu daného subjektu Ucastnit se dalsiho Setfeni deklarované
v ZavérecCné Casti dotazniku a primdrné budou oslovovany ty subjekty, které vyjadfily ochotu dalsi
spoluprace. Na vhodné adepty pro individudlni rozhovory ve vyzkumné fazi terénniho Setfeni budou
dotazany i Urady préce.
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Krok 2 — priprava Topic Guide

Expertni tym pFipravi pro ucely individualnich rozhovord tzv. Topic Guide. Ten bude pfipraven zvlast
pro respondenty z fad podnikatelské sféry a zvIast pro samospravu. Vstupnim zdrojem informaci pro
jeho pfipravu budou vysledky dotaznikového Setfeni. Topic Guide budeme také dle potreby
modifikovat dle charakteristickych skupin, pokud se ukdze, Ze existuji rozdily v ptistupech a vyuziti
nastroji APZ jednotlivymi charakteristickymi prijemci. Topic Guide bude obsahovat tematické
okruhy, pfip. konkrétni otazky, které budou v pribéhu rozhovoru diskutovany. Kazdému Gcastnikovi
rozhovor(l bude Topic Guide zaslan v dostatecném predstihu, aby se mohl n3 rozhovor pfipravit.
Soucasti tohoto kroku bude také vyskoleni tazatel(, ktefi budou rozhovory realizovat.

Krok 3 — osloveni vytipovanych respondentl

Vytipovanym respondentim zaSleme email s Zadosti o poskytnuti rozhovoru, véetné uvedeni Ucelu,
predpokladané délky rozhovoru a Topic Guide. Poté oslovime respondenta i telefonicky a domluvime
podrobnosti setkani.

Krok 4 — realizace rozhovoru a zpracovahi vystupy z rozhovoru

Rozhovory budeme realizovat v misté sidla respondenta, pfedpokladame primérnou délku
rozhovoru cca 30 45 minut. Pribéh rozhovoru bude korespondovat s Topic Guide, respondent vsak
bude mit moZnost vyjadfit své postoje a nazory i k dalSim aspektim tykajicim se APZ, které bude
povaZovat za dllezité. Tazatel zpracuje zdznam z rozhovoru, ktery vSak bude slouzit pouze pro
potifeby expertniho tymu a nebude soucasti oficialnich vystup(.

Krok 5 — dodatecné rozhovory

Redlné se mulze stat, Ze se urcita ¢ast rozhovorud z objektivnich pficin neuskutecni. Pro takovy pfipad
bude pfipraven seznam ,nahradnik(”, ktefi budou operativhé osloveni s Zzadosti o poskytnuti
rozhovoru. | vtomto pfipadé se bude dbat na to, aby ,nahradnik” mél profil odpovidajici
neuskute¢nénému rozhovoru.

Krok 6 — sumarizace vysledki rozhovori a jejich zobecnéni

Poté, co budou realizovany vsechny rozhovory (50 + 50), zpracujeme kompletni souhrn analytickych
zjisténi. Tento souhrn analytickych zjiSténi, spolu s vysledky dotaznikového Setfeni, se pro nas stane

vstupem pro naslednou realizaci fokusnich skupin.

Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody

e Databaze respondenti Kvalitativni analyza

e Vysledky dotaznikového Setreni klastrovani

Poznatky ziskané desk research Komparativni analyza

e Souhrn analytickych zjisténi z realizovanych 50 rozhovord se zastupci 50 zaméstnavatel( a 50
subjektl samosprav
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Dil¢i aktivita Il.c

Fokusni skupiny (Fs)

Pristup k feseni dil¢i aktivity

Fokusni skupiny predstavuji moderované skupinové diskuse citajici max. 12 ucastnikl_ v souladu se
zadanim budeme realizovat pét fs. smyslem fokusni skupiny (fokusnich skupin) pude nejen
prodiskutovat vysledky dotaznikového Setfeni 5 zpfesnit nékteré vypovédi nebo vyvratit protichlidna
tvrzeni evaluacnich rozhovor(, ale také reagovat na hypotézy zformulované na zakladé dosavadnich
vysledk(l evaluace,

Fokusni skupiny se zastupci zaméstnavatelll (podnikatelska sféra)

Se zastupci zaméstnavateld budeme realizovat tfi 5. Kromé zaméstnavatel(l se téchto FS budou
Ucastnit také experti Ufadu prace a zastupci zaméstnanc(l. Kromé individudlnich zaméstnanc(i
budeme usilovat také o Udast zastupcl odborovych organizaci, profesnich svazli, pfip. komor. Na
zakladé predchozich setfeni identifikujeme problémové okruhy nastroji APZ, které budeme na
jednotlivych FS diskutovat. Kazda jedna fokusni skupina se zaméfi samostatné na fesSeni jednoho
z nasledujicich problémovych okruh(:

a) Pfinos APZ pro zaméstnavatele — posilovani konkurenceschopnosti a rozvoj lidskych
zdrojli, ziskavani vhodné pracovni sily

b) Schopnost nastrojd APZ odstrafiovat bariéry znevyhodnénych osob na trhu prace, véetné
identifikace bariér omezujicich pracovni silu v pfistupu k zaméstnani z pohledu
zaméstnavateld

¢) Identifikace vhodnych novych &i inovovanych nastroji APZ

Soucdsti diskuse kazdé FS budou také zjisténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a individudlnich
rozhovor(, zejména ta zjisténi, u kterych budou identifikovany rozpory, pfip. nepresnosti.

Fokusni skupiny se zastupci samosprav

Se zastupci samosprav budeme realizovat dvé FS. Kromé zastupcl samosprav se FS budou ucastnit
také zastupci UFadu prace a dalich relevantnich organizaci (napt. NNO pUsobici v gbasti integrace
znevyhodnénych osob na trh prace). Na zakladé predchozich Setfeni identifikujeme problémové
okruhy nastroji APZ z pohledu samosprav, které budeme na jednotlivych FS diskutovat. Kazda jedna
fokusni skupina se zaméri samostatné na reseni jednoho z nasledujicich problémovych okruht:

a) Dopady realizace APZ vcetné vefejné sluzby na mistni komunity, na socialni integraci a
posilovani socialni soudrznosti

b) ZpUsob zapojeni samosprav do feSeni problematiky mistnich trh( prace, posilovani
aktivizace dlouhodobé nezaméstnanych osob a podpory vzniku novych pracovnich
pfilezitosti

Soucdsti diskuse kazidé FS budou také zjisténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni a individudlnich
rozhovor(, zejména ta zjisténi, u kterych budou identifikovany rozpory, pfip. nepresnosti.
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Postup realizace fokusnich skupin-

Krok 1 — vymezeni ucastnikt FS

Kromé ucastnikd definovanych zadavaci dokumentaci oslovime dalsi relevantni subjekty, pokud se to
v prubéhu reseni projektu ukaze jako potfebné. Pfi vymezovani ucastnikll budeme také zohlednovat
ochotu daného subjektu ucastnit se daldiho Setfeni deklarované vzavérecné casti dotazniku a
primarné budou oslovovdny ty subjekty, které vyjadfily ochotu dalsi spoluprace. Findlni seznam
potencidlnich Gcéastnikd FS budeme diskutovat se zadavatelem, abychom pokryli kompletni typologii
potencidlnich ucastnikd.

Pfedpokldddame, 7e FS budeme realizovat v riiznych ¢&astech CR, abychom zajistili pokryti
z regiondlniho hlediska. V ptipadé FS s podnikatelskou sférou navrhujeme realizaci FS v Praze, Brné a
Ostravé. V pfipadé FS se zastupci samosprav y Praze a Olomouci. Nicméné i toto rozloZeni budeme
diskutovat se zadavatelem a jsme pfipraveni akceptovat i jiné ndvrhy.

Krok 2 — osloveni ucastnikl FS

Po odsouhlaseni seznamu potenciondlnich Gcastnikd FS se zadavatelem, oslovime cely vzorek
emailem, ve kterém bude pozvanka na danou FS s uvedenim Gcelu, mista kondni a zakladnich okruhd
k diskusi. Poté budou vSichni ucastnici kontaktovani telefonicky a bude jim znovu vysvétlen ucel
konani FS.

Krok 3 — pfiprava scénaiu s

Pro kazdou FS pfipravime vlastni scénaf, resp. vymezime okruhy a otazky, které budou na dané FS
diskutovany. Pfi vymezovani otdzek do scénafe budeme vychazet ze zaméreni FS danych zadavaci
dokumentaci, scénar dale doplnime o témata, kterd vyplynou z predchozich Setfeni  Scénaf FS
predstavuje zékladni pomUcku pro moderatora FS, resp. vymezuje cely prabéh FS. Vzhledem k tomy,
Ze smyslem diskuse na FS je ziskat nezkreslené a spontanni nazory ucastnik(l diskuse, nebudeme
scénar poskytovat jednotlivym Ucastnikm FS.

Krok 4 — realizace FS a zpracovani zaznamu z jejiho prubéhu

Fokusni skupiny budeme realizovat tak, abychom v maximdlnim rozsahu podnitili diskusi meazi
jednotlivymi ucastniky na téma zvolené moderatorem. Pfedpoklddana délka FS bude cca 1,5 — 2
hodiny. Kromé moderatora, ktery povede celgy diskusi z metodologického hlediska, se bude fg
Ucastnit také zapisovatel. Jeho uUkolem bude zaznamenat cely pribéh diskuse. Zaznam z Fs pyde
slouzit pouze pro pottfeby expertniho tymu a stane se vstupem pro syntézu poznatk( z s,

Krok 5 — syntéza poznatki z FS

Poté, co budou realizovany vsechny fokusni skupiny (3 + 2), zpracujeme kompletni souhrn
analytickych zjiSténi. Tento souhrn analytickych zjisténi, spolu s vysledky dotaznikového Setfeni a
individualnich rozhovori se pro nas stane vstupem pro analyzu obsahujici vyhodnoceni efektivity APZ
z pohledu zaméstnavatell (podnikatelské sféry) a samospravy.

Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody

e Databaze respondentl e Kvalitativni analyza
e Vysledky dotaznikového Setfeni e Klastrovani
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e Zjisténi z realizovanych individudlnich e Komparativni analyza
rozhovort

e Poznatky ziskané desk research

Vystupy

e Analyticka zjisténi ze tfi fokusnich skupin realizovanych u podnikatelské sféry

e Analyticka zjiSténi ze dvou fokusnich skupin realizovanych u samosprdvné sféry

Komplexni vystup z Il. faze

% Analyza obsahujici vyhodnoceni efektivity APZ z pohledu zaméstnavatel(i ve vztahu
k posilovdni jejich konkurenceschopnosti, rozvoji lidskych zdroji, eliminaci prekdaZek
odrazujicich zaméstnavatele zaméstndvat znevyhodnéné osoby na trhu prdce. Soucdsti
vyhodnoceni efektivity ndstroji APZ bude rovnéZ vazba na ekonomické cCinnosti a
vyhodnoceni dopadu na podporené osoby v rozdéleni na muZe a Zeny se zohlednénim
cilovych skupin ndstroji APZ (tedy osoby do 25 let, osoby 55/50+, OZP apod.).

X3

%

Analyza obsahujici vyhodnoceni dopad( APZ vietné verejné sluzby na mistni komunity,
socidlni soudrZnost a socidlni integraci znevyhodnénych osob z pohledu mistnich
samosprdv. Soucdsti analyzy bude také identifikace bariér omezujicich osoby v pristupu
k zaméstndni a identifikace osob nejvice na trhu prdace ohrozenych z popledu
zaméstnavateld z Setfené sféry samosprdv a komparace se stejnym vystupem Z pohledu
podnikatelské sféry. Zavér analyzy bude obsahovat ndvrhy na zplsob zapojeni samosprav
pri reseni problematiky mistnich trhi prdce, véetné ndvrhi novych nebo inovativnich
ndstroju APZ vietné verejné sluzby a identifikace bariér, které z pohledu samosprdavy
limituji efektivitu ndstroju stdvajicich.
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7 vs

Harmonogram a manazerské rizeni Il. faze

Dilci

¢innost

Popis Cinnosti/vystupy

Soucinnost
se
zadavatelem
Ano, avsak

pouze
v pfipadé, Ze

Dil¢i termin
plnéni

Zapojeni
expertl

Programovani dotazniku do webové zadavatel , Stépan Kodéra
1.1 . ey " . , 6. tyden
aplikace a ovéreni jeho funkénosti bude mit
zajem
ovérovat
funkénost
Ne
(s vyjimkou
L2 PFiprava doprovodnych textl pro poskytnuti 6. tyden Lucie Bucinova
) dotaznikové Setreni povérovaciho '
dopisu
zadavatele)
1.3 Pilotni testovani dotazniku Ne 7. tyden Sté&pan Kodéra
1.4 | 1.kolo dotaznikového 3etfeni ne 8. —9.tyden | St&pan Kodéra
Viyhodnoceni 1. kola dotaznikového , Stépan Kodéra
1.5 v ey . ne 10. tyden ..
Setfeni a zahajeni 2. kola Petr Budina
i i v : Stépan Kodéra
L6 Komplt?tnl \{yhovdncv)celnl vysledkd e 12. tyden p °f
dotaznikového Setfeni Petr Bucina
Ne (pfipadné . .. .
L7 Vymezeni Géastnik( individudlnich 10. tyden Lucie Bucinova
: rozhovor( pouze ' Petr Bucina
konzultace)
Lucie Budinova
" . . , Petr Bucina
1.8 Pfiprava Topic Guide pro rozhovory Ne 10. tyden .
Katerina
Machovcova
1.9 Osloveni vytipovanych respondentd Ne 10. tyden Lucie Bucinova
Lucie Bucinova
Realizace rozhovor( a zpracovani . Petr Bucina
10 | .. . Ne 11.—12. tyden .
vystupl z rozhovort Katefrina
Machovcova
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Lucie Bucinova

Petr Bucina

I1.11 | Syntéza vysledk( rozhovort Ne 13. tyden B
Katerina
Machovcova
. "o Ano . . - .
1.L12 | Vymezeni Gc€astnikd fg 11. tyden Lucie Bucinova
(konzultace)
Lucie Bucinova
ur (o iye , Petr Bucina
11.14 Priprava scénaru FS Ne 11. tyden .
Katerina
Machovcova
Lucie Bucinova
Realizace FS a zpracovani zdznam( z . Petr Bucina
.15 Ne 13.— 14. tyden "
FS Katerina
Machovcova
Lucie Bucinova
. . , Petr Bucina
11.16 | Syntéza poznatkd z FS Ne 14. tyden B
Katerina
Machovcova
Lucie Bucinova
Zpracovani navrhu , Vyhodnoceni Petr Buina
.17 efek’Eivity APZ Z pohledu 5 5 Ne 14. tyden Katefina
’ zaméstnavatel(” a jeho predlozeni h i
zadavateli k pfipominkdm vMac ovcova
Stépdan Kodéra
Lucie Bucinova
Zpracovani navrhu ,,Vyhodnoceni Petr Butina
11.18 EfEktiVity, A,!DZ.Z pOhl?du ndStr,HCh Ne 14. tyden Katefina
samosprav” a jeho predloZeni i
zadavateli k pfipominkam vMachovcova
Stépdan Kodéra
Lucie Bucinova
Wovr,kshop se zastypg zadavatele a Ano (Gast na ’ Petr Budina
11.L19 | dalSimi relevantnimi stakeholdery 15. tyden Catefi
k pfedloZenym analyzam workshopu) aterina
Machovcova
Zapracovani pripominek vzeslych Lucie Bug&inova
20 |2 workshopu, véetné dalsich Ne 16. tyden Petr Butina

pfipominek zadavatele a predlozZeni
findIni verze vystupd |.faze projektu
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Analyza rizik |l. faze

s Pravdépodobnost . . .
Potencidlni riziko ,p Dopad rizika Uroven rizika Opatteni k eliminaci rizika
vyskytu
mala nevyznamny bézné riziko
stredni vyznamny zavazné riziko

velmi vyznamny

Nevhodné
zformulované otazky
dotazniku, limitujici

Bl critické riziko

Praktické zkuSenosti uchazece s pfipravou dotaznikovych Setteni a
dostatecnd metodicka pfiprava v I. fazi feSeni, spolu s pribéznymi

vypovidaci schopnost mala velmi vyznamny zavaziné riziko konzultacemi struktury dotaznikd se zadavatelem, minimalizuji
zpracovanych pravdépodobnost vyskytu rizika prakticky na nulu.
vysledk
Nizka navratnost Uchaze¢ disponuje dostatkem zkusSenosti s realizaci dotaznikovych
dotaznikl a tim nizka Setfeni. Bude zvolena interaktivni internetova aplikace dotazniku,
reprezentativnost kterd je uzivatelsky velice vstficna a pro respondenty casové
Setfeného vzorku nenarocna.
K zajisténi dostatecné response hodla uchazec oslovit vyznamné vétsi
pocet respondent(, nez pozaduje zadani (pfiblizné dvojnasobny)
S ohledem na technologii dotaznikovych Setfeni, kterou uchazec
vysoka velmi vyznamny kriticke riziko nezavisi C€asovad narocnost elektronického osloveni

disponuje
respondentl a nasledného databazového zpracovani jejich odpovédi
na velikosti vzorku. V ptipadé, Ze by byly dohledatelné elektronické
adresy vSech subjektd, bylo by mozné oslovit prakticky 100% vzorek.
Ke zvysSeni response uchazeC béiné pouziva postup, kdy po urcité
dobé elektronicky kontaktuje vsechny oslovené sypjekty, upozorni je
na zaslany dotaznik a pfipomene konecny termin.
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Nevhodnd struktura . Wy . Y oz
navracenych Metodika dotaznikového Setfeni toto riziko predpoklada a pokud by
dotaznikii  a  tim se opravdu yysky,ﬂo Svuvazovanou t":e’fnos:c!, byl vby dodftecne cilené
nevyvazens stiedni vyznamny 74va¥né riziko (v)sloven potrebny polcet respond.entlu, prlvpafine, bY pfi nedostat.ku
) Casu bylo realizovano telefonické dosSetfeni, jako alternativa
reprezentativnost dotazniku.
Setfeného vzorku
Neochota oslovenych . , . o . .
respondent ¥ Abonenti pro osobni rozhovory jsou vybirani na zakladé ochoty
\ osobnim mal4 vyznamny bé¥né riziko vYJadrene vz:vaverecnycflm od,povedlch dotaz.n|!<u. To minimalizuje
. naslednou moznost odmitnuti rozhovoru na minimum
rozhovorim
Neefektivhost Praktické zkusSenosti uchazece s pripravou osobnich rozhovord,
prabéhu osobnich vyskoleni tazatelll a dostatecnd metodickd pfiprava v |. fazi reseni,
rozhO\I/oru’ a mald mal velmi vyznamny 74va¥né riziko spolu s prubezn.yr.m k.onz”ultacenll struktury ot,azek pr.o.rozhovor se
vypovidaci schopnost zadavatelem, minimalizuji pravdépodobnost vyskytu rizika prakticky
vystupu na nulu.
Nedostate¢nd ochota Pro nominaci Ucastnikd fokusnich skupin uchaze¢ kromé jiného
zucastnit se fokusnich pouZivd i zadvérecné otazky dotaznikl, kde bude zaméstnavatel
skupin  ze  strany mala vyznamny bézné riziko deklarovat ochotu zucastnit se fokusni skupiny na urcité téma, nebo
zaméstnavatel( do ni nominovat svého zaméstnance, podporeného APZ.
Neefektivnost Praktické zkusenosti uchazece s pfipravou fokusnich skupin peclivy
pribéhu fokusnich vybér ucastnik(l a dostatec¢na metodicka priprava v |. fazi feseni, spolu
skupin a mald mala velmi vyznamny s4vainé riziko | S Prab&inymi konzultacemi struktury otazek a témat pro fokusni

vypovidaci schopnost
vystupt

skupinu se zadavatelem, minimalizuji pravdépodobnost vyskytu rizika
prakticky na nulu.

Zaveér

Z analyzy potencidlné vyplyva kritické riziko pouze u nizké ndvratnosti dotaznikd, které by mohlo ohrozit feseni projektu. K jeho eliminaci pouZije uchazec
postupy ovérené v dfive realizovanych dotaznikovych Setfenich, které ucinné zvysuji responsi a soucasné oslovi zhruba dvojnasobny pocet respondent.

Ostatni identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organizacnimi a metodickymi opatfenimi.
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I1l. faze — Komparace se zahranic¢im

A ldentifikace vhodnych pfiklad( zahrani¢ni praxe, jejich vyhodnoceni a porovnani s nové
navrhovanymi nastroji APZ.

Porozuméni a pristup

Na zdakladé vystupl analyz ve fazi Il.,, které budou obsahovat vyhodnoceni néstroji APZ
podnikatelskou sférou a mistnimi samosprdvami, zpracujeme ndvrh novych nebo inovativnich
nastrojli APZ. y ramci této faze budeme zkoumat, zda nami navriené nové nebo inovované
nastroje jsou vyuzivany i v zahranici a lze je vyhodnotit jako best practice.

v rdmci sociokulturniho prostfedi Evropy neni CR izolovanou entitou a je tfeba &erpat ze
zkuSenosti ostatnich clenskych statd EU, resp. zobecriovat jejich pozitivni zkuSenostj v oblasti
aktivni politiky zaméstnanosti a pfenaset je do narodni praxe.

Komparace bude provedena ve tfech evropskych zemich. V souladu se zadanim budeme volit
7 hasledujicich skupin zemi:

1. skupina — skandinavské zemé
2. skupina — zemé postkomunistické
3. skupina — Francie, Némecko nebo Rakousko

Abychom byli schopni vybrat ty zemé, jejichz pouzivané nastroje APZ nejvice koresponduji s nami
navrzenymi nastroji, bude nezbytné podrobit rychlé analyze vSechny zemé z uvedenych tfi
skupin, v prvnim sledu identifikovat dva vhodné reprezentanty a posléze se soustfedit na tu
zemi, kterd bude pro nasledujici komparaci vhodnéjsi.

Pro tyto ucely vyuZijeme nase Clenstvi v Eyropean Network for Social and Economic Research
(ENSR), které nam umozni na zakladé partnerské spoluprace ziskat potfebné informace. Poté, co

v zahranici identifikujeme takové nastroje APZ, které nejvice odpovidaji vyhotovenym ndvrhim
vychdzejicim z Ceské praxe a které maji s nimi nejvice shodnych rysd, zpracujeme analyzu, v niz
bude obsazena komparace takto vybranych dobrych praxi s navrzenymi nastroji.

Popis vybranych dobrych praxi bude mit formu pfipadovych studii, zpracovanych dle jednotné
struktury (template). Jednotnd struktura umozni vzadjemné porovnani jednotlivych dobrych praxi
nejen ve vztahu k Navrhim APZ v CR, ale také porovnani mezi vybranymi &lenskymi zemémi.

v poslednim kroku analyzy navrhneme zplsoby implementace zahrani¢nich zkuSenosti do
ceského prostiedi, véetné modifikaci dle rozdilnych sociokulturnich a pravnich aspektd.
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Dilci aktivita |j1.A

Identifikace vhodnych prikladd zahrani¢ni praxe, jejich vyhodnoceni a porovnani s nové

navrhovanymi nastroji APZ.

Pristup k reseni dil¢i aktivity
Krok 1 — identifikace novych ¢&i inovativnich nastroji APZ v CR

Na zakladé vysledk(l rozsahlého terénniho Setfeni provedeného v predchozi fazi identifikujeme
nové, Ci inovativni nastroje APZ. Zakladni definice téchto nastrojd bude obsaZena jiz ve vystupech Il
faze (Analyzy), vtomto kroku vsak tyto ndastroje budeme dale precizovat tak, aby nasledné mohly
byt jejich shodné charakteristiky porovnany s praxi ostatnich ¢lenskych stat(.

Krok 2 — analyza vyuZivani nastroji APZ v definovanych skupinach zemi a urceni tfi zemi pro
dobrou praxi

v tomto kroku provedeme analyzu v zemich, které spadaji do tfi skupin definovanych zadanim.
Analyza bude zpracovana na zdkladé vefejné dostupnych dat (internetové zdroje). Pfipadné
do3etfeni provedeme na zakladé partnerské spoluprace se Cleny sité ENSR. Vystupem tohoto kroku
bude rozhodnuti, které clenské zemé budou vybrany pro best practice. Toto rozhodnuti
zpracovatele bude konzultovano se zadavatelem a pfipadné modifikovano.

Krok 3 — zpracovani pripadovych studii (3 dobré praxe)

Expertni tym pfipravi jednotny template pro strukturu pripadové studie za kazdou vybranou zemi.
Nasledné zpracujeme, (pfipadné ve spolupraci se zahrani¢nimi experty) pfipadové studie, které
budou mimo jiné obsahovat detailni popis vybranych dobrych praxi, véetné dlvodu jejich vybéru a
vazeb na sociokulturni a legislativni prostfedi dané zemé. Soucasti pripadové studie bude taktéz
zpUsob realizace zvolenych nastroji APZ, pfipadné hodnoceni jejich dopadu.

Krok 4 —komparace dobrych praxi s navrhy novych nastroja APZ

v nasledujicim kroku provedeme komparaci vybranych praxi s navrhy novych ndastroji APZ, které
vzesly ze Setfeni mezi zaméstnavateli. Zejména se zaméfime na popis souhlasnych a nesouhlasnych
prvkil, véetné zdlivodnéni, pro¢ tomu tak je. PopiSeme silné a slabé stranky kazdého navrzeného
nového nastroje, véetné navrhu jeho modifikace v zavislosti na dobré praxi zahranici.

Krok 5 — Zplisoby implementace zahrani¢nich zkuSenosti do ¢eské praxe

v poslednim kroku specifikujeme ty nastroje, které v porovndni se zahrani¢ni praxi |ze povaZovat za
efektivni a realizovatelné. U téchto nastrojli pak navrhneme zplsob implementace do ceského
prostiedi, véetné nezbytnych Uprav vynucenych rozdilnym sociokulturnim a pravnim prostiedim.

Vstupni informace a zdrojova data Pouzité metody
e zavéry analyz z faze Il ®  Desk research
®  dokumentace z jednotlivych clenskych | ¢  Pfipadova studie
statd e Zjednodu$ena SWOT analyza
e Komparativni analyza
®  Workshop

Vystupy

e Komparace navrhli novych nebo inovativnich nastroji APZ se zahrani¢im
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Komplexni vystup z ;. faze

R/

v prvni ¢dsti bude detailni popis vybranych dobrych praxi, véetné divodu jejich vybéru a

vazeb na sociokulturni a legislativni prostfedi zvolenych zemi. Popis bude rovnéz

obsahovat zpusob realizace zvolenych ndstroji APZ. V pripadé, Ze u zvolenych ndstroju

bylo v zahranici provedeno hodnoceni dopadi, bude studie v této Ccdsti obsahovat

vysledky tohoto hodnoceni.

v dalsi ¢dsti bude provedena komparace vybranych praxi s ndvrhy novych ndstroji APZ,

které vzesly ze Setreni mezi zamestnavateli. Komparace byde obsahovat popis

souhlasnych i nesouhlasnych prvki. Posledni cdst studie bude vénovdna mozZné

implementaci zahranicnich zkuSenosti do ceského prostredi, véetné nezbytnych uprav

vynucenych rozdilnym sociokulturnim a prdvnim prostredim.

7 vr

Harmonogram a manaierSke rizeni 1ll. faze

Dilci
c¢innost

Popis Cinnosti/vystupy

Soucinnost

se
zadavatelem

Diléi termin
plnéni

Zapojeni
expertl

Lucie Budinova
Identifikace novych & inovativnich . Petr Bucina
1.1 . ‘o x Ne 12. tyden .
nastroju APZ v CR Katerina
Machovcova
Ano (shoda
Analyza vyuZivani nastroji  APZ se Lucie Bucinova
1.2 v definovanych skupindch zemi a | zadavatelem | 10.—12.tyden Katefina
urceni tti zemi pro dobrou praxi nad vybérem Machovcova
tii zemi)
Lucie Bucinova
T . " Katefina
Zpracovani pripadovych studii (3 Ne . .
1.3 , 13. — 14. tyden Machovcova
dobré praxe) .
Zahrani¢ni
experti
, ., Lucie Bucinova
Komparace dobrych praxi s ndvrhy ) .
n.4 . . io Ne 14. 15.tyden Katefina
novych néstrojl APZ .
Machovcova
Navrh zplGsobl implementace Ano (ve Lucie Buéinova
1.5 zahranicénich zkuSenosti do ¢eské formé 16. 17.tyden Katefina
praxe konzultaci) Machovcova
) . Lucie Bucinova
Workshop se zastupci zadavatele ke , B
1.6 . .y, Ano 18. tyden Katefina
komparaci se zahrani¢im i
Machovcova
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Analyza rizik Ill. faze

ol Pravdépodobnost 2 _ .,
Potencidlni riziko ,p Dopad rizika Uroven rizika Opatteni k eliminaci rizika
vyskytu
mala nevyznamny bézné riziko
stredni vyznamny zavazné riziko

velmi vyznamny

SloZita orientace

v harodnich
politikach aktivni
zaméstnanosti

v Clenskych zemich
zvolenych pro

Bl critické riziko

Uchazec¢ jako clen sité ENSR béiné participuje na projektech

realizovanych napfic¢ ¢lenskymi zemémi EU a ma dobré povédomi o
narodnich specifikach.

Kromé toho ma uchazec¢ vybudovany kontakty na expertni Urovni,

komparaci, resp. stfedni vyznamny zavainé riziko umoziujici konzultovat specifické narodni problémy.

nepochopeni V pfipadé potfeby a po dohodé se zadavatelem je uchazec schopen
narodniho kontextu angaZovat do fesitelského tymu ad hoc i zahrani¢ni experty a
pfi komparaci se radikalné snizit pravdépodobnost vyskytu uvedeného rizika.
zahrani¢nimi

zkuSenostmi

Narodni nastroje

aktivni politiky

zaméstnanosti Uchaze¢ pro minimalizaci vyskytu uvaZovaného rizika bude paralelné
v porovnavanych zkoumat podminky APZ vidy ve dvojici zemi ve viech tfech skupinach
zemich, stfedni vyznamny 7avainé riziko a pro komparaci pouzije tu zemi, jejiz podminky a nastroje APZ se

neumoznujici
porovnanis
podminkami v CR,
resp. nové

budou vice bliZit podminkdm v CR. Tim se pravdé&podobnost vyskytu
rizika snizi na polovinu a Uroven rizika bude mit charakter ,bézné“.
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navrhovanymi
nastroji Apz

Nedostatek podklad
pro zpracovani
pfipadovych studii o
nejefektivnéjsich
nastrojich aktivni
politiky
zaméstnanosti v
¢lenskych zemich
zvolenych pro
komparaci

stredni

vyznamny

zavazné riziko

Uchazec¢ jako c¢len sité ENSR béiné participuje na projektech
realizovanych napfic¢ ¢lenskymi zemémi EU a mda dobré povédomi o
provedenych evaluacich nastroja aktivni politiky zaméstnanosti, resp.
za pomoci Partnert z ENSR m0Ze takové evaluace ziskat.

Zpracovanim jiz provedenych evaluaci uchaze¢ minimalizuje
identifikované riziko a jeho vyslednd uUrovert bude mit charakter
»0eZné”.

v krajnim pfipadé je uchaze¢ pfipraven angaZovat do fesitelského
tymu ad hoc i zahrani¢ni experty a radikalné snizit pravdépodobnost
vyskytu uvedeného rizika.

Zaver

Z analyzy potencialné nevyplyva zadné kriticke riziko, které by mohlo ohrozit feseni a vyZzadovalo pfijeti preventivnich opatfenik jeho eliminaci.
Ostatni identifikovand rizika lze minimalizovat uvedenymi organizacnimi a metodickymi opatfenimi. Pro pfipadné dodatecné angaZovani ad hoc
zahraniénich expertl ma uchazec vytvoreny vsechny potfebné podminky.
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IV. faze — Zavérecna zprava
A Zpracovani Zavérecné zpravy, resp. Studie nastroji Aktivni politiky zaméstnanosti.

Porozuméni a ptistup

Ctvrta faze predstavuje finalizaci celého projektu a je jeho vyvrcholenim. V této fazi provedeme
syntézu veskerych poznatk( z predchozich fazi a zapracujeme je do uceleného vystupu, kterym
bude Zavérecna zprava, resp. Studie nastroja APZ.

V Uvodu této faze predpokldddame konzultaci se zadavatelem, na niZ bude specifikovdna
struktura Studie a jeji rozsah. V pribéhu feseni projektu bude expertni tym preddvat zadavateli
mnozstvi prabéznych vystupl (viz vystupy jednotlivych fazi), o kterych predpokladame, zZe budou
obsahovat mnozstvi analytickych zjisténi, komparaci apod. a tudiz budou znaéné rozsahlé.
Povazujeme za nezbytné, aby format zavérecné Studie byl pro ¢tendre Ctivy, srozumitelny, jasny
a prehledny. Rozsah Studie musi byt takovy, aby na prvni pohled neodrazoval, na druhou stranu
musi obsahovat vSechna klicova zjiSténi, ndvrhy a doporuceni.

Dil¢i aktivita |v.A

Zpracovani Zavérecné zpravy, resp. Studie nastroji Aktivni politiky zaméstnanosti.

Pristup k reseni dil¢i aktivity

Krok 1 — konzultace struktury Studie nastroju APZ

V prvnim kroku zpracujeme ndvrh struktury (osnovy) Studie nastroji APZ a tu zkonzultujeme se
zadavatelem. To povazujeme za dlleZité z hlediska pfesného zacileni finalniho vystupu.

V souladu se zadanim bude studie obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a) Zpusob vymezeni vzorku subjektl k provedenému Setfeni (metodologie)

b) Zavéry z provedeného Setreni, v€etné detailniho popisu zvolenych metod Setfeni a detailni
popis prabéhu realizace

<) Navrh/y na nové/y nastroj/e APZ, vzesly/é z navrhi zaméstnavatel(, samosprav a
samotnych uchazecl na zakladé dotaznikového Setieni a fokusnich skupin, tak na zakladé porovnani
téchto zavérl se zahrani¢nimi zkusenostmi. V pfipadé, Ze nastroj vzejde ze zahranicni praxe, bude
dostatec¢né uzplsoben ceskému prostiedi, véetné popisu tohoto pfizplsobeni. Navrh bude
obsahovat také rizika implementace a navrh metodiky realizace nového nastroje, resp. nastroja.

Krok 2 — navrh Studie nastroju APZ

V tomto kroku provedeme syntézu predchozich zjisténi a zpracujeme ndvrh Studie nastroji APZ ve
struktufe odsouhlasené zadavatelem.

Krok 3 — predloZeni navrhu Studie zadavateli a uspofadani workshopu

Zpracovany navrh Studie nastroji APZ predlozime zadavateli k pripominkdm. Soucasné také
usporadame pro zadavatele a dalsi zainteresované subjekty workshop, na kterém budeme finadlné
diskutovat zavéry projektu, resp. navrhy novych opatfeni a nastrojid APZ a zpUsoby jejich
implementace. Z ¢asového hlediska bude workshop uspofadan tak, aby zavéry z diskuse mohly byt

ORIGINAL



Studie nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti

zapracovany do finalniho znéni Zavérecné zpravy, resp. Studie.

Krok 4 — finalizace Studie nastroji APZ

V tomto zavérecném kroku zapracujeme pfipominky vzeslé z workshopu a pripominkového fizeni a
predame finalni verzi Zavérecné zpravy, resp. Studii nastroji APZ zadavateli.

Vstupni informace a zdrojova data

Pouzité metody

e metodicky ramec I. faze ®  Konzultace
e zavéry analyz z Il. faze e Komparativni analyza
e zavéry komparativni analyzy lll. faze e Analyzy rizik
e Multikritéridlni analyza
®  Workshop
Vystupy

e Zavérel€na zprava, resp. Studie nastroji APZ

Harmonogram a manazerské fizeni V. faze

Soucinnost

Dilci .. o Diléi termin Zapojeni
.. Popis c¢innosti/vystupy se . o
¢innost plnéni expertu

zadavatelem
. L, . Ano (ve Lucie
Zpracovani struktury Studie ndstrojl " , .. .
V.1 . formé 17. tyden Bucinova
APZ a jeji konzultace se zadavatelem ..
konzultace) Petr Bucina
Lucie
Bucinova
e o Stépan
V.2 Zpracovani navrhu Studie nastrojl Ne 17, 18. tyden Kod&ra
APZ Y.
Petr Bucina
Katefina
Machovcova
Lucie
Bucinova
PredloZzeni ndvrhu Studie zadavateli | Ano (Ucast na ) .
V.3 a usporadani workshopu 19. tyden Petr Bucina
P workshopu) Katefina
Machovcova
Lucie
IV.4 | Finalizace Studie nastrojd APZ Ne 20. tyden Bucinova

Petr Bucina
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Analyza rizik IV. faze

o Pravdépodobnost 2 . .
Potencidlni riziko , Dopad rizika Uroven rizika Opatreni k eliminaci rizika
vyskytu
mala nevyznamny bézné riziko
stredni vyznamny zavazné riziko

velmi vyznamny

Nedostatecny odhad
¢asové ndrocnosti
zpracovani

Bl critické riziko

Identifikované riziko by mohlo ohrozit Uspésnost reSeni projektu.
Uchazec¢ se na jeho eliminaci soustredi jiz v pribéhu predchazejicich
fazi. Prabéiné vystupy bude zpracovavat zplsobem, umoZiujicim

Zavérec€né zpravy a stfedni vyznamny zavainériziko | jejich piimé prevzeti do Zavéreiné zpravy. Tim se omezi
tim nedodrzeni pravdépodobnost vyskytu identifikovaného rizika na minimum a jeho
konec¢ného terminu. uroven poklesne na ,bézné riziko“.

Odchyleni se od Identifikované riziko je béiné pfi FeSeni vétsiny projektd a
vytyéeného sméru mala vyznamny bézné riziko s prehledem jej Ize eliminovat pribéznou a efektivni komunikaci

reseni projektu

v prabéhu feseni projektu.

Zaver

Z analyzy potencialné nevyplyva zadné kriticke riziko, které by mohlo ohrozit feseni a vyZzadovalo pfijeti preventivnich opatrenik jeho eliminaci.

Ostatni identifikovana rizika Ize minimalizovat uvedenymi organizacnimi a metodickymi opatfenimi.
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Pouziti metod u jednotlivych dil¢ich aktivit

v ramci feseni jednotlivych dil¢ich aktivit bude evaluator pouzZivat kombinaci rdznych metod
sbéru a analyzy dat. Jejich kombinaci pfehledné znazornuje uvedend tabulka:

Metoda Dilci aktivita

Ib lla Ilb lic lla IVa
Ahalyza relevantni dokumentace X X

Analyza datzIS X X

Meta evaluace X
potaznikové Setfeni X

Fokusni skupina X

gvaluacni navstévy a rozhovory X

Workshop

Konzultace X X X X X
SWOT analyza

Komparativni analyza X X X

X [X | X |X

Stakeholder analyza X

Analyza rjzik X X
Multikriteridlni analyza X X X X

Pfipadova studie X

Logicky ramec X
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6.6 Popis hlavnich pouzitych evaluac¢nich postupdi a metod

K feseni cilll evaluace ndstroja Aktivni politiky zaméstnanosti budeme pfistupovat kombinaci
Sirokého spektra evaluacnich postupll a metod, které budeme aplikovat v pribéhu celé zakazky.
Podle charakteru jednotlivych fazi projektu budou zdkladnimi metodami a technikami pouzitymi
pro jejich feseni predevsim:
* Desk research (sbér sekunddrnich dat)
o analyza relevantni dokumentace
o analyzadatzs

o meta evaluace
Terénni Setrfeni (sbér primdrnich dat)

7
X4

)

dotaznikové setreni

o
o fokusni skupina

o evalualni navstévy a rozhovory
o workshop

o konzultace

7
°

Kvantitativni a kvalitativni metody analyzy (analyza primdrnich a sekunddrnich dat)
komparativni analyza

SWOT analyza

stakeholder analyza

analyza rizik

O O O O

o multikriteridlni analyza

7
L4

Logicky ramec

R/
0.0

Teorie zmény

X3

o

Pripadovd studie

Desk research

Desk research pfedstavuje jednu ze zékladnich metod pro realizaci nejen evaluacnich projektt, ale
také zpracovani studii a analyz. Jiz z podstaty zaméreni projektu evaluace nastroji APZ vyplyva, Ze
pro detailni a pfesné vystupy bude tfeba nejdfive zpracovat mnoZstvi rGznorodych dat
obsaZenych jak v platné dokumentaci souvisejici s APz, resp. zamé&fenim konkrétnich projektd aApz
realizovanych v CR &i v komparaci s Obdobnymi modely realizovanymi v zahranici. Neméné dilezité
je i studium sekunddrnich analyz, studii tietich subjekt(, strategickych dokument@ EU, CR, ale i
vybranych evropskych zemi, legislativnich navrh(i a odbornych publikaci.

Obecny princip metody desk research

Primarni soubor relevantnich dokumentt

Zhodnoceni vyuzitelnosti shromazdénych dokumentt

Doplnéni souboru relevantnich dokumentt
Analyza shromazdénych dokumentu

Vyhodnoceni informaci a formulace zavéra
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Dlraz budeme klast zejména na spravné pochopeni kontextu reseného projektu, aby bylo moiné
pfijmout adekvatni hypotézy a navrhovat redlnd opatfeni pro zlepSeni vSsech tematickych okruht
projektu. RovnéZ pydeme dbat na vhodné formulovani dalsich opatfeni z pohledu efektivniho
vyuziti pro budouci obdobi, v kterém by mély byt obdobné aktivity dale podporovany, resp.
budeme dbat na to, aby bylo moZno na soucasné jktivity APZ navdZat, Pfip. je modifikovat a
rozsifit

Kontextem rozumime nejen Uzké souvislosti projektu samého, ale i SirSi ekonomické, socialni,
environmentdlni a politické prostfedi, v kterém jsou aktivity realizovdny. K pochopeni kontextu lze
dojit pouze dikladnou analyzou relevantnich dokumentl pfed zahdjenim samotné analyzy tak, jak
je vysvétleno v rdmci pouzitych metod nize.

Analyza relevantni dokumentace

Cilem analyzy relevantni gokymentace je nastudovat a zhodnotit dostupné dokumenty a
informace, které umozni dalsi pokracovani praci, stanoveni hypotéz ¢i prvnich zavérd. Pomoci
peclivé a strukturované analyzy dokumentace ziskame uceleny prehled o feSeném tématu nejen
v prostiedi CR, aje y pFipadé zahraniéni komparace i v ostatnich zemich EU_

Analyza dat IS

Analyza dat IS je obecné zakladnim datovym zdrojem, zejména pro vyhodnoceni vécného pokroku
ale i pro ziskani SirSich informaci o relevantnich subjektech vstupujicich do projektu  Pro ziskani
dat z monitorovaciho systému bude zpracovan rozsah potfebnych dat pro provedeni analyzy a
navrh vystupnich sestav, a to v zavislosti na dostupnosti dat a mozZnostech IS.

Ziskané vystupy z monitorovaciho systému je vhodné pred jejich vyuzitim pro vécnou analyzu
podrobit kontrole relevance, vécné spravnosti a vnitfni konzistence. Tim je mozné odhalit
pripadné chyby pfi zadavani dat do IS. V ptipadé zjisténi nesrovnalosti je tfeba ve spolupraci se

zadavatelem data IS opravit.

Meta evaluace

K analyze relevantni dokumentace patfi také metoda meta evaluace, kterou je mozné ve zkratce
popsat jako ,evaluaci evaluaci“. Cilem této metody bude reflektovat jiZ ovérené poznatky a ziskat
jednoznacné odpovédi na otdzky souvisejici s evaluaci prostfednictvim sbéru konkrétnich dat a
poznatkd zkoumanych v predchozich studiich, resp. na otazky realnosti hypotéz, které yyplynou
7 provadénych analyz.

Terénni Setreni

NejdulezitéjSim pristupem ke sbéru dat dotené evaluace nastroji APZ pyde terénni Setfeni (sbér
primarnich informaci), které se zaméfi na ziskavani informaci (vypovédi) od klicovych relevantnich
respondentd pomoci riznych vyzkumnych metod a technik. V pfipadé zpracovani tohoto projektu
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se bude jednat o metody dotaznikového 3Setreni, fokusni skupiny a evaluacni rozhovorid. pMetodou
terénniho Setfeni bude i workshop, v rdmci néhoZ budou ovéfovany zjisténi a dil¢i zavéry zejména
se zadavatelem projektu.

7

Mezi metody sbéru primarnich informaci je nutné zaradit i pribézné konzultace se zadavatelem a
dalSi rozhovory.

Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bude hlavnim nastrojem sbéru primarnich dat, s cilem podchytit a posoudit
postoje a praktick€ zkudenosti viech zainteresovanych cilovych skupin (zaméstnavatell, pfijemca,
samosprav a dalsich rozhodujicich subjektl na trhu prace) s nastavenim nastroji APZ zejména
s efektivitou a adekvatnosti nastroji, nastavenim vstupnich podminek a motivaci Kk jejich

7

vyuzivani bariér, ochotou participovat na jejich realizaci apod.

Pfipadnym problémdm dotaznikového Setfeni (non response bias a non response rate)’ je
analyticky tym zpracovatele pfipraven svou odbornou kvalifikaci Celit. non response bias bude
osetfeno analyzou profilu respondentd a naslednym follow up pFistupem?3. Pro predejiti problému
s non response rate bude peclivé zohlednén vybér vzorku respondentd tak, aby byl maximalné
reprezentativni a dosahoval alespon 95% hladiny spolehlivosti.

Logické schéma pripravy a realizace dotaznikového Setfeni

T
i
I
i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
I
i
i
i
i
i

i i
i i

1 i -
i E STRUKTURA FORMULACE : PROGRAMOVANI
1 ] - - . .

L E DOTAZNIKU OTAZEK i DOTAZNIKU

[ . (logickeé (prim. a sek. i

i i

- e oddily) informace) i l

- CiLE !

a S ! L
U SETRENI ; PILOTNI OVERENT
- . ; FUNKCNOSTI
by (ovéreni i
P hypotéz) DEFINICE VYBER ; i
I i i = '

i 3 CiLOVE VZORKU i i -
i = SKUPINY REPREZENTANTU ; TECHNICKE
i i
P2 i KOREKCE
i i
e ——— i

pfiprava dotaznikového Zetfeni

realizace dotaznikového Setfeni l

DRUHE KOLO

nebo VYHODNOCENI . PODEKOVANI ROZESLANI

TELEFONICKE ODPOVEDI {skryta urgence) DOTAZNIKU

DOSETRENI*)

*) V pripadé, Ze neni zajisténa dostatecna ndvratnost dotazniku nebo nejsou ve vysledném vzorku odpovédi reprezentativné
zastoupeny vsechny cilové skupiny, je nezbytné realizovat 2. kolo dotaznikového Setfeni nebo cilené telefonické dosetreni.

Zavaznym problémem je ptipad, kdy kvalita odpovédi je neprdvem nahrazovana vysokou kvantitou zkoumaného vzorku. Pfikladem je
situace, kdy ve vzorku s relativné vysokou navratnosti budou prevaZovat odpovédi uréité skupiny respondentt, jez se vyrazné lisi od
potencionalnich odpovédi respondentd, ktefi dotaznik nemohli nebo nechtéli vyplnit. Tomuto problému se Fikd non response bias- Jinym
problémem dotaznikového Setieni je celkové nizkd ndvratnost dotaznikll (non response rate), které se da predejit pfed samotnym
spusténim Setfeni tim, Ze se analyticky tym bude drZet urcitych zdsad pro zpracovani dotazniku.

Viz Groves, R.M. (2006): Nonresponse Rates and Nonresponse Bias in Household Surveys. Public Opinion Quarterly 70 (5).
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Prubéh setfeni

Pfiprava dotaznikovépg Setfeni bude z ¢asového hlediska zahdjeng okamZité po podpisu smlouvy,
resp. po konkretizaci zvoleného pfistupu, identifikaci respondentl a odsouhlaseni otazek
dotazniku se zadavatelem.

Dotaznik bude koncipovan tak, aby v ném kromé kvantitativné zamérenych otdzek byl u vybranych
otdzek kvalitativniho charakteru respondentiim ponechan prostor uvést dalsi vysvétlujici
informace a komentare, které mohou poskytnout ndméty jak pro dalsi diskuse v ramci rozhovord,
tak pro pfipadnd doporuceni.

Dotaznik bude ve formé internetové interaktivni aplikace, tzn. Ze respondenti budou pracovat
pouze elektronicky v internetovém prohlizeCi (dotaznik bude vytvofen pod systémem LimeSurvey).
Respondenti budou osloveni prostfednictvim emailu, ve kterém budou informovani o ucelu
dotaznikového Setfeni a obdrZi takto i odkaz na internetovou aplikaci dotazniku. V pfipadé nizké
navratnosti budou respondenti osloveni v dalsSim kole taktéZ prostfednictvim emailu ve formé
podékovdni za vyplnéni dotazniku, resp. pfipomenuti jeho vyplnéni, pokud tak jesté neucinili.
Pokud i pres to bude response nizkd nebo bude vzorek odpovédi nevyvazeny z nhlediska
pomérného zastoupeni charakteristickych skupin respondent(l, bude realizovdno druhé kolo
dotaznikového 3etieni, pfip. telefonické doSetfeni. Vzorek respondenti bude yolen tak, aby byla
zajiSténa dostatec¢na navratnost a odpovidajici pomér charakteristickych skupin respondentd.

Webova varianta dotazniku md nékolik zakladnich vyhod oproti jinym formam dotaznikovych
Setfeni:
» podporuje nelinearni vyplriovani dotazniku (otazky jsou zobrazovany v zavislosti na
predchozich odpovédich respondenta),

» umoziuje okamzity efektivni export vysledkd do MS Excel a okamzity zékladni vystup
v podobé vyhodnoceni statistickych velicin,

»  minimalizace zatiZzeni respondenta a tim i vyrazné vyssi ndvratnost dotaznik(.

Dotaznik v LimeSurvey podporuje sloZité strukturované otdzky zahrnujici vzajemné provazby
otazek na zakladé prfedchozich odpovédi respondenta a umoznuje zadavani viech typU otazek:

»  oteviené otdazky,
» uzavfené otazky,
» polouzaviené otazky,
>

otazky s vybérem v ramci skaly.

Uvedena forma internetového dotazniku umoznuje oslovit rozsahly vzorek respondentd.

Postup realizace dotaznikového Setfeni
1. Zpracovatel pfipravi obsahovy navrh dotazniku dle doporucenych tematickych okruh

v zadavaci dokumentaci, ktery bude diskutovdn se zadavatelem. Finalni obsah dotazniku bude
pred zahajenim Setfeni odsouhlasen ze strany zadavatele.
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2. Odsouhlaseny text se prevede do internetové aplikace LimeSurvey a testovdnim pyde
ovérena jeho funkcnost.

3. Zpracovatel pripravi databazi respondent(, véetné emailového kontaktu.

4. Respondentim bude elektronicky rozeslana zadost o vyplnéni dotazniku. V privodnim dopise
bude respondentim vysvétlen ucel dotaznikového Setfeni a divod jejich participace. Soucasti
emailu bude taktéZ prfimy odkaz na internetovou aplikaci a bude priloZzen tzv. povérovaci

dopis zadavatele o realizaci projektu.
5. Po cca 5 dnech budou respondenti kontaktovani znovu, a to ve formé podékovani za vyplnéni
dotazniku, resp. pfipomenuti jeho vyplnéni, pokud tak jesté neucinili.

6. V pfipadé nizké ndvratnosti (nebo nedostate¢ném zastoupeni urcitého typu respondent(),
bude realizovdno 2. kolo dotaznikového Setfeni, a to bud opét elektronickou formou, nebo
telefonickym dosSetfenim_Vzorek respondentd pro 2. kolo bude specifikovan v zavislosti na
responsi kola prvniho.

7. Probéhne vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a zpracovdni jeho vysledkl do samostatné
zpravy (jako ptiloha Dilci zpravy, resp. Zavérecné zpravy).

Vystupy dotaznikového 3Setfeni budou zpracovany ve formé prehlednych tabulek grafi a
textovych poli.

Analyza vystupl dotaznikového Setfeni bude rovnéz slouzit jako podklad pro realizaci hloubkovych
rozhovoru a fokusnich skupin.

P¥iklad vystupu z jiZ reglizovanych dotaznikovych Setfeni

Struktura vzorku podle typu organizace

Podnikatelsky subjekt (519 odpovédi) 44,7%

Vefejnopravni subjekt (158 odpovédi) 13,6%

Nestatni neziskova organizace (233 odpovédi) 20,1%

Sdruzeni fyzickych nebo pravnickych osob (12 odpovédi) 1,0%

Skolskd pravnicka osoba (120 odpovédi) ‘ 10,3%
Vefejna vysokd 3kola (88 odpovédi) | 7,6%
Vetejna vyzkumnd instituce (31 odpovédi) | 2,7% J
0% 1{;% Z(I]% 3(;% 4(;% 5(;%

UvaZujete o ziskani prostfedk ze SF ?

Spise ANO
Spise NE nemam penize/lidi
Spise NE nemam projekt

Spise NE nemam motivaci

Spise NE jiny divod p
| | | | | | | |

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Negativni zkuSenosti 1

Pro¢ nemate motivaci k ¢erpani prostiedku ze SF ?

Administrativni narocnost

Jiné

) )

T

0,0%

1,0% 1,5% 2,0% 2,5%

3,5% 4,0% 4,5%

5,0%

Fokusni skupina

Metoda fokusnich skupin (focus groups) umoZiuje dotazovat se na urcité téma vétsiho poctu
respondent( najednou. Od této metody ocekdavame ziskani konsensudlnich odpovédi na otazky,
které nelze dostatecné efektivné zodpovédét pouze prostfednictvim dotaznikového Setfeni (v
pfipadé potreby se bude jednat o zpfesnujici vypovédi jiz dotazovanych okruht respondentl‘])_

Optimalni je fokusni skupina pro maximalné 12 acastnik( (kvali plynulosti diskuse) s jednim
moderatorem. Smyslem fokusni skupiny (fokusnich skupin) pude nejen prodiskutovat vysledky
dotaznikového Setfeni 5 zpFesnit nékteré vypovédi nebo vyvratit protichldna tvrzeni gle také

reagovat na hypotézy zformulované na zakladé dosavadnich vysledkd evaluace

Logické schéma pripravy a realizace fokusnich skupin

i i
i i
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Vv pfipravné fazi realizace fokusnich skupin je obecné tfeba presné zacilit fokusni skupinu a
soustredit se na uzké, presné vymezené téma. Pfi pripravé scénare je dllezité pravidlo ,,méné
znamena vice”. Proto je vhodné omezit pocet otazek tak, aby fokusni skupina trvala maximalné 1,5
az 2 hodiny. pro kaZzdou fokusni skupinu bude vytvofen scéndfr, ktery presné specifikuje tematické
okruhy diskuse a jednotlivé dilCi otazky.

Dllezity je i vybér ucastnikd tak, aby byly zastoupeny rlizné nazorové proudy. Kvili plynulosti
diskuse by pocet ucastnikll nemél pfekrocit 10 aZ 12 osob.

Vybér a osloveni potencidlnich ucastnik

Po vybéru a odsouhlaseni klicovych osob (potenciondlnich ucastnik(l) zadavatelem, budou tyto
osoby osloveny realizatorem projektu formou emailu a budou pozvdny na fokusni skupinu.
Elektronickd pozvanka bude obsahovat detailni popis, cile a smysl konani FS, okruhy témat k
diskuzi, misto, datum a c¢as konani FS. Detaily mohou byt posléze komunikovany i telefonicky.

Uréeni moderatort FS

Moderator predstavuje osobu, kterd celou diskuzi usmérnuje a vede. Poklada respondentim
otazky podle pfedem pripraveného scénare. Jeho cilem bude zjistit s co mozina nejvétsi jistotou
rzné postoje k dané problematice a nejdulezitéjsi aspekty, které tyto postoje ovliviuiji.
Moderator tedy vede fokusni skupinu po strance procesni a metodologicko evaluacni.

Dal$i osobou ucastnici se fokusni skupiny bude zapisovatel. Ten bude provadét podrobny zapis z
celé fokusni skupiny, pficemzZ tento zdznam bude slouZit pouze pro potieby analyzy a syntézy
zjisténych poznatkd v ramci resitelského tymu. Jeho doplrikovou roli bude funkce ¢asomiry. zapis
zpracovany zapisovatelem je nejprve diskutovan v ramci fesitelského tymu a aZ poté je zpracovdna
finalni zprava ; fokusni skupiny

Evaluacni rozhovory a navstévy

Evaluacni rozhovory budou mit charakter strukturovany hloubkovych rozhovori s respondenty (se
zaméstnavateli, zaméstnanci, zastupci vybranych UP, samosprav), ktefi jsou v kazdodennim
kontaktu s nastroji APZ, resp. vyuZivaji jeji nastroje a ktefi na zakladé svych zkuSenosti dokdzou
odborné zodpovédét otazky.

Smyslem evaluacnich rozhovor( bude odhalit souvislosti mezi nastroji APZ a potfebami trhu prace
a hasledné y konfrontaci se zjisténimi z dotaznikd a fokusnich skupin formulovat navrhy a
doporuceni pro nové nastroje APZ, kterd budou zaloZzena na zkusenostech dotazovanych.
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Logické schéma pfipravy a realizace evaluacnich rozhovori
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doplfujicich informaci)

Dle zkuSenosti zpracovatele bude predpoklddana délka rozhovoru zpravidla 30 minut az 1 hodinu a
m{(iZe byt se svolenim respondenta zaznamendavana pro pozdéjsi analyzu.

Evaluacni rozhovory a navstévy mohou nabyvat i specifické formy:

e individualni strukturované rozhovory s otevienymi otazkami
e Individualni problémové zaméfené rozhovory

e skupinové rozhovory

e skupinova diskuze

Pro potifebu individudlnich, popf. skupinovych evaluaénich rozhovorl (skupina o max. 3
respondentech), bude vytvofen scéndf (topic guide), ktery bude obsahovat seznam konkrétnich
otazek nebo tematickych okruhi véetné navodu pro tazatele (moderatora), na jaké aspekty se ma
zamérit a jak respondenta rozhovoru ¢i skupiny nasmérovat.

Workshop

Workshop je forma Vvzdjemné interakce, pro niz moderator pfipravi program tak, aby
prostfednictvim rlznych technik (brainstorming, priorizace, mentdlni mapy, zpétna vazba, aj.)
Ucastnici pomoci vlastnich zkuSenosti a znalosti dosli k vystupu, ktery je pro né uZiteny a
vyuZzitelny v jejich dalsi praci.
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Vystup workshopu se formuluje diky pfedem danému tématu a cili workshopu jako soubor
konsensualnich nazorl na danou problematiku

Workshop také slouZi pro dalsi vzdélavani a prohlubovani znalosti. V pribéhu workshopu neni
Ucastnikiim predstavovana teorie pebot se predpokladd, Zze kazdy ma urcity teoreticky zaklad a je
schopen s nim ostatni seznamit. Diky interaktivnim formdm spoluprace mezi Uc¢astniky tohoto typu
terénniho Setfeni dochazi k tomu, Ze si U€astnici odnaseji nejen podnéty pro své dalsi praktické
plsobeni, ale Ize dosahnout uréitého zobecnéni prezentovanych nazorl

Jako specifickou formu workshopu povazuje zpracovatel diskusi expertniho tymu se zadavatelem a
dalSimi ucastniky projektu, na némZ jsou predstavena predbéina zjiSténi a zavéry a jsou
diskutovdna navrhovana doporuceni. Vystupy takovéhoto workshopu jsou poté reflektovany ve
vystupech projektu.

Konzultace

Specifickym pripadem rozhovoru jsou konzultace se zadavatelem. Odlisuji se vsak tematickym
zamérenim, kdy nejsou diskutovany otazky generujici primarni data, ale jsou ovérovany pristupy a
relevance dilcich zjisténi a hypotéz.

Pribézné konzultace povazujeme za urcujici pro Uspésné feSeni projektu a nezanedbatelny je i
jejich pfinos pro prenos impulsd, namétd a korektivd do ¢innosti realizac¢niho tymu.

Kvantitativni a kvalitativni metody analyzy

v ramci analyzy a jejich dil¢ich ukoll bude stavéno na kombinaci metod kvantitativni a kvalitativni
analyzy dat. Kvantitativni a kvalitativni analytické metody budou podle potfeby vyuZity pfi feSeni
vSech fazi projektu,

Vv pfipadé kvalitativnich metod bude vyuZivdno vice postupl (napf. obsahova, komparativni,
multikriteridlni analyza apod.) s ohledem na typ zpracovdvanych dat. Obsahova analyza
zpracovava data a informace z dokumentl ziskand a setfidénd pomoci metody desk research.
Komparativni analyza se soustfedi na systémové a procesni porovnani zpracovanych dat a
informaci. Pfi multikriteridlni analyze lze vyuZit vice postupl (napf. i benchmarking), zalezi na typu
dat. Napriklad v pripadé vyhodnocovani dat z dotaznikovych Setfeni u otevienych otdzek ¢i u
otazek, ke kterym bylo mozno pridat komentar, se osvédcuje klastrovani dat dle smyslu, pouzitych
slov, frazi apod. Klastrovani dat Ize vyuZzit i u analyzy vystupl z fokusni skupiny a evaluacnich
rozhovord.

Kvantitativni metody ve formé statistické analyzy dat umoZiuji pfedzpracovani velkych soubor(
dat pro nasledné komparativni a dalsi analyzy kvalitativniho typu. V ramci této analyzy se jednd o
vyuziti deskriptivni a induktivni statistiky (primér, median, modus, rozsah, rozptyl, smérodatna
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odchylka, kumulativni a relativni ¢etnost a dale pak dle potfeby korelacni analyza, popf. regresni
analyza).

Pro analyzu dat se vyuZivaji dvé zakladni kategorie dat. Primarni, zjisténd vlastnim Setfenim a
VYzkumem a sekundarni, prevzata z jinych zdrojd.

PRI MARN |’ edotaznikova Setfeni

eevaluacni rozhovory

DATA efokusni skupiny

SEKUNDARNI BaSiskas

edata lokalnich IS
DATA evysledky predchozich vyzkumu

Komparativni analyza

Komparace (porovnani) je pristup vhodny pro popsani vztahu mezi proménnymi. Komparativni
analyza je vhodna zejména pro porovnani dosavadnich zkuSenosti nebo nezdvislych hodnoceni.
s vyhodou ji lze vyuzit pro mezinarodni porovnani.

Komparativni analyza pfinasi do evaluace novy prvek a je nadstavbou nad standardnimi
analytickymi metodami, protoZe pfindsi kvalitativné vyssi informaci

Logické schéma komparativni analyzy

STANOVENI STANOVENI
OBJEKTU CiLE
KOMPARACE KOMPARACE

KRITERIA A METODY KOMPARATIVNI ANALYZY

KOMPARATIVNi ANALYZA
r 3
v
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Pfiklad vystupy z jiZ realizovanych komparativnich analyz

Priimérnd produktivita prdce zaméstnance ve vybranych oborech (v K¢)
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SWOT analyza

SWOT analyza (analyzg silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohroZeni) je vhodnym ndstrojem pfi
formulaci zavér( analytické casti evaluace a pripravé navrhové casti. SWOT analyza v sobé
kombinuje faktory vnitiniho prostfedi ve vztahu k vnéjSimu prostfedi a faktory statické ye vztahu
k dynamickym.
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Logické schéma SWOT analyzy
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Stakeholder analyza

Stakeholder analyza umozinuje zmapovat strategické souvislosti projektu. Vymezuje zdjmové a
cilové skupiny (tzv. stakeholders) a pracuje s pimi jako s kategorii, Je proto vhodna pro ovéreni
identifikace zajmovych skupin, tj. vSech, kterych se tyka néktera z etap Zivotniho cyklu programu.

Stakeholder analyza se provadi v nékolika krocich. Nejprve je nutné identifikovat veskeré entity,
které by mohly mit zadjem na ovlivnéni ptipravy, zavadéni a realizaci projektu (programu). Pfi
realizaci stakeholder analyzy se pak zkouma, odkud pochazi vliv a zajem stakeholders a zjistuje se
jejich pozice.

Rozclenéni stakeholders do matice napomuUze vytvoreni strategického obrazu projektu (programu)

a identifikuje souvislosti.

Logické schéma Stakeholder analyzy

STAKEHOLDER MATICE
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Vliv na design a realizaci programu

ORIGINAL



Studie nastroju Aktivni politiky zaméstnanosti

Analyza rizik

Analyzou rizik rozumime komplexni popsani existujicich a redlnych rizik plynouci z aktualniho stavu
véci 5 ndsledné stanoveni ndpravnych opatfeni. Analyza rizik md casové omezenou platnost,
protoZe vychdzi ze skutecnosti ovérenych ¢i zndmych v dobé zpracovani. Analyza rizik by méla
pfinést odpovéd na otazku, plsobeni jakych hrozeb je spoleCnost vystavena, jak moc jsou jeji
aktiva vUici témto hrozbam zranitelnd, jak vysoka je pravdépodobnost, Ze hrozba zneuZije urcitou
zranitelnost a jaky dopad by to na spolec¢nost mohlo mit.

Pfi analyze rizik je tfeba nejprve oddélené hodnotit dvé kategorie pravdépodobnost vyskyty
identifikovanych rizik 5 miru jejich dopadu, tj. jak vyznamné muze identifikované riziko ohrozit
zkoumany proces_ Pro obé kategorie je dllezité nastaveni skal pro hodnoceni (doporucuje se 3 az
5 drovni).

Samotné hodnoceni rizik znamend, Ze kazidému riziku pfifadime urcitou miru pravdépodobnosti
jeho vyskytu a vyznamnost z hlediska jeho dopadu.

Pravdépodobnost vyskytu rizika lze hodnotit ¢iselné nebo verbalné:
1 mala
2 stfedni
3 vysoka

Miru dopadu rizikového jevu lze rovnéz hodnotit ¢iselné nebo verbalné:
1 hevyznamny
2 vyznamny
3 velmi vyznamny

Vyznamnost rizika je pak ddna soucinem pravdépodobnosti a dopadu (vyznamnost rizika =
pravdépodobnost vyskytu*mira dopadu) a i zde lze vyznamnost rizika hodnotit Ciselné nebo
verbalné:

1 — 2 bézné riziko

3 — 5 zavainé riziko

6 — 9 kritické riziko

V praxi je bezpfedmétné reagovat preventivnimi opatfenimi na bézna rizika a naopak, rizika
identifikovana jako kriticka vyZaduji zvlastni pozornost.
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Logické schéma analyzy rjzik
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Logicky ramec ‘

Metoda logického ramce umoinuje strukturovani projektu (programu) z hlediska internich a
externich logickych souvislosti. Klicové je hledani pficinnych souvislosti v fetézci od aktivit az po
dopady a naopak. Logicky rdmec odlvodnuje intervencni logiku.

Logicky rdmec je matice sestavajici z 16 ¢asti. Kazda z nich zobrazuje specifickou podminku a je
logicky svdzana s okolnimi podminkami. Jestlize jsou vSechny podminky v souladu, logicka
pravdépodobnost UspéSné realizace projektu je vysoka. Je to materidl slouzici za podklad pro
diskusi uvnitf pracovniho tymu, s nadfizenym, financujici agenturou atd. Logicky ramec obsahuje 4
horizontalni kategorie cil( a 4 vertikalni kategorie podminek.

V horizontalni roviné se jednd o:

* kategorii obecn€ho pfinosu, ke kterému projekt pfispéje;
® paslednou rovinou je konkrétni cil projektu.

* pokud ma byt definovany cil dosazen, je nutné urcit co se ma pro dosazeni cile provest, coz je
rovina vystup( projektu;

* pokud jsou zndmy vystupy, je potfeba stanovit pfesné aktivity, jak vystupt dosahnout.
Vertikdlni rovina obsahuje vazby:
L4 C|'|C|,

* piedpoklad, které musi byt pro dané cile spinény,
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e kazateld, které poukazuji na proces zmény,

* zpusobi ovéfeni. (Tato rovina je kvantitativné kvalitativnim vyjadfenim ukazatell v Case.

Logicky ramec je vysledkem vSech analyz (analyzy zainteresovanych skupin, stromu problému,
analyzy rizik, dale napf. analyzy Zivotni Urovné, socidlni analyzy, gender analyzy, institucionadlni,
technické, ekologické, ekonomické, pripadné dalsich analyz), které se pfi planovani projektu a
zhodnoceni jeho dopadu pouziji. Je to "nasténka" kterd slouZi pro komunikovani projektu uvnit¥
tymu, organizace, s partnery, kofinancujicimi subjekty, vefejnosti, atd.

Matice logického ramce

s Zpusoby Pfedpoklady
Rovina cilh Ukazatele ovéfeni (rizika)
Obecny pfinos
/ _J y, y y
Hlavni cil
/ J Y y )
Vystupy
/ J J J y
Aktivity
/ 7 J J )

J J J J

Logicky ramec je nastroj, ktery se vyviji pfi implementaci projektu a umozfiuje proto flexibilni
reakce na prichozi podnéty. 1o z néj cini vhodnou pomucku pro projektové fizeni a celkovy

management projektu.

Pripadova studie

Obecné se rozlisuji dva typy pfipadovych studii g evaluaénim charakterem a to podle toho, zda

jsou analyzy-

*  orientovan€ na prom€nné (tj. zkoumaii se vztahy mezi definovanymi koncepty) a nebo
* orientovan€ na pfipad (tj. orientOvane na proces, nd zkoumani konfigurace, kauzalnich

vazeb nebo na komparaci mezi pfipady).
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Nejvhodn€jsi pro zhodnoceni a hloubkové rozkryti vazeb je metoda pfipadové studie, kdy se
zkouma kauzalni fetézec konkrétning pfipady a vytvafi se explanace (vysvétleni pfipadu pomoci
kauzalnich vztah(), Jde o hloubkovou analyzu, jejimZ cilem je popsat a vysvétlit, jak interakce a
procesy redlné funguji a jak se vstupni podminky a odrazi v dosazenych vysledcich_

Pomoci pfipadovych studii |ze rovn€Z vhodné jjystrovat celkové fungovani systému a jeho
vnitfnich souvislosti. Pti identifikaci prvk( dobré praxe se zjistuji interni a externi faktory, které
vedly kUspé3né aplikaci. DuleZité je realné vyhodnotit pfenositelnost dobré praxe a to
vyhodnocenim obecnych a specifickych faktor(.

Pro strukturu pripadové studie a zhodnoceni dobré praxe je Ucelné pouiit princip ,triple pottom
line”, tj. posuzovat efekty ze tfech pohled(:

e spolecensky prospéch — distribuce prav, socidlni kapital, socidlni inovace, udrzitelnost
e ekonomicky prospéch — etika podnikani, rovné prilezitosti
e environmentdlni a mistni prospéch — dopad na stakeholdery, kvantifikace vysledk
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