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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE PREDMETU PLNENi VEREJNE ZAKAZKY
Zakladni 8koleni v socioekonomickych kompetencich — ,,SEKO* (finan&ni gramotnost a mé&kké

dovednosti) a technicko-organiza¢ni zajisténi rekvalifika¢nich kurza
(dale jen ,,vefejna zakazka™)
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1. Predmét plnéni verejné zakizky - obecné vymezeni

1.1.  Uvedeni do kontextu verejné zakazky

Cilem této vefejné zakazky (v tomto odstavci se za verejnou zakazku povazuji vSechny jednotlivé
Casti vefejné zakazky jako celek, nikoli jednotlivé Casti vefejné zakazky) je proskolit cilovou
skupinu projektu (dale také .,CS®, ,,ucastnik Skoleni/rekvalifika¢niho kurzu®, ,uéastnik projektu”
nebo .,uchaze¢ o zaméstnani*) v oblasti socioekonomickych kompetenci, tj. ve finanéni gramotnosti

a mekkych dovednostech.

V ramci této vetejné zakazky:

e 35.000 osob (celkem vé&etné opce) absolvuje zakladni $koleni (z toho cca 1080 osob (bez
opce) proskoli ve 3 dnech finanéni gramotnosti zadavatel — konkrétni pocty budou
jednotlivym vybranym uchaze¢im upfesnény v prubéhu realizace zakazky s tim, Ze uchazet
stanovi cenu pro pocty uvedené v tabulce pro jednotlivé kraje),

e 90 osob absolvuje rekvalifika¢ni kurz ,Lektor” (lektorsky zajistuje zadavatel, technicko-

organiza¢n¢ uchazec¢/uchazeci),

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

e 270 osob absolvuje rekvalifika¢ni kurz ,Konzultant“ (lektorsky zajistuje
technicko-organiza¢né uchaze¢/uchazeéi),
e 360 osob absolvuje kurz mékkych dovednosti.
Tabulka ¢ 1 — Sledované indikdtory verejné zakdzky
Indikatory Vstup Vysledek Popis
Vybrani dodavatelé
zajisti podpis
Minimélng 35 000 osob | Tiimalné (véetné
i . lopce) 35 000
(vCetné opce) vstoupi .
; . | Osobnich karet | . sk
do projektu a absolvuje | . " Piedpoklada se
; . p & (Ptiloha & 4 "
Fodet podbetensich informa¢ni  schizku, sl A spoluprace se
prvni ¢ast zakladniho zadavatelem a

osob (07.41.00) Soleni  —  mekke

dovednosti a
minimalné 1 den
finanéni gramotnosti.

dokumentace) a
dodaji zapisy ze
vSech informacnich

schiizek véetné
prezen¢nich listin
z prvni casti

zakladniho $koleni.

prislusnymi  zastupci
UP.

Pocet  uspésnych

Minimalné 28 000
ucastnikii  (véetné

Dveé ¢asti zakladniho

g . | Miniméaln¢ 35 000 osob | opce) uspésné | Skoleni. Prvni cast -
absolvent  kurzd |, ; : § 2l > it
(véetné opce) vstoupi | absolvuje zakladni | Skoleni mekkych
(07.46.13) v textu ; Lol s ) , ;
. . wx x| dO projektu viz | $koleni (tzn. | dovednosti a druha
také uspésné | . ..., b e Sy g ;
_— indikator (07.41.00) uspésné sloZeni | ¢ast — Skoleni ve
podpoiena osoba e = o . .
zavéretného testu a | finanéni gramotnosti.
splnéni dochazky).
Rekvalifikacni Minimalné 360 | - minimalné¢ 54 | Profesni piiprava
kurzy a praxe ucastniki se zapoji do | Gcastniki kurzu | G¢astnikd projektu na
(07.46.13) rekvalifikaci: Lektor ukonéi | zaméstnani

Z

zadavatel,
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- 90 osob absolvuje | danou rekvalifikaci

rekvalifikaéni kurz | ispésné (tzn.
-Lektor* uspésné absolvuje
- 270 osob absolvuje | zavére¢nou
rekvalifikaéni kurz | zkousku a splni
,.Konzultant“ dochazku)
- minimdln¢ 216
ucastniki kurzu

Konzultant ukon¢i
danou rekvalifikaci
uspésné (tzn.
uspésné  absolvuje
zaveéreCny test a

splni dochéazku)
surzy fnekkych I:/{lmm,alzle .,360 360 osob absolvuje .
dovednosti ucastnikl se zapoji do Yeus ik Dopln&k
(07.46.13) kurzi meékkych y rekvalifikaénich kurzt

: ovednosti
dovednosti. dovednosti

Pfedmétem vefejné zakazky je:

1.

4.

Zajisténi realizace zdkladniho ¢tyfdenniho $koleni ve finan¢éni gramotnosti a mékkych
dovednostech, tzn.:
o kompletni zajisténi zakladniho Skoleni pro cca 33 920 osob véetné opce jak po
strance lektorské, tak technicko-organizaéni,
o kompletni zajisténi prvniho dne zakladniho Skoleni pro cca 1080 osob bez opce (jak
po strance lektorské, tak technicko-organizacni),
o technicko—organizaéni zaji$téni 3 dnl finan¢éni gramotnosti zdkladniho Skoleni pro
cca 1080 osob bez opce.
Technicko-organizaéni zaji$téni rekvalifika¢niho kurzu ,,Lektor”, tzn. prondjem vhodnych
prostor, technické zazemi, tisk a distribuci studijnich materiald a administrativni podporu
lektortim.
Technicko-organizaéni zajisténi rekvalifikaéniho kurz Konzultant, tzn. pronajem vhodnych
prostor, technické zazemi, tisk a distribuci studijnich materiali a administrativni podporu
lektortim.
Zajisténi kurzu mekkych dovednosti, jako doplnek rekvalifikaénich kurzt pro 360 osob.

T x: x .
Dale je po uchaze¢i' pozadovano:

a)
b)

c)

d)
e)

komunikace se zastupci Utadu prace Ceské republiky (déle v textu ,,UP“ nebo ,,ufad prace™)
a zadavatelem,

vytvofeni a sprava webového rozhrani, do kterého budou ze strany dodavatele vkladany
podrobné informace o cilové skupiné projektu véetné kompletnich vysledkl zavéreénych
testu, pfipravovanych i realizovanych skolenich,

spolupraci s dal$imi dodavateli projektu, zejména pak s dodavatelem dotaznikového Setfeni
a pracovni diagnostiky,

vytvofeni studijnich materialu,

administrace pifimé podpory (vyplaceni pfispévki na cestovné, stravné a ubytovani)

' Dile v textu je uchazet také vybrany dodavatel.
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f) zajisténi tvorby, tisku a distribuce propaga¢nich pfedméti

Realizace zakdzky bude zajistovana vybranym dodavatelem pro danou &ast zakazky (dale jen
,vybrany dodavatel*) ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti UP CR a zadavatelem, popfipadé jim
povéfenymi osobami. Zaméstnanci Ufadu prace CR vytipuji na zakladé Zadavatelem vytvofenych
profilii z databaze osoby (Piiloha & 3 ZD), které odpovidaji cilové skupiné a ty oslovi. Kazdy
uchaze¢ o zaméstnani, odpovidajici cilové skupiné, bude vyslan na informa¢ni schiizku. Jednotlivé
informacni schiizky budou ureny pro maximalni pocet 10 osob. T&chto schiizek se vzdy zalastni
zodpovédny pracovnik UP. Prostory pro informaéni schiizku a zakladni $koleni/rekvalifikaéni kurzy
vzdy zajistuje vybrany dodavatel, pokud se s mistné piislusnym kontaktnim pracovistém UP CR
nedomluvi operativné jinak. Prostory budou zajistény vzdy do vzdalenosti max. 30 minut p&si
chiize od konkrétni pobocky UP, pokud se vybrany dodavatel nedomluvi se zadavatelem jinak
(napf. v pfipad¢ nedostatku uchazect v ramci kontaktnich pracovist’ (dale také ,,KOP*) je mozné
vybrané oblasti sloucit). Schizky se zaroven zucastni také zastupce vybraného dodavatele.

Na informaéni schiizce seznami dodavatel ve spolupraci se zastupcem UP zajemce o uast v
projektu s podrobnymi informacemi o projektu. V ramci informaéni schiizky prob&hne nezbytna
administrativni agenda (vyplnéni osobni karty, vstupniho dotazniku, zpracovani zapisu ze schiizky,
a dalsi) a CS bude sdélen termin 2. ¢asti zakladniho $koleni zamé&feného na finanéni gramotnost.
Informacni schiizka bude v rozsahu 0,5 dne. Thned po informaéni schiizce probéhne v rozsahu 0,5
dne 1. ¢ast zakladniho $koleni SEKO vénovana mékkym dovednostem.

Dalsi ¢ast zakladniho S$koleni SEKO (2. &ast) probéhne v terminu stanoveném vybranym
dodavatelem v rozsahu 3 dnt a bude vénovana tématiim z oblasti finanéni gramotnosti.

Po absolvovani zakladniho $koleni bude ¢4st CS vybrané dle profilu B (v ramci celé CR celkem
1500 osob) na zékladé pracovni diagnostiky (tato neni poZadovana po uchaze¢i) zafazena do
jednoho z rekvalifikacnich kurzi. Z celkového poétu 360 osob, bude 90 osob proskoleno v
rekvalifikaénim kurzu ,Lektor dal$iho vzdélavani“ (dale také ,Lektor) a 270 osob
v rekvalifika¢nim kurzu ,.Konzultant pro prevenci pfedluZeni v osobnich financich® (dale jen
,»,Konzultant). Po uchaze¢i je pozadovano technicko-organizaéni zajisténi téchto kurzi.

Vsech 360 osob poté absolvuje rozsifeny doplijici kurz mékkych dovednosti (je pozadovano po
uchaze¢ich). Soucasti rekvalifika¢niho kurzu ,,Lektor bude i praxe u vybranych uchaze¢t v pozici
Skolitele/lektora zdkladniho Skoleni v ramci jim realizovanych zakladnich skoleni SEKO. Praxe se
uskuteéni po uspéSném absolvovani rekvalifikaéniho kurzu ,,Lektor pro minimalné 54 osob (v
maximalnim poctu 90 uchazeéil) a je v rozsahu 24 hodin. Tento absolvent odskoli ¢ast zakladniho
Skoleni vénovanou finanéni gramotnosti, tzn. 3 dny (24 hodin). Roli mentora bude pro jednotlivé
uchazeCe zajiSt'ovat Zadavatel, tj. bude pfitomen pii vyuce a v pfipadé potieby bude uchazece o
zaméstnani dopliiovat.

Poradenska ¢innost (zékladni $koleni) musi spliiovat nélezitosti dané zakonem ¢&. 435/2004 Sb.,
zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jich predpisti (dale jen ZoZ) a vyhlaskami ¢. 518/2004 Sb.,
519/2004 Sb., a &. 176/2009 Sb.

0
&

Strukturu a obsah zakladniho Skoleni zpracuje dodavatel dle Standardu finanéni gramotnosti
dospélého obcana projektu SEKO, ktery je pfilohou €. 5 zaddvaci dokumentace. Dle vyse
uvedeného Standardu dojde i k ovéfovani znalosti CS.

1.1.1. Definice cilové skupiny projektu }
Cilovou skupinou vyse uvedeného projektu a této zakazky jsou uchazeéi o zaméstnani z celé Ceské
republiky v evidenci UP CR, ktefi jsou dlouhodobé nezameéstnani, tzn. jsou v evidenci UP po dobu

4
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5 mésicil a vice, nebo opakované; (bllZSl specifikace v Piiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace, ,,Profily

CS* — v textu této piilohy téz Profil A, Profil B nebo profily A/B).
Cilovou skupinu pro vSechny kraje tvofi 35 000 osob véetné opce.

PODPORUJEME

1.1.2. PFedpokladané ramcové poéty aéastnika jednotlivych kurzid
Zadavatel stanovi pfedpokladany ramcovy pocet Gcastnikd jednotlivych kurzt (tedy Zakladniho

Skoleni SEKO, Rekvalifika¢niho kurzu Lektor, Rekvalifika¢niho kurzu Konzultant a Kurzu
mékkych dovednosti) pro jednotlivé ¢asti veiejné zakazky v nasledujicich tabulkach.

Vybrany dodavatel bude poskytovat komplexni vzdeélavaci aktivity formou zajisténi zakladniho
Skoleni pro uchazefe o zameéstnani a zajisténi technicko-organiza¢niho zajisténi rekvalifikaénich
kurzii a dalSich sluzeb vzdy v rozsahu stanoveného pfedpokladaného ramcového poctu ucéastniku
pro danou ¢ast vefejné zakazky.

Tabulka ¢. 2 Predpoklidany ramcovy pocet uicastnikii zakladniho Skoleni SEKO

Predpokladany Piedpokladany Ptedpokladany
celkovy (rdamcovy) pocet | (rdmcovy) pocet
(rdmcovy) pocet proskolenych proskolenych
Cast vefejné zakazky (kraj) proskolenych uchazeci o uchazect o
uchazecl o zaméstnani zaméstnani
zamé&stnani’ "
Bez opce Opce
Vetné€ opce
Cast 1 — Hlavni mésto Praha 1318 923 395
Cast 2 — Stiedocesky kraj 2077 1454 623
Cast 3 — JihocCesky kraj 2088 1462 626
Cast 4 — Plzetisky kraj 1890 1323 567
Cast 5 — Karlovarsky kraj 2767 1937 830
Cast 6 — Ustecky kraj 3707 2595 1112
Cast 7 — Liberecky kraj 2679 1875 804
Cast 8 — Kralovéhradecky kraj 2103 1472 631
Cast 9 — Pardubicky kraj 2259 1581 678
Cast 10 — Kraj Vyso&ina 2501 1751 750

> Minimélni podet Gspéiné proskolenych uchazedt o zaméstnani je 80 % v kazdém kraji.
3 ; : e % : s Gft 5 ; Sl Gl s P :
Jedna se o orientaéni pocty proskolenych uchazedii. Skuteény podet proskolenych uchazeéa pifi vyuZiti opéniho prava
se bude odvijet od konkrétni jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem za 1 ti¢astnika Zakladniho skoleni SEKO.
5
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Cast 11 — Jihomoravsky kraj 2760 1932 828
Cést 12 — Olomoucky kraj 3005 2103 902
Cast 13 — Moravskoslezsky kraj 3253 22717 976
Cést 14 — Zlinsky kraj 2593 1815 778

Tabulka ¢ 3 Predpoklidany ramcovy polet ucastniki rekvalifikaéniho kurzu ,,Lektor dalsiho
vzdéldvdani“

Ptedpokladany
st verejné zakazky (kraj) proﬁi(c)j:lych
uchazecét

Cést 1 — Hlavni m&sto Praha 4
Cést 2 — Stredocesky kraj 5
Cést 3 — Jihogesky kraj 5
Cast 4 — Plzetisky kraj 5
Cést 5 — Karlovarsky kraj 7
Cast 6 — Ustecky kraj 10
Cést 7 — Liberecky kraj i
Cést 8 — Kralovéhradecky kraj 5
Cést 9 — Pardubicky kraj 6
Cast 10 — Kraj Vysocina 6
Cést 11 — Jihomoravsky kraj 7
Cast 12 — Olomoucky kraj 8
Cast 13 — Moravskoslezsky kraj 8
Cést 14 — Zlinsky kraj 7
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Tabulka ¢. 5 Predpoklddany ramcovy pocet ucastniki dopliikového kurzu mékkych dovednosti
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Piedpokladany
Cast vefejné zakazky (kraj) pr0§}l)((())(vl::1t1§fch
uchazeci

Cést 1 — Hlavni mésto Praha 11
Cast 2 — Stiedocesky kraj 16
Cast 3 — Jihocesky kraj 16
Cést 4 — Plzensky kraj 15
Cast 5 — Karlovarsky kraj 21
Cést 6 — Ustecky kraj 29
Cast 7 — Liberecky kraj 21
Cast 8 — Kralovéhradecky kraj 16
Cast 9 — Pardubicky kraj 17
Cést 10 — Kraj Vysocina 19
Cast 11 — Jihomoravsky kraj 21
Cast 12 — Olomoucky kraj 25
Cast 13 Moravskoslezsky kraj 25
Cast 14 — Zlinsky kraj 20

Pfedpokladan | Predpoklada
x ; y pocet v pocet
Cast vefejné zakazky )j poce . n{f poce ,
(krai) proskolenych | proskolenyc
J uchazect — h uchazec¢t
,.Konzultant“ | —, Lektor*
Cast 1 — Hlavni mésto 1 4
Praha
Cast 2 — Stiedocesky kraj 16 5
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Cast 3 — Jihocesky kraj 16 3
Cést 4 — Plzerisky kraj 15 5
Cast 5 — Karlovarsky kraj 21 f
Cast 6 — Ustecky kraj 29 10
Cast 7 — Liberecky kraj 21 7
Ca _

st - o 16 5
Kralovéhradecky kraj
Cast 9 — Pardubicky kraj 17 6
Cast 10 — Kraj Vyso¢ina 19 6
Cast 11 —Jih ky

as' Jihomoravsky 71 7
kraj
Cas.t 12 — Olomoucky oy g
kraj
Cést 13 —

25 8

Moravskoslezsky kraj
Cést 14 — Zlinsky kraj 20 7

V piipadé€, Ze v ramci plnéni ¢asti pfedmétu vetejné zakazky dodavatelem dle bodu 3.2.1 smlouvy
(zékladni 8koleni SEKO) dosahne dodavatel ramcového poctu Gcéastnikli zdkladniho $koleni SEKO
bez opce uvedeného v tabulce €. 2, bude Zadavatel opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni o
uvedenych sluzbach, dokud nebude vy¢erpan pfedmét opéniho prava. Objednatel viak neni povinen
op¢niho prava vyuZit.

1.1.3. PFipravné/pribéZné prace
Dodavatel je povinen zajistit ptipravné prace pro realizaci $kolicich a podpirnych aktivit.

Dodavatel je povinen:

= zajistit odpovidajici a vhodné prostory max. ve vzdélenosti 30 minut pési chiize od
konkrétni pobocky UP véetng bezbariérového piistupu (pokud nebude stanoveno jinak),
vybaveni a pomiicky (jako napf. dataprojektor, PC/notebook pro lektora, flipchart, tabule,
platno, WI-FI pfipojeni v piipadé rekvalifikaénich kurzl, psaci potfeby),
zajistit sezndmeni potencidlnich G¢astnikl s projektem pii informaénich schiizkach,
zajistit kvalifikovany personal, ktery se bude na realizaci projektu podilet,
pravidelné informovat zadavatele o planovanych aktivitich projektu,
vytvorit webové rozhrani pro evidenci CS a evidenci terminti a mist realizovanych §koleni,
zajistit pravidelné proplaceni ptimé podpory ucastnikim projektu,
= zajistit dal&i ¢innosti nutné pro piipravu celého projektu.
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V pribéhu prvniho mésice od podpisu smlouvy prob&hne uvodni setkani zastupci Zadavatele
(FDV) se zastupci vybraného uchazee v sidle Zadavatele. Na tomto setkani dojde k predstaveni
vybraného uchazece, dojde k piedstaveni cilii projektu, podrobného harmonogramu (ptedstava
vybraného uchaze¢e o napliiovani poétu podpofenych osob zékladniho Skoleni v konkrétnich
terminech a regionech a technicko-organizaéniho zajisténi rekvalifikaénich kurzi) a zptsob
komunikace Dobré navézém’ kontaktﬁ vyjasnéni zpflsobu komunikace a seznémeni v§ech

vvvvvv

zabranit problémim a nejasnostem v priubéhu realizace zakazky.

Na setkani bude podrobné¢ diskutovan zejména navrh ramcového harmonogramu planovanych
informacnich schiizek a zakladniho $koleni na celé obdobi realizace projektu v ¢lenéni na jednotlivé
kontaktni a krajské pracovisté UP v tydennim plnéni (plnéni musi byt rovnomérné a prabé&zné).
Uchaze¢ musi vychazet z podminky, Ze pocet Gcastnikii pro uspofadani informacni schiizky a
zakladni Skoleni ¢asti meékké dovednosti je maximalné 10. Tento ramcovy harmonogram by mél byt
schvalen zadavatelem do 30 ti dni od podepsani smlouvy svybranym uchaze¢em. Zmény
v harmonogramu jsou ze strany Zadavatele vyhrazeny i po jeho schvaleni, vzhledem k napliiovani
cilové skupiny ze strany ufadi prace. Jakékoli zmény v tomto harmonogramu ze strany vybraného
dodavatele podléhaji schvaleni Zadavatelem.

Délka: Prabézné

Vystup: Harmonogram planovanych informacnich schiizek a zakladniho $koleni za celé
obdobi plnéni vefejné zakazky, tento harmonogram podléha schvéaleni Zadavatele.

1.1.4. Vybér cilové skupiny

Tuto aktivitu zajistuje vybrany dodavatel ve spolupraci s UP. Z databaze UP — jednotlivych
kontaktnich pracovist' a krajskych pobogek UP budou v ramci ptisluiného UP osloveny osoby,
které odpovidaji kritériim cilové skupiny osob projektu, viz Pfiloha €. 3 Profily CS.

Jde o vybér potencialnich u¢astnikli projektu z fad uchaze¢i o zaméstnani, které budou zaméstnanci
UP (poradci pro zprostiedkovani &i zprostiedkovatelé) na zakladg definovanych profild vybirat do
projektu. Uréeni zaméstnanci UP vytipuji odpovidajici potet osob z databaze uchazedt o
zamé&stnani v pribéhu realizace celého projektu, spliiujicich kritéria dana profilem A nebo B. Tyto
osoby budou v pribéhu projektu zvany na informaéni schizky pofadané vybranym dodavatelem ve
spolupraci s UP. Kazdy uchaze¢, ktery bude na schiizku vyslan, obdrzi od svého zprostiedkovatele
~Doporuceni k zafazeni do projektu” nebo ekvivalent tohoto dokumentu. Termin a misto konani
schiizek na zakladé piedlozeného harmonogramu musi schvalit jesté prislusna pobocka UP.
Zavazné terminy a mista konani schlizek predlozi vybrany dodavatel zadavateli a zaroven
zprostiedkovatelkdm s mé&siénim piedstihem (bude ureno pfi podpisu smlouvy a v ramci realizace
zakazky piipadné na zakladé zkuSenosti upraveno). Utastnici budou zprostiedkovatelkami UP
vybirani v pribéhu realizace projektu, tj. zhruba od tnora 2014 do kvétna 2015. Aktivita bude
probihat pribézné az do naplnéni monitorovacich indikatorti projektu, tzn. 35 000 podpotenych
osob a 28 000 uspesnych absolventli zakladniho skolem SEKO (celkem za vSechny ¢asti vefejné
zakazky v¢etné opéniho prava).

Minimaln€ 35 000 osob (celkem za vSechny zakazky vcetné opéniho prava) tedy vstoupi do
projektu a projde zakladnim Skolenim SEKO. Na Informaéni schizce viz niZze, vyplni vybrany
uchaze¢ s ucastniky Osobni kartu (Pfiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace) a vstupni dotaznik (viz
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Ptiloha ¢. 7 zadavaci dokumentace, jedna se pouze o ukazku vstupniho dotazniku — nejedna se o

finalni podobu). Tisk a distribuci zajisti pro G¢astniky zakladniho $koleni SEKO vybrany dodavatel.
Z vyse uvedené skupiny bude ze strany pracovnikii UP oznadeno 1500 uchazedti o zaméstnani
profilem ,.B*. Témto uchazecim bude nabidnuto poradenstvi formou pracovni diagnostiky.
Nasledné bude 360 uchaze¢iim o zaméstnani doporuéeno absolvovat rekvalifikaéni kurz “Lektor a
,.Konzultant*,

Sledovany indikitor vefejné zakizky ,,Pocet tispéSné podpoienych osob* je pro vybraného
dodavatele zavazny, tzn., Ze vybrany dodavatel musi realizovat zakladni $koleni do té doby,
nez budou stanovené poéty (80 % iuspéSné podpofenych osob vramci daného kraje)
naplnény!

Vzhledem k tomu, Ze vybéry budou probihat pribézné, je dulezité, aby vybrany dodavatel
intenzivné spolupracoval s UP a Zadavatelem, popfipadé s jim povéfenymi osobami. Pi podpisu
smlouvy bude upfesnéno, zda s piislusnym oddélenim zaméstnanosti (referatem zprostfedkovani a
poradenstvi) bude komunikovat vybrany dodavatel nebo bude komunikace probihat pfes
Zadavatele, poptipadé jim povéfené osoby. Plati zdsada, Ze je nutné komunikovat s dostateénym
pfedstihem, tzn. vzdy minimdln¢ 21 dni pfed planovanym zahdjenim spoleéné aktivity. Po
vzajemné domluvé UP/Zadavatel a vybraného dodavatele bude stanoven termin zahdjeni
prubéZného vybéru ucastnik do projektu, ktery pak bude pokracovat dle schvdleného
harmonogramu.

Prostory pro konam informa¢ni schiizky vzdy zajisti vybrany dodavatel. Pokud si pfisluné
kontaktni pracovisté* UP stanovi konani schiizek piimo v budové UP, je vybrany dodavatel povinen
toto respektovat.

Sjednané informaéni schiizky se zu¢astni uchazeé o zaméstnéni, zprostiedkovatelka UP a vybrany
dodavatel. Jednotlivé informa¢ni schizky budou ureny pro maximalni poet 10 osob. Na
informac¢ni schiizce sezndmi vybrany dodavatel uchazete se zaméfenim projektu a s prib&hem
jednotlivych aktivit, pfipadné se tohoto setkani zuéastni povéfena osoba zadavatele. Na schiizce
soucasn¢ prob&hne administrativa potfebnd k zapojeni uchazete do zdkladniho kurzu (vyplnéni
Osobni karty Ptiloha €. 4 a Vstupniho dotazniku Piiloha ¢. 7), zaroven budou téastnici informovani
vybranym dodavatelem o projektu a jeho aktivitach. Rozsah schiizky vénovany administrativnim
zéleZitostem je 0,5 dne. Z tohoto divodu je nutna Gc¢ast minimalné dvou osob ze strany vybraného
uchazeCe — osoba, ktera seznami uclastniky s projektem a osoba pro zajidténi potiebné
administrativy. V tentyz den, probéhne kurz mékkych dovednosti (rozsah 0,5 dne) a zéroven
vybrany dodavatel sdé€li ucastnikovi zakladniho Skoleni termin druhé ¢asti Skoleni zaméfeného na
oblast finanéni gramotnosti (rozsah 3 dny). Druha ¢ast skoleni musi byt uskute¢néna nejpozdéji do
14ti dnt od kondni prvni ¢asti $koleni. Na zavér zakladniho 8koleni pfedloZi dodavatel u¢astnikiim
zaveéreCny test, ktery mu bude dodan v zavéreény den zakladniho $koleni Zadavatelem, popiipadé
jim povéfenou osobou. Zadavatel predpoklada, Zze bude zavére¢né testy na Skoleni rozdavat a
vyhodnocovat osobné. Kompletni vysledky testu pak vybrany uchaze¢ pouze vloZi do pfipraveného
webového rozhrani. Uspénym absolventim zakladniho $koleni bude na naklady vybraného
dodavatele vydan Certifikat o absolvovani zékladniho $koleni. Vzor certifikitu doda Zadavatel,
popripadé¢ jim povérena osoba.

Délka: Informaéni schiizky budou probihat prubézné.

4Pﬁsluﬁnym kontaktnim pracovistém UP CR se rozumi pracovist?, na kterém je uchazed evidovan.
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Indikator: min. 35 000 podpofenych osob véetné opéniho prava (07.41.00) v pribéhu celého
projektu, ktefi maji zaroven vyplnénou ,Osobni kartu“, konkrétni pocty pro
Jednotlivé Casti této vetejné zakazky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vystupy: Vybrany dodavatel bude povinen vytvofit 3 origindly ,,Osobni karty* za kazdého
ucastnika jako doklad o naplnéném vystupu. Jeden original si ponechd vybrany
dodavatel, druhy obdrzi zadavatel, popfipadé jim povéiena osoba, a tfeti obdrzi
uchaze¢. Veskeré origindly dokumenti budou piedany zadavateli také
v elektronickém formatu PDF.

Vybrany dodavatel ma v ramci této aktivity moznost odmitnout uchazece o zaméstnani, pokud se
mu jevi jako nevhodny pro cile plnéni vefejné zakazky. Odmitnuti je nutné zdivodnit a musi jej
schvalit zadavatel ve spolupréci s pfislunym UP. Vybrany dodavatel se musi vyvarovat jakékoliv
diskriminace. Pokud odmitnuti nebude zadavatelem schvaleno, nelze uchaze¢e ze vstupu do
projektu vylougit.

1.1.5. Monitoring a kontrola

Vybrany dodavatel je zaroveni povinen provadét reporting aktivit projektu formou pravidelnych
mési¢nich zprav, a to vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice, souhrnnéj$ich monitorovacich zprav,
zavéretné zpravy a zpravy reagujici na vysledky monitoringu zadavatele; viz vycet zprav niZe. Tyto
zpravy slouzi kromé piehledu realizace a vystupl projektu také k v¢asné identifikaci moznych rizik
projektu. Podavéani zprav ma piesny harmonogram. Konkrétni podminky reportingu a obsah zprav
budou stanoveny smluvné s vybranym dodavatelem, pii podpisu smlouvy budou také piedany vzory
Zprav.

Vybrany dodavatel je povinen umoziiovat zadavateli provadét monitoring a kontrolu projektu.
Monitoring je sbér pribéznych dat a informaci o projektu spolufinancovaném z prostredki EU, ale
také kontrola/dohled nad tim, aby prostfedky ze strukturalnich fondi byly maximalné efektivné
vyuzivany. SlouZi k v&asné identifikaci moZnych rizik a nastaveni systému kontrol tak, aby se
zabranilo chybam a nesrovnalostem ve financovani projektu. Cilem monitoringu a kontroly je
provéfeni pInéni jednotlivych aktivit podle stanoveného vécného plnéni vefejné zakazky a
harmonogramu, sleduje se pribéh a kvalita provadénych aktivit, icast na jednotlivych aktivitach,
kontroluji se doklady, ziskavaji se podklady pro reportovani monitorovacich indikatori apod.
Pokud jsou béhem kontroly zjistény nedostatky, je na misté stanoven harmonogram napravnych
opatfeni, ktery je také soucasti zapisu z monitoringw/kontroly.

Zadavatel, popiipadé jim povéiené osoby, maji moznost provadét kontrolu dokumentl projektu,
namatkové kontroly na misté nebo hospitace na skolenich.

Soucasti monitoringu a kontroly je také Formalni a obsahova kontrola:
= Kontrola uplnosti a spravnosti dokumenti predlozenych zadavateli, vztahujicich se k plnéni
predmétu verejne zakazky.
= Kontrola souladu mezi skuteCnym plnénim vefejné zakazky a dokumenty, které byly
piedloZeny zadavateli za Gc¢elem finanéniho vyrovnani. Tato kontrola bude probihat na
misté, v sidlech nebo kontaktnich stiediscich vybraného dodavatele, na zakladnich $kolenich
pfipadné jinde.

Vybrany dodavatel je vramci plnéni této casti povinen sledovat napliiovani monitorovacich
indikatorti, poskytovat zadavateli, popfipadé¢ jim poveéfenym osobam, potiebné informace o
realizaci projektu, podpofenych osobiach a o plnéni stanovenych vystupi jednotlivych ¢&asti.
Dodavatel je povinen piredat zpravy zadavateli ve stanovenych terminech. Zprava bude vyhotovena
na jednotném formulari, jehoz vzor dodavatel obdrzi.
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Vycet pozadovanych zprav:

* Pribézna zpriva - predklada se kazdy mésic, vZdy k 10. dni nasledujiciho mésice. V ramci
této zpravy bude dodavatel vykazovat pribéh realizace zakazky, ¢erpani ptimé podpory,
plnéni ¢asového harmonogramu, napliiovani indikator véetné informaci o podpoifenych
osobach (Uspéiné i netspéSné podpoiené osoby), tzn., Ze piilohou této zpravy budou udaje
z osobni karty (Piiloha €. 4) v elektronické podobé v xls formatu, pribéh uskute¢iiovanych
aktivit, provedena publicita projektu, problémy objevujici se postupné v priibéhu realizace
vefejné zakdzky a kroky wvedouci kjejich odstranéni. Daéle soucasti zpravy bude
vyhodnoceni testii kazdého ucastnika kurzu (po jednotlivych otazkach, jako ptiloha zpravy.
Pribézné zpravy budou piedévany v ti§téné i1 elektronické podobé, kdy tisténa podoba bude
ptilohou kazdé faktury a zpravy budou podrobné popisovat aktivity uvedené na faktuie.
Pfilohou pribézné zpravy budou prezenc¢ni listiny, vyplnéné Osobni karty a Dotazniky,
protokoly o pribehu Skoleni, zavére¢né testy, fotodokumentace rekvalifika¢nich kurzi,
zékladniho skoleni SEKO, dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti, hodnoceni spokojenosti
ucastnikli rekvalifika¢nich kurzi, zdkladniho $koleni SEKO, dopliujiciho kurzu mékkych
dovednosti, kopie osvédéeni/certifikati uc¢astnikt rekvalifika¢nich kurzi/zakladniho $koleni
a dalsi relevantni dokumenty.

=  SouhrnnéjSi zpriva o pribéhu realizace vefejné zakazky — bude obsahovat stejné
informace, jako pribéZna zprava, nicméné souhrnné za 4 mésice realizace projektu.
Predklad4 se vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice po skonéeni sledovaného obdobi.

= Zavérefna zpriva k ukonceni pFedmétu plnéni verejné zakazky — obsazna zprava
hodnotici cely prib¢h zakazky a vysledky realizace zakazky, ke kterym se dodavatel
zavazal. Sklada se z vécné a finanéni ¢asti. Zavérenda zprava musi byt schvalena nejpozdéji
k poslednimu dni realizace zakézky, dodavatel ji proto musi pfedlozit minimalné 14 dni pfed
kone¢nym terminem zadavateli ke schvéleni. Za vypracovani zavére¢né zpravy zadavateli je
zodpovédny vedouci realizaniho tymu vybraného dodavatele. Schvéalena zavérecna zprava
bude pfedana zadavateli elektronicky a jako podepsany original v ti§téné verzi, ktery bude
ptilohou zavére¢né faktury.

s Zprava reagujici na vysledky monitoringu ze strany zadavatele — vybrany dodavatel
bude zadavatelem pribézné monitorovan, o vysledku bude vybrany dodavatel informovan
predanim zéapisu z monitoringu. K vysledkiim se vybrany dodavatel vyjadii v této zpravé.
V piipadé nedostatkli bude stanoven termin jejich odstranéni.

Zpravy bude vybrany dodavatel predkladat stanovené kontaktni osobé ve sjednaném terminu
(upraveno ve smlouveé s dodavatelem, vzory monitorovacich zprav budou také k dispozici pted
podpisem smlouvy s dodavatelem). Zpravy budou vzdy datovany a podepsany odpovédnou osobou.

Zadavatel si vyhrazuje moZnost zpravu odmitnout z divodu jejiho doplnéni v daném terminu.
Zpravy budou posuzovany realizaénim tymem projektu. Nebudou-li schvaleny na trovni
zadavatele, vybrany dodavatel bude informovan o pfipominkach a vyzvan k doplnéni ¢&i
pfepracovani zpravy k uréitému terminu.

Délka: Po celou dobu realizace projektu.

Vystup: Zadavatelem schvélené prubézné zpravy, souhrnnéj$i zpravy o prubéhu realizace
zakazky, zavére¢na zprava k ukonceni predmétu plnéni vefejné zakazky a zpravy
reagujici na vysledky monitoringu ze strany zadavatele.

1.1.6. Spoluprice s dodavateli souvisejicich veFejnych zakazek
Vybrany uchaze¢ se zavazuje ke spolupraci s ostatnimi dodavateli vramci vySe uvedeného
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prOJektu zejména pak s nésledujicimi dodavateli: VR Pracovni diagnostika; VR Vytvofeni

webovych stranek v projektu Vzdélavani uchazedti o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci; VR Dotaznikové Setfeni na téma zjisténi urovng finanéni gramotnosti.

V ramci VR Pracovni diagnostika se vybrany dodavatel zavazuje zejména ke vzajemné komunikaci
mezi obéma vybranymi dodavateli ohledné vysledkd pracovni diagnostiky. Pracovni diagnostika a
béh rekvalifika¢nich kurzii budou nastaveny tak, aby na sebe ob& vzdjemné navazovaly a
nevznikaly tak piekryvy nebo prodlevy mezi nimi, které by zapficinily prodlouzeni obdobi
nezaméstnanosti Ucastnika rekvalifika¢niho kurzu. Od vybraného dodavatele se pfedpoklada, Ze
organizatn¢ zajisti cilovou skupinu (profil B) pro dodavatele pracovni diagnostiky a poté
organizaéné zajisti ucast cilové skupiny na rekvalifikaénim kurzu ,,Lektor*,

V ramci VR Vytvofeni webovych stranek v projektu se vybrany dodavatel zavazuje, Ze umozni
umistit informace o harmonogramu realizace zékladnich Skoleni zjeho webovych strinek na
webové stranky zadavatele, pfipadné vybrany dodavatel poskytne dodavateli tohoto VR potiebné
informace tykajici se harmonogramu $koleni SEKO v jednotlivych krajich a v CR celkovg,
informace o po¢tu Gcastnikd Skoleni SEKO, dale také o poétu Gspésnych absolventd Skoleni SEKO
aj. Spolupriace bude upfesnéna v prubéhu realizace projektu. Vybrany dodavatel se zavazuje
k pravidelnym schiizkam s dodavatelem tohoto VR, presny plan schiizek bude upiesnén
zadavatelem v prub¢hu realizace projektu.

V ramci projektu bude prostfednictvim VR Dotaznikové Setfeni realizovano dotaznikové Setieni na
téma zjisténi Grovné finanéni gramotnosti. Toto Setfeni ma za cil zjistit Groven finanéni gramotnosti
ucastniku Skoleni pii vstupu do projektu, zaroveri zmapovat socioekonomické zazemi uéastnikli a
jejich Zivotni realitu, dale zmapovat miru zadluZeni cilové skupiny a strukturu dluhi a zjistit
oc¢ekavani od kurzu pii vstupu do projektu.

Informace ziskané pomoci tohoto vyb&rového fizeni budou vyuzity k prib&znému monitoringu
Skoleni, pro potvrzeni nutnosti zvySovat informovanost a vzdélanost v oblasti finan¢ni gramotnosti.
Soucasné budou data slouzit jako podklad pro pfipadnou evaluaci projektu na zékladé pre- a post-
testu finanéni gramotnosti cilové skupiny zapojené do projektu. Udaje také pomohou odhalit
pfipadnou zménu urovné finanéni gramotnosti U¢astniki kurzu pfi vstupu do projektu. Od
vybraného dodavatele se predpoklada zavazek ke spolupraci v podob& odpovédnosti za spravnost
vyplnéni dotaznikti uéastniky zakladniho Skoleni SEKO a jejich doruéeni zadavateli tohoto
vyb&rového fizeni (na ndklady vybraného dodavatele). Vyplnéné dotazniky pieda zadavateli
v pfedem dohodnutém terminu i formatu, blizsi specifikace je uvedena dale. Piedani fadné
vyplnénych dotaznikli Zadavateli, popifipadé jim povéfené osobé, zajisti vybrany dodavatel na
vlastni naklady. Vybrany dodavatel doru¢i kazdé 3 mésice vyplnéné dotazniky zadavateli v predem
sjednaném forméatu a predem sjednané formé. K ptedani dojde vzdy v sidle zadavatele 1x za tii
mésice (zména frekvence ze strany zadavatele je vyhrazena), vzdy do 30. resp. 31. dne posledniho
mésice. Zadavatel vyplnéné dotazniky pfeda zpracovateli ,,Dotaznikového Setfeni na téma zjisténi
urovné finanéni gramotnosti*. Dotazniky bude s cilovou skupinou vypliovat pracovnik vybraného
dodavatele, ktery bude pro vypliovani vyskolen zpracovatelem ,,Dotaznikového Setieni na téma
zjisténi Grovné finan¢ni gramotnosti“. Pocet zaskoleni bude upfesnén v zavislosti na podpisu
smlouvy. ZaSkoleni by mélo probihat v pribéhu roku 2014, jak pted zahajenim zakladniho $koleni,
tak v pritb&hu. Celkem jsou planovéna 2 - 3 zaskoleni. Skoleni se bude konat vZdy na jednom
uréeném misté v ramci CR, pravdépodobné v Praze (zmé&na mista konéni vyhrazena).
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1.2 Horizontalni témata

1.2.1. Trvale udriitelny rozvoj

Vybrany dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat zakladni principy udrzitelného rozvoje. Mimo
jiné je vybrany dodavatel povinen podporovat tfidéni odpadi pii realizaci zakazky. Soucasné
k tomuto kroku zavaze i své subdodavatele. Zaroven bude umozZnéno tfidéni odpadi i ucastnikim
§koleni/rekvalifika¢nich kurzii. Déale je vybrany dodavatel povinen upfednostiiovat pouZiti
hromadnych dopravnich prostiedki pfed pouZivanim osobnich automobil, samoziejmé
s pfihlédnutim k dostatecné dopravni obsluznosti. Dopravu osobnim automobilem lze vyuZivat
pouze v opravnénych pfipadech, kdy je dopravni obsluznost zmista ucastnikova bydlisté
komplikovana (vice viz kapitola 2.4. Pfima podpora u€astnikiim projektu).

1.2.2. Rovné prilezZitosti

Uchaze¢ se zavazuje, Ze bude pfistupovat ke kazdému castnikovi $koleni/rekvalifikaéniho kurzu
stejnym zplisobem bez ohledu na rasu, sexualni orientaci, pohlavi, fyzicky vzhled nebo dalsi
odlisnosti.

2. Podrobné vymezeni predmétu zakiazky
Predmétem vefejné zakazky (vSech jejich ¢asti) je poskytovani sluzeb.

V nasleduyjici ¢asti zadavaci dokumentace je podrobnéji definovan popis plnéni, délka plnéni a
vystupy. Vystupy jednotlivych etap budou piedmétem vyhodnoceni plnéni vefejné zakazky a
podkladem pro uhradu za poskytnuté pozadované plnéni. Informace a udaje uvedené v jednotlivych
¢astech zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky.
Tyto pozadavky je uchaze¢ o VZ povinen plné€ a bez vyjimky respektovat.

2.1. Zakladni skoleni SEKO

Vzdélavani v socioekonomickych kompetencich zahrnuje informace nejen o zékladni prevenci
predluzeni, ale i informace o dalSich socialnich dovednostech, které jsou nutné pro uplatnéni
uchazeéli o zaméstnani na trhu prace. Zakladni orientace v oblasti financi a tvorby domaciho
rozpo¢tu pro osoby ohroZené dluhovou pasti ¢i osoby v dluhové pasti je jednou z klicovych
kompetenci, které obCaniim umozZiuji nejen ziskat praci na legalnim trhu prace, ale také si ji udrzet
a vést plnohodnotny ob¢ansky Zivot. Dalsi dovednosti, jako je ~ sprdvné  sepsani  Zivotopisu,
zlepseni prezenta¢nich a komunikacnich dovednosti, vyhledavani pracovnich piilezitosti pres
internet apod. napomohou této cilové skupiné se lépe uplatnit na trhu préce.

Pro fadu osob muze $koleni znamenat potfebny podnét k feSeni jejich osobnich problémt, které
vznikly tim, Ze se Gcastnik ocitl v nelehké Zivotni situaci, kdy se musi vyrovnat se ztratou
zaméstnani a najit feSeni finan¢nich zavazku, které miize mit, napi. ptjcka, hypotéka. Toto Skoleni
poskytne ucastnikim rady a potiebné informace, jak hospodarné postupovat pii spravovani
vlastnich financi, jak si zvolit vhodnou pidjc¢ku ¢i uvér, jak se nenechat zldkat neprithlednymi
nabidkami riznych tvérovych spolednosti apod. Ugastnici ziskaji nové znalosti a dovednosti a
prostiednictvim tohoto $koleni budou aktivné zapojeni do diskuzi, ¢imzZ bude ziskéna i zp&tna vazba
od jednotlivych tcastnikt. Struktura $koleni je ddna Standardem finanéni gramotnosti dospélého
obc¢ana projektu SEKO (dale také ,,Standard*), ktery je soucasti zadavaci dokumentace (Pfiloha €.
5). Tento Standard je pro strukturu a obsah kurzu zavazny a smerodatny.

Zakladni skoleni je zaméfeno nejen na zakladni prevenci predluZeni a socialniho vylouceni, ale i na
prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti.
- Délka kurzu celkem 4 dny (rozsah 32 hod.)
o 0,5 dne administrativa (informa¢ni schiizka),
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o 0,5 dne komunikaéni a prezentaéni dovednosti (meékké dovednosti) nutné pro ziskani

pracovni pozice na trhu prace,
o 3 dny vyklad finan¢ni gramotnosti, jako prevence pfedluzeni v¢. zkousek.

Cilem tohoto skoleni je tedy proskolit vSechny ucastniky v oblasti:
e finanéni gramotnosti,

e mékkych dovednosti.

Pocty podpofenych osob, které za cely prub&éh plnéni vetejné zakazky v jednotlivych krajich
absolvuji zakladni skoleni, jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.
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V tentyz den jako informaéni schiizka probéhne kurz mékkych dovednosti (rozsah 0,5 dne). Obsah
kurzu mékkych dovednosti je Prilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace (vypracovani a prezentace CV
véetné poradenstvi, verbalni a nonverbalni komunikace, osobni prezentace — psychologické
aspekty). Vybrany dodavatel uréi ucastnikovi zakladniho $koleni termin pro druhou &ast $koleni
zaméfenou na oblast finan¢ni gramotnosti (rozsah 3 dny). Druhé ¢ast musi probehnout nejpozdéji
do 14 dnt od zahajeni prvni ¢asti $koleni. Na zavér zdkladniho $koleni pfedlozi vybrany dodavatel
Gcastnikiim zévéreény test, ktery mu bude dodan zadavatelem. Uspé$nym absolventiim zakladniho
Skoleni bude vybranym dodavatelem vydano osvédceni o absolvovani Skoleni na jeho vlastni
naklady. Obsah Skoleni musi vybrany dodavatel definovat dle Standardu (Priloha €. 5 zadavaci
dokumentace). Standard je pro strukturu a obsah 8koleni zavazny a smérodatny.

Zakladniho $koleni se zu&astni také uchaze®i o zaméstnani zafazeni zprostfedkovatelkami UP do
profilu B, ktefi budou absolvovat rekvalifika¢ni kurzy ,,Lektor* a ,,Konzultant*.

Uspééni absolventi, ktefi ziskali rekvalifikaci na ,,lektora”, budou za pomoci Zadavatele v pozici
mentora 8kolit v rdmci povinné praxe 24 hodin (3 dny) cilovou skupinu uchaze¢l o zaméstnani
v ramci zéakladniho Skoleni. Timto zptisobem v ramci vSech ¢ésti vefejné zakazky piedpokladame
proSkoleni cca 1080 uchaze¢i (bez opce), zadavatel pocitd odskoleni min. 54 b&ht zakladniho
Skoleni, konkrétn¢ casti tykajici se finanéni gramotnosti (tj. 3 dny, 24 hodin) absolventy
rekvalifika¢niho kurzu . lektor* v asistenci mentora poskytnutého Zadavatelem.

Délka: Utastnik projektu je do této aktivity zapojen navazné na predchazejici rekvalifikaci
v rozsahu 24 hodin.
Indikator:  Této etapy se zufastni maximdlné 90, miniméalné¢ 54 uspéSnych absolventl
rekvalifika¢niho kurzu ,,lektor®.
Vystupy:
* Kopie dokladu prokazujiciho Gspé$né zakonceni povinné praxe — potvrzeni (i
v elektronické podobé ve formatu PDF) nebo jiny relevantni doklad, ktery bude
prokazovat uspé$né zakonceni praxe v ramci rekvalifika¢niho kurzu,
» Dochazkovy list ucastnika potvrzeny od vybraného dodavatele, za kazdy
absolvovany den zakladniho Skoleni,
= Fotodokumentace z prub¢hu praxe,
= Hodnoceni spokojenosti u¢astnika.

Povinnou piilohou nabidky bude navrh logické struktury Skoleni, véetné ppt prezentaci, studijnich
materialt a dalSich pfipadnych vyukovych materialt. Zadavatel si vyhrazuje pravo do struktury
Skoleni a ostatnich vyukovych materialii zasahovat, pokud nebudou v souladu se Standardem
(Piiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace). Do schvaleni struktury Skoleni a studijnich materiali nesmi
zahdjit vybrany dodavatel $koleni.

Pokud se vybrany dodavatel s ucastnikem informaéni schizky dohodne na vstupu do projektu,
sepise s nim Osobni kartu. Na informaéni schiizce vybrany dodavatel pteda zastupci UP jmenny
seznam viech Gdastnikd, kteff se zu&astnili informacni schiizky. Na UP bude stanovena zodpovédna
osoba, ktera od zastupce vybraného dodavatele tyto doklady prevezme a podepiSe pievzeti. Aktivita
bude probihat pribézné, az do naplnéni pozadovaného poctu osob - viz piehled predpokladanych
(ramcovych) poétd ucastniki v jednotlivych krajich. Tento pocet je pro vybraného dodavatele
zavazny.
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chazec bude povinen podavat zadavateh informace o poctu uspésnych a netspésnych absolventt

zakladniho skoleni prostfednictvim vytvoreného webového rozhrani a priibéznych monitorovacich
Zprav.

Pro ucely evidence a kontroly napliiovani indikatord je zadavatel povinen zajistit webové rozhrani
viz 2.5. této ptilohy.

Dale vramci zdkladniho $koleni uchaze¢ piipravi prezenéni listinu a dotazniky spokojenosti
(evaluacéni dotazniky) a zajisti vyplnéni té€chto dokument uc€astniky Skoleni. Prezenéni listina i
dotazniky spokojenosti budou piedany zadavateli jak v origindle, tak oscanované jako soucast
prubéznych zprdv. Prezen¢ni listina bude obsahovat jmenny seznam ucastniki, véetné nazvu
projektu, registracni &isla projektu; nazvu a Cisla b&hu vzdélavaci akce; mista a terminu konani;
Jjména lektora. Dotazniky spokojenosti budou mit piedvyplnéné stejné udaje, navic zde bude
predtisténo jméno lektora. Oba dokumenty budou spliiovat povinna pravidla publicity OP LZZ,
v aktualnim znéni. Vzor prezenéni listiny a dotazniku spokojenosti obdrzi uchaze¢ od zadavatele pfi
uzavieni smlouvy na plnéni této verejné zakazky.

!! Dodavatel se zavazuje, Ze nebude v ramci realizace vefejné zakizky propagovat Zidné
komeréni subjekty, pripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!!

2.1.1. Informaéni schizky/administrativa

Informaéni schiizka (nezbytna administrativa) slouzi k seznameni ucastnikti kurzi s projektem a
jeho aktivitami, vyfeSeni potfebné administrativy v rdmci zahajeni kurzu a sjednani si terminu

2. ¢asti zakladniho $koleni (3- denniho $koleni v oblasti finanéni gramotnosti). Informaéni schiizka
je povinnid pro viechny uchazefe o zaméstnani, kterym bude zékladni $koleni zapsédno do
individudlniho ak¢niho planu (dale také ,JAP*). Tato informa¢ni schizka bude vedena zastupci
vybraného dodavatele za Gigasti zastupce UP. Vystupem z kazdé informaéni schiizky bude prezenéni
listina ucastnik®l informacéni schiizky, vyplnéné dotazniky a osobni karty. Prezen¢ni listina,
dotazniky (dotazniky obdrzi vybrany dodavatel od dodavatele VR 007) a osobni karta a dalsi
materidly, které pouZije vybrany dodavatel v ramci informaéni schizky, podléhaji vlastnictvi
zadavatele. Vybrany dodavatel doru¢i kazdé 3 mésice vyplnéné dotazniky zadavateli, popfipadé
osobé jim povéfené, v piedem sjednaném formatu a pfedem sjednané formé. K predani dojde vzdy
v sidle zadavatele 1x za 3 mésice (zmeéna frekvence je ze strany zadavatele vyhrazena), vzdy do 30.
resp. 31. dne konce posledntho mésice. Zadavatel vyplnéné dotazniky pfedd zpracovateli
,Dotaznikového Setfeni na téma zjisténi urovné finanéni gramotnosti®. Dotazniky bude s cilovou
skupinou vypliiovat pracovnik vybraného dodavatele, ktery bude pro vypliovani vyskolen
zpracovatelem ,.Dotaznikového Setfeni na téma zjisténi urovné finanéni gramotnosti®. Pocet
zaSkoleni bude upfesnén v zavislosti na podpisu smlouvy. Zaskoleni by meélo probihat jak pted
zahajenim zakladniho $koleni v roce 2014, tak v pribéhu Skoleni. Celkem jsou planovéana 2 - 3
zadkoleni. Skoleni se bude konat vzdy na jednom uréeném mist¢ vramci CR, pravdépodobné
v Praze (zména mista konani vyhrazena).

Ukastnici na informaéni schiizce také obdrzi informadni material, ktery jasné a struéné ptedstavi
ucel projektu, pravidla, povinnosti a moZnosti G¢asti v projektu a propaga¢ni materialy (viz kapitola
2.6 této pfilohy). V materidlech budou uvedeny kontakty na vybraného dodavatele, popiipadé osobé
Jim povéfené, které mohou uéastnici vyuZit v pfipadé problémd.

18



RS PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME

ewonsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
55 fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Délka: Informacni schizky budou probihat pribézné vzdy k 20 dni v mésici pro max. 10

osob (pokud se vybrany dodavatel nedomluvi se zadavatelem jinak - pouze v pfipadé
nedostatku uchaze¢ii v ramci KOP je mozné vybrané oblasti sloudit.

Indikator:  Aktivita je povinnd pro viechny uchazele o zaméstnani, kterym bude zikladni
Skoleni zapsan do IAP. Fakturovany budou podpofené osoby v prib&hu celého
projektu, se kterymi byla vyplnéna ,,Osobni karta“ — podrobné&ji viz Pfiloha ¢&. 9
Zavazny navrh smlouvy - platebni podminky. Konkrétni poéty pro jednotlivé &asti
této zakazky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vystupy: Dotazniky, Osobni karty a dal$i materialy podléhajici vlastnictvi zadavatele, napt.
zapis z informacni schiizky v&etné prezenénich listin Gastnikii informaénich
schizek.

2.1.2. Organizace na misté kondni zdkladniho §koleni

Uchaze¢ bude v radmci zajisténi technicko-organizaéni podpory zodpovidat za pfipravu Skolicich
prostor, v¢etné pozadovaného technického vybaveni, pfivita ucastniky Skoleni, pfedstavi lektory,
seznami pfitomné s osnovou vyuky, pfeda jim vytisténé vyukové materialy, véetné propagacnich
pfedméth a informace o ptimé podpofe (stravné, cestovné, ubytovani). Minimalné 1 pracovnik
uchazece bude po celou dobu trvani pfitomen na misté $koleni, tzn. po celou dobu trvani zakladniho
Skoleni.

Ukolem vybraného uchazete bude dale pofidit fotodokumentaci (minimalné 10 barevnych
fotografii) z kazdé vzdélavaci akce. Na konci kazdého $koleni uchaze¢ rozda a shromazdi vyplnéné
dotazniky spokojenosti (evalua¢ni dotazniky) od uéastnikti, vyhodnoti je v pribézné zpravé a spolu
s podepsanou prezenéni listinou, fotodokumentaci a kopiemi certifikati pfeda zadavateli (1x za
mésic), vZzdy do 10. dne nasledujiciho mésice jako soucdst prubézné zpravy (uchazeé obdrzi od
zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam zaméstnancii zadavatele,
kterym bude vySe zminéné dokumenty pfedavat). Vzor evalua¢niho dotazniku poskytne zadavatel
vybranému dodavateli v den podpisu smlouvy. Fotodokumentaci pieda vybrany uchaze¢ zadavateli
na CD-R a také v ti§t€né podobé, tj. minimalné 10 barevnych fotografii vytisténych na fotograficky
papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Naklady za organizaci na misté konani zakladniho Skoleni
kurzu jsou souc¢asti nabidkové ceny.

2.1.3. Tvorba, zpiisob zpracovini a aktualizace vyukovych materiali v&etné vyukové formy zakladniho
$koleni

Za vyukové materidly povaZzuje zadavatel studijni podklady a standardni podklady ve smyslu
vytiténé prezentace, pripadné dalsi materialy podle uvaZeni uchaze¢e atd. Studijni materialy pro
ucastniky zékladniho Skoleni budou obsahovat jak ¢ast vénujici se mékkym dovednostem (rozsah
0,5 dne), tak Cast vénujici se finanéni gramotnosti (rozsah 3 dny). Studijni materidly budou
obsahové v souladu se Standardem finanéni gramotnosti dospélého ob¢ana projektu SEKO (pfiloha
¢. 5 zadavaci dokumentace). Zplsob zpracovani obsahu studijnich materiald bude pfizplsoben
cilové skuping, tzn. budou psany srozumitelnym jazykem pro cilovou skupinu, obsahovat ptiklady
ze Zivota atd. Studijni materidly budou zpracovany nazorné, strukturované a doplnény o piiklady a
obrazky. Studijni materidly bude vybrany dodavatel pribézné aktualizovat. Povinnou piilohou
nabidky bude ukdzka studijnich materiala pro zakladni skoleni a navrh struktury Skoleni.

Ukazka vyukového materidlu bude zpracovana pro ¢ast Standardu finanéni gramotnosti dosp&lého
obcana projektu SEKO (pfiloha ¢. 5 této zadavaci dokumentace), resp. Kapitoly B.1. — Rozpodet,
tak, aby vyukovy material odrazel veskeré aktualni pozadavky na didaktické texty a zohlediioval
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potieby a naroky cilové skupiny. Uchaze¢ dolozi vysvétleni pouzitych metod a uvede, jak bude

navrZeny didakticky material pouzivan (metody vyuky).

Dale se vybrany dodavatel zavazuje Kk soufinnosti s pFipadnymi ostatnimi vybranymi
dodavateli v ramci tohoto vybérového Fizeni a se zadavatelem p¥i tvorbé skript a studijnich
materidli pro rekvalifika¢ni kurzy ,lektor* a ,konzultant“. Soudinnost vyplyva z pozadavku
na technicko — organizacni zajisténi rekvalifika¢nich kurzu, kapitola 2.2 této piilohy!

Uchaze¢ zpracuje vyukové materidly pro ucastniky a piedlozi je zadavateli ke schvaleni, navrh
ukazky téchto vyukovych materiali je soucasti nabidky uchazefe. Zadavatel je zkontroluje
a v pfipad¢, Ze bude mit pfipominky z hlediska obsahu nebo designu, vrati vyukové materidly
uchaze¢i k ptepracovani. Termin pro pfepracovani vyukovych materialti bude stanoven pfi podpisu
smlouvy. Uchaze¢ méa povinnost viechny pfipominky zapracovat a nasledné piedlozit vyukové
materidly ke kone¢nému schvaleni. Zadavatel si vyhrazuje pravo veta k predloZenym studijnim
a jinych materialim. Teprve pak mtze uchaze¢ vytisknout vyukové materidly a distribuovat je
ucastnikim zakladniho Skoleni. Uchaze¢ zajisti, aby grafickd podoba vyukovych materiala byla v
souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktualnim znéni. Uchaze¢ je povinen veskeré vyukové
materialy po schvéleni poskytnout zadavateli jak v tisténé, tak v elektronické (formaty doc a pdf)
podobé. Uchaze¢ je povinen vypoiddat, resp. zajistit vypofadani veskerych pravnich vztaht a
zavazkl plynoucich z osobnostnich autorskych prav k autorskym dilim pouzitym v rdmci plnéni
predmétu vefejné zakazky. Vyukové materialy se stavaji vlastnictvim zadavatele. Z titulu
autorskych prav nevzniknou zadavateli zadné dalsi povinnosti ani odpovédnost.

Vyukové materialy budou zadavatelem schvalovany na zakladé nasledujicich kli¢ovych parametri:

Kvalita navrzeného vyukového materidlu - zadavatel bude schvalovat formu a zpisob zpracovani
navrzeného vyukového materialu, a to zejména s ohledem na interaktivitu a prizpGsobeni materialu
specifikiim dané cilové skupiné. Interaktivitou je mysleno nazorné zpracovani studijnich materialt
(napf. obrazky, pfiklady, interaktivni prezentace). Ptizplisobenim vyukového materidlu specifikiim
dané cilové skupiny (tedy uchaze¢im o zameéstnani, ktefi jsou dlouhodob&é nebo opakované
nezaméstnani) je myslena predev$im strukturovanost, piehlednost a srozumitelnost formy
vyukovych materiali, pouZiti srozumitelného jazyka pro cilovou skupinu, poutavost (napf. pouziti
praktickych piiklada ze Zivota).

. Navrzené metody vyuky - zadavatel bude schvalovat navrzené metody vyuky, zejména vhodnost
navrzenych metod vyuky s ohledem na specifika cilové skupiny a z hlediska zajisténi plnéni
pfedmétu vefejné zakazky a cilii projektu. Navrzené metody vyuky by mély podporovat aktivni
uceni prostfednictvim formy pifimého zapojeni ucastniki $koleni do vyuky, koncentraci na
jednotlivého u¢astnika, skupinovou praci, diferencovany ptistup k CS, multimédia.

Navrh logické struktury Skoleni (jeho obsahu) — zadavatel bude schvalovat logiku navrhované
struktury Skoleni. Struktura by méla odpovidat smyslu Standardu finan¢ni gramotnosti ob¢ana
(piiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace) a co nejefektivnéji vést k naplnéni cilti projektu (zejména
k naplnéni sledovaného indikatoru vefejné zakazky ,,Pocet ispé$nych absolventi kurza®).

2.1.4. Tisk vyukovych materiala

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materidld. Pocet vyukovych materiali bude
odpovidat po¢tu ucastnikl zakladniho Skoleni. Vyukové materialy budou opatieny nazvem projektu
»VZdélavani uchazeci o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci®, registraénim
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¢islem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a piislusnymi logy dle pravidel publicity OP LZZ,

v aktualnim znéni.

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle té€chto parametri:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Draténd/plastova

jazykova korektura: Ix

Cena za vyrobu studijnich materidli bude souéasti ceny zakladniho $koleni a bude zahrnovat
nasledujici: grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

V3echny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoz i veskeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této verejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.1.5. Tisk certifikati

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakazky vtomto bodé je zajisténi tvorby, tisku a distribuce
osvédceni. Vybrany dodavatel pfeda zadavateli kopie osvéd¢eni uspésnych absolventi spole¢né
s vyplnénymi dotazniky spokojenosti. Uchaze¢ pfedda v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky
absolventiim vzdélavacich akci original osvédéeni po ukonéeni zakladniho $koleni, nejpozdéji do
14 dni od ukonceni akce. Uchaze¢ je povinen zahrnout naklady za zajisténi tvorby, tisku a
distribuce osvédéeni do nabidkové ceny za zakladni $koleni. Uchazeé bere na védomi, Ze kazdy tisk
osvéd¢eni musi byt v souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni. Vzor certifikatu
doda zadavatel.

Délka: Skoleni v komunikaénich a prezentaénich dovednostech (mékké dovednosti)
v hodinové dotaci 0,5 dne, tzn. 4 vyu¢ovaci hodiny — skupina max. 10 osob. Skoleni
kurzu mékkych dovednosti se bude konat ve stejny den jako informaéni schizky.
Skoleni finanéni gramotnosti v hodinové dotaci 3 dny 4 8 vyucovacich hod. —
skupina max. 20 osob. Aktualizovany podrobny harmonogram bude vybrany
dodavatel piedkladat zadavateli sdostateénym piedstihem. Harmonogram bude
pfedmétem schvalovani ze strany Zadavatele, poptipadé jim povéfenou osobou.
Zakonceni zikladniho Skoleni bude probihat zkouskou ve formé pisemného
testu po absolvoviani celého Skoleni. Zavéreéné testy budou poskytnuty ze strany
zadavatele v den kondni zavérecné zkousky. Predpoklada se, Zze zadavatel,
popfipadé jim povéfena osoba, zodpovida také za rozdani a vyhodnoceni téchto
testl. Kompletni vysledky zavéreéného testu pak vybrany dodavatel vlozi do
ptipraveného informaéniho systému. Usp&ny absolvent ziskd osvéd&eni o
absolvovani zikladniho Skoleni, tzn. véetné &asti, ktera se tykala mékkych
dovednosti.
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Indikator:  Minimalni pocet podpofenych a uspésné podpofenych osob - viz pfedpokladany
(rdmcovy) poc€et Gcastniki pro jednotlivé kraje v bodu 1.1.2 této piilohy. Aktivita se
ze strany absolventa Skoleni povazuje za dokoncenou pii uUspéSném sloZeni
zaveéreCného testu a splnéni dochazky. Za uspésné proSkoleného uchazece je
pokladdn uchaze¢, ktery uspé$né slozi zavére¢ny test piipraveny zadavatelem
s Gspésnosti alespoil 75 % a zaroven splni podminku 80 % povinné dochazky.

Vystupy: Prezenéni listiny;
Anotace ke 3koleni, ktera podléha schvaleni zadavatelem;
Struktura a obsah Skoleni, vcetné¢ ppt prezentaci, které podléhaji schvaleni
zadavatelem;
Fotografie;
Protokol o pribéhu $koleni;
Kopie osvédéeni (ve formatu PDF);
Zaveretné testy;
Vyplnéna hodnoceni spokojenosti od ucastnikii $koleni.

2.2. Technicko—organizacni zajisténi rekvalifika¢nich kurzu

2.2.1. Technicko—organizaéni zajiSténi rekvalifika¢niho kurzu ,,Lektor dal§iho vzdélavani*

Tato ¢ast predstavuje ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni stavajici
kvalifikace véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani pro vybranou cilovou skupinu projektu na
zaklad¢ pracovni diagnostiky. Rekvalifika¢ni kurz ma za cil doplnit znalosti a schopnosti G¢astniki
projektu. Rekvalifika¢ni kurzy po lektorské strance zajist'uje zadavatel.

Od vybraného dodavatele se ocekava, Ze =zajisti technicko—organizaéni stranku tohoto
rekvalifika¢niho kurzu. Zadavatel poskytne lektory pro tento rekvalifika¢ni kurz. V organiza¢nich
zalezitostech pii realizaci rekvalifika¢niho kurzu bude vybrany dodavatel tzce spolupracovat se
zadavatelem, popiipadé sjim povéfenou osobou, sOddélenimi zaméstnanosti UP a také
s vybranym dodavatelem VR 002 Pracovni diagnostika v tomto projektu.

Rekvalifikaéni kurz Lektor daldiho vzdélavani je zaméfen na ziskani znalosti a dovednosti, které
absolventovi kurzu umozni fadné a kvalitné vést vzdélavaci kurzy zékladnich socioekonomickych
kompetenci (SEKO) v oblasti finan¢ni gramotnosti.

- délka kurzu bude cca 20 dnt (150 vyucovacich hod. teorie + 24 hodin praxe)
o 100 hod. rekvalifika¢ni kurz lektor dal§iho vzdélavani
o 50 hodin odborna ¢ast zameéfena na finanéni gramotnost
© 24 hodin povinné praxe pod dohledem mentora Zadavatele

Jedna se minimalné v souctu vSech ¢asti vetejné zakazky o 90 osob za cely prubéh plnéni vefejné
zakazky, které absolvuji rekvalifika¢ni kurz ,lektor”, kdy minimalné 54 osob uspé&$né dokonci
rekvalifikaéni kurz “lektor”, tzn., Uspés$né slozi zkousku z profesni kvalifikace dle zdkona ¢.
179/2006Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakond,
zavéreCnou  zkousku  zodborné  casti  tykajici se  finanéni gramotnosti a
uspésné absolvuje povinnou praxi.
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Pozadavky na uchazece:

2.2.1.1. Organizaéni zajisténi

Nejpozdgji tyden pred zahajenim rekvalifikace je tieba, aby vybrany dodavatel na UP zaslal tzv.
»lerminovy list” (pfedem odsouhlaseny Zadavatelem, popfipadé jim povéfenou osobou), ktery
obsahuje seznam osob, které do rekvalifikace maji vstoupit, pfesné misto realizace rekvalifikace,
datum a ¢as zahdjeni a ukonceni rekvalifikace. Déale dodavatel zajisti, aby se Ucastnici projektu
vstupyjici do rekvalifikace dostavili nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahajenim rekvalifikace
(ale také po predeslé dohodg terminu s UP, které sepisuje dohody o rekvalifikaci) na UP a podepsali
w»Dohodu o rekvalifikaci“ nebo jeji ekvivalent. Formulafe dostane k dispozici vybrany dodavatel
pii podpisu smlouvy. Seznam osob v dostate¢ném pfedstihu zaSle zadavatel vybranému dodavateli.
Utastnici projektu (pouze uchazei o zaméstnani evidovani na UP) tak budou mit narok na podporu
pii rekvalifikaci.

Persondl uchazece pro zajisténi technicko-organizaéni podpory, bude pfitomen na misté po dobu
trvani rekvalifikaéniho kurzu (1 osoba), bude zodpovidat za piipravu Skolicich prostor, véetné
pozadovaného technického vybaveni, pfivita ucastniky rekvalifika¢niho kurzu, pfedstavi lektory,
preda cilové skupiné vytisténé vyukové materidly (vyti§téné na ndklady vybraného uchazece,
zadavatel doda potfebné vyukové materidly vybranému uchazedi k tisku) a pfedd informace o pfimé
podpofe (stravné, cestovné, ubytovani). Vybrany uchaze¢ také vyplni s icastniky rekvalifika¢niho
kurzu Dohodu o ucasti v projektu, ktera bude k dispozici vybranému dodavateli pfi podpisu
smlouvy.

Dale bude povinen podavat zadavateli a zprostiedkovatelkam UP informace o poétu usp&snych a
netsp&inych absolventech rekvalifikaéniho kurzu ,lektor*. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu jestd
pted jeho zahajenim absolvuje také zékladni $koleni.

Vybrany dodavatel je povinen sledovat dochazku ucastnikd projektu na rekvalifikaénich kurzech.
Dochizka musi byt predloZena vidy k poslednimu pracovnimu dni v mésici, a to i v piipadé, ze
dana rekvalifikace jeSt¢ neni ukon¢ena. Po ukonéeni rekvalifikace je tfeba piedlozit celkovou
dochizku ucastnikii projektu na rekvalifikaci a v protokolu o ukonCeni kurzu uvést uspésnost
veetné Cisla osvédCeni, které obdrzeli ispésSni ucastnici rekvalifikace, a to v co nejbliz§im terminu
po ukonceni dané rekvalifikace, nejdéle pak do 14 dni. VSechny vyse uvedené podminky se vztahuji
k vyplaceni podpory pfi rekvalifikaci, a jsou stanoveny ze strany UP.

Vybrany uchaze¢ déle zajisti vyplatu pfimé podpory z vlastnich prostredki, které mu budou na
zéklad¢ fakturace zpétné proplaceny viz bod 2.4. této ptilohy.

Vybrany uchaze¢ zaroven zajisti i tisk propagaénich pfedmétd viz kapitola 2.6. této piilohy.
Ukolem vybraného uchazete bude dale pofidit fotodokumentaci (minimalné 10 barevnych
fotografii) ze vzde€lavaci akce. Na konci kazdého rekvalifikaéniho kurzu uchaze¢ rozda a
shromazdi vyplnéné dotazniky spokojenosti (evalua¢ni dotazniky) od ucastnikl, vyhodnoti je
a spolu s podepsanou prezenéni listinou, fotodokumentaci a kopiemi osvédceni pieda zadavateli,
popfipadé jim povéfené osobé, a to vidy nejpozdéji do 30 dni od ukonéeni vzdélavaci akce
(uchaze¢ obdrzi od zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam
zaméstnanci zadavatele, kterym bude vy$e zminéné dokumenty pifedavat). Vzor evaluaéniho
dotazniku poskytne zadavatel vybranému dodavateli. Fotodokumentaci ptedd vybrany uchaze¢
zadavateli, popfipadé jim povéfené osob&, na CD-R a také v tisténé podobé, tj. minimalné 10
barevnych fotografii vytisténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Naklady za
organizaci na mist¢ konani rekvalifikaéniho kurzu jsou soucasti nabidkové ceny za technicko—
organiza¢ni zajisténi rekvalifika¢nich kurzi.
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2.2.1.2. Tisk vyukovych materiahi

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materiali. Pocet vyukovych materiali bude
odpovidat poétu ucastnikli rekvalifika¢niho kurzu Lektor. Vyukové materidly budou opatfeny
nazvem projektu ,,Vzdélavani uchazeéi o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci“, registratnim cislem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a pfisludnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni.

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle téchto parametri:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obélky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Dréténd/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu skript bude soucasti ceny za vyukové materialy a bude zahrnovat nasledujici:
grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

VSechny vyukové materidly, a to jak v titéné, tak v elektronické verzi, jakoZ i veSkeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.2.1.3. Tisk osvéd¢eni

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakdzky vtomto bod¢ je zajisténi tvorby, tisku a distribuce
osvédéeni mezi uspésné absolventy rekvalifika¢niho kurzu. Uchaze¢ pfeda zadavateli, poptipadé
jim povéfené osobé, kopie osvédCeni uspéinych absolventi spoleéné s vyplnénymi dotazniky
spokojenosti. Uchaze¢ preda v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakézky absolventim vzdé&lavaci
akce origindl osvédceni po ukonceni rekvalifikaéniho kurzu, nejpozdé€ji do 30 dnli od ukonceni
akce. Uchazec je povinen zahrnout naklady za zajisténi tvorby, tisku a distribuce osvédéeni do
nabidkové ceny. Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk osvédCeni musi byt v souladu s pravidly
publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

Délka: Tato aktivita bude realizovana dle aktualniho harmonogramu. V piipadé, Ze by tato
doba byla del3i nebo vyrazné kratdi, je tfeba konzultovat se zadavatelem, popfipadé s
jim povéfenou osobou. Rekvalifikaéni kurz/y musi byt intenzivni. Rekvalifikaéni
kurz vrozsahu 150 hodin teoretické vyuky, 24 hodin praxe + kurz mékkych
dovednosti. Predpoklada se, Ze rekvalifika¢ni kurzy by mély probéhnout v ramci
prvniho roku plnéni vefejné zakazky.

Zakonéeni rekvalifikaéniho kurzu bude probihat zkouskou. Usp&iny absolvent
ziska osvédéeni + certifikit o absolvovani kurzu mékkych dovednosti.
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Indikator: Minimalni pocdet podpofenych a uspéiné podpotfenych osob viz ptredpokladany

(rdmcovy) pocet Gcastnikil pro jednotlivé kraje viz zaddvaci dokumentace.

A5 ” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Vystupy:

= Dohody o t¢asti v projektu;

= Kopie dokladu prokazujiciho uspésné zakonceni kurzu — osvédéeni (véetné Cisla
jednaciho), které prokazuji tspé$né zakonéeni kurzu (i v elektronické podobé ve
formatu PDF);

= Kopie tfidni knihy z rekvalifikaci;

®=  Prezentni listiny kazdého ucastnika projektu vtéto aktivité (véetné pracovnich
neschopnosti);

= Fotodokumentace z kazdé rekvalifikace;

= Zavéretny protokol (zhodnoceni realizace rekvalifikaéniho kurzu);

*  Vyplnény formulaf ,,Hodnoceni spokojenosti s rekvalifikatnim kurzem®.

2.2.2. Technicko—organizaéni zaji§téni rekvalifika¢niho kurzu ,,Konzultant pro prevenci piedluZeni v esobnich
financich*

Tato Cast predstavuje ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni stavajici
kvalifikace véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani pro vybranou cilovou skupinu projektu na
zakladé pracovni diagnostiky. Rekvalifika¢ni kurz ma za cil doplnit znalosti a schopnosti G¢astniki
projektu. Rekvalifikacéni kurzy po lektorské strance zajist'uje zadavatel.

Od vybraného dodavatele se ocekava, Ze zajisti technicko—organiza¢ni stranku tohoto
rekvalifika¢niho kurzu vlastnimi silami. Zadavatel poskytne lektory pro tento rekvalifikaéni kurz. V
organizacnich zalezitostech pii realizaci rekvalifikaéniho kurzu bude vybrany dodavatel tnzce
spolupracovat se zadavatelem, poptipadé s jim povéfenou osobou, s Oddélenimi zaméstnanosti UP
a také s vybranym dodavatelem VR 002 Pracovni diagnostika v tomto projektu.

Absolvent tohoto rekvalifikaéniho kurzu bude schopen poskytnout zakladni kvalifikované
poradenstvi pro klienty ohrozené pfedluzenim v neziskovych organizacich, poskytnout zakladni
poradenstvi z oblasti spravy osobnich financi se zaméfenim na prevenci piedluZzeni, poskytnout
konzultaci k rozhodnutim z oblasti spravy osobnich financi s dirazem na v&cnou spravnost a
dodrZeni etickych pravidel vetné ochrany osobnich udaji. Zaroven bude disponovat dal§imi
meékkymi dovednostmi (zejména komunikaénich a prezenta¢nich dovednosti) pro trh prace.
- délka kurzu bude cca 13 dnti (100 vyuéovacich hod.)
o 50 hodin odborna teoreticka ¢ast —ob¢anské poradenstvi
o 50 hodin odborna teoreticka ¢ast —finan¢ni gramotnost

Jedna se v celkovém souctu vSech casti vefejné zakazky minimalné o 270 osob za cely prubéh
plnéni vetejné zakazky, které absolvuji rekvalifikaéni kurz ,.konzultant®. Obsah kurzu mékkych
dovednosti je Pfilohou &. 6 zaddvaci dokumentace. Minimalné 216 osob uspéiné dokonéi
rekvalifikaéni kurz “konzultant®, tzn., Gspésné slozi zavére¢nou zkousku v zavéru tohoto kurzu.
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Pozadavky na uchazece:

2.2.2.1. Organizaéni zajisténi

Nejpozdéji tyden pied zahajenim rekvalifikace je tieba, aby vybrany dodavatel na UP zaslal tzv.
»lerminovy list” (pfedem odsouhlaseny Zadavatelem, popfipadé jim povéfenou osobou), ktery
obsahuje seznam osob, které do rekvalifikace maji vstoupit, pfesné misto realizace rekvalifikace,
datum a Cas zahajeni a ukonceni rekvalifikace. Dale dodavatel zajisti, aby se ucastnici projektu
vstupujici do rekvalifikace dostavili nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahijenim rekvalifikace
(ale také po piedeslé dohodé terminu s UP které sepisuje dohody o rekvalifikaci) na UP a podepsali
»Dohodu o rekvalifikaci“ nebo jeji ekvivalent. Formulafe budou k dispozici vybranému
dodavateli pti podpisu smlouvy. Ugastnici projektu (pouze uchaze¢i o zaméstnani evidovani na
UP) tak budou mit narok na podporu pfi rekvalifikaci.

Personél uchazece bude pfitomen na misté po dobu trvani rekvalifikaéniho kurzu (1 osoba), bude
zodpovidat za pfipravu Skolicich prostor, v¢etné pozadovaného technického vybaveni, pfivita
ucastniky rekvalifikaéniho kurzu, piedstavi lektory, pteda cilové skupiné vytisténé vyukové
materidly (vytiSténé na naklady vybraného uchazece, zadavatel doda potfebné vyukové materialy
vybranému uchazeci k tisku) a pfeda informace o pfimé podpofe (stravné, cestovné, ubytovani).
Vybrany uchaze¢ také vyplni s u€astniky rekvalifika¢niho kurzu Dohodu o uéasti v projektu, ktera
bude k dispozici vybranému dodavateli pfi podpisu smlouvy.

Dile bude povinen podavat zadavateli a zprostiedkovatelkam UP informace o poétu tsp&snych a
netsp&inych absolventech rekvalifikaéniho kurzu ,konzultant*. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu
jesté pied jeho zahdjenim absolvuje také zakladni Skoleni.

Vybrany dodavatel je povinen sledovat dochazku ¢astniki projektu na rekvalifikaénich kurzech.

Dochidzka musi byt predlozena vzdy k poslednimu pracovnimu dni v mésici, a to 1 v piipad¢, ze
dana rekvalifikace jeSté neni ukonfena. Po ukonéeni rekvalifikace je tfeba predloZit celkovou
dochazku ucastniki projektu na rekvalifikaci a v protokolu o ukonéeni kurzu uvést uspe$nost
véetné Cisla osvédceni, které obdrzeli Gspésni ucastnici rekvalifikace, a to v co nejbliz§im terminu
po ukonceni dané rekvalifikace, nejdéle pak do 14 dni. VSechny vyse uvedené podminky se vztahuji
k vyplaceni podpory pii rekvalifikaci, a jsou stanoveny ze strany UP.

Vybrany uchaze¢ dale zajisti vyplatu pfimé podpory z vlastnich prosttedku, které mu budou zpétné
proplaceny viz bod 2.4. této piilohy.

Vybrany uchaze¢ zaroven zajisti 1 tisk propaganich pfedméti viz kapitola 2.6. této pfilohy.
Ukolem vybraného uchazeie bude dale pofidit fotodokumentaci (minimalné 10 barevnych
fotografii) ze wvzdélavaci akce. Na konci kazdého rekvalifikaéniho kurzu uchaze¢ rozda a
shromézdi vyplnéné dotazniky spokojenosti (evaluaéni dotazniky) od uastnikd, vyhodnoti je
a spolu s podepsanou prezenéni listinou, fotodokumentaci a kopiemi osvédceni preda zadavateli,
popfipad€ jim povéfené osob€, a to vzdy nejpozdéji do 30 dni od ukoneni vzdélavaci akce
(uchaze¢ obdrzi od zadavatele pii uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam
zaméstnancl zadavatele, kterym bude vySe zminéné dokumenty pfedavat). Vzor evalua¢niho
dotazniku poskytne zadavatel vybranému dodavateli. Fotodokumentaci pteda vybrany uchaze¢
zadavateli, popfipadé jim povéfené osobé, na CD-R a také v tisténé podobé, tj. minimalné 10
barevnych fotografii vyti§ténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Néklady za
organizaci na misté kondni rekvalifika¢niho kurzu jsou soucésti nabidkové ceny ta technicko —
organizacni zajisténi rekval. kurzu.
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2.2.2.2. Tisk vyukovych materiilu

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk viech vyukovych materiali. Poéet vyukovych materiali bude
odpovidat po€tu ucastnikii rekvalifika¢niho kurzu Lektor. Vyukové materialy budou opatfeny
nazvem projektu ,,Vzdélavani wuchaze¢ii o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci“, registratnim ¢&islem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a prislusnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle téchto parametri:

vazba: krouzkové vazba

format: A4

obalka: Ano

papir obalky: kitidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Draténé/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu skript bude soucésti ceny za vyukové materialy a bude zahrnovat nasledujici:
grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

VSechny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoz i veSkeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktudlnim znéni.

2.2.2.3. Tisk osvédceni

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakazky vtomto bodé je zajisténi tvorby, tisku a distribuce
osvédéeni mezi uspé$né absolventy rekvalifika¢niho kurzu. UchazeC pfeda zadavateli, popiipadé
jim povéfené osobé, kopie osvédéeni uspé$nych absolventd spole¢né s vyplnénymi dotazniky
spokojenosti. Uchaze¢ predd v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky absolventim vzdélavaci
akce original osveédCeni po ukonceni rekvalifika¢niho kurzu, nejpozdéji do 30 dnti od ukonéeni
akce. Uchaze¢ je povinen zahrnout naklady za zajisténi tvorby, tisku a distribuce osvédéeni do
nabidkové ceny. Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk osvéd€eni musi byt v souladu s pravidly
publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

Délka: Tato aktivita bude realizovana dle aktudlniho harmonogramu. V ptipad€, Ze by tato
doba byla del$i nebo vyrazng kratsi, je tieba konzultovat se zadavatelem, popiipadé
s jim povétenou osobou. Rekvalifika¢ni kurzy musi byt intenzivni (netrvat déle jak 1
mésic). Rekvalifikatni kurz vrozsahu 100 hodin + kurz mékkych dovednosti.
Predpoklada se, ze rekvalifikaéni kurzy by mély probéhnout v ramci prvniho roku
plnéni vefejné zakazky.

Zakonéeni rekvalifikaéniho kurzu bude probihat zkouskou. Usp&ny absolvent
ziska osvéddeni + certifikat o absolvovini kurzu mékkych dovednosti.

29



SRS P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
evropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
Yel? fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Indikator: Minimalni pocet podpofenych a uspeésné podpofenych osob viz predpokladany
(ramcovy) pocet ucastniki pro jednotlivé kraje viz zadavaci dokumentace.

Vystupy:

= Dohody o G¢asti v projektu;

= Kopie dokladu prokazujicitho uspé$né zakonceni kurzu — osvédCeni (vletné Cisla
jednaciho), které prokazuji UspéSné zakonceni kurzu (i v elektronické podobé ve
formatu PDF);

= Kopie tfidni knihy z rekvalifikaci;

* Prezenéni listiny kaZzdého ucastnika projektu vtéto aktivité (vCetné pracovnich
neschopnosti);

= Fotodokumentace z kazdé rekvalifikace;

= Zavérecny protokol (zhodnoceni realizace rekvalifikaéniho kurzu);

*  Vyplnény formulat ,,Hodnoceni spokojenosti s rekvalifikaénim kurzem®.

Rekvalifikaéni kurzy (,,lektor” a ,.konzultant™) budou probihat prubéZzné az do naplnéni rdmcovych
pocti uvedenych v tabulkach ¢. 3 a 4 véEl 1.1.2 této piilohy. Tento pocet je pro vybraného
dodavatele zavazny.

Kontrolovanou skute¢nosti zadavatele jsou kopie ziskanych certifikati (osvédceni), prokazujici
uspeédné absolvovani rekvalifikaénich kurzi jednotlivych ucastniki projektu zapojenych v této
aktivite.

Dodavatel se zavazuje, Ze ani v tomto pripadé nebude propagovat Zidné komercni subjekty,
pripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!!

Tabulka ¢. 6 — Prehled rekvalifikacnich a dopliikovych kurzi

1. Pracovni ¢innost: Lektor dalSiho vzdélavani

Pocet hodin kurzu min.: 150 hodin + 24 hodin povinna praxe

Pocet GiCastniki kurzu: max. 6

2. Pracovni ¢innosti: Konzultant pro prevenci predluzeni v osobnich financich
Pocet hodin kurzu min.: 100 hodin

Pocet GCastnikil kurzu: max. 10

3. Pracovni ¢innost: Doplitkevy kurz mékkych dovednosti

Poéet hodin kurzu min.: 8 hodin

Podéet ucastnika kurzu: max. 10

V pribéhu realizace vefejné zakazky je mozné ze strany zadavatele, na zédkladé aktudlni situace na
trhu prace, zmeénit strukturu (napiiklad pocet ucastnikt) rekvalifika¢niho kurzu dle aktuédlniho stavu
trhu prace. Zaroven plati, Ze celkova cena, stanovena dodavatelem za technicko-organizac¢ni
zajisténi, nesmi byt prekrocena, nedojde-li k podstatné zméné¢ struktury rekvalifikaéniho kurzu.

Podpotenou osobou pro uéely vyplaty ptimé podpory se v rameci technicko-organizaéniho zajisténi
rekvalifika¢nich kurzi mysli osoba, ktera zah4ji rekvalifikaéni kurz. Pokud by rekvalifikaéni kurz
nebyl ukonéen ze zavaZnych/objektivnich divodii (nemoc, ziskdni zaméstnani) bude pfima podpora
vyplacena za viechny odchozené dny.

30



OPERACN{ PROGRAM  PODPORUJEME
evropsky | LIDSKE'VZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Zajisténi doplnkovych kurzu mékkych dovednosti
Pro ucastniky rekvalifikacnich kurzi bude v ramci plnéni této vefejné zakazky zrealizovan také
dopliyjici kurz mekkych dovednosti. Pujde predevdim o prohloubeni komunikaénich a

prezentacnich dovednosti, které vedou ke zvy$eni uplatnéni uchazece na trhu prace.

Ucastnici ziskaji nové znalosti a dovednosti a prostfednictvim tohoto kurzu budou aktivné zapojeni

do diskuzi a praktickych ukazek i situaci. Struktura kurzu mékkych dovednosti je dana Piilohou ¢.
6).

- Délka kurzu je 1 den (rozsah 8 hod.)

Pocty podpofenych osob, které za cely prubéh plnéni vetejné zakazky v jednotlivych krajich
absolvuji doplijici kurz mékkych dovednosti, jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. Celkové je
tento kurz urCen pro 360 osob. Jednotlivé poéty kopiruji pocty tGcastniki rekvalifika¢nich kurzh
v jednotlivych krajich.

Organizace doplfiujiciho kurzu meékkych dovednosti bude z hlediska asového harmonogramu
navazovat na rekvalifikaéni kurzy (,,Lektor/ ,Konzultant™), tzn., Ze bude realizovan den pied
zahajenim nebo den po ukonceni konkrétniho rekvalifikaéniho kurzu. Ucast je pro uchazece
povinna.

Na zavér dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti piedlozi vybrany dodavatel u¢astnikiim certifikat
o absolvovani kurzu na jeho vlastni naklady. Obsah $koleni musi vybrany dodavatel definovat dle
Ptilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace.

Povinnou pfilohou nabidky bude navrh logické struktury kurzu, vetné ppt prezentaci, studijnich
materidli a dalSich pfipadnych vyukovych materiald. Zadavatel si vyhrazuje pravo do struktury
kurzu a ostatnich vyukovych materidli zasahovat, pokud nebudou v souladu s Pfilohou &. 6
zadavaci dokumentace. Do schvaéleni struktury kurzu a studijnich materiali nesmi zah4jit vybrany
dodavatel kurz.

Aktivita bude probihat pribézné, az do naplnéni pozadovaného poctu osob viz prehled
predpokladanych (rdamcovych) poéta tcastnikl v jednotlivych krajich v zadavaci dokumentaci.

Uchaze¢ bude povinen podavat zadavateli, popfipadé jim povéiené osobé, informace o poctu
absolventt dopliyjiciho kurzu mékkych dovednosti.

Dale vramci dopliiujiciho kurzu uchaze¢ piipravi prezen¢ni listinu a dotazniky spokojenosti
(evalua¢ni dotazniky) a zajisti vyplnéni téchto dokumentt ucastniky kurzu. Prezené¢ni listina i
dotazniky spokojenosti budou piedany zadavateli, popfipadé jim povéfené osobé, jak v originale,
tak oscanované, jako soucast pribézné zpravy. Prezencni listina bude obsahovat jmenny seznam
ucastnikl, véetné ndzvu projektu, registraéni Cisla projektu; nazvu a ¢isla béhu vzdélavaci akce;
mista a terminu kondni; jména lektora. Dotazniky spokojenosti budou mit pfedvyplnéné stejné
udaje, navic zde bude pfedtisténo jméno lektora. Oba dokumenty budou spliiovat povinna pravidla
publicity OPLZZ, v aktualnim znéni. Vzor prezenéni listiny a dotazniku spokojenosti obdrzi
uchaze¢ od zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Dale poskytne vybrany
dodavatel uchazetim kontakty na vybraného dodavatele, které mohou uchazeéi vyuzit v pfipadé
problému.
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odavatel se zavazuje, ze nebude v rimci realizace veiejné zakazky propagovat Zidné

komer¢ni subjekty, pFripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!

2.3.1. Organizace na misté konani kurzu mékkych dovednosti

Uchaze¢/i bude v ramci zajisténi technicko-organiza¢ni podpory pfitomen na misté po celou dobu
trvani dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti (minimalné€ 1 osoba), bude zodpovidat za pfipravu
skolicich prostor, véetné pozadovaného technického vybaveni, piivita ucastniky kurzu, piedstavi
lektory, seznami piitomné s osnovou vyuky, pfeda jim vytisténé vyukové materidly, vcetné
propagaénich predmétli ainformace o pifimé podpofe (stravné, cestovné, ubytovani). Pracovnik
uchazece bude piitomen na mist¢ po celou dobu trvani zékladniho Skoleni (minimalné€ 1 osoba).

Ukolem vybraného uchazete bude dale poiidit fotodokumentaci (minimélné 10 barevnych
fotografii) z kazdé vzdélavaci akce. Na konci kazdého kurzu uchaze¢ rozda a shromazdi vyplnéné
dotazniky spokojenosti (evalua¢ni dotazniky) od ¢astnikd, vyhodnoti je v pribézné zpravé a spolu
s podepsanou prezencni listinou, fotodokumentaci a kopiemi certifikatl pfeda zadavateli, popfipadé
jim povéfené osobé, (1x za mésic), vZdy do 10. dne nasledujiciho mésice (uchaze¢ obdrzi od
zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této verejné zakazky seznam zaméstnanci zadavatele,
kterym bude vySe zminéné dokumenty piedavat). Vzor evalua¢niho dotazniku poskytne zadavatel
vybranému dodavatel v den podpisu smlouvy. Fotodokumentaci pieda vybrany uchaze¢ zadavateli,
popiipadé jim povéfené osobé, na CD-R a také v tisténé podobé, tj. minimaln¢ 10 barevnych
fotografii vyti$ténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Néklady za organizaci
na misté konani dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti jsou soucasti nabidkové ceny.

2.3.2. Tvorba a aktualizace vyukovych materiila

Za vyukové materidly povazuje zadavatel studijni materidly a standardni podklady ve smyslu
vytisténé prezentace atd. Studijni materialy bude vybran)’f dodavatel pribézné aktualizovat. Studijni
materidly budou obsahové v souladu s Pfilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace). Studijni materialy
budou zpracovany nazorné, strukturované a doplneny o piiklady a obrazky.

Uchaze¢ zpracuje vyukové materialy pro ucastniky a predlozi je zadavateli ke schvaleni. Zadavatel
je zkontroluje a v piipadé€, ze bude mit pfipominky z hlediska obsahu nebo designu, vrati vyukové
materialy uchaze¢i k pfepracovani. Uchaze¢ ma povinnost vSechny pfipominky zapracovat a
nasledné predlozit vyukové materidly ke koneénému schvaleni. Termin pro zapracovani pfipominek
bude stanoven pii podpisu smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje privo veta Kk pFedloZenym
studijnim materialim a dalsim materidlim. Teprve pak miZe uchaze¢ vytisknout vyukové
materialy a distribuovat je G¢astnikiim dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti. Uchaze¢ zajisti,
aby graficka podoba vyukovych materiald byla v souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktualnim
znéni. Uchaze¢ je povinen veskeré vyukové materidly po schvéleni poskytnout zadavateli jak
v tisténé, tak v elektronické (formaty doc a pdf) podobé. Uchaze¢ je povinen vypotadat, resp.
zajistit vypotradani veskerych pravnich vztahli a zavazkid plynoucich z osobnostnich autorskych
prav k autorskym dilim pouzitym v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Vyukové materiély se
stavaji vlastnictvim zadavatele. Z titulu autorskych prav nevzniknou zadavateli Zadné dalsi
povinnosti ani odpovédnost.

2.3.3. Tisk vyukovych materiali

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materiald. Pocet vyukovych materiald bude
odpovidat poétu ucastniki dopliujictho kurzu mékkych dovednosti. Vyukové materidly budou
opatfeny nazvem projektu ,,Vzdélaviani uchazeti o zaméstnini v oblasti socioekonomickych
kompetenci®, registratnim Ccislem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a piislusnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni.
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Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle téchto parametrii:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: Ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkové vazba: Draténa/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu studijnich materiali bude soucasti ceny kurzu mékkych dovednosti a bude
zahrnovat nasledujici: grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

VSechny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoz i veSkeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.34. Tisk certifikati

Souc¢asti plnéni predmeétu veiejné zakazky vtomto bod€ je zaji$téni tvorby, tisku a distribuce
certifikatd. Vybrany dodavatel pieda zadavateli, popfipadé jim povéfené osobé, kopie certifikati
absolventt spolecné s vyplnénymi dotazniky spokojenosti. Uchaze¢ preda v ramci plnéni pfedmétu
vefejné zakazky absolventim vzdélavacich akci origindl certifikatu po ukonéeni dopliiujiciho kurzu
mekkych dovednosti, nejpozdéji do 14 dni od ukonéeni akce. Uchazet je povinen zahrnout naklady
za zajisténi tvorby, tisku a distribuce certifikatii do nabidkové ceny kurzu mékkych dovednosti.
Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk certifikdtu musi byt v souladu s pravidly publicity OP LZZ,
v aktudlnim znéni. Vzor certifikatu doda zadavatel.

Délka: Doplityjici kurz mékkych dovednosti v hodinové dotaci 1 dne, tzn. 8 vyucovacich
hodin — skupina 6-10 osob. Dopliiujici kurz mékkych dovednosti se bude konat den
pred zahijenim nebo den po ukonceni jednotlivych rekvalifikatnich kurzd
(,,.Lektor*/“Konzultant™). Harmonogram bude pfedmétem schvalovani ze strany
Zadavatele, popiipadé jim povéfené osoby.

Zakon¢eni dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti probéhne splnénim
dochazky na tento kurz. Absolvent ziska certifikiat o absolvovani dopliiujiciho
kurzu mékkych dovednosti.

Indikator:  Aktivita se povaZzuje za dokoncenou pii splnéni dochazky alespon 80 % ucastniki
tohoto kurzu z celkového pocétu Gcastnikt. Blizsi polty viz zadavaci dokumentace
predpokladany (ramcovy) poéet icastniki v jednotlivych krajich.

Vystupy: Prezenéni listiny;
Anotace ke kurzu, ktera podléha schvaleni zadavatelem;
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Struktura a obsah kurzu, véetné ppt prezentaci, které podléhaji schvéleni
zadavatelem;
Fotografie;

Protokol o pribéhu kurzu;
Kopie certifikati (ve formatu PDF);
Vyplnénéa hodnoceni spokojenosti od tcastnikt kurzu.

Doplitkové kurzy mékkych dovednosti budou probihat pribézné az do naplnéni ramcovych pocta
uvedenych v tabulce ¢. 5 v ¢l. 1.1.2 této piilohy.

24.

Vyplata pfimé podpory ucastnikim projektu

Tabulka ¢. 7 - predpoklddané Castky primé podpory za jednotlivé kraje:

Ptedpokladané naklady |Predpokladané Predpokladané

spojené naklady spojené naklady spojené

s vyplacenim ptimé s vyplacenim pifimé |s vyplacenim

podpory celkem véetné¢ | podpory piimé podpory -
Cast vefejné zakazky (kraj) |opce bez opce opce

Cast 1 - Hlavni mé&sto Praha

910 860,00 K&

696 492,00 K&

214 368,00 K¢&

Cast 2 - Stiedogesky kraj

1 401 280,00 K&

1 063 096,00 K¢

338 184,00 K¢

Cast 5 - Karlovarsky kraj

1 869 140,00 K¢

st 3 - Tihotesky kraj 1 407 440,00 K& 1067 408,00 KE | 340 032,00 K&
Cast 4 - Plzefisky kraj 1 286 700,00 K& 978 924,00 K& 307 776,00 K¢
1418 564,00 KE | 450 576,00 K&

Cast 6 - Ustecky kraj

2 522 660,00 K¢

1919 036,00 K¢

603 624,00 K¢

Cast 7 - Liberecky kraj

1 819 860,00 K¢

1383 732,00 K¢

436 128,00 K¢

Cast 8 - Kralovéhradecky kraj

1 415 840,00 K¢

1 073 456,00 K¢

342 384,00 K¢

Cast 9 - Pardubicky kraj

1 529 140,00 K¢

1 161 388,00 K¢

367 752,00 K¢

Cést 10 - Kraj Vysogina

1 684 380,00 K¢

1277 148,00 K¢

407 232,00 K¢

Cast 11 - Jihomoravsky kraj

1 865 220,00 K&

1 415 820,00 K¢

449 400,00 K¢

Cast 12 - Olomoucky kraj

2 038 220,00 K¢&

1 549 004,00 K¢

489 216,00 K&

Cast 13 - Moravskoslezsky
kraj

2 196 820,00 K¢

1667 116,00 K&

529 704,00 K¢

Cést 14 - Zlinsky kraj

1 761 840,00 K&

1339 656,00 K&

422 184,00 K&

Pfima podpora je ur¢ena pro Ucastniky projektu a fidi se podminkami stanovenymi v této zadavaci
dokumentaci. Dodavatel musi predlozit vyuctovani pfimé podpory za podpofené osoby maximalné
v nasledujicim mésici po ukonceni aktivity (zakladni $koleni/rekvalifika¢ni kurz).

O moznosti vyuziti pfimé podpory jsou U¢astnici projektu informovani v ramei informaéni schiizky.
Ucastnikim projektu, ktefi maji narok na pfimou podporu, zajisti dodavatel podminky jejiho
poskytovani, véetné potfebné administrace.
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2.4.1. Postup p¥i administraci pfimé podpory aéastnikiim projektu

Administrace zahrnuje proplaceni prostiedki dle uvedeného kli¢e opravnénym osobam ve vysi a
zpusobem uvedenym niZe. Dodavatel je povinen vést evidenci pFimé podpory (,PP*) veetné
vSech potiebnych dokumenti (eviden¢ni listy PP apod.). Vzory pfislusnych dokumentl pfimé
podpory budou vybranému dodavateli pifedany pii podpisu smlouvy. Pfima podpora bude
proplacena zpétné (na zdkladé¢ piedlozenych dokumentd). Doklady, které budou piedlozeny
k proplaceni a jsou necitelné nebo nespliiuji nalezitosti danového dokladu, nemohou byt
proplaceny. O naroku na proplaceni vydaji na dopravu, stravné a ubytovani rozhoduje vybrany
dodavatel dle kritérii stanovenych zadavatelem vtéto ZD. Kontrolu opravnénosti naroku na
proplaceni dokladt provede povéfeny pracovnik vybrané¢ho dodavatele.

Vybrany dodavatel MUSI zajistit vyplatu piimé podpory ulastnikim ze svych finanénich
prostiedki, a to minimalné:
- zakladni 8koleni SEKO (v¢etné piimé podpory pro lektory SEKO) - proplaceni piimé
podpory min. 2. a 4. den 8koleni
- rekvalifikaéni kurzy — proplaceni pfimé podpory min 1x tydné
- Doplijici kurz mékkych dovednosti — proplaceni piimé podpory po ukonceni kurzu, tj. po
ukonceni 1 dne

Ucastnik projektu predd vybranému dodavateli originaly dokladii o vynaloZenych nékladech
nejpozdéji po ukonceni zapojeni do projektu v pripadé, Ze nepozaduje proplaceni dle vyse uvedené
Cetnosti. Vybrany dodavatel potvrdi prevzeti originalt dokladi a jejich opravnénost jejich
proplacenim.

2.4.2. Postup propliceni skute¢né vynaloZzenych nikladi pFimé podpory vybranému dodavateli

Dodavateli budou nédklady skute¢né vynaloZzenych ndkladi propldceny na zakladé predloZeni
Zadosti o proplaceni stravného, ubytovani a cestovného. Zadost bude dorudena zadavateli,
popiipadé jim povéfené osobé, spolu s prubéznou zpravou nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice (po mésici ukonéeni vzdélavacich akci), vyjimkou je moznost zaslani zadosti i po prvnim
mésici realizace, kdy prubéZzna zprava nebude piedkladana. Souéésti Zadosti musi byt nize uvedené
poklady:

= evidenéni listy PP jednotlivych ucastniki véetné vsech dokladl, vydajovy pokladni
doklad, na zakladé¢ kterého byla thrada CS provedena

= souhmna tabulka — evidence PP (jmenny seznam ucastniki, kteti ¢erpali pfimou podporu —
rozdéleno dle druhu: cestovné, stravné, ubytovani).

= prubéZna zprava veetné piiloh

2.4.3. Propliceni pFispévki na dopravu

Tyto néklady lze hradit viem podpofenym osobam projektu, které se budou ucastnit zakladniho
Skoleni/rekvalifika¢niho kurzu, a které nemaji trvalé bydli§t¢ v mist€ konani jednotlivych aktivit, a
to ve vysi ucelné vynaloZenych nakladt (az 100 % nakladi, které Gcastnik vyda za cestovné).
Proplaceni bude poskytovano po predloZeni cestovnich dokladi z mista bydlisté do mista kondni
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aktivit a zp&t. Misto jiného pobytu bude podle dohody stale stejné a bude v izemni plisobnosti

realizace projektu.

Pro pfiznani naroku na proplaceni nakladi na dopravu doloZi G¢astnik projektu doklad o misté
bydlisté (ob¢ansky prikaz nebo jiny doklad s vyznacenim adresy bydlist€). Pro prokazani naroku na
proplaceni jednotlivych nakladi na jizdné predlozi ucastnik jednotlivé jizdenky z mista bydlisté do
mista konani aktivit projektu a zpét. Vybrany dodavatel musi sledovat soulad téchto dokumenti
s prezenénimi listinami a jejich vécnou spravnost (vybrany dodavatel pfeda ucastnikovi pfislusny
formuléf, na kterém budou jednotlivé naklady na jizdné doloZeny vzdy s dokladem o jizdném a
nasledné vse zaloZi do osobni slozky pfimé podpory, kterou vede uéastnikovi, soucasti bude i kopie
OP). Proplaceni bude poskytovano pouze za dny, kdy se ulastnik projektu prokazatelné zucastnil
konanych aktivit (dodavatel predloZi prezenéni listiny).

Dopravu osobnim automobilem lze vyuzivat pouze ve vyjimeénych piipadech a to pro useky bez
pouzitelné vefejné dopravy nebo existuji-li jiné objektivni divody. Pouziti osobniho automobilu
podléha schvéleni zadavatele, poptipadé jim povéfenou osobou, je tieba jej dopfedu nahlasit a
zdivodnit (podepsand Zadost v¢etné kopie technického prikazu a doloZeni ceny jizdného). Cesty
osobnim automobilem 1ze proplacet v sazbach podle Vyhlasky MPSV jen pro useky bez pouzitelné
vefejné dopravy, v piipadé jinych objektivnich diivodi (pfedem schvalenych) lze proplatit cestovné
bez doloZeni jizdnich vydaji pouze v cenach 2. téidy vlaku nebo autobusu pro nejkrat3i spoje
z mista bydli$t¢ do mista konani $koleni. K tomuto G¢elu je nutné doloZit jizdni fad véetné cen.

V pfipadé€, Zze by jednim automobilem cestovalo vice osob, bude cestovné proplaceno jen jedné
z nich.

Kalkulace ptedpokladanych nakladu:

- Jizdné ucastnikti zékladniho $koleni SEKO (uchaze¢ o zaméstnani), ktery se ucastni
zakladniho Skoleni ma narok na uhradu jizdnich vydaji spojenych s dopravou do mista
kondni zéakladniho Skoleni/kurzu. Primérné jizdné v ramci okresu je cca 60 K& (zpatedni
jizdenka/den). Ptedpoklada se ndhrada po viechny 4 dny, tj. 240 K¢&/G¢astnika/kurz.

- Jizdné “Lektor®, ktery se ucastni rekvalifika¢niho kurzu ma narok na uhradu jizdnich vydaji
spojenych s dopravou do mista konani kurzu. Primérné jizdné v ramci kraje ¢ini 200 K¢
(zpétecni jizdenka). Vzhledem k dobé trvani rekvalifikace se piedpoklada nutnost dojizdét
2x tydné, tj. 8x za dobu trvani kurzu v ptipadé, Ze trvalé bydlisté kandidata neni v blizkosti
mista konani rekvalifikace. V opaéném piipadé bude Gcastnikovi proplaceno jizdné denné a
nebude mu poskytnuta dhrada za ubytovani.

- Jizdné ,Konzultant®, ktery se ucastni rekvalifika¢niho kurzu ma narok na uhradu jizdnich
vydaji spojenych s dopravou do mista konani kurzu. Primérné jizdné v ramci kraje ¢ini 200
K¢ (zpatecni jizdenka). Vzhledem k dobé trvani rekvalifikace — 13 dnt, se piedpoklada
nutnost dojizdét 2x tydné, tj. 6x za dobu trvani kurzu, v ptipad¢, Ze trvalé bydlisté kandidata
neni v blizkosti mista konani rekvalifikace. V opaéném piipadé bude ucastnikovi proplaceno
jizdné denné a nebude mu poskytnuta thrada za ubytovani.

Jizdné lektofi SEKO na zakladni $koleni - béhem praxe maji lektofi (absolventi rekvalifika¢niho
kurzu ,,Lektor) ndrok na thradu jizdnich vydajt. 1 lektor 8koli na 1 kurzu (doba trvani kurzu je 3
dny), tj. 1 lektor mé narok na jizdné po dobu 3 dnid. Lektort je maximalné celkem 90, minimalné
54. Primémeé jizdné v ramci kraje 200 K¢ (zpateéni jizdenka), tj. 600 K¢.
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Instrukce k administraci pFimé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude

upresnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.44. Propliceni pFispévki na stravné

Podpofenym osobam bude poskytovano stravné nebo stravenka v hodnoté 80,- K¢&/zakladni Skoleni/
vykon povinné praxe; 3x 80,- K¢/rekvalifikaéni kurzy. Stravné nebo stravenku/stravenky obdrzi
ucastnik pouze za ten den, kdy se zucastni zékladniho Skoleni/rekvalifikaéniho kurzu/vykonu
povinné praxe. V piipadé piedavani stravenek budou predany ucéastnikiim projektu oproti podpisu.
Tyto podepsané formuldfe pfedd vybrany dodavatel zadavateli, popfipadé jim povéfené osobé,
spolu se zadosti o proplaceni pifimé podpory. Stravné nebo stravenka budou poskytnuty pouze
v pfipadé¢ absolvovani celého dne Skoleni (minimaln¢ 5 hodin).

Forma rezimu poskytnuti stravného bude upiesnéna v dobé podpisu smlouvy.

Kalkulace pfedpokladanych nakladi:

- Stravovani ucastnikli zédkladniho Skoleni SEKO - béhem $koleni maji i¢astnici narok na
stravné nebo stravenky, a to v po¢tu 1 kus na den kurzu. Doba trvani kurzu je 4 dny, tj. 1
ucastnik ma narok na 4 stravenky 4 80 K¢ nebo stravné v této vysi. Vyplata pfimé podpory
bude v piipadé zakladniho Skoleni SEKO provadéna minimalné 2. a 4. den. V piipadé
rekvalifikaénich kurzii bude piima podpora vyplacena zpétné¢, vZdy min 1x za tyden. U
dopliyjiciho kurzu mékkych dovednosti probéhne vyplata po uplynuti $koleni, tzn. tentyz
den.

- Stravovani béhem rekvalifika¢nich kurzii - béhem trvani rekvalifika¢nich kurzi maji
ucastnici obou rekvalifika¢nich kurzi (,.lektor” a ,konzultant™) narok na stravné nebo
stravenky, a to v po¢tu 3 kusy denné (celodenni stravovani), tzn. 240 K¢&. Predpoklada se, Ze
v dobé trvani rekvalifikaéniho kurzu jsou mimo domov, resp. je jim zaji§téno ubytovani v
misté vykonu rekvalifikaéniho kurzu.

o Doba trvani rekvalifika¢niho kurzu ,lektor” je cca 1 mésic, tj. cca 20 pracovnich dni,
tj. cca 60 kusu stravenek/osoba/po dobu rekvalifikace nebo odpovidajici hodnota
stravného. Rekvalifikovano bude 90 osob.

o Doba trvani rekvalifikacniho kurzu ,.konzultant™ je cca 13 pracovnich dnti (100 hod),
tj. 39 kust stravenek/osoba/po dobu rekvalifikace nebo odpovidajici hodnota
stravného. Rekvalifikovano bude 270 osob. V piipadé, Ze trvalé bydlisté kandidata
bude v blizkosti mista konani rekvalifikace nebo v dojezdové vzdalenosti bude
kandidatovi poskytnuto stravovani ve vysi 1 stravenky a uhrada jizdnich vydaja.

- Stravovani lektofi SEKO (Gspésni absolventi rekval. kurzu ,Lektor”) - bé¢hem vykonu
povinné praxe maji ucastnici rekvalifika¢nich kurzii narok na stravné nebo stravenky, a to v
poctu 1 kus na den zakladniho Skoleni. 1 lektor $koli 3 dny (zékladni $koleni — ¢ast finanéni
gramotnost), doba trvani kurzu je 4 dny, tj. 1 lektor méa narok na 3 stravenky a 80 K¢ nebo
odpovidajici hodnota stravného. Lektort je celkem 90.

Instrukce k administraci pfimé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude
upiesnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.4.5. Propliceni pFispévkii na ubytovani

Ubytovani je hrazeno viem podpofenym osobam po dobu rekvalifika¢nich kurzt ,,lektor™, tj. cca 19

noci/osoba a ,konzultant™, tj. cca 12 noci/osoba. U cilové skupiny, ktera se ucastni téchto
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rekvalifika¢nich kurzid, se predpokladd, Ze po dobu kurzii bude ubytovana mimo misto svého
trvalého bydlisté. Kandidati budou z celé CR, pii¢emz skoleni bude probihat v nejblizsim krajském
mésté. V piipadé€, Ze trvalé bydlisté kandidata bude v blizkosti mista konani rekvalifikace, nebude

kandidatovi poskytnuto ubytovani (narok na ubytovani vznika v ptipadé doby trvani cesty delsi nez
75 min dle udaju v jizdnich fadech - IDOS).

Utastniktim bude poskytovana tihrada za ubytovani ve vy3§i max. 500 K&noc/osoba.
Piispévek bude proplacen na zdkladé¢ doloZeného origindlu faktury a dokladu o thradé. Faktura
musi byt vystavena na jméno Gcastnika kurzu.

Instrukce k administraci pfimé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude
upresnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.5. Webové rozhrani pro evidenci cilové skupiny a kontrolu termini realizovanych Skoleni

Dodavatel bude v ramci plnéni pfedmeétu zakazky povinen vytvofit webové rozhrani pro evidenci
CS a kontrolu termint realizovanych zakladnich S$koleni a napliiovani zavazného poctu
podpoienych osob. Hlavnim cilem je evidence a kontrola terminil realizovanych $koleni ze strany
zadavatele, popiipadé jim povéfené osoby, a napliiovani poltu proskolenych osob. Informaéni
systém musi byt schopny dodat data ve vhodném formatu k dal$imu statistickému zpracovani, tzn.,
ze je schopen vyhodnotit vysledky zavéreénych testll, historii jednotlivych odpovédi apod.
Zadavatel, poptipadé€ jim povérené osoby, bude mit 24 hodinovy pfistup do této aplikace. Vybrany
dodavatel umozZni umistit informace o harmonogramu realizace zakladnich $koleni z jeho webovych
stranek na webové stranky zadavatele, pfipadné vybrany dodavatel poskytne dodavateli VR 011
potiebné informace tykajici se harmonogramu $koleni SEKO v jednotlivych krajich a v CR celkové,
informace o poctu castniki Skoleni SEKO, déle také o poc¢tu uspé$nych absolventi $koleni SEKO
aj. Spoluprace bude upfesnéna v prubéhu realizace projektu.

Aplikace ve formé zaloZky umisténa na webu vybraného dodavatele bude jednotna pro vsechny
dodavatele této vetejné zakazky a bude zpracovana dle grafického manualu Zadavatele. Vybrany
dodavatel se zavazuje k mési¢nimu reportingu Zadavateli, poptipadé jim povéfené osobg,
zpracovavaného vzdy k 10. dni v kazdém kalendainim mésici.

Hlavnim cilem webového rozhrani (dale jen WR) bude zajisténi evidence CS, kontrola termind
realizovanych $koleni/kurz a sledovani po¢tu podpofenych osob.

Technické pozadavky:

- WR pobéZi na prostiedcich vybraného dodavatele po celou dobu projektu

- po skonceni projektu bude WR s kompletnimi udaji beziplatné pfedan zadavateli, vCetné
bezuplatného pievodu autorskych prav s moznosti poskytnuti téchto prav tfetim osobam

- WR bude provozovan v souladu se zakonem na ochranu osobnich udaja

- databaze WR budou postaveny na platformé SQL

- WR bude minimaln¢ 1x za 24 hodin zalohovéan; dodavatel je zodpovédny za pFipadnou
ztratu dat

- Zadavatel bude mit aktivni pfistup do tohoto informaéniho systému

- WR bude kompatibilni se systémem MS Sharepoint

Funkéni pozadavky:
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- databaze CS bude minimalné ve struktuie (Jmeéno lektora, Profil; Evidence na ufadu prace
od; Jméno; Ptijmeni; Titul; Datum narozeni; Vék; Misto narozeni (mésto); Adresa bydliste;
Kraj; Telefon/mobilni telefon; Email; Zpisob kontaktovani; Moznost vyuzivani emailu;
Kop UP/misto; Zdivodnéni neucasti na kurzu SEKO; Pohlavi; Zdravotni stav; Rodinny
stav; Vzdélani a kvalifikace; Pocet vyZivovanych déti celkem (ztoho ve veéku); Statni
piislusnost; Nezaméstnany/nezaméstnana; Pred nastupem do evidence UP byl/a; Patii do
kategorie; Dlouhodob& nezaméstnany/a; Prislusnik narodnostni menSiny) viz Ptiloha ¢. 4
zadavaci dokumentace (zména a doplnéni ze strany zadavatele jsou vyhrazeny). Soucasti
databaze bude i vyhodnoceni zavére¢ného testu dle odpovédi na jednotlivé otazky u kazdého
jednotlivého tGgastnika véetné vyhodnoceni zavére¢ného bodového ohodnoceni; Cerpani
pfimé podpory ve forme stravné, ubytovani, cestovné a informaci o ucCasti na
rekvalifikaénim kurzu (zahajil, Gspésné dokongil).

- Dodavatel zaznamend, zda se na zaklad¢ testu jedna o podpoifenou/tspé€sné podpoienou
osobu.

- strukturu obou databazi bude moZné upravovat dle poZadavki zadavatele

- WR umozni pfiddvani novych zdznamu ve vy$e pozadovanych strukturach

- WR bude vést auditni zaznamy o vSech udalostech, nebo jinym zplisobem umozni piistup k
seznamu provedenych operaci, ze kterych bude mozné dohledat, kdo, co a kdy v IS provedl.

- bude umoziovat zasilani n€kolika notifikaci registrovanym uZivateliim o bliZicim se $koleni
(napt.: 3 tydny a 48 hodin pfed konanim $koleni) na zadany e-mail

- bude na webové strance dodavatele obsahovat kalendar nadchézejicich Skoleni s uvedenim
data, Casu, mista a tématu $koleni/kurzu

-  WR bude na mesi¢ni bazi generovat report, viz struktura databaze vySe pro potieby

zadavatele.

Délka: Webové rozhrani bude k dispozici zadavateli, popiipadé jim povérenym
osobam, po celou dobu realizace projektu. Piedpoklada se aktivni pfistup
v ramci systému ze strany zadavatele.

Vystup: Mésiéni reporting

Jednim z vystupt budou datové véty ve formatu xls.

2.6. Publicita

Vybrany uchaze¢ je povinen pii publicit¢ dodrZzovat informaéni povinnost dle Manualu pro
publicitu OP LZZ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaSeni ,.Podporujeme vasdi budoucnost™);
zejména je povinen dodrZzovat, aby viechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace byly
opatfeny vizudlni identitou projekta dle pravidel vyplyvajicich z Manuélu pro publicitu OP LZZ a
navazujicich dokumentti; vybrany uchaze¢ je povinen se ke dni podpisu smlouvy s témito pravidly
seznamit; v pfipadé, Ze v pribéhu plnéni smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je dodavatel
povinen pouzivat vZdy aktudlni verzi téchto pravidel. Déle je vybrany uchaze¢ povinen o realizaci
projektu informovat §irokou vefejnost na svych webovych strankach. Publicita (informaéni a
propagacni aktivity) bude realizovana pribézné tak, aby Sirokd vefejnost méla k dispozici aktualni
informace.

I Neni povoleno pouZzivat logo vybraného uchazece na materialech/vystupech/akcich souvisejicich
s projektem!!

Publicita zahrnuje zejména nasledujici aktivity:

Tvorba, tisk a distribuce propagacnich predmétu
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Kazdy ucastnik zakladniho Skoleni/rekvalifikaéniho kurzu obdrzi sadu propagaénich pfedméth
oznacenych povinnou publicitou specifikovanou vyse, tj. blok a propisovaci tuzku. Uchaze¢ zajisti
tvorbu, tisk, resp. potisk (u propisovacich tuzek), té€chto propagacnich pfedméth a jejich distribuci
mezi Ucastniky $koleni/rekvalifika¢nich kurzi.

Propagac¢ni pfedméty musi byt opatieny ptislusnymi logy dle pravidel publicity OP LZZ.

Specifika propagaénich predméti:

1. bloky

Specifikace Popis

Format A4, linkovany

Rozsah 50 stran

Vazba lepena horni

Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)

Papir xerograficky papir matny bily 80g

2. Propisovaci tuzky

Specifikace Popis
Provedeni Mechanicka, plastova
Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)

2. Slozky pro studijni materialy

Specifikace Popis

Format A4

Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)
Papir tvrdy kartonovy papir

Néklady za tvorbu, tisk a distribuci propagaénich pfedmeéta jsou souéasti nabidkové ceny.

Uchaze¢ predloZi zadavateli ke schvéleni vzorek propagacnich pifedmétd, tj. jednu propisovaci
tuzku a jeden blok. Zadavatel vzorky zkontroluje a pfeda uchazeci piipadné piipominky. Uchaze¢
ma povinnost vechny pfipominky zapracovat. Dokud nebude zadavatelem podoba propagacnich
predmét schvalena bez vyhrad, nemiiZze uchaze¢ propagacni ptedméty distribuovat ucastnikiim.
Uchaze¢ zajisti, aby graficka podoba propaga¢nich pfedmétt byla v souladu s pravidly publicity
OPLZZ, v aktualnim znéni.

Délka: Pribézné

Vystup: Vybrany dodavatel je povinen zajistit propaga¢ni predméty pro vSechny
ucastniky zikladniho $koleni a rekvalifika¢nich kurzii. Viechny formy publicity
projektu podléhaji schvaleni zadavatelem. Bliz§i poéty - viz zadavaci

dokumentace piredpokladany (ramcovy) pocet u¢astniki v jednotlivych krajich.
Dodavatel by mél do ceny za tyto propagaéni piredméty zohlednit, Ze nebudou
vytisknuty jednorazové vzhledem k negarantovanému podétu ucéastniki kurzi
v kraji.
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- Logo ESF, vlajka EU snapisem Evropska unie, logo OP LZZ, logo FDV a
podporujeme Vasi budoucnost

Vybrany dodavatel zajisti, aby na vsech materialech uréenych u€astnikiim $koleni/rekvalifikaénich
kurzl a také v prostorach, ve kterych se bude projekt realizovat, bylo ,,Povinné minimum publicity
OP LZZ*, tj. logo ESF, vlajka EU s napisem Evropska unie, logo OP LZZ a logo FDV, text
Evropsky socidlni fond, text .Podporujeme Vadi budoucnost”, odkaz na webové stranky
www.esfer.cz. Tyto symboly budou také na vSech propaga¢nich materidlech, webové strance
projektu a komunikac¢nim portéalu.

Pfi pouzivani vySe zminénych log se musi pfijemce prostiedki z ESF fidit vy$e uvedenym
Manuéalem. Vzhled a umisténi symbolt se fidi vizualni identitou ESF v CR, ktera je k dispozici na
strankéch - http://www.esfcr.cz/ - sekce Publicita.

Kazd4 akce spolufinancovana z prostredk OP LZZ musi byt uvedena informaci o tom, Ze je
financovana z prostiedkt ESF prostrednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpo¢tu CR.

Délka: Priibézneé, s pravidelnou mési¢ni kontrolou ze strany zadavatele

Vystup: Pouziti log musi vzdy podléhat schvéleni ze strany zadavatele

- Zajisténi publicity vzdélivaci akce

Vybrany uchaze¢ odpovidajicim zplGsobem zajisti nélezitou publicitu vzdélavaci akce v misté
konani, tj. zajisti umisténi vlajek EU a CR a viech pfisluinych log (viz vyse) a pofidi z kazdé
vzdélavaci akce fotodokumentaci. VSechny aktivity spojené s publicitou vzdélavacich akei hradi
uchaze¢ z vlastnich zdroji. Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazda aktivita musi byt v souladu
s pravidly publicity OP LZZ a bude se témito pravidly fidit po celou dobu plnéni této veiejné
zakazky.

Vybrany uchaze¢ bude zajist'ovat povinnou publicitu tim, Ze umisti ve $kolicich prostorach vlajky
EU a CR a banner. Jednostranny prezentacni rolovaci systém (Roll Up Banner) stfibrny, Sife 85

cm, veetné PVC banneru s potiskem (plachtovina 440g/m’, mildsolventni tisk). Potisk bude
obsahovat potfebna loga dle parametrii uvedenych v aktudlnim logomanualu OP LZZ.

Vstup do Skolici mistnosti bude vzdy ozna¢en nazvem vzdélavaci akce, ndzvem projektu véetné
registraéniho ¢isla a opatien piislusnymi logy (dostacujici je format A4 zalaminovany). Naklady za
zajisténi publicity jsou soucasti nabidkové ceny.

Délka: Pribézné, s pravidelnou mési¢éni kontrolou ze strany zadavatele

Vystup: Pouziti log musi vzdy podléhat schvaleni ze strany zadavatele

- Jiné formy zajiSténi publicity projektu
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Vybrany uchaze¢ mtze vyuzit i dalsi formy publicity, které v8ak podléhaji schvaleni zadavatele.
NeohlaSena forma publicity projektu podléhd pokuté ze strany zadavatele (podminky uvedeny ve
smlouvé s dodavatelem).

Délka: Prabézné

Vystup: Vsechny formy publicity projektu podléhaji schvaleni zadavatelem.
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ho e Zakladni $koleni v socioekonomickych kompetencich — SEKO*

Ptiloha ¢&. 3 - Navrh feSeni
6 Navrh zpusobu plnéni predmétu verejné
zakazky z hlediska zaruk a naplnéni cilu

Uchaze¢ akceptuje pozadavky na realizaci zakazky uvedené v ZD, a v jejich rdmci navrhuje
komplexni FeSeni naplfiujici potfeby zadavatele a cilové skupiny. Nasledujici fidici schéma
pfedstavuje procesni zobrazeni aktivit zakazky, a kaZdy z uzlovych bodl schématu je
nasledné popsan v navazujicich kapitolach nabidky.

Obrazek 1: Ridicl schéma zakazky
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Klitem k uspésné realizaci je hladky priibéh vsech diléich aktivit uvedenych ve schématu
a jejich spravné provedeni. Za timto Ggelem je v nasledujicich kapitolach zpracovan popis
opatfeni a krok(, které uchaze¢ navrhuje, a to véetné vymezeni rizik, které uchazeé
v potencialnim pin&ni identifikoval, a navrh na omezeni jejich vyskytu a dopadu.

Klidové prvky fizeni zakazky, technologického zaji$téni a obsazeni Cleny tymu jsou uvedeny
v kapitolach 6.1 — 6.7, Navrh harmonogramu a principl jeho tvorby je uveden v kapitole 6.8.
Navrhy obsahovych koster jsou umistény v kapitole 6.9 a ukazka material dolozena
v souladu s ustanovenimi zadavaci dokumentace je vlozena v daldich dokumentech dle ¢l.
10.6 ZD a v elektronické verzi nabidky.

6.1 Zasady Fizeni zakazky, komunikace a soucinnost
6.1.1 Rizeni zakazky a projektovy tym

Zakazka bude fizena dle principli projektového managementu v navaznosti na systém fizeni
kvality projektd ISO 10006:2003 a procesniho fizeni die ISO 9001:2008. Zajisténi kvality je
v systému zakéazek uchazeée garantovan stalou pozici zkuSeného manazera kvality, ktery
bude externé zapojen i do realizace zakazky pro zadavatele.

T&zisté zakazky lezi v opakujicim se procesu naboru, informaénich schizek a realizace
zakladniho $koleni, &emuz je uzpiisobena technologickd podpora a klicové role v tymu:
odborny kvalifikaéni tym, lektorsky tym, koordinagni a administrativni tym a podpurny
technicky tym s kancelafi a sidlem v Jihlavé, tj. krajském mésté. Vy€et napiné Cinnosti dle
jednotlivych pozic je uveden nize vtabulce 2. Schematické znazornéni spoluprace je
souéasti obrazku 2. DoloZeni kvalifikagnich predpoklad( &lenu realizaéniho tymu (zejména
odborného kvalifikadniho tymu a lektorského tymu) je sougasti kapitoly nabidky Doklady
prokazujici spinéni kvalifikaénich pfedpokladu.

Tabulka 2: Rizeni zakazky a projektovy tym

Role i Naplh éinnosti
i Odborny kvalifikaéni tym
Vedouci projektu Rizeni a vedeni tymu a zakazky

Komunikace se zadavatelem ve smluvnich zalezitostech

Kontrola kvality pInéni (ISO 9001)

Rizeni rizik (ve spolupraci se zadavatelem), v&etné kontroly
napliiovani indikatorl

Odborny garant Pfiprava kostry kurzu FG v soucinnosti se zadavatelem

finanéniho vzdélavani | Odborna garance obsahu a provedeni

Souéinnost se zadavatelem a ostatnimi dodavateli — harmonizace
kurzu

Skoleni lektord

Odborny garant Pfiprava kostry kurzu v soutinnosti se zadavatelem

mékkych dovednosti | Odborna garance obsahu a provedeni

Souéinnost se zadavatelem a ostatnimi dodavateli — harmonizace
kurzu

Skoleni lektor(

Lektorsky tym

Lektori kurzu Kvalitni pfiprava materiali a pfednes kurzu
,Finanéni gramotnost” | Reakce na otazky G¢astniki — interakce
Korekce obsahu

Korekce testul

Lektofi kurzu ,Soft Kvalitni pfiprava materiall a pfednes kurzu
skills" Reakce na otazky uc¢astnikl — interakce
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Koordinaéni a administrativni tym

Koordinator Komunikace se zadavatelem v technickych zaleZitostech
Kancelar projektu Koordinace naboru a spoluprace s UP
v krajském mésté Sestavovani tabulky terminu

Koordinace lektorského tymu
Odpovédnost za kontrolu vykazovani vydaju
Odpovédnost za kompletnost dokumentace pfedavané periodicky

zadavateli
Administrativni Odpovédnost za kompletni pfipravu a dokumentaci informacnich
podpora schliizek a 3koleni (materialy, mistnosti, ob&erstveni, prezence,
Kancelar projektu karty, pfimé vydaje)
v krajském mésté Komunikace s uéastniky a jejich podpora

Dohled na misté (osoba €. 2)
Pofizovani fotodokumentace
Sestavovani vykazu vydajl a podkladd pro ucetni

ICT podpora Odpovédnost za provoz portalu
Komunikace s |T zadavatele a odpovédnost za pifenos dat
Technicky tym
Technicka asistence | Zaméstnanci na administratorskych pozicich v krajské kancelafi
projektu

Odpovédnost za pfipravu tiski materiall a zajiSténi pomucek,
zajist&ni dodrZzovani publicity na materidlech, zajisténi prepravy

materialii/élenl realizaéniho tymu na potfebné lokality dle projektu.

Obrazek 2: Prehled realizaéniho zajisténi zakazky dle navrhovanych ¢lend tymu

Zadavatel:
Fond dalsiho vzdélavani
3 4
4 X
Vedouci
projektu
Petr Volek
Ufad | Ostatni
Odborny kvalifikacni tym <<—>»|dodavatelé
préce o “ laie regiont
Odborny garant Odborny garant
Vedoucilektor g Eniho vzdélavani  mékkych dovednosti
Petr Volek Petr Safranek Lenka Maléiova
% Lektorsky tym
LektofFi kurzu LektoFi kurzu
finanéni gramotnost meékké dovednosti
Koordinaéni a administrativni tym ICT padpora Ostatni
=) PP Marie Stefankova Pavel Lorenc Jan Wohlgemuth | [ - die
Uchazeéi "] ostatnich
oblasti
Technicky tym zakézky
Zaméstnanci na administratorskych pozicich
v krajské kancelafi
Y
Zakladni Skoleni v socioekonomickych kompetencich - ,SEKO™
(financni gramotnost a mékké dovednosti) a
technicko-organiza&ni zajisténi rekvalifikaénich kurzfl
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6.1.2 Kli¢ové prvky realizace aktivit

Nabor uchazeél a informacni schizka

Nabor uchazeti je kli¢ovou opakujici se aktivitou pro zajisténi potfebného podtu uchazecl v
projektu. Nébor vyZaduje mj. Uzkou komunikaci mezi dodavatelem a Urady prace, kterou
blize popisuje kapitola 6.2, a to vietné navrhii na zajiSténi dostate€ného poctu
uéastnik.

Zvladtni pozornost pii fizeni aktivit je vénovana kapacitnim propo&tim.

Pro zaji$t&ni minimalni stanovené hodnoty vystupu (= poétu U¢astnikd) je nutné:

e Planovat kapacitu informacnich schiizek a $koleni v tydennich cyklech a delSich
vyhledech. Kapacita bude planovana s ohledem na statni svatky a prazdninove
propady srezervou min. 10-15%. V pribéznych zpravach budou zadavateli
piedkladany kapacitni propocty s projekci do konce zakazky, aby bylo zfejmé,
jaky poéet informaénich schiizka dalsich ¢asti Zakladniho $koleni je nutno zrealizovat
ve srovnani s planem. Vice viz kapitola 6.8 Harmonogram pinéni.

o V pfipadé nutnosti bude realizovano vice informacnich schuzek béhem jednoho dne
(vice mist sou€asné).

Tabulka 3: Pfiklad kapacitniho rozpo&tu SEKO

Priklad kapacitniho propoétu SEKO:

Mésice realizace zakazky (Gnor 2014) 1
Kapacita informaéni schiizky (realny pocet ucastniku, rezerva 10 %) 9
Poéet pracovnich dni (1. - 20. den v mésici) 14
Celkem poéet uéastniki pfi jedné schiizce/den 126
Pocet mésicu zakazky 15
Rezerva (svéatky a prazdninové propady, v mésicich) -1
Poclet realnych mésicl zakazky 14
celkem nabidnuta kapacita IS do konce zakazky 1764
Cilovy poéet G€astnikl pro xxxx kraj 1751
Rozdil oproti cilovému stavu (+/-) +

Tyto propoéty budou sougasti Webového informaéniho systému (viz kapitola 6.1.4).
V pfipadé, Ze rozdil nabyde zapornych hodnot, budou na dalsi planovaci obdobi neprodiené
pfidany schizky, a to v misté dle napinénosti.

Kurz mékkych dovednosti

Kurz mékkych dovednosti pfimo navazuje na Informaéni schlzku a spolecné tvofi prvni den
Zakladniho &koleni SEKO. Ukazku studijnich materiall, které budou v pribéhu této aktivity

-----

Kurz finanéni gramotnosti

Tfidenni kurz finanéni gramotnosti tvofi spoleéné s kurzem meékkych dovednosti tzv.
Zakladni 8koleni SEKO. Toto Skoleni je zakonfeno zavéreénym testem, po kterém je
Usp&Snym absolventim vystaven certifikat. Pracovni diagnostikou jsou poté uchazedi
rozdé&leni do profilu A a profilu B. Profil A svou Uast na projektu v tomto kroku kongi, profilu
B je nabidnuto absolvovani rekvalifikacniho kurzu LEKTOR & KONZULTANT.

HOPE-E.S., v.0.5., divize EUservis.cz
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Navrh obsahové kostry a studijnich materiall, které budou v prubéhu této aktivity pouzity,
naleznete v kapitole 6.9.2.

Organizaéni zajisténi rekvalifikacnich kurzl a praxe

Rekvalifikaéni kurzy LEKTOR/KONZULTANT jsou obsahové a lektorsky zajiStovany
zadavatelem, dodavatel zajisti kompletni organizacni servis dle pozadavkl ZD. Souéasti rek.
kurzu LEKTOR je praxe, kterd je realizovana prostfednictvim pfimeho lektorovani kurzu
finanéni gramotnosti (viz vy$e) pod mentoringem povéfené osoby zadavatele. Rekvalifikacni

kurzy jsou zakonCeny zévéreénym testem a osvédéenim. Blizsi informace k rekvalifikaénim
kurzim obsahuje kapitola 8.1.4.

Doplnkovy kurz mékkych dovednosti

Absolventi rekvalifikanich kurzd absolvuji jednodenni doplfikovy kurz mékkych dovednosti,
Navrh obsahové kostry a studijnich materiall, které budou v pribéhu této aktivity pouzity,
naleznete v kapitole 6.9.3. Za G¢ast na kurzu je G¢astnikim vystaveno osvédéeni.

6.1.3 Kontaktni centrum a mista realizace

Sidlo projektového tymu a hlavni u€ebna (,Kontaktni centrum, KC*) je umisténa dle propozic
ZD v Jihlave, tj. krajském mésté. Toto KC se stalym obsazenim bude fungovat pro podporu
komunikace mezi zastupci zadavatele, dodatele a jednotlivymi pracovisti Gfadu prace. Zde
budou v rémci realizace proudit veskeré originaly dokumenta a ostatni dokumentace.

Zadavatel

{ Kontaktni

QObrazek 3: Kontaktni centrum

centrum

Kontaktovat zastupce dodavatele v kontaktnim centru bude mozZné viemi dostupnymi
zpUsoby telefonické a elektronické komunikace a rovnéz osobné v pracovni dobé.

Realizace viastnich aktivit (informacni schizky a dalSi aktivity) bude probihat dle ZD rovnéz
ve mestech s kontaktnimi pracovisti UP, a to vZdy dle indikovaného zajmu Gcastnikl a
kapacit UP. Pfedpokladame realizaci vice nez 50 % aktivit v téchto mistech.

6.1.4 Webovy informacni systém

Dodavatel je na zakladé zkuSenosti z obdobnych zakazek piné kompetentni samostatné
(bez subdodavatel) vytvaret a provozovat podparné ICT feseni.

V ramci plnéni zakazky dle ZD bude vytvofen viastni webovy informaéni systém (dale
pouze WIS) pro fizeni celého procesu vzdélavani a komunikaci s jednotlivymi Gcastniky
projektu v rdmci této VZ. Infomaéni systém bude provozovan na nasem serveru a pro pfistup

k tomuto systému bude zapotfebi pfipojeni do sité internet a libovolny webovy prohlizeé
(meékky klient).

HOPE-E.S., v.0.5., divize EUservis.cz

Palackého t7. 10, 6 12 00 Brno, Tel.: +420 549 210 381 152
WWW.BUServis.cz

"\

1

I

i

=i

] -

=

B, g W

1

==

=2)

122}

(R

|






hope Zakladni skoleni v socioekonomickych kompetencich — ,SEKO*

euservis.cz

Zakladnim smyslem WIS je umoznit on-line pfehled o stavu projektovych aktivit,
poskytovat nej$irSi mozny informacni servis zadavateli a UP, sniZit asovou naroénost
tvorby zprav a podpofit efektivni fizeni zakazky.

Uchazeé& proved| interview se zastupci UP, kde pfimo ovéFil srozumitelnost a vhodnost
uvadénych funkcionalit systému.

WIS se bude délit na dvé Casti - vefejnou a nevefejnou. Vefejna &ast bude webovou
prezentaci projektu s vefejné dostupnymi a kontaktnimi ddaji. V nevefejné Casti (dostupné po
pfihladeni uZivatele - autentizace) budou k dispozici v&echny ostatni informace v zavislosti
na uzivatelské roli (autorizace).

6.1.4.1 UzZivatelské role
Do WIS budou mit pfistup nasledujici typy/role uzivatell:

o Uchazec
Uchaze¢ uvidi vypsané terminy informaénich schizek aterminy
skoleni finan¢ni gramotnosti, bude moci poZadat zprostiedkovatelku o
zafazeni ke konkrétnimu terminu. RovnéZ v systému uvidi vysledky
svého zavéreéného testu a bude si moci stahnout osvédéeni po
uspésném absolvovani zakladniho §koleni.

o Zprostfedkovatel (zastupce UP)
Zprostfedkovatel uvidi vypsané terminy $koleni a jejich aktuini
napinénost. Bude moci uchazece pfihlasit na konkrétni termin informaéni schuzky, pfimo
jej do systému vloZit, nebo mazat, a to diky zcela jednoduchému rozhrani v béZném
webovem prohlizedi.

o Zadavatel (zastupce zadavatele)
Zastupce zadavatele uvidi v8echny  prubézné informace o vypsanych i realizovanych
Skolenich, stavu a prib&hu naplfiovani monitorovacich indikatorl, bez nutnosti volat &i
jinak kontaktovai dodavatele. Dale bude mozné si pomoci této uZivatelské role stahnout
tiskove sestavy za definovana obdobi, apod.

e Koordinator
Aktivni uZivatelska role za danou &ast zakazky bude zadavat jednotlivé terminy,
doplihovat lektory a Skolici mistnosti. Zarovent bude tato slouzit pro vkladani resp.
opravovani testl a zvefejiiovani elektronické verze osvédéeni.

¢ Manazer/administrator
KliCova role. ManaZer projektu, ktery bude mit pfistup ke véem editovatelnym datlm.
Bude moci generovat tiskové sestavy a déle je distribuovat zadavateli, pfipadné jinym
kompetentnim &i povéfenym osobam.

6.1.4.2 Funkcionality

Evidence a export fotodokumentace jednotlivych akci
Evidence dochazky uchazetu
Zobrazeni vysledk( testl
Stazeni osvéd€eni (individualni x hromadné)
Organizace terminQ kurzl — planovani — kalendar
Obsazovani terminl uchazedi
Zasilani upozornéni uchaze&im o naplanované akci (emailem, SMS zpravou)
Logovani (zaznam v databazi véetné informace o tom, kdo, kdy a co provedl.)
vedkerych systémovych i uZivatelskych interakci
v" Reporting
6.1.4.3 Datove vystupy a archivace

LRSS K

o Zadavatel
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V" Online pfistup k informacim o plnéni indikatorl projektu
v" Online kalendar véech akci v ramci realizace projektu
v" Generovani vystup do MS Excel (vysledky testl, data z Osobnich karet)
v" Fotodokumentace
v" Dochazka do kurz(
V' Stazeni priib&znych a souhrnnych zprav
e Uchazeé
v" Moznost staZeni certifikatu
V' Prehled vlastni dochazky

Databazova data (pfehledy) budou k dispozici ke staZeni ve formatu MS Excel verze 2007 a
vy33i (Office Open XML). Obrazové a skenované dokumenty budou k dispozici ke stazeni ve
formatu PDF. WIS bude rovnéZ podporovat webové sluzby pro export dat ve formatu XML.
Tento pfenos bude moci byt inicializovan kdykoliv ze strany zadavatele, pficemz se bude
vyzadovat nejvy$§i mozna mira zabezpeceni techto sluzeb:

o Pfedem dohodnuté heslo pro inicializaci spojeni
e Sifrovany obsah
e Pfistup pouze z povolenych IP adres

6.1.4.4 Oprava a vysledky testl

V ramci feeni zavéreénych testl navrhujeme aplikovat systém na automatickou opravu
testll resp. odpovédnich archl. Praxe v automatickém opravovani pisemnych testl je
takova, Ze uchaze¢ obdrZi dvojici dokumentl — zadani testu a odpovédni arch. Tento
odpovédni arch |ze poté opravit pomoci automatického skeneru. Tento systém disponuje
tremi zasadnimi vyhodami:

v je velmi rychly (vysledky testu mohou byt k dispozici v Fadu nékolika minut),

v umoZfuje poskytnout Géastnikim dlkladnou zpétnou vazbu a tak zvysit jejich
Uspésnost u opakovanych testd, pokud bude tfeba;

v minimalizuje mozné chyby zplsobené lidskym faktorem.

Obrazek 4: Aplikace na souhrnny pfehled vysledkl testd véetné vydavani osvédceni

e
1 e e Pmcnls amasoy meriasy {kiwe o Tee s visuex S SRRIOY TN BV OO oo finsve MRS
S VR V. Lenka 430395495345 ostatni 4 ] 100 100 w9 100 120 PP “«x
o 289 8505 Ao 408786387500 osatn v 7 100 1w e % 100 W %@ g
0784 6218 Antonin 100278533877 ostatni v %0 50 0 or an 100 120 100 ﬁ‘gf:i“ “
2t 47150 6575 Andiea 4097EE387EO0  onatni ] &9 ™ 100 8D ] 80 10 10 @& %X
D M8 G260 Mchas 315301455849  osta = 5 0 @ 50 0 L L] @ ax
T opos  Ga2e adé 937406590 cmtatd 4 2 w0 L i e wo e TR ax
Tome2s AW Maruna 268120501664 ostatnd L 9 100 na 100 %0 100 130 80 :2:10];:]?6-31 LS 4
23305 450 Patrcie FIBI4TEL6113  watalni x “ 50 B0 67 50 [ <0 FxX
% imEe 6eh Rovert 780330085407  ustaini - 52 % %0 5 9: 50 v 80 2SN o
36157 6523 965147873120 ontatrd ® i 8 80 74 T4 ™ 5] an g%

Oenland: Vl:;ﬁqx)mrhl@i@ﬂ!!vﬁ v Zimamd rasvans: 10 [¥]

<< = HIR

6.1.4.5 Technicka specifikace

WIS pobézi na serveru dodavatele. Pro sviij béh vyZzaduje libovolny webovy server, takZe

bude aplikace pIné pfipravena pro migraci na MS SharePoint server ve formé hostované
aplikace.

Databazi bude moZné transportovat do systému MSSQL a diky tomu bude mozne
provozovat WIS i na MS SharePoint serveru (Pro béh aplikace na MS SharePoint je potfeba
PHP ve verzi 5.3 a vy3§i).
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Pfipravenost k vyuZiti

Dodavatel garantuje pfipravenost a rovnéz uvadéné parametry tohoto zplsobu testovani, coz
Ize dolozit zkuSenosti s cca 7000 Ucastniky zkousek administrovanych dodavatelem. Testy
mohou byt obsahem identické s daldimi dodavateli sluZeb pro Zadavatele v jinych krajich, i
v tomto pfipadé v&ak Ize toto technické feSeni pouZit.

Dodavatel rovnéz vyslovné uvadi, Ze vykazované vysledky testu budou mit takovy format a
podobu, které bude harmonizovana s ostatnimi dodavateli sluZzeb a bude respektovat potfeby
zadavatele.

6.1.4.6 Zalohovani a ochrana dat

Dodavatel se zavazuje ke striktni ochrané dat spojenych s WIS pro realizaci této zakazky.
Ochrana dat se bude tykat zejména:

3) Ochranou dat pfed jejich ztratou
- zalohovani aplikace véetné veskerych uZivatelskych dat 1x za tyden,
- zalohovani databaze aplikace 1x denng,
zalohovani probiha na jiny fyzicky stroj umistény v jiné lokalité, tak aby bylo
predejito ztraté v pfipadé pozaru nebo jiné pfirodni katastrofy.
4) Ochranou citlivych dat pfed pfistupem cizi osoby
- pristup do aplikace bude chranén kombinaci uZivatelského jména a hesla
(autentizace) a fizen na zakladé definovanych uZivatelskych roli (autorizace),
- pfistup k databazi aplikace je povolen jen z konkrétniho poitace a je rovnéz
chranén kombinaci uZivatelského jména a hesla,
veskeré pristupy k uzivatelskym datim budou zaznamenavany a uchovavany
pro zpétnou kontrolu (logovani).

6.1.5 Reporting

Dodavatel se zavazuje pravidelné dodavat vechny definované monitorovaci zpravy dle ZD,
zejména v ohledu zejména naplfiovani po¢tu Usp&Snych uchazel. Zaroven se dodavatel
zavazuje dodrzet vzor monitorovacich zprav, ktery obdrZi od zadavatele.

Nad ramec tohoto reportingu bude zastupci zadavatele umoznén pfistup do WIS, kde
budou k dispozici veskeré Gdaje o potech uchazeéu, terminl realizovanych i napléanovanych
koleni v reainém &ase (online pfistup). Dodavatel navrhuje vSechny typy zprav predavat i
pomoci WIS, kde bude o jejim pfedani uloZzena informace. Rovnéz bude moznost tyto zpravy
ve WIS archivovat.

Dle ZD budou predavany nasledujici typy zprav:
s Pribézné zpravy: k dispozici nejpozdéji 10. v nasledujicim mésici, kterého se dana
prubézna zprava tyka.
e Souhrnné zpravy: data za souhrnné obdobi 4 mésicu
o Zavéretna zprava: nejpozdéji 14 dni pfed terminem ukoncCeni projektu.

o Zpravy reagujici na monitoring ze strany zadavatele: reagujici na zjisténi
zadavatele.

Nad ramec zadavaci dokumentace dodavatel umozZni vytvoreni diléi zpravy za libovolne
obdobi pomoci automatického generovani informaci obsazenych ve WIS. Do takovéto dilci
zpravy lze zafadit poget prodkolenych osob za dané obdobi, poCet béhu jednotlivych typu
gkoleni za dané obdobi a dalsi definované Udaje evidované ve WIS.
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6.2 Navrh zajisténi napliiovani stanoveného poctu
ucastniku

Zaji&téni vstupu klienta do projektu pfedstavuje jeden z kliCovych pfedpokladi uspéchu
projektu a souéasné jedno z nejvétSich rizik realizace.

Nabor cilové skupiny je mozné zajistit dislednym uplatnénim mixu opatieni, které vychazi ze
zavedené praxe a respektuje charakter projektu a nabizeného vzdélani.

Motivace ke vstupu

Zakladni seminaf nema status rekvalifikaéniho kurzu, proto je G€ast v ném postavena na
bazi dobrovolnosti klienta.

Motivaci klienta ke vstupu do projektu Ize zajistit jednak pozitivnim zplUsobem (propagacni
mix, zdiraznéni pfinosl, kvalitni obsah a certifikace na zaver), systémovym opatienim
(zavedeni workshopu do individualinich akénich plant) i dals$imi formami motivace.

Uchaze¢ navrhuje vyuZit vsech vySe uvedenych pfistupl  zpUsobem popsanym
v nasledujicich kapitolach.

6.2.1 Pozitivni motivace - propagaéni mix
Nastroje pozitivni motivace sestavaji z nastroju a aktivit, jejichZ cilem je seznamit co nejvyssi
podet Utastnikl s projektem a moznostmi G€asti a co nejvyssi podil klientl pro Uucast ziskat.
Obrazek 5: Propagacni mix

Propagacni mix

Aktivni nébor:
- spolupréce se

zprostredkujicim 0P
- spolupréce s pracovniky
socialnich sluzeb

Webovéa prezentace,
socialni sité

Tidténa propagace:
- letdky na kontaktnich
pracovistich UP (APZ)

IAP

Individudini
akéni plan

CiLOVA
SKUPINA
KLIENTU

Tist&né propagace:
- letaky na pracovistich
socialnich sluzeb
obci III. typu

L2 i’ p—
Eténg 7

- letaky na pracovistich

vypléceni davek UP

Letaky

Srozumitelné a kvalitn& zpracované letaky permanentné dostupné na vybranych mistech.
Elektronicka prezentace a nabidka seminari

Nabidka bude prezentovana na webovych strankach projektu a rovnéz bude sméfovana na
socialni sité, jako dopliikovy nastroj. Budou zdUrazhovany zejména potencialni pfinosy pro
cilovou skupinu, a to srozumitelnou a pfistupnou formou. Die udaji UP ma vice nez 50 %
klient pfistup k internetu a vyuZiva jej, proto je tato forma propagace jako doplnék vhodna.

Uzka spoluprace s kontaktnimi pracovisti UP a zaméstnanci - zprostfedkovatelkami
(V]
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Koordinator krajé a administratofi budou v Uzkém kontaktu se zprostiedkovatelkami UP,
v pfipadé dotazt budou i pfimo reagovat potencialnim uchaze¢um o ucast v projektu. Bude
zpracovan argumentaf pro zprostredkovatelky, aby byly schopné poskytovat adekvatni a
soucasné atraktivni informace pro cilovou skupinu klientl. RovnéZ bude takto vyvazen vztah
mezi projektem SEKO a obdobnymi aktivitami, které v rdmci kraju UP jiZ provadi.

Umisténi
Mimo vlastni nastroje je nutné vhodné zvolit jejich umisténi a distribuci (dostupnost) pro
cilovou skupinu.

Seminai nema status rekvalifikagniho kurzu, a proto je U¢ast na ném v podstaté dobrovolna.
Je tedy nutné celou propagaci a nastroje orientovat na tu ¢ast ciloveé skupiny, u které je vys8i
pravdépodobnost zajmu o dané téma semindfe. Z prizkumu mezi pracovisti UP provedeny
uchazedem v mésici zafi 2013 vyplynul ndvrh na nasledujici mix opatfeni:

Tabulka 4: Motivatni mix

Opatreni Piinos

Letaky umistit na kontaktni Letaky k dispozici klientim, véetné letdkd  pfimo
mista UP a pracovi§té APZ distribuovanych zprostifedkovatelkami.

Letaky umistit na pracovi§t® | Na pracovisté vyplaty davek dochazeji klienti, u nichz je
vyplaty davek UP pravd&podobny rovnéz status nezaméstnaného a soutasné
je vy3&i pravdépodobnost sloZitéjsi financni i socialni
situace. Téma finan¢ni gramotnosti tak mize byt pro tento
segment klientd atraktivni.

Letaky umistit na pracovi§té | Na pracovisté odborl soc. péCe mést a obci Ill. typu

odbor( socialni péce dochazeji klienti, u nichZz je pravdépodobny rovnéz status

v obcich . typu nezaméstnaného a soucasné je vy$3i pravdépodobnost
sloZitéjdi finanéni i socialni situace. Téma finanCni
gramotnosti tak mize byt pro tento segment klientl
atraktivni.

Provést konzultace a V idealnim pfipadé jsou vSichni pracovnici/pracovnice

poskytnout informace o obeznameni s projektem a jeho napini, a mohou tak pomoci

projektu mezi vdemi vyse distribuovat informace pfimo cilové skupiné klientd.

uvedenymi pracovisti

6.2.2 Systémova motivace — zavedeni workshopu do IAP

Zadavaci dokumentace zmifiuje na str. 18 moznost zapsani Zakladniho S$koleni do
individualniho akéniho planu klienta (IAP). V souladu se zavedenou praxi UP se IAP
zpracovava zejména s klienty ,dlounodob& nezaméstnanymi®, ktefi jsou v evidenci UP vice
nez 5 mésicu.

Zapis do IAP pfedstavuje z pohledu uchazefe jeden zkliCovych motivagnich faktord,
uchazel se zavazuje s timto pracovat.

6.2.3 Dal8i motivace — obsah a vazba na potifeby CS, benefity

Kliové faktory pro dopinéni motivace klientl pro vstup do projektu jsou opatfeni hmotné i
nehmotné povahy. Uchazeé zdlrazni pfi naboru klientl do projektu nasledujici faktory:
e Obsah odpovidajici potfebam klienta: obsah bude pfedstaven i formou navodnych
otazek: Jak nezapadnout do dluhu, jak Fidit svoji finanéni situaci, jak nepodlehnout
nevyhodnym nabidkam rGznych lichvafskych organizaci? To v8e se na workshopu
klient dozvi. Lektofi budou vedeni k osobnimu pfistupu k Ugastnikim a dusledné
budou dbat na srozumiteinost a pfiméfenou naroénost kurzu.
o Stravné a obé&erstveni béhem kurzu — (castnici maji v ramci zékladniho Skoleni
(resp. i rekvalifikanich kurz) narok na proplaceni stravného, v ramci kurzu bude
poskytnuto i ob&erstveni (kava, €aj, vada, bagety &i sladké pecivo).
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o Proplacené jizdné — Ugastnici maji narok na proplaceni pfispévku na jizdné,
kalkulovane dle ZD.

6.3 Navrh opatieni proti svévolnému ukon€ovani Skoleni
ze strany ucastnik(

Svévolné ukonéovani $koleni ze strany GCastnikl pfedstavuje jedno z dllezitych rizik
zakazky, nebot ohroZuje dosazni kli€ovych parametri pinéni a tim i dosaZeni indikatord OP
LZZ. Udrzet uéastniky v kurzu je s odkazem na praktické zku$enosti moZné jen diky vyuZiti
fady opatfeni jak v hmotné, tak v obsahové oblasti.

Navrh pfistupu k fedeni tohoto jevu navazuje na sadu opatfeni aplikovanych pfi naboru (viz
pfedchozi kapitola). Po udrZeni G¢astnikd po prvnim dni zakladniho $koleni budou pfi Skoleni
aplikovana tato opatieni.

Tabulka 5: Mix opatfeni proti ukon¢ovani

Opatreni Pfinos

Kvalitni nabor a Diky kvalitnimu naboru a motivaci Gcastnikt, ktery je popsan
motivace relevantnich v kapitole 6.2, bude zajistén poZadovany pocet Gcastniki a
Ucastnikd (obsah, co snizeno riziko svévolného ukonéovani G¢asti na projektu ze strany
obdrZi, proplaceni udastniku.

vydajl, apod.)

Zapis do I1AP — Zapis do AP predstavuje urcitou negativni motivaci ucastniky,

koordinace s pracovniky | nicméné nelze jej povaZovat za Jedmy faktor ucasti — uchazeti o
kontaktnich pracovist zaméstnani mohou pfedpokladat, Ze nebudou zevidence UP

UP vyiazeni jen pro neléast v kurzu.
Proplaceni pfimych Financéni motivace patii k nejsiingjsim faktordm Géasti u dané
vydaju cilové skupiny. Pfimé vydaje budou proplaceny vidy na konci

daného vyukového dne, a to v terminech uréenych v ZD:
Zakladni Skoleni: po 2. a 4. dni kurzu

Rekvalifikacni kurzy: vZdy na konci tydne

Doplitujici kurz soft skills: po ukonéeni kurzu

Osvédceni Dodavatel zdarazni moZnost vyuzit osvédceni napf. do Zivotopisu
uéastnika.

Osobni pfistup a Lektor bude v ramei kurzu vénovat prostor pfikladim problémt &i

atraktivita obsahu jevi z osobniho Zivota G€astnikd, coZ miZe vést ke zvySeni

zajmu Ucastniki o kurz jako takovy. Navic, dodavatel zaméfi
propagaci kurzu na ty cilové skupiny, u kterych je
pravdépodobnost sloZitéjsi financni situace vyssi.

6.4 Navrh systému vnitini kontroly a mechanismu
odstranéni vad v projektu

Vnitini kontrola projektu je vedena principy projektového managementu a Fizeni rizik a je
v souladu s normou fizeni kvality projektd ISO 10006.

Nastaveni roli vtymu a komunikace - obsahuje uréeni napiné ¢innosti a rovnéz vztahy
nadfizenost a podfizenosti, véetné komunikaénich pravidel a hlaSeni problému v realizaci.
KliCovym prvkem Uspéchu zakazky je Uzka komunikace a koordinace s pracovisti Ufadu
prace, umisténi kancelafe projektu v blizkosti krajské pobocky UP (koordinator kraje).
Vedouci projektu bude v operativnim kontaktu se zadavatelem.

Podpora v informacnim systému - umozni on-line dostupnost dat a sledovani naplfovani
skupin v realném ¢ase, coZz umozZni rychlou reakci na zjisténé nizké poéty G€astniku &i jiné
problémy spojené s realizaci.
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Flexibilita a aktivni role v fe$eni a koordinaci obsahové napiné a organizaCnim zajisténi
kurzi - dodavatel bude aktivné asistovat zadavateli ve vytvafeni a koordinaci
harmonizovaného fe$eni zakazky napfic kraji (Vedouci lektofi, vedouci projektu). Dodavatel
si je védom nutnosti flexibilniho pristupu k feSeni takto komplexni zakazky.

6.5 Navrh reseni v pfipadé velkého mnozstvi
neuspésnych absolventu zakladniho Skoleni

Viysoky podet netspésnych absolventl zékladniho Skoleni je vyznamnym rizikem zakazky,
nebot ohroZuje jeden ze zakladnich parametri zakéazky, v dusledku miZe vést k nenapinéni
indikatoru 7.46.13 Po&et Uspésnych absolventu kurzd.

Dodavatel vramci fizeni zakazky a rizik navrhuje sledovat priubé&Zzné podil Uspésnych
absolventll a v pfipadé vyskytu vice nez jedné skupiny s neuspokojivou UspéSnosti
(nastaveno na zagatku zakazky) ihned zahaji kroky k napravé.

Jiz pfed timto vyskytem v8ak dodavatel navrhuje koordinované FeSit mozné pficiny
neluspésnosti, kterymi mohou byt:

Tabulka 6: Pfi¢iny neuspésnosti

Ficin el i
5 e A ; Navrh opatieni Garance a provedeni
neuspésnosti

Nepfiméfena Dodavatel provede vlastni pilotni ovéfeni | Odborni garanti kurzd,

naroénost &i
rozsah testu

testu v navaznosti na rozsah a pojeti kurzu
(jeho finalni verze schvalené zadavatelem) a
doporuci zadavateli pfipadné Gpravy, rovnéz
je po schvéleni zadavatelem provede.

lektofi, vedouci projektu

Dodavatel pfipravi pro Gcastniky rovnéz
e-learningovou  podporu  kurzu  vdetné
pfipravného testu s neomezenym poCtem
pokusu jako formu aktivni pfipravy.

Odborni garanti kurzd,
lektofi, ICT podpora

Rozsah a
naro¢nost kurzu
nepfimérena
cilové skupiné

Dodavatel bude aktivné vstupovat na
pocatku i vcelém prubéhu projektu do
debaty s ostatnimi dodavateli a zadavatelem
s navrhy uprav kostry a obsahu kurzu,
které je na 3 denni rozsah a danou cilovou
skupinu velmi Siroky a pfedstavuje
potencialni pfiinu nedspé3nosti.

Qdborni garanti kurzQ,
lektofi, vedouci projektu

Dulezity faktor je rovnéz forma podani:
lektofi budou kurz prezentovat jasné a
srozumitelng, s aktivizaci Gcastnikd,
pfedevdim se  zapojovanim  piikladu
z reélného Zivota.

Odborni garanti kurzd,
lektofi

NelUspésnost
zapfi€inéna
nervozitou nebo
nezkusenosti
aéastnik(

Dodavatel bude dbat na srozumitelnost a
podporu uéastnikim pfi psani testu

Diky pouzité technologii budou vysledky
znamy v fadu minut po ukonéeni testl. Po
probrani chyb budou mit u¢astnici moznost
test opakovat, k tomuto bude pfipravena
dostateéna zasoba testl na misté.

Odborni garanti kurzu,
lektofi

HOPE-E.S., v.0.s., divize EUservis.cz
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6.6 Navrh opatieni na prevenci proti Uniku a zneuziti
informaci a zabezpeceni ochrany citlivych Gdajl

Spole¢nost HOPE - E. S., v.0.s. je registrovana jako zpracovatel osobnich Gdaju na Uradu
pro ochranu osobnich Udaju pod &islem 00044968.

V8ichni zaméstnanci spole¢nosti jsou vazani dodrzovanim interniho pfedpisu vztahujiciho se
k ochrané osobnich udaju dle zakona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaju a jeho
pozdéjdich novelizaci. Smérnice urCuje typy osobnich a citlivych udaju, a urCuje
nejdulezitéjsi zasady jejich zpracovavani, Ucel jejich zpracovani a zplUsob zpracovani.
V8echny Udaje budou shromazdovany a zpracovavany vylucné pro ucely zakazky SEKO a
provoznich potfeb spoleénosti. VZzdy bude vyZadovan souhlas U&astnika formou uvedeni
textu na Osobni karté s podpisem klienta. Klient tak bude informovan o tom, pro jaky ucel
zpracovani a k jakym osobnim Udajim je souhlas davan, jakému spravci a na jaké obdobi.
Likvidace osobnich Gdajl pak bude provedena, jakmile pomine Géel zpracovani, nebo na
zakladé Zzadosti klientl v souladu s §21 zdkona €. 101/2000 Sb.

Zpracovatelé

Pisemné i tidténé osaobni/citlivé Udaje budou zpracovavat vidy jen konkrétni zaméstnanci
uchazele, uréeni v souladu se zadavaci dokumentaci zakazky SEKO. Zpracovani udaju do
elektronickych databazi budou zajistovat taktéZ pouze uréeni pracovnici spolecnosti. VSichni
tito zaméstnanci jsou povinni dodrZovat interni predpis o ochrané osobnich udajl (viz vyse).

Zamezeni pfistupu

Pisemna a ti§téna data budou zabezpetena manuainé prostrednictvim zabezpedeni pfistupu
do prostor spoleénosti a pfistupu k pfislusnym pfiruénim archivdim. V ramci
automatizovaného zpracovani dat na portdle vytvofeného vsouladu se zadavaci
dokumentaci zakézky budou data chranéna pfistupovymi pravy, antivirovou ochranou a
bezpeénostni smérnici (viz vyse).

6.7 Technické zaijisténi
6.7.1 Vhodné prostory

Dodavatel pro aktivity projektu vyuZije po dohodé s UP prostory IPS & vyuZije prostory
externi. V obou pfipadech v8ak bude dodrzen Standard pro prostory projektovych aktivit
dle ZD a internich pfedpisti dodavatele, mj. véetné pozadavkl na velikost, technické
vybaveni a socialni zazemi.

Nize uvadime redlny pfiklad odpovidajicich prostorl pro konani projektovych aktivit:
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Obrazek 6: Pfiklad vhodnych prostor

Ulice: Palackého tfida
Mésto: Brno

Vzdalenost od UP: 23 min
Rozloha: 42m®

o Bezbariérovy pfistup
Internetové pfipojeni
Kuchyrika, socialni
zafizeni

6.7.2 Obcerstveni

Na kaZdé projektové aktivité bude dodavatelem zaji§téno lehké obCerstveni v souladu se ZD.

Pritomnost ob&erstveni je jednim z nastroju, kterym se snizuje riziko svévolného ukonéovani
uéasti v projektu ze strany Gcastniku.

6.7.3 Administrace pfimé podpory

O moznosti vyuziti pfimé podpory jsou uchazedi informovani v ramci informaéni schizky.
Ugastnikim, ktefi maji narok na pfimou podporu, zajituje dodavatel podminky jejiho
poskytovani véetné potfebné administrace. Dodavatel vytvofi dokument Pokyny pro
vyplaceni pfimé podpory, jehoz znéni predloZi zadavateli ke schvaleni.

K evidenci PP bude vyuzit i webovy informacni systém (WIS), ktery je sou€asti této nabidky
viz kapitola 6.1.4.
Za vyplaceni a dokumentaci pfimé podpory bude zodpovédny povéfeny Administrator.

6.7.4 Automatizované opravovani testl

Dodavatel nabizi jako moZnost vyuzit pfi testovani uchaze€u viastni systém na automatickou
opravu a vyhodnoceni testd.

Disponujeme dostate¢nym technologickym zazemim pro to, abychom byli schopni na misté
opravit velké mnozstvi testl a pomoci automatického skenovani vysledky téchto testl
importovali do WIS. Jediné toto feSeni zajisti uchaze€um rychlou zpétnou vazbu a pfipadnou
moznost staZeni osvéd&eni i zdomova.
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Obrazek 7: Mobilni technické zazemi ;
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Nase technologicka sestava obsahuje veskeré potfebné technické vybaveni, a to véetné l
dostate&ného mnozstvi kalkulagek, slouZicich uchazedum jako pomulcka pfi vykonavani eongar
testu.

6.7.5 Publicita projektu

Publicita projektu bude zajisténa v souladu se ZD a bude dodrzovan Manual pro publicitu
OP LZZ. Webové stranky projektu budou zhotoveny jako redakéni systém (CMS), aby bylo
mozno pribézné vkladat novinky z prib&hu projektu a $iroka vefejnost tak méla vzdy pfistup
k aktualnim informacim.
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6.9 Obsahové kostry vzdélavacich aktivit
6.9.1 Zakladni 8koleni SEKO (Kurz mékkych dovednosti)

Rozsah kurzu: V2 den (4hodiny)

Cil kurzu:
Na zakladé absolvovani kurzu Uéastnik:
e ziska zakladni povédomi o tom, co a jak prezentovat pfi uchazeni se o praci,
e pochopi zakladni principy prace s ¢asem/planovanim,
e 0svoji si nékteré zakladni principy efektivni komunikace pfedevsim pfi pfijimani ukoll.

Harmonogram vyukovéeho dne

, by LVyukalok.CoNedéMvatelpnpﬁmwfmpotnvmua}ak
13:00 - 13:45
mu to ukazat.

13:45 - 14:30 |11 Vyukovy biok: Primani kola, hlavri principy, Z3sady 2 postup.

14:30 - 15:30 lll. Vyukovy blok: Pfijimani zmény a zviadani viastni nechuté. Jak se ke
"% | zménam staveét a jak z nich vyt&Zit co nejvice.

45:30 - 16:15 IV. Vyukovy blok: Zakladni principy prace s Gasem, pmkrastmaee, jak
: odolavat odkladani.

16:45 - 17:00 | V- Vyukovy blok: Sebemotivace k uplatnéni na trhu prace a ke zvy3eni

i : své zaméstnanosti.
Pozn. Béhem blokti jsou zarazovany prestavky (coffee breaks)

Uplatnéné metody a pomucky:
e vyklad lektora — frontalni vyuka k pfedani faktickych informaci a znalosti,

e modelové situace, zazitkové techniky, cvi¢eni — slouzi k osvojeni dovednosti (napfiklad
nacvik pohovoru),

o reflexe a zpétna vazba - vyhodnocovani modelovych situaci, aplikace na viastni osobu a
realnou situaci s pfesahem do vlastniho Zivota (sebereflexe),

e diskuse - fizena skupinova diskuse nad probiranou problematikou,

e dataprojektor, flipchart

e PPT prezentace, pracovni listy, skripta, listy pfikladd z praxe.

Obrazek 8: Ukazka vyukovych materiala
- - -

O CHTEJI VIDET U POHOVORU: |

Podrobnéjsi ukazku studijnich materialt (skript) ke kurzu mékkych dovednosti naleznete
v kapitole 8.1.2.

6.9.2 Zakladni skoleni SEKO (Kurz finanéni gramotnosti)

HOPE-E.S., v.0.5,, divize EUservis.cz
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Zakladni skoleni v socioekonomickych kompetencich — ,.SEKO*

Rozsah kurzu:

3 dny (24hodin)

Cil kurzu:
Na zakladé absolvovani kurzu Uéastnik:

zna zakladni pravidia spravy svych viastnich (resp. rodinnych) financi,
umi se zakladné orientovat v nabidce finanénich produktu,

je odolnéjsi vici padu do dluhové pasti a lichvé,

umi si lépe vyhledat a ovéfit sva prava ve vybranych Zivotnich situacich ve finanéni

oblasti.

09:00 - 10:30

DEN1

L. Uvod: Sebeprezentace Ulastnik, pfedstaveni tématu, organizace,
materidly a motivace k dokon&eni kurzu. Penize.

| 10:30—-12:15

i Penize: Co jsou penize, placeni, inflace a urok. Cteni a diskuse, tikoly.

12:15-13:00

Prestavka na obéd

13:00 — 14:30

Hil. Penize: Co jsou penize, placeni, inflace a trok. Cteni a diskuse, tkoly.

14:30 - 15:45

V. Hospodareni domacnosti: Rozpocet, penize a majetek.
Ukol: sestaveni rozpoctu, rezervy.

15:45-17:00

V. Hospodafeni domacnosti: Rozpocet, penize a majelek.
Ukol: Nalezeni rezerv v rozpodiu.
Shenuti dne a motivace k pokraovéni

09:00 - 10:30

V1. Uvod dne, motivace.
Hosp&da‘mﬁ domaécnosti: Diskuse: Co nového vime? Kontrolni otdzky a
shrnuti.

10:30 - 12:15

Vil. Hospodafeni domdcnosti: Nemocenské pojisténi, socidlni

zabezpeceni, penze.

12:15-13:.00

Pfestavka na obéd

13:00 — 14:30

Vill. Finanéni trhy: Spofeni a investice, dichodové spofeni, penzijni
spofeni, dichody.

14:30 — 15:45

IX. Uvéry: Smiouvy a povinnosti: na co si dat pozor? Zaruky a ruéeni,
zavazky, prava spotiebitele, lichva.

15:45 - 17:00

X. Diuhova past a jejifegeni: Zivotni situace, upominky, exekuce, smiouw
a povinnosti, sménky.
Shrnuti dne a motivace k pokracovéni

08:00 - 10:30

DEN 3

Xl Dluhova past a jeji feSeni: Uvod to tématu dne, mofivace.

10:30 — 12:15

XIl. Diuhové past a jeji fedeni: Zivotni situace v diuzich a jak je Fesit

12:15-13:00

Pfestavka na obéd

13:00 - 14:30

Xlll. Zdroje informaci a dal$i dovednosti: Kde zjidtovat informace, jak je
interpretovat, dorucovani pisemnosti. Piib&hy ze Zivota. Jak udrZet
nadhled? Rady psychologu a piibéhy.

14:30 — 15:45

XIV. Opakovani k testu, diskuse k nejzajimavéjsim tématim kurzu

15:45-17:00

XV. Test a vyhodnoceni, konzultace

Pozn. Béhem bloku jsou zarazovany prestavky (coffee breaks)

Uplatnéné metody a pomticky:

vyklad lektora

- zakladni pojmy a metody,

zazitkové techniky pro osvojeni si teoretickych konceptu,

HOPE-E.S., v.0.s., divize EUservis.cz
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pfehravani, sledovani a vyhodnocovani modelovych situaci,

prace s realnymi dokumenty (nabidky Gvérq, letaky, uétenky apod.),
aplikace témat na vlastni osobu a situaci, éteni pfibéhl a vyhodnoceni,
moznost zapojeni videosekvenci a pro zajemce e-learningovych podkladu,
PPT prezentace, skripta a pracovni listy.

Klicové situace probirané pfimo na kurzu

o Situace: nedostatek penez
o na co jaky avér ano, na co radéji ne, mira zadluzeni,
o statni socialni davky — druhy, kde Zadat, kdo ma narok,
o vyZivovaci povinnost, kam se obratit o bezplatnou pomoc (odbor socialni péce).
e Situace: nemohu splacet
o jak a kdy komunikovat s vé&fitelem, moznosti feseni,
o kde Skrtat s minimalnimi dusledky, jak upravit nékteré platby na finan¢ni produkty
(sniZzovani pojistného ZP, sniZzovani pfispévku PP, atd.),
o konsolidace Gvert — vyhody a rizika,
o rizika neoficialnich pfijma,
o osobni bankrot — zakladni podminky, kam se obratit o bezplatnou radu a pomoc
se zpracovanim navrhu soudu (ob&anské poradny).

Obrazek 9: Ukazka vyukovych materiall

Podrobnéj§i ukazku studijnich materiall (skript) ke kurzu finanéni gramotnosti naleznete
v kapitole 8.1.3.

6.9.3 Doplitkovy kurz mékkych dovednosti

Rozsah kurzu: 1 den (8 hodin)

Cil kurzu:
Na zakladé absolvovani kurzu Géastnik:

e osvoji si nékteré zakladni principy efektivni komunikace predevSim pii zviadani
konflikta a zlep$i si své prezentaéni dovednosti,

e ziska zakladni povédomi o tom, jak spravné pracovat s Gkoly (zadavani, pfijimani,
kontrola zadaného Ukolu...),
nauci se principy efektivni kritiky a to jak je prakticky aplikovat,

e 0svoji si velmi jednoduchou, ale velmi efektivni typologii, ktera mu pomUlze zviadat
odlisné zplUsoby pro jednani s odliSnymi lidmi a zvy&it si tak moznosti uplatnéni na
trhu prace,

e pochopi dal§i principy prace s Easem/planovanim.
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09:00 - 10:00

Zakladni 8koleni v socioekonomickych kompetencich — ,.SEKO"

Harmonogram vyukoveho dne

1. Viukovy blok: Predstaveni Gcasinikl, pfedstaveni s harmonogramem
Skoleni. Reflexe toho, co G¢astnici védi o zdkladech sebeprezentace pro
vyb&rova Tizeni, zviddani konflikti a moZnostech zvySeni swych
prezentaénich dovednosti. Jsou probrany také jejich dosavadni zku$enosti.

10:00-11:30

Il. VWukovy blok: Sezndmeni se zakladnimi principy komunikace a
prezentacénich dovednosti — zaméfené na prubéh piijimaciho pohovoru.

1130 - 1215

Pfestiavka na obéd

12:15-13:45

1. Vyukovy blok: Ukolovani a delegovani s dirazem na schopnosttymové
kooperace. Problematika Casové a obsahové flexibility, GTD,
time-management — aldivita na posileni schopnosti planovani ucastnika,
individualni reflexe vysledkl — zda vysledek testu odpovidd readlnym
zkusenostem.

13:45 - 15:30

V. Vyukovy blok: Prdce slritikou — u€astnici si vyzkoudi nékolik
problémovich situaci a odlidny pristup v podavani a prijimani kritiky. ViyuZiti
kritické zp&tné vazby v komunikaci.

Prace s pochvalou - ucastnici si nejprve identifikuji své viastni motivatory, a
pak je wyzkousi aplikovat vriznych komunikaénich situacich. Blok je
zaméfen na roli motivace a pochvaly v pracovnim pracesu a jeji dopad na
pracovni vykon. Sebemotivace k pracovnimu vykonu.

15:30 - 17:00

V. Vyukovy blok: Komunikaéni typologie, Efektivni zviddani konflikid.

Pozn. Béhem bloku jsou zarazovany prestavky (coffee breaks)

Uplatnéné metody a pomiicky:
e vyklad lektora — frontalni vyuka k pfedani faktickych informaci a znalosti,
e modelové situace, zazitkové techniky, cviéeni — slouzi k osvojeni dovednosti (napfiklad

nacvik pohovoru),

e reflexe a zpétna vazba - vyhodnocovani modelovych situaci, aplikace na viastni osobu a
realnou situaci s pfesahem do vlastniho Zivota (sebereflexe),
e diskuse — fizena skupinova diskuse nad probiranou problematikou,
e dataprojektor, flip-chart,
PPT prezentace, pracovni listy, skripta, listy pfikladl z praxe.

Obrazek 10: Ukazka vyukovych materialt

I

Podrobnéjsi ukazku studijnich materialt (skript) k dopliikovému kurzu mékkych dovednosti

v kapitole 8.1.5.
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e Ptiloha & 4 - Seznam subdodavateli

Timto Cestnd prohladuii, Ze v rémci plnéni zakazky nevyuZziji subdodavatelské pInéni. -
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Zakladni 8koleni v socioekonomickych kompetencich — ,SEKO"

e Priloha ¢. 5 - Realiza¢ni tym
SloZeni realizaéniho tymu:

Kvalifikaéni tym,

dle pozadavkll ZD

Pozice clena

Kvalifikacni

Navrhovany ¢&len

Spinéni kvalifikaéni

emin. 3 roky praxe v
lektorské Einnosti

tymu pfedpoklady dle ZD tymu piedpokladi
Vedouci V8 nebo S8 vzdélani Ing. Petr Volek, Ano, viz CV a
projektu emin. 4 roky praxe ve Ph.D. osvédé&eni o vzdélani
vedeni a koordinaci v kapitole Pfilohy
vzdeélavani nabidky
emin. 1 referenéni sluzba se
zamérfenim na uchazeée o
zaméstnani &i sociélné
vyloucené osoby
Vedouci lektor | ¢VS nebo SS vzdélani Ing. Petr Volek, Ano, viz CV a

Ph.D.

osvédceni o vzdélani
v kapitole Pfilohy

materialli v oblasti
meékkych dovednosti jako
autor &i odborny garant

emin. 2 roky praxe nabidky
lektorovani finanéniho
vzdélavani
e prokazatelna lektorska
zkudenost se zaméfenim
na uchazete o zaméstnani
¢i socialné vyloucené
osoby
Odborny VS nebo S§ vzdélani Ing. Petr Safranek Ano, viz CV a
garant emin. 3 roky praxe v oblasti osvédceni o vzdélani
finanéniho finanéniho vzdélavani v kapitole Pfilohy
vzdélavani ezku$enosti s pfipravou nabidky
materidlll v oblasti
finanéniho vzdélavani jako
autor ¢&i odborny garant
Odborny «VS nebo S8 vzdélani Mgr. Lenka Maléfova | Ano, viz CV a
garant emin. 3 roky praxe v oblasti osvédéeni o vzdélani
mékkych mékkych dovednosti v kapitole Pfilohy
dovednosti e zkusenosti s pfipravou nabidky

Ostatni ¢lenové

realizaéniho tymu

Koordina€ni a administrativni tym

Mgr. Marie
Stefankova,

Mgr. Pavel Lorenc

CV a osvédcenio
vzdélani v kapitole
Prilohy nabidky

ICT podpora

Ing. Jan Wohlgemuth

CV a osvédc&eni o
vzdélani v kapitole
Pfilohy nabidky

HOPE-E.S., v.0.s., divize EUservis.cz
Palackého tf. 10, 6 12 00 Brno, Tel.: +420 549 210 381

WWW,EUSEIVIS.CZ

PE -E.S., voTsT

4 alackeépq 10

{67100 %woé
& CZ25342282 ®

169






' | |® OPERACNIPROGRAM PODPORUJEME
vopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
54 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Priloha ¢. 6

Profily ucastniki projektu
»Vzdélavani uchazedd o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci®
reg. ¢. CZ.1.04/2.1.00/03.00016

Proved’te prosim u Klientu zakladni diagnostiku a rozdélte Klienty do dvou skupin dle
uvedenych profili. Vas vybér zaneste do doporucenky.

Profil A — ti¢astnici zakladniho $koleni SEKO
V ramci této skupiny je poéitano s proSkolenim 35 000 uchazeéi o zaméstnani v zdkladnim Skoleni
SEKO.

Charakteristika klientu zaFazenych do profilu A:
- Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeii o zaméstnani 5 mésici a vice'
a/nebo
- Fyzické osoby opakujici se v evidenci UP pravideln&

Dale musi vybrany uchaze¢ spliiovat alespoi jednu z podminek uvedenych nize:

- Osoba s nizkou kvalifikaci (zdkladni, vyuen)

- Osoba v tizivé socialni situaci  (napr. uvalena exekuce, ohroZend exekuci, pobirajici
hmotnou nouzi, vysoky pocet vyZivovanych osob apod.)

- Fyzické osoby se zdravotnim postizenim

- Fyzické osoby do 20 let véku resp. do 25 let véku

- Fyzické osoby pecujici o dité do 15 let

- Fyzické osoby starsi 50 let veku

- Fyzické osoby, které potiebuji zvlaStni pomoc

Profil B — idastnici rekvalifika¢nich kurza

V ramci této skupiny je poéitino s provedenim pracovni diagnostiky pro 1500 osob. Z této skupiny
bude na zakladé vysledkli a doporuceni z pracovni diagnostiky vybrano 360 uchaze¢u o zaméstnani,
ktefi projdou rekvalifikaénim kurzem ,Lektor daliiho vzdélavani“ a ,,Konzultant pro prevenci
predluZeni v osobnich financich®, absolventi rekvalifikaéniho kurzu ,,Lektor dalSiho vzdélavani® si
budou moci v ramci projektu pod dohledem uréeného mentora dodavatele vyzkouset ¢innost lektora
v ramci povinné praxe v rozsahu 24 hod., ktera je soucasti rekvalifikacniho kurzu. Kazdy klient,
ktery bude oznaden jako vhodny kandidat pro Géast v rekvalifikacnim kurzu, tj. profil B, automaticky
také absolvuje zakladni Skoleni SEKO (tj. profil A).

Charakteristika klienti zarazenych do profilu B (uchazed musi spliovat alespoii jednu
podmmek uvedenych nize:
Fyzické osoby se zdravotnim postiZzenim

- Fyzické osoby do 20 let véku resp. do 25 let véku

- Fyzické osoby pecujici o dité do 15 let

- Fyzické osoby starsi 50 let véku

- Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazecli o zaméstnani 5 mésici a vice

Dile musi vybrany uchaze¢ spliiovat obé nasledujici podminky:
- Vzdélani - stfedoskolské nebo vysokoskolské
- Praxe - v ekonomické nebo pedagogické nebo lektorské oblasti

' Povinny udaj



<. | [® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
vopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
- fond v GR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
Pfiloha €. 6

Dal3i informace o projektu ,,Vzdélivini uchaze¢ii o zamé&stnani v oblasti socioekonomickych kompetenci,
reg. & CZ.1.04/2.1.00/03.00016

Vzdélavani v socioekonomickych kompetencich zahrnuje informace nejen o zakladni prevenci predluZeni, ale i
informace o dal3ich socidlnich dovednostech, které jsou nutné pro uplatnéni uchazedi o zaméstnani na trhu
prace. Zakladni orientace v oblasti financi a tvorby doméciho rozpo¢tu pro osoby ohrozené dluhovou pasti &i
osoby v dluhové pasti, je jednou z kli¢ovych kompetenci, které ob&aniim umoZiuji nejen ziskat praci na
legalnim trhu prace, ale také si ji udrZet a vést plnohodnotny ob&ansky Zivot. Dalsi dovednosti, jako je spravné
sepsani Zivotopisu, zlepdeni prezenta¢nich a komunikagnich dovednosti, vyhledavani pracovnich pfileZitosti ptes
internet apod. napomohou této cilové skupiné se 1épe uplatnit na trhu préce.

_ 1. Zikladni $koleni SEKO
Skoleni zakladnich socidlng - ekonomickych kompetenci (SEKQO) v oblasti finanéni gramotnosti a
komunika¢nich a prezentaénich dovednosti pro uplatnéni na trhu prace.

Skoleni je zaméteno nejen na zakladni prevenci predluzeni a socialniho vylougeni.
- délka skoleni celkem 4 dny (rozsah 32 hod.)

o 0,5 dne administrativa

o 0,5 dne komunika¢ni a prezentaéni dovednosti nutné pro trh prace (mékké dovednosti) pro
ziskani pracovni pozice na trhu prace v¢. zkousek.

o 3 dny vyklad finanéni gramotnosti, jako prevence pfedluzeni v¢. zkousek (vyuované oblasti:
penize, hospodateni domdacnosti, finan¢ni trhy, prava spotiebitele, zdroje informaci a média a
dal3i souvisejici kompetence).

2. Rekvalifikaéni kurz ,,Lektor dalSiho vzdélavani*
Rekvalifikaéni kurz Lektor dal3iho vzd&lavani je zaméfen na ziskani znalosti a dovednosti, které absolventovi
kurzu umozni fadné a kvalitn€ vést vzdélavaci kurzy zakladnich socioekonomickych kompetenci (SEKO) v
oblasti finan¢ni gramotnosti.

- délka kurzu bude cca 20 dnfi (150 vyu¢ovacich hod.)
o 100 hodin rekvalifikaénf kurz lektor daldiho vzdelavani
o 50 hodin odborn4 &ast zaméfend na finan¢ni gramotnost
o 24 hodin povinné praxe pod dohledem mentora vybraného dodavatele

Jedna se minimalné o 90 osob za cely priib&¢h plnéni vefejné zakdzky, které absolvuji rekvalifikaéni kurz
»lektor. Minimalné 54 osob uspésné dokonéi rekvalifikaéni kurz “lektor*, tzn., usp&iné slozi zkousku
z profesni kvalifikace dle zakona &. 179/2006Sb., o ovéfovani a uznavani vysledki daliiho vzdélavani a o zméné
nékterych zékonil, zdvéretnou zkouSku z odborné &asti tykajici se finandni gramotnosti a usp&iné absolvuje
povinnou praxi.

3. Rekvalifika&ni kurz ,,Konzultant pro prevenci pfedluZeni v osobnich financich*
Absolvent tohoto rekvalifika¢niho kurzu bude schopen poskytnout zékladni kvalifikované poradenstvi pro
klienty ohroZené pfedluzenim v neziskovych organizacich, poskytnout zakladni poradenstvi z oblasti spravy
osobnich financi se zamé&fenim na prevenci piedluZeni, poskytnout konzultaci k rozhodnutim z oblasti spravy
osobnich financi s dirazem na vé&cnou spravnost a dodrzeni etickych pravidel v€etné ochrany osobnich udaja.
Zaroven bude disponovat dal3imi mékkymi dovednostmi (zejména komunikaénich a prezenta¢nich dovednosti)
pro trh prace.
- délka kurzu bude cca 13 dni (100 vyu€ovacich hod.)
o 50 hodin odborna teoreticka ¢ast zaméfena na obc¢anské poradenstvi
o 50 hodin odborna teoreticka ¢4st — zaméfena na finan¢ni gramotnost

Jedna se minimélné o 270 osob za cely pribéh plnéni veiejné zakdzky, které absolvuji rekvalifika¢ni kurz
»konzultant”. Obsah kurzu meékkych dovednosti je Pfilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace. Miniméalné 216 osob
uspésné dokonéi rekvalifika¢ni kurz “konzultant®, tzn., Gsp&sné sloZi zavére¢nou zkousku v zavéru tohoto kurzu.
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Ptiloha ¢. 7

Osobni karta

Kontaktni udaje
Profil A/B .... Evidence na aFadu prace od (datum)  ..........
JMeno o P]"ijmenl' ............................................... Titul  oseawans
Datum narozeni (den, mésic, rok) ........ ¥ i ) i VOB oo
Misto narozend (uvedie mEsio] .mamnamismnisssssvesssomsrsai v
Adresa bydlisté

(ulice, cislo,

MESIO/OBEC, PSC) oot e ettt e st n s
Telefon — pevna linka ... Mobilni telefon ...
E-mail i sasenann,

Zpusob kontaktovani: MoZnost vyuzivani e-mailu
Telefon (mobilni, pevna linka) O Denné 0
E-mail 0 Alespon jednou tydné O
Pisemné d Méné Casto O
KoP UP/misto:

Souhlasim s poskytnutim svych osobnich udaju v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb. ..o ochrané osobnich
udajii a zméné nékterych zakoni® ve znéni pozdéjsich piedpisi a to vrozsahu potiebném pro projekt
CZ.1.04/2.1.00/03.00016 , Vzdélavani uchazecli o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci” a
pro mou spolupraci s Fondem dal$iho vzdélavani a jejich uchovavani po dobu deseti let od posledniho
kontaktu v feSené situaci, pokud nedojde k odvolani souhlasu dfive.

Vyslovné souhlasim i s tim, aby mezi témito udaji byly pfipadné i jiné udaje, které sdélim lektortim,
poradctim, pracovnikiim nebo jinym kompetentnim osobam; a to za piedpokladu, Ze jsem tyto udaje
dobrovolné poskytl/a.

Déle se zavazuji, ze oznamim nastup do zaméstnani a zaroveii ozndmim i skute¢nost, pokud bych
byl/a vyfazena z evidence Utadu prace.
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Pohlavi: Zdravotni stav:
Muz O Bez omezeni O
Zena 0 (uznan organem socialniho zabezpeceni
L. stupen 0
Rodinny stav: IL. stupen 0
Svobodny/Svobodna 0 II1. stupen O
Zenaty/Vdana 0
Rozvedeny/Rozvedena O Vzdélani a kvalifikace:
Vdovec/Vdova O Zakladni (ISCED 1) O
Ostatni N Vyuéen / vyucena (ISCED 2)
- Uciliste 0
Pocet vyzivovanych déti: - Odborné uciliste O
Celkem - saw
z toho ve véku
do 3let .. - Dalsi bez maturity O
od3do 6let ... Stiedoskolské (SS, SOS, SOU s maturitou) O
ododol15let 0000 s Nastavbové pomaturitni studium (ISCED 4)
od15dal8let @ @090 sus Vy3si odborné (ISCED 5) O
od18do26let ... Vysokoskolské (ISCED 6) 0
Statni piisluSnost: Nezaméstnany/Nezaméstnani:
Ceska republika 0 0 — 4 mésice O
5—11 mésici O
Jina (napiste jakad): O 12 a vice mésict O
Pi'ed nastupem do evidence UP Patii do kategorie:
byl/a: Mladi lidé 15 — 24 let O
Zaméstnanec O Starsi pracovnici 55 -64 let O
Ostatni 0
Podnikatel/ka (OSVC) O Dlouhodobé nezaméstnany/a:
Student O Osoba do 25 let v evidenci UP déle nez 6 [
meésicl
Ve vykonu trestu O Osoba nad 25 let v evidenci déle nez 12 O
mesicl

Prislusnik narodnostni mensiny:
Ano O

Ne

O
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Hotovostni a £ g -y . 5 T
3. A Perites A 1 ) bezhotovostri Zna pfislusnou pravni upravu ﬁmmm az§ mw.m trestniho zakoniku)' vcetné NEBUDE OVEROVANO
Formy penéz . moznych sankci.
penize
4 A 1 Hotovostni a Zna zakladni zasady bezpecénosti pfi pouzivani o )
: A. Penize F ’ % bezhotovostni bezhotovostnich penéz.’ BUDE OVEROVANO
ormy penéz .
penize
Hotovostni a s S iz
> | Apenize | A1 | bezhotovostni iy R Rt CAly Ry NEBUDE OVEROVANO
ormy penéz penize poskozenou/neupinou bankovku.
6 | A Penize RHl | PenEzs dsssiia e R T Ty S T BUDE OVEROVANO
Formy penéz cizi/pujcené cizimi (pujéenymi) penézi.

' Nutno sledovat pfipadné aktualizace/novelizace.
* Zejména se jedna o platby prostiednictvim platebnich karet, jak v obchodech, tak na internetu, a internetové bankovnictvi.
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Cena
zbozilsluzeb

12z ~ A. .2 a jeji tvorba . . . . < ;
A. Penize Placeni (ziKlady tvorby Zna rozdil mezi kone¢nou cenou a cenou bez DPH. BUDE OVEROVANO
cen penéznich
produktii)
Cena
zbozilsluzeb
13. . AsPenize Ak 2 Joj) tvorkia Zna rozdil mezi trokovou sazbou a poplatkem. BUDE OVEROVANO
Placeni (zaklady tvorby
cen penéznich
produktu)
14 nﬁ:wm Hodnota boniza Vi, 2e mnozstvi zboZi a sluzeb, které |ze pofidit = )
; A. Penize e za uréitou ¢astku penéz, se v éase méni — zejména v dusledku inflace BUDE OVEROVANO
a hodnota inflace g .
& (zna dusledek inflace).
penéz
A.3
19: AePonico Cena Ions.oﬁm penéz a Zna pojmy kupni sila penéz, mira inflace, index spotrebitelskych cen. NEBUDE OVEROVANO
a hodnota inflace
penéz
16. A .
A Penize Cena Ioa:.oﬁ penéz a Zna pfibliznou miru inflace v CR. NEBUDE OVEROVANO
a hodnota inflace
penéz
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Znalost
e A 3 Nm..r_m..,_.:m_m_., "
i : Cena Bmﬁmms atickyc . | Dokaze prevést urok dané ¢astky uvedeny v procentech za jednotkové . s
o el a hodnota pojmu a operaci Casové obdobi (mésic, rok) na ¢astku za celkové obdobi v KE. BLURE CyamRyaNe
penéz 2= procentoy,
pfima a nepfima
uméra, arok
Znalost
A 3 zakladnich
< o.w“:m matematickych Vi, Ze pro vypocty urokd maze pouzit online finanéni kalkulatory na e ;
A. Penize pojmu a operaci ; =8 PO Nypocty HIos P ; rory NEBUDE OVEROVANO
a :onm.oﬂm ~ procento, internetovych strankach nebo Sablony tabulkovych kalkulatoru.
BEfieE pFfima a neprima
umeéra, urok
Znalost
A 3 zakladnich
e Oo.:m matematickych Zna priklady online financnich kalkulatord na internetovych strankach v "
A. Penize pojmii a operaci prxiacy : : neravy NEBUDE OVEROVANO
a hodnota nebo Sablony tabulkovych kalkulatoru.
penéz = PTocening
pfima a nepfima
uméra, arok
24 B. Sl B. 1 Zakladni typy e , s A . .3 _
" | Hospodareni Rozpoéet Fima a vvdai RozliSuje zakladni typy pfijmU a vydaju domacnosti. BUDE OVEROVANO
domacnosti REpRrs Prij yaa

® Priklady pfijmy: mzdy ze v&ech pracovnich pomér, davky nemocenského pojidténi, socialni davky, diichody, pijmy z majetku, nahodilé pfijmy (napf. dary, nahrady
zaméstnanclm); vydaje: platby ze smluv, platby dani, platby socialniho a zdravotniho pojisténi, platby ostatni (Iéky, poplatky apod.).
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27.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazoveé
vétsi vydaje a

wrs

nahodilé prijmy

Rozpocet

Dokaze sestavit rozpocet pro dané obdobi s vyuzitim zadanych obvyklych
pfijmu a vydaju celkem za toto obdobi a stanovit vyslednou ¢astku

BUDE OVEROVANO
rozpoctu.

28.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazové
vétsi vydaje a
nahodilé pFijmy

Rozlisuje rozpodet prebytkovy, vyrovnany a schodkovy. BUDE OVEROVANO
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31.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Rozpocet
domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazové
vétsi vydaje a
nahodilé pfijmy

v v

V rozpoctu uéi, ve kterém mésici nebo dni bude soucet vydaju vyssi nez . .
soucet pfijmu vzhledem k pocatku obdobi rozpoctu (cash-flow pro dany BUDE OVEROVANO
mésic nebo den bude zaporny).

32.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Rozpocet
domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazove
vétsi vydaje a
nahodilé prijmy

Vi, ze do rozpoCtu mize uvazovat s pfijmem z prodeje - )
osobniho/rodinného hmotného majetku nebo z vynosu finanéniho NEBUDE OVEROVANO
majetku.
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zastava,
vzajemne
zastupovani
manzeld

36.

B.
Hospodareni
domacnosti

B. 1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spole¢né
jméni manzell
(SJM), bremeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzell

Vi, co znamena spoluvlastnictvi a podilové spoluvlastnictvi.

NEBUDE OVEROVANO

37.

B.
Hospodareni
domacnosti

B. 1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecéné
jméni manzell
(SJM), bremeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzeli

Zna rozdil mezi nemovitosti a movitym majetkem.®

NEBUDE OVEROVANO

® Podle nového obganského zakoniku (od 1. 1. 2014) movita véc a nemovita véc.

1.2
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41.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzelt
(SJM), bremeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzell

Vi, Ze narok na nékteré davky nelze uplatnit napf. tehdy, kdyz ma

majetek, ktery je mozné prodat a mit z néj pfijem do rozpoctu domacnosti.

BUDE OVEROVANO

42.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzelu
(SJM), bfemeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzell

Vi, ze existuje spole&né jméni manzela (SJM), ktery majetek do SJM
spada a dusledky z toho plynouci.

BUDE OVEROVANO

43.

B.
Hospodareni
domacnosti

B. 1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzeli
(SJM), bfemeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzel

Vi, kterym pravnim piedpisem je upraveno SJM.

NEBUDE OVEROVANO

14
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Ovmm)mz_. PROGRAM mﬂqwn_\_:o PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE Vzdalavani VAS|I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST ; www.esfcr.cz

Tvorba finanéni

47 B. B. 1 rezApey Chape vyznam financni rezervy na udrzeni schopnosti splacet kratkodobé . .
" | Hospodareni moN_._-owmﬂ odlaiens zavazky a pro pfipad nenadalych okolnosti.? BUDE OVEROVANO
domacnosti =
spotreba
B Tvorba finanéni
48. A B. 1 rezervy, Chape vyznam odloZené spotieby. - A
ﬂﬂﬂ-..u%%“hmm_ Rozpocet odlozena BUDE OVEROVANC
spotieba
49 E Bul Vi, jaké davky se z nemocenského pojisténi poskytuji a kdy je Ucastnikem v ;
* | Hospodareni | Nemocenské Definice 2 y pojistent poskytujt a kdy ) NEBUDE OVEROVANO
Aok r i tohoto pojisténi.
omacnosti pojisteni
50 = i Vi, na ktery Urad se obratit pro ziskani zavaznych informaci tykajicich se o ;
* | Hospodareni| Nemocenské Definice _ :mw“oom:mxm owmﬁmoﬂjm:o a penézité <oBoo_ v Bmﬁm_wm.g_ BUDE DVERUNANG
domacnosti pojisténi ! P P :

8 Napriklad nemoc, havarie, nutna oprava apod.

16
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56.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Nemocenské
pojisténi
- narok na
penézitou
pomoc v
materstvi

Doba ticasti na
nemocenském

pojisténi

Vi, Ze pro narok na penézitou pomoc v matefstvi je nezbytné splinit lhutu
min. 270 dn( Géasti na nemocenském pojisténi, lhuta se zapocitava za
posledni dva roky pied pocatkem pfiznani penézité pomoci v matefstvi a
Ze zacatek Cerpani penézité pomoci matefstvi si uréuje pojisténa sama, a
to 6 az 8 tydnu pred terminem porodu.

NEBUDE OVEROVANO

57.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Nemocenské
pojisténi
- narok na
penézitou
pomoc v
materstvi

Doba ucasti na
nemocenském
pojisténi

Vi, Zze doba vedeni v evidenci uchaze&ll o zaméstnani na UP se
nepovazuje za dobu U€asti na nemocenském pojisténi, a ze se
nezapocitava do 270 dnu Ucasti na nemocenském pojisténi.

NEBUDE OVEROVANO

58.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Pojistné na
socialni
zabezpeceni
- placeni
pojistného na
socialni
zabezpeceni

za zaméstnance

Vi, ze za odvody na socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatele za
zaméstnance je odpovédny zaméstnavatel.

NEBUDE OVEROVANO

59.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Pojistné na
socialni
zabezpeceni
- placeni
pojistného na
socialni
zabezpeceni

za OSVC

Vi, ze je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna povinna oznamit okresni
spravé socialniho zabezpedéeni a zdravotni pojistovné den, kdy zahgjila
(prerusila/ukongila) vydélecnou Cinnost.

BUDE OVEROVANO

18
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fond vCR EVROPSKA UNIE

TFi pilifovy
63 B. B.3 penzijni systém v - )
* | Hospodareni Penzijni CR Zna zakladni rozdily tfi pilifth penzijniho systému. NEBUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna
struktura)
TFi pilifovy
64. :omuwn._m?a vmﬂ.nu._w_.a umsn__zmwaaa Vi vi, ze Geast v prvnim pilifi duchodové reformy w :3%38&8, zodvodla | oiine GVERGVANG
donthenaat systém (obecna ucast v ném je pro zaméstnance a OSVC povinna.
struktura)
TFi pilifovy
65 B. B.3 penzijni systém v - )
" | Hospodaieni Penzijni CR Vi, kam se obratit pro zjisténi pfiblizné vyse starobniho duchodu. BUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna
struktura)
T¥i pilifovy
66 B. B.3 penzijni systém v - "
" | Hospodareni Penzijni CR Vi, Ze ucast v druhém pilifi je dobrovolna, ale neni mozné z néj vystoupit. BUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna
struktura)
Tri pilifovy
67 B. B.3 penzijni systém v | Vi, Ze stavajici pribé2ny systém financovani dichodu je neudrZitelny z . ,
* | Hospodareni Penzijni CR divodu demografického vyvoje, a proto je vhodné, aby si vSichni NEBUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna prubézné tvorili finanéni rezervy na stari.
struktura)

20
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LIDSKE ZDROJE DAl ani  VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

C.1 Zakladni . : . i ¥ - e B
73. | C. Finanéni Uvod subjekty na Vi, BmN._ Em.qm vomwﬁoxmwm_m dﬂ._:m:m:_o: m_cmmc‘ um:_. wo:_amws_ financni - .
trhy (co jsou fnai&nim Bhu.é instituce pusobici na finanénim trhu v Ceské republice. BUDE OVEROVANO
finanéni trhy) | jejich produkty
el Uvér ze
74. | C. Finanéni c<.oa atavabnilic Vi, Ze stavebni spofitelna je banka. BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou spofeni
finanéni trhy P
C.1 Zakladni
75. | C. Finanéni Uvod subjekty na . Re— - 2 e v ;
trhy (co jsou Hnan&iiim frhu:a Vi, ze na finan¢nim trhu pusobi zprostfedkovatelé a jaka je jejich role. BUDE OVEROVANO
financni trhy) | jejich produkty
C.1 Zakladni
76. | C. Financni Uvod subjekty na Vi, kde je mozné sménit Ceskou ménu za cizi a na co je tfeba davat BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou finanénim trhu a pozor."’
financni trhy) | jejich produkty
C.1 Zakladni
77. | C. Finanéni c<.oa . m:m:ﬁx? na Vi, co je bankovni tajemstvi a ve kterych pfipadech je prolomeno. BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou finanénim trhu a
finanéni trhy) | jejich produkty

" Napfiklad existence poplatk(l, co znamenaji kurzy nakup/prodej a ktery se na piislu$nou transakci pouZije.

22
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C.2 Zaklady sporeni
: Sl S a g - eSS 5 g ;
83. | C. _uﬂ___w:m:n:_ mmh””.mm%n_"w ——— Vi, Ze je Fond pojisténi vkladl zfizen ze zakona. NEBUDE OVEROVANO
y _ pojisténi vkladi
C.2 Zaklady sporeni
84. | C. Financni muo_.ma_ a ] a Vi, jak probiha vyplata nahrad z Fondu pojisténi vkladu (FPV). NEBUDE OVEROVANO
trhy investice investovani -
pojisténi vkladu
C.2 Zaklady sporeni
85. | C. Financni Spofreni a a Vi, kde ziskat vice informaci o FPV. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice investovani -
pojisténi vkladu
86 C. Finanéni S M_.”m.r”..m a Z3kladyapolant x ;
; R <} ph a investovani - Vi, ze Uroky z vkladii fyzickych osob v bankach jsou zdanény.™ BUDE OVEROVANO
ik MREESES zdanéni uroku
A mw oma .| Zakiady spofeni | Vi, ze v pfipadé podnikajicich fyzickych i prévnickych osob jsou troky -
¥ : Dporer a investovani - z vkladd také zdanény, ovéem nikoli sréZkovou dani. NEBUDE OVEROVANO
oy investice zdanéni aroku

'* Srazkova dan, kterou vypodte i odvede banka, nikoli vkladatel.
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93. | C. Finanéni Sporenia Vkladové Vi, které parametry je nutno vzit v M<m_“:c Am: vybéru vhodného vkladového IE BESBUANS
trhy investice produkty produktu.
94 C. Finanéni s M_‘_o..w: 4 Vikladové Zna mozné poplatky, které mohou byt spojeny s bankovnimi spoficimi . ,
3 e m%ﬁwm:om i produkty a na které by se mél pfed uzavienim smlouvy dotazat,' vé. NEBUDE OVEROVANO
y P y fadové vyse téchto poplatkl na trhu.
C.2
95. | C. Finanéni muo_.mq.: a Vkladové Vi, na co by se mél <_A_m.amﬁm_ aoﬁmN.mn pred cNm<nm3_3 smlouvy o NEBUDE OVEROVANO
trhy investice produkty bankovnim vkladovém produktu.
C.2 Vi, Ze stavebni spofeni je produktem sloZzenym ze spofeni se statnim
96. | C. Financni muo_.m..: a Stavebni spofeni pfispévkem a moznosti budouciho Gvéru za pfedem danou urokovou BUDE OVEROVANO
trhy investice sazbu.

: Vy8e zhodnoceni vkladu, u¢tované poplatky, podminky pfed€asného vybéru.

'® Poplatek za vedeni Gétu a vypisy, za vklad a vybér prostfedkd, za pfed&asny vybér prostfedkd.
'® Moznost vkladt a vybeéris kdykoli a za jakou cenu, poplatek za vedeni produktu a zasilani vypisd, moZnost ukon&eni smiouvy kdykoli a s tim spojeny poplatek, nutnost mit u
banky bézny ucet, jakou sazbou bude Uroc¢en zlstatek, ktery vkladatel ocekava.
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C.2 e
101. | C. Finanéni Sporeni a <r—“m_.mwmm“us Vi, Ze je u vkladovych produktl &asto vyuzivano pasmové Urogeni a zna | NEBUDE OVEROVANO
trhy investice produkti jeho dusledek na konecnou vysi Uroku.
102. | C. Financni S Mm M: a Urogeni Dokaze vypocitat vysi vysledného uroku u terminovaného vkladu e ;
A .% amz._um vkladovych yp y . Wmaoﬁs il NEBUDE OVEROVANO
y 0y produkti P y .
C. 2
103. | C. Financni Muo_d_.: a Investice - CP Vi, Ze je mozné investovat do cennych papira. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice
C.2
104. | C. Finanéni muo_.mq.: a _,=<om=oo - Vi, Ze je mozne _:<mgmﬁo<m.ﬁ na _Amv;m_o‘<03 ::.c vca primym q.._mwcvm:._ NEBUDE OVEROVANO
trhy investice zpusoby do CP cennych papirl, anebo v podobé kolektivniho investovani.
C.2
105.| C. Finanéni mvo_.mq.: a Investice - Vi, kde ziskat vice informaci o GFOCP. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice GFOCP
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A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

C. Finanéni o Vi, Zze se uvéry z ¢asového hlediska rozlisuji na kratkodobé (do 1 roku), e ;
trhy Befinics stfednédobé (do 5 let) a dlouhodobé. NEELDE OYERUVANG
112. | C. Finanéni Definice Vi, ze z hlediska poskytovatele se Gvéry rozdéluji na bankovni a NEBUDE OVEROVANO
trhy nebankovni.
TS ﬂ.ﬁ.ﬁo:. Definice Vi, e Gvérem je i kreditni karta a kontokorent, BUDE OVEROVANO
114. | C. Finanéni Definice Zna smluvni strany <m1.$_ (pfi _umn_:.m Nv_,oﬂ._,maxoﬁ#m_v a dluznik, a zna NEBUDE OVEROVANO
trhy pojmy pohledavka a zavazek.
115. | C. Finanéni Definice Vi, ze je spotrebitelsky uvér upraven ._m@_m_%ﬁzsm (v zakoné o NEBUDE OVEROVANO
trhy spotrebitelském uvéru).

19 Zakon &. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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120. 1 C. _uﬁ_n_rmsnz_ cm.mw goﬂ:wmﬂw_ﬂmé Vi, Ze poéatedni nastaveni vy$e a po&tu splatek Ize v pfipadé nutnosti, BUDE OVEROVANO
y Yy P vZdy po dohodé s véfitelem, ménit.>

121. | C. Financni C.3 e e Vi, Ze se pfi rozhodovani o vybéru uvéru nebude rozhodovat pouze podle oy ;

trhy Uvéry _A_._nom_,w.m,““um_.: rychlosti a jednoduchosti ziskani Gvéru, protoze pravé tento pfistup muze HEBHDECNERINAND
vést k pfedluzeni/dluhové pasti.

122. | C. Finanéni .n.‘w —Aaaqm‘écm_.c Vi, Ze je pri nouﬁm<m:_ E@E nutné ca.: v uQmN._mx m<mm<_mm5_ finanéni BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry uvéru moznosti,”" tak osobu/identitu vé&fitele.
; P cese o x Vi, ze si uvér pofidi pouze v nejnutnéjsim pfipadé, pfi¢emz musi zvazit, . )

123, piC hiancH .O..w xq:o.u_m.éam_.: Ze zZivotnost zbozi &i sluzby kupované na aveér ma byt vyssi nez délka NEBUDE OVEROVANO
uhy WUvery MG splaceni uvéeru

3\ pfipadé neschopnosti splacet je obvykle moZny odklad splatek nebo snizeni jejich vyse (se soucasnym prodlouzenim doby splaceni), v pfipadé nadbytku prostfedki Ize
zvySit ¢astku splatky (s pfipadnym zkracenim doby splaceni) nebo Gvér piedZasné splatit.

2 Celkova vy3e Gvéru, vyse mésitni splatky, podet splatek, resp. délka splaceni uvéru, jednoduché porovnani nabidky avért dle RPSN.
%% Zda o sob& uvadi dulezité informace a kontakty, zda nezastira vlastni identitu, zda informuje o veSkerych poplatcich a sankcich apod.
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SHOTOREISK) Vi, ze v pfipadé neposkytnuti dvéru v dusledku
129.] C. _uﬁ__ﬂw Lyl _.A_W mw =<MM_.,_MONMM“_¢:_ negativniho zaznamu v databazi ma véfitel povinnost o této skuteénosti | NEBUDE OVEROVANO
y v mu_wnm» informovat spotrebitele.

130. | C. Finanéni C.3 Spotrebitelsky | Vi, Ze smlouva o spotfebitelském uvéru musi mit pisemnou formu, a musi o ;

trhy Uvéry uvér - smlouva byt napsana jasné, vystizné a zretelné. BUDE OVERQVAND
b B _",_w_ﬂ_o:_ ..._m%< Mwwnﬂmmuhnmﬂw Vi, 2e jedno vyhotoveni smiouvy ma byt predano spotebiteli. BUDE OVEROVANO

Vi, ze jestlize smlouva o spotrebitelském uvéru nema pisemnou formu,

i S S . necobsahuje povinné informace stanovené zakonem nebo neni-li jedno . )

132.] C. _",_H.ﬁo:_ cm.mw. Wﬂwﬁaw_ﬁﬂwﬂ vyhotoveni smlouvy predano spotfebiteli, mize se spotfebitel domoci | NEBUDE OVEROVANO

uroéeni spotiebitelského uvéru ve vysi diskontni sazby vyhlasované
Ceskou narodni bankou.?

% To véak nema vliv na jeho pfipadnou povinnost platit zakonné aroky z prodleni, které jsou o 7 procentnich bodii vy$si. Diskontni sazba CNB pro leden 2013 byla 0,05 %;
aktualni diskontni sazbu Ize najit na webové strance www.cnb.cz
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muozﬂwm_”m_mrw‘ Vi, Ze pokud spotiebitel sjednava spotfebitelsky uvér se
138. | C. Financni C.3 zprostredkovatelem na zakladé smlouvy o zprostfedkovani, odménu o i
g - 4 ¢ il 4 R b : BUDE OVEROVANO
trhy Uvery zorostiedkovatel | MUZe zprostiedkovatel pozadovat az po predani vysledku své Cinnosti
P . (vyjadreni véech oslovenych véfitelt).
N wvoﬁ_.w_u.;m_mrw‘ Vi, Ze se smlouva o zprostfedkovani spotrebitelského Uvéru uzavira
139. | C. Financni C.3 uveér 3 T el Aol : ; - ;
e 5 pisemne, a Ze jeji soucasti je upozornéni na pravo na odstoupeni od BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry - zprostredkova- A . ‘x " " .
telé zprostfedkovatelské smlouvy a vySe odmeény zprostiedkovateli.
Spotiebitelsky
140. | C. Financni C.3 uver Vi, ze jedno vyhotoveni smlouvy o zprostredkovani Ty
trhy Uvéry - zprostiedkova- spotiebitelského Uvéru ma byt predano spotfebiteli. BUDE OVEROVANO
telé
Spotrebitelsky Vi, ze od smlouvy o zprostiedkovani spotiebitelského Gvéru muze bez
141. | C. Financni C.3 uver udani davodu a jakékoli sankce odstoupit do 14 dnua .oa_.m:so uzavrieni, BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry - zprostiedkova- | paklize v té dobé nebyla uzaviena smlouva o spotfebitelském avéru, a to
telé pisemné (v této IhGté staci odstoupeni odeslat).
Spotrebitelsky
142. | C. Finanéni .o..w aver Vi, Ze odstoupenim od NU_.owqmameﬁm_mwm \m3_oc<< zanikaji i smlouvy o BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry — zprostredkova- doplnkovych sluzbach.
telé
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14940 mﬂ_“”ﬂ_n:_ Hypotééni avér Vi, Zze se banka jisti zastavnim pravem k nemovitosti. BUDE OVEROVANO
149.| c. Einanéni Vi, ze banky a stavebni sporitelny poskytuji zakladni/pfedsmiuvni . )
< : trh Hypotécni avér | informace o hypotéénim Gvéru na standardizovaném formulafi ESIS, coz | NEBUDE OVEROVANO
y je standard Ceské bankovni asociace.
150. | C. Finanéni 5 g s - AT . . e . e :
trhy Hypotécni uvér Vi, Ze se hypotécni uveér poskytuje na zakladé pisemné smiouvy. NEBUDE OVEROVANO
151. | C. Finanéni A — Vi, Ze Ize ¢astku zaplacenou na urocich z uc¢elového hypotééniho uvéru T A
trhy iy potechi avel do urdité vyse odecist od zakladu dané z pfijmu. NEBUDE OVEROVANO
152. C. _nn___..._wh_n:_ Hypotééni Gvér | Vi, co je fixace hypotéky a jaka jsou kritéria pfi rozhodovani o jeji délce.”® | BUDE OVEROVANO

*® Odhad zmén urokovych sazeb, oéekavané ziskani penéznich prostiedki z prodeje movitych & nemovitych véci nebo vyporadani z dédického fizeni apod.
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L aigie Uvér ze
Tl O L Iueh! C: 8 stavebniho Vi, Ze se uvér poskytuje na zakladé pisemné smlouvy. BUDE OVEROVANO
Ll aal spofieni
158. | C. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, ze stavebni spofitelna u uvéru do uréité ¢astky, napf. 500 000 korun e ;
: trh . stavebniho : . el i . i . o * | NEBUDE OVEROVANO
rhy very spofeni zpravidla nevyZaduje zajisténi zastavnim pravem k nemovitosti.
: x Uvér ze Vi, Zze v pfipadé uvéru ze stavebniho spofeni jsou uroky pevné stanoveny . )
1591 ©« BiEue ke stavebniho po celou dobu splatnosti. NEBUDE OVEROVANO
iy very sporeni
160. | C. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, ze Ize ¢astku zaplacenou na urocich do uréité vySe odedist od zakladu o ;
. J E stavebniho : . e e NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry spofeni dané z pfijma.
161. | C. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, Zze existuje tzv. pfeklenovaci uvér a zna zakladni rozdily mezi nim a o )
: g trh c<.m_.< stavebniho Gvérem ze stavebniho sporeni (co se ty€e splaceni, obdobi, z ¢eho jsou | NEBUDE OVEROVANO
Y spofreni pocitany uroky).
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166. | C. Financni C.3 Leasing Zna druhy leasingu a zna zakladni rozdily mezi nimi.*® NEBUDE OVEROVANO

trhy Uvéry
C.4 T TR R b o w e o & ;

167.| C.FEinanéni Pojisténi Pojist'ovny Rozumi spravné vyznamu pojmu pojistitel, pojistnik a pojistény. BUDE OVEROVANO
trhy

168. | C. Financni C.4 — o e o i oo 8
trhy Pojisténi Pojistovny Spravné rozumi pojmu obmysleny, opravnéna osoba. NEBUDE OVEROVANO

169. | C. Financni C.4 Pojistovny Vi, Ze pojisténi je ochrana pred nahodilymi a neoéekavanymi udalostmi. | NEBUDE OVEROVANO
trhy Pojisténi

170. | C. Financni C.4 ool .. ., ) o - )
trhy Pojisténi Pojist'ovny Vi, Zze pojistny podvod je trestny cin. BUDE OVEROVANO

** Operativni a finanéni leasing.
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Pojisténi (druhy
a dalsi pojistné

TS R Be produkty — | Vi, Ze investiéni pojisténi je typem Zivotniho pojisténi pro zajisténi rizik. | BUDE OVEROVANO
trhy Pojisténi - A
uvéroveé
odpovédnosti)
C. Finanéni cC.4 Zprostredkovate- | Vi, Ze existuje vice typu zprostfedkovatell pojisténi a kde jsou k dispozici g ;
T trhy Pojisténi Ié pojisténi uréujici informace (CNB), s jakym typem zprostiedkovatele jedna. EDBEIOR S ERAND
178. | c. Finan&ni C.5 Penziini Vi, Zze pfi vybéru penzijni spoleénosti & konkrétniho fondu je vhodné - )
: Bl Penzijni zynt sledovat jednak Uctované poplatky a jednak rizika s touto investici NEBUDE OVEROVANO
trhy spole¢nosti il
produkty spojena.
; S C.5 - Vi, Ze pfi posuzovani rizika spojeného s vybérem penzijni spole¢nosti je . -
pidalae ﬂ. :_w prem Penzijni . _"%M.muu“_w: vhodné sledovat zejména to, do jakych investi¢nich produktl svéfuji NEBUDE OVEROVANO
. produkty P prostredky.
180. | C. Financni Penzijni 1m:m=:_ . Vi, ze penzijni sporeni 3muom5.\.€_w _wo_.m:._oc ochranu jako Zivotni BUDE OVEROVANO
trhy produkty spolecnosti pojisténi.
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. it C.5
16354 1G. mh”__w i Penzijni Treti penzijni pilif Vi, kterych smluv se ze zakona tyka garance tzv. ,&erné nuly*.* NEBUDE OVEROVANO
y produkty
1865 'C. _uﬁ_”.:m:o:_ Penzijni Treti penzijni piliF Vi, ze prostfedky sporené ve :.M.ﬁ__mﬂmﬂmsw._:_a pilifi nejsou ze zakona BUDE OVEROVANO
y produkty Pl Y-
187. | C. Finanéni o - . . .| Vi, Ze z doplfikového penzijniho sporeni Ize Cerpat i tzv. pfeddichod, L ;
trhy Fanzni Thels pensiini pillt ktery muze byt alternativou pfedéasného diichodu. NEBUDE OVERONVANG
produkty
; S C.5 . " it il .
188. | C. Financni . G N Vi, Ze relevantnim zdrojem informaci o tfetim penzijnim pilifi je web . ;
trhy vv..wmm__ﬁh Trel penzijni pilf Ministerstva prace a socialnich véci nebo konkrétni penzijni spolecnosti. NEBUDE DVERDYAND
189. | C. Finanéni C.5 Vi, Ze po uzavieni smlouvy o dopliikovém penzijnim spofeni Ize fadu veci o )
: i trh Penzijni Treti penzijni piliF zmeénit, vzdy je vSak nutné predem zjistit, co takova zména bude BUDE OVEROVANO
y produkty znamenat, a to v€. toho, zda je Ci neni zpoplatnéna.

* Plati u smluv uzavienych do 30. 11. 2012, pokud G&astnik nadale spofi v tzv. transformovaném fondu.
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196. D. Prava . Mimosoudni Vi, ze finan&ni arbitr fesi spory mezi spotiebitelem a finanéni instituci, oy ;
spotrebitele O.coo:m feSeni sporu prfiCemz se na néj muze obratit jen spotrebitel. HEBLIDE QVERDVANG
orientace
197 D. Prava D ] Mimosoudni : S o BUDE OVEROVANO
g S Hig Obecna S S Vi, Ze vedeni sporu u finanéniho arbitra je pro spotiebitele zdarma.
spotrebitele . reseni sporu
orientace
D. 1 Vi, ze v pfipadé potizi se spotrebitelskym uvérem od nebankovni
198.| D.Prava Sbsacti Dohled spoleénosti se miize obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera ale NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele oecna one nerozhoduje spo
orientace |SpeEy.
199. D. W_.m.<m Obecna Dohled Vi, v jakych dalSich Q_vmamo_.., se mlze obratit na Ceskou obchodni NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele : inspekci.
orientace
200. D. _w..m.ﬁ Obecna Dohled <_“ ze .n_Oj_ma nad U.ms_8<3_3_ n..om.,x<8<m6__ .c<mE‘<<w0qm<m Omwxm. NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele oriantaes narodni banka, ktera nerozhoduje spory mezi spotfebiteli a bankami.
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ZpUsobilost

206 D. Prava D.2 k pravnim Vi, Ze plna zpUsobilost k pravnim Ukontum (podle nového ob¢anského . ,
: s o.m abitels Spotrebitelské ukoniim (od zakoniku svépravnost) se nabyva zletilosti, a zna prakticky vyznam téchto BUDE OVEROVANO
P smlouvy 1. 1.2014 pojmu.
svépravnost)
D. 2 _uM.“a:_JMF__w..owm Vi, Ze spotfebitelské smlouvy jsou €asto uzavirany standardizovanym - .
207. D. Prava S : 3 s zpusobem, kdy spotfebitel nemuze ménit obsah smlouvy, ale i v takovém | NEBUDE OVEROVANO
i Spotrebitelské vSeobecné Sl g . . : ; .
spotrebitele . pfipadé musi obsahovat odkaz na vSeobecné obchodni podminky, jinak
smiouvy obchodni oy
p se nestanou soucasti smlouvy.
podminky
Formularové
- D.2 smlouvy a Vi, Zze od 1. 1. 2014 nebude ucinné takové ustanoveni vSeobecnych - :

208, g Umﬂwwwmw_m Spotrebitelské vSeobecné obchodnich podminek, které druha smluvni strana nemohla rozumné NEBUIDE OVEROVANO

P smiouvy obchodni ocekavat.

podminky
209. -
miouvy R & ouis : » .
D.Prava | ¢ omwmuwm_mx@ uzaviené mimo | V028 o Nm Ma_om_é el s i mm h_u_m<__¢‘_ BUDE OVEROVANO
spotrebitele um3_0:<< provozovnu a na odstoupit do nu bez udani davodu a strany si musi vratit pinéni.

dalku
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. D.2
214. D. Prava Spotiebitelské Ruéeni Vi, Ze rugitelsky zavazek musi byt sjednan pisemné. BUDE OVEROVANO
spotiebitele
smlouvy
215 D. Prava D.2 - ;
> . o.m Shitale Spotrebitelské Ruceni Vi, ze v pfipadé nesplnéni zavazku dluznikem musi plnit véfiteli rucitel. BUDE OVEROVANO
P smlouvy
216. D. .._u..mwm Spotebitelské Ruéeni Vi, Zze se rucitel, ktery za dluznika m_:__. maze domahat splnéni zavazku BUDE OVEROVANO
spotrebitele po diuznikovi.
smlouvy
. D.2 Vi, ze pokud byla smluvni pokuta sjednana ve vysi 0,5 % denné z dluzné « :
217. b, .._uqmwm Spotrebitelské | Smluvni pokuta ¢astky a vyssi, je pravdépodobné, Ze by soud uznal neplatnost takové NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele p i
smlouvy smluvni pokuty pro rozpor s dobrymi mravy.
218. D. Prava s onm_wrwﬁm_mxm Fhitsiorka Vi, ze zastavni pravo k nemovitostem vznika na zakladé pisemné NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele um3_0:<< P smlouvy a uginnosti nabyva vkladem do katastru nemovitosti.
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224, D. Prava 'U. N . Zajist'ovaci Vi, jaky je rozdil mezi zajistovacim prevodem prava, a tzv. propadnou NEBUDE OVEROVANO
g Spotiebitelské 5 : . p s . .
spotiebitele smlouvy prfevod prava zastavou, ktera je protizakonna.
225.| D.Prava 0 . Zajistovaci Chape, jak muze byt zajistovaci prevod prava zneuzit a kde tkvi nejvétsi | NEBUDE OVEROVANO
s Spotrebitelské ” . .
spotrebitele smlouvy prevod prava rizika.
226 D. Prava D. 2 ) Vi, co jsou uroky z prodleni a Ze jsou pro spotfebitele stanoveny L )
- § o."mm_...:m_m Spotrebitelské | Uroky z prodleni | obCanskym zakonikem, pfi¢emz jsou odvozeny od sazby vyhlasované BUDE OVEROVANO
P smlouvy Ceskou narodni bankou.
2 D. 2 Vi, Ze i pokud se smlouva fidi obchodnim zakonikem,*? vy$e Grokd - ;
aar. < _W.ﬂmvm..nmw_m Spotrebitelské | Uroky z prodleni | z prodleni by méla byt stejna jako u smluv podle ob&anského zakoniku NEBUDE OVEROVANO
P smlouvy (jinak Ize napadnout pro znevyhodnéni spotfebitele).**

“2 Napfiklad smlouva o uvéru aj.
e Netyka se smluv smlouvy uzavienych po 1. 1. 2014.
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. D.2 o
2901 e Spotiebitelské Vady pravnich Vi, co je hruby nepomér vzajemného pinéni a jaké jsou jeho dusledky. | NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele ukonu
smlouvy
D. 2 Vi, co je lichva a Ze je definovana jako zneuZziti tisné, nezkusenosti,
234, D. Prava S . | Vady pravnich rozumoveé slabosti, rozruSeni nebo lehkomysinosti druhé strany k - ;
spotrebitele Spotrebitelske ukon poskytnuti plnéni, které je v hrubém nepoméru k plnéni druhé strany sl bl s sl
smlouvy P
(neplatnost, které je tfeba se dovolat).
235, 1 D nravay dl o oﬂmwm.mm_mrm Vaay pravich Vi, ze vysoké uroky neznamenaji samy o sobé lichvu NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele R ukont ’ y y J y : ’
smlouvy
236. D. w_.m.<m Spotiebitelské <mn_x Em&:.o: Vi, co je uzavreni smlouvy v o=,_<_:. a _m.xm jsou acm_maf .Smu_mﬁ:om: je BUDE OVEROVANO
spotrebitele ukonu tfeba se dovolat) — vyjasnit rozdil oproti tisni.
smlouvy
237 D. Prava D.2 Vi, Zze kdyz je smlouva uzaviena pisemné v rezimu obchodniho zékoniku, o .
i muo.q%_s_m Spotiebitelské | Zména smlouvy Ize ji zménit i Ustni dohodou, ledaze by byl sjednan opak.*® NEBUDE OVEROVANO
smlouvy

*>0d 1. 1. 2014 je uprava sjednocena — pisemnou smlouvu Ize ménit i tstni dohodou, ledaZe by byl sjednan opak.
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243.| D.Prava D.2 . . e g . . Lo
spotfebitele | Spotiebitelské Sménka Vi, jak se vymahaiji prava ze smének a vi, jak se tomu branit. NEBUDE OVEROVANO
smlouvy
244, D. Prava D. 2 " Vi, Ze InGty u vymahani prav ze smének jsou kratké a Ze je tfeba velka x A
spotrebitele | Spotrebitelské Sménka obezietnost. NEBUDE OVEROVANO
smiouvy
i Prava z 5 g ; . ; . ; "
245. D. Prava D.2 - . Vi, Ze vady jsou neodstranitelné a odstranitelné a podle toho nastupuji ;
spotrebitele | Spotrebitelské oawwﬂwanz%omwﬁm_ za prava z odpovédnosti za vady zboZi a sluzeb. BUDE OVEROVANO
smlouvy
2 Prava z . . N . RN . .
: D.2 4 .
246 D. ._u..m.<m a4 . | odpovédnosti za Vi, ze pfi prodeji mco:mc:_sn.v NJO,N_ v obchodé je zakonna dvouleta BUDE OVEROVANO
spotrebitele | Spotrebitelské vady zboZi zarucni doba.
smlouvy
: Prava z
247. D.2 . . I oy » .. o
— ..P.m.<m -, . | odpovédnosti za Vi, Ze zakonnou zarucni dobu nelze zkratit, pouze prodlouzit. BUDE OVEROVANO
spotrebitele | Spotrebitelské vady zbozi
smlouvy
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253. D. Prava D.3 " Vi, Zze pfi splatkovém kalendafi prodleni znamena i snizeni nebo zpozdéni - i
spotfebitele | Zadluzeni Fiodienk byt jen jedné jediné splatky. NEBUDE OVEROVANO
Zna disledky prodleni: povinnost platit Urok z prodleni; } )
254 D. Prava D. 3 Breidii ztrata vyhody splatek (povinnost zaplatit cely dluh najednou a ihned), BUDE OVEROVANO
" | spotrebitele Tty penézni sankce v podobé smluvni oncq.ﬁ
Zadluzeni
fam .
255. D. Prava D.3 - Vi, Ze uroky z prodleni jsou ﬂmou__w,\w% legislativné™ a smluvni pokuta NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele | Zadluzeni JUSIARLIFOLL:
~ Vi, Ze sankce, ktere jsou v rozporu se zakonem/legislativou, nejsou - i
256. 3 ﬂ:ﬂnmw_m 7 nﬂ m . Prodleni pravné vymahatelné, soud takové sankce vétsinou snizi na uroven, ktera NEBUDE OVEROVANO
P Ll je v souladu s legislativou a konstantni soudni praxi.

" Pevna gastka, napf. 20.000 K& za pozdni nahladeni zmény dorutovaci adresy nebo pomérna &astka, napf. 0,5 % z dluzné &astky denné (1 % denné uz soudy povazuji za
:mB_,m<3m tudiz _._mé:._m:mﬁm_:mv nebo uroky z prodleni, v pfipadé m_uo:m_u;m_: v maximalni vy$i 7 procentnich bodd nad repo sazbu CNB, tj. v sou¢asné dobé 7,25 % p.a.
8 § 517 OZ a nafizeni viady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vyse (roki z prodleni a poplatku z prodleni podle ob&anského zékoniku, ve znéni novel.
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Reseni dluhové Zna feseni dluhové pasti, ktera je schopen ovlivnit sam:
261 D. Prava D.3 pasti, - prodej nepotfebného majetku s cilem splatit alespon ¢ast dluhu; . )
¢ m_uo.__mm—umno_o Nm-n__h._wm:m _AO_._mO_.mn_mnm - sniZeni zbytnych vydaju; BUDE OVEROVANO
dluhu vs. - aktivni dohoda s véfitelem na sniZeni splatek.”
oddluzeni
g Vi, Ze pfi pred¢ z i dluh _
262. Reseni dluhové i, Ze pfi predCasnem splaceni dluhu se bud
. ti — .
D. Prava D.3 past, - snizi splatky, nebo o .
spotfebitele Zadluzeni xm__,w_wh__ﬂwom - je dluh pri stejné vysi splatek splacen dfive (tato varianta by e e U]
oddiatent dluznikovi z dluhové pasti nepomohla).
Reseni dluhové
263.| D.Prava D.3 past, Zna rozdil mezi dal$imi feSenimi dluhové pasti: konsolidaci dluht a NEBUDE OVEROVANO
konsolidace
spotiebitele Zadluzeni Al ve oddluzenim jako soucasti insolvenéniho fizeni.
oddluzeni
Reseni dluhové Vi, Ze konsolidace dluhl je komeréni sluzba, kdy jde o nahrazeni vice
264 D. Prava D. 3 pasti, véritell jednim jedinym véfitelem a vice dliuhl jednim jedinym dluhem, pfi w .
: g o.e..m_ozm_m L. konsolidace konsolidaci dluhGi mize novy véfitel zaplatit staré dluhy za dluznika nebo BUDE OVEROVANO
P Zadluzeni dluhd vs. muze dluzniku poskytnout Gvér v takové vy$i, z niz dluznik sam zaplati
oddluzeni svym starym véfitelim své dluhy.
D. Prava Reseni dluhové | Vi, Ze pii konsolidaci dluhii dochazi k predéasnému splaceni Gvérd a ze . )
: o..mmum” S pasti, dosavadni véfitel mize pozadovat poplatek za toto pred€asné splaceni, BUDE OVEROVANO
P D.3 konsolidace regulovany zakonem.
%% Splatky nesmi byt ani o korunu vy$si, nez si maze dluznik dovolit.
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Insolvenéni .y Lo oy oy . _—
2 o Vi, ze pokud je v upadku, muze vUuci sobé navrhnout zahajeni
2105, Dukigds O 5 e, insolvenéniho fizeni, stejné jako tak muze ucinit jeden nebo vice véfitelu. |  BUDE OVEROVANO
spotebitele Zadluzeni konkurza , stejné jako tak muze ucinit jeden nebo vice véfitell.
oddluzeni
Insolvenéni Vi, Ze v ramci navrhu na zahajeni insolvencniho fizeni musi uveést
271. D. _guqm.<m D. w . Fizeni, zejmena seznam m<m:o. Bm_m..%c a seznam m«kos m_._._._s_._ <om3m.<m_._6_c. NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni konkurz a K navrhu na oddluzeni musi dolozit predevsim pfijmy a dolozit, Ze je
oddluzeni schopen podminky oddluzeni splinit.
Insolvenéni
272. D. _wqm.<m D. ww , Fizeni, Vi, Ze oddluzeni je mozné pouze o.a nf:c_ které nemély puvod v jeho BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni konkurz a podnikani.
oddluzeni
Insolvencni Vi, Ze bude muset pod dohledem soudu béhem 5 let splatit véem
273. D. Prava D.3 Fizeni, véfitelm minimalné 30 % jejich pohledavek v pfedem stanovenych - ;
spotiebitele Zadluzeni konkurz a pravidelnych splatkach nebo minimalné 30 % v8ech dluht splatit BUDE OVEROVANO
oddluzeni jednorazovym prodejem soudem uréeného majetku.
274 D. Prava D.3 _=mmhﬂﬂﬂn=_ Vi, Ze zahajenim insolvenéniho fizeni je ze zakona o
i & o.:..mc:&a L. ro:x:qm o preru$eno/pozastaveno BUDE OVEROVANO
D Zadluzeni P (nikoli zru$eno) vymahani diuhi exekuci a zvyhodiovani véfitele (4.
splaceni nékterému z véfitell na Ukor jinych) je trestnym &inem.
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Vymahani dluha

Vi, Ze v pfipadé prodleni dluh narusta, i kdyz neni upominan/vymahan,

10 s D.3 | obecné, dolozka | |\ 5"\ afitelé v nékterych pRipadech s vymahanim diuht dekaji, dokud | BUDE OVEROVANO
spotrebitele ZadluzZeni prfimé K Hlni fevost diuk i
vykonatelnoet] sankce za prodleni neprevysi dluh samotny.
Vymahani dluhi
280. D. Prava D.3 obecné, dolozka Vi, ze vymahani dluhi ma 2 faze: fizeni nalézaci, ve kterém se ma « ;
spotiebitele Zadluzeni pfimé aktivné branit, a fizeni vykonavaci (exekuce). NEEJDE OVEROWANG
vykonatelnosti
Vymahani dluhi Vi, Zze pokud smlouvu s véfitelem uzaviel u notare nebo exekutora®™,
281. D. Prava D.3 obecné, dolozka | muze obsahovat dolozku pfimé vykonatelnosti, kterou se vzdava prava na - ;
i i o, S Fopy S gl i S . : BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni pfimeé obranu v fizeni nalézacim a v pfipadé prodleni nastupuje rovnou
vykonatelnosti exekuce.
282.| D.Prava D.3 Vymahani dluht - | Vi, Ze nalézaci fizeni se kona pfed soudem nebo soukromym rozhodcem | NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele ZadluZeni nalézaci fizeni na zakladé tzv. rozhodé&i smlouvy sepsané na samostatném listu papiru.

** Do 31. 12. 2012 bylo mozné takovou smilouvu uzavfit i u exekutora, od 1. 1. 2013 je toto mozné jen u notare.
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287. D. Prava D.3 Vymahani dluht Vi, ze v pfipadé dorucovani soudnich pisemnosti plati (s vyjimkou BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni — nalézaci rizeni platebniho rozkazu) fikce doruéeni 10. den po uloZeni pisemnosti na
poste.
288 D. Prava D.3 Vyméhani diuhd Vi, Ze vykonavaci fizeni vede budto soud, nebo Castéji soudni exekutor e
- i s e we "k - vykonavaci : : NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni Fizeni (tzv. exekuce).
289 D. Prava D.3 Vymahani dluh@i | Vi, Ze exekutor ma pravo vstupu do obydli pouze na zakladé soudniho . )
; . o.%mc:m_m S - vykonavaci prikazu. Bez védomi dluznika nebo proti jeho vili tak mlze €init pouze za BUDE OVEROVANO
P Zadluzeni Fizeni asistence Policie CR.
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292, D. Prava D.3
spotiebitele Zadluzeni

Vymahani dluhi
— vykonavaci
Fizeni

Vi, ze pfi exekuci pfikazanim pohledavky z uétu u penézniho Gstavu ztrati
pravo disponovat s prostfedky na uétu s vyjimkou jednorazového vybéru
penéznich prostfedk( z jednoho uctu do vyse dvojnasobku zivotniho
minima jednotlivce.*®

BUDE OVEROVANO

293. D. Prava D.3
spotrebitele Zadluzeni

Vymahani dluht
— vykonavaci
Fizeni

Vi, Ze nelze vést exekuci prodejem véci, které patfi jiné osobé; z véci ve
vlastnictvi dluznika se exekuce nesmi tykat téch, které nezbytné potiebuje
k uspokojovani hmotnych potfeb svych a své rodiny nebo k pinéni svych
pracovnich tkold. °

BUDE OVEROVANO

Vymahani dluhu

Vi, Ze cbranou proti neopravnéné exekuci véci, které jsou z exekuce

e . nwnwm-.wmw_m o n__u_ 4 — vykonavaci | vylouéeny, se Ize branit navrhem na vyskrtnuti véci ze soupisu podanym u| BUDE OVEROVANO
B adiuZom Fizeni pfislusného exekutora.®
N_am_.:.u_..m Informacni Ovlada zakladni nastroje elektronické komunikace se vztahem k financni } ]
m:ﬁo..s.__m ci a medialni gramotnosti — vyhledavani informaci na internetu, postovni sluzby na NEBUDE OVEROVANO
& icdls gramotnost internetu.

%8 O_o_.m:oc proti dvoji exekuci — na mzdu a nasledné na ucet je zasilani nezabavitelné ¢asti mzdy ¢&i jiného pfijmu postovni poukazkou nebo jejich vyplaceni v hotovosti.
¥ Viylougeny z exekuce jsou zejména bézné obleéeni a vybaveni domacnosti, snubni prsten, zdravotnické uoqmg a jiné véci, které povinny potfebuje vzhledem ke své nemoci
:mco télesne vadé (napf. drahy invalidni vozik), hotové penize do ¢astky odpovidajici dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce, zvifata jako je pes a ko¢ka (domaci mazlicci).
% Pokud exekutor navrh odmitne, Ize podat Zalobu na vylouéeni véci z exekuce u exekuéniho soudu do 30 dnli od dorugeni rozhodnuti exekutora, kterym nevyhovél navrhu na
vylou&eni véci ze soupisu. Po dobu fizeni nesmi exekutor véci prodat.
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E.1 Seriéznost a
7 amo.m vérohodnost S
s :._m& informaénich Rozlisuje informaéni zdroje oficidlni a neoficialni. NEBUDE OVEROVANO
. zdroju a
amadia informaci
E. 1 Seriéznost a
z n_._.o.m vérohodnost - )
msﬁo_.:._m & informacnich Zna zakladni informaéni zdroje verfejné spravy. NEBUDE OVEROVANO
e zdroju a
amedin informaci
Propagace
Nm.:“.m (reklama, PR, | /; ;¢ udaje v propagacnich materialech mohou byt uvedeny zavadsjicim 5AVA
. Ie psychologicke | V" J€ vV propag i y y J BUDE OVEROVANO
informaci p zpusobem.
& micdla aspekty, klamava
reklama)
Propagace
E. 1 Zdroje (reklama, PR, _— . . . - . I
: ; ? s Je si védom existence placenych prezentaci v médiich mimo klasickych v ;
_anqm:mo_ psychaloglcks . nastroju reklamy a PR (zejména tzv. product placement). NEBUDE OVEROVANOQ
a média aspekty, klamava
reklama)
Propagace
E. 1 Zdroje (reklama, PR, Je schopen odhadnout a prepocitat vyhodnost prezentovanych nabidek, S
informaci psychologické zejména ve vztahu k RPSN a dlouhodobym dopadim na své osobni NEBUDE OVEROVANO
a média aspekty, klamava finance.
reklama)

72




€L

eysipsly
oY) 21WouU0Hd
| oydysualajods
. i : 9Z ueu)sawez
(poyonp 1uqoJlels ‘eus|onop ‘exsuasowau) AL LSONE0SO
ONYAOYINO 3aNg g : : i JJAq,, weuzia *
ApoyAn isjep 1ejd/npzw owiw iseulsdau aoeud 1ujebejau az ‘wopaAIs ar |, Anef exoiBojoyed Z3
aujeldos e
|jsoueulsawezau
albojoyohsd
I8 WiNAIA o)wig) yel ‘luagniodop 9Ap yodssje euz e sals e 1SONFO0SO
ONYAQHINO 3dNd wasaljs e 1zajez noydIyoAsd ouszenosdop af jluBAOPOYZOL |UQUBUY BZ ‘IA | Z9)ez eYd1ydAsd Z'3
"1soujapiaeld e 1sonlpad alnpezia sals e 1SONE0SO
ONYAQYIAO 3dNd 1ouBUl Yo1uqoso eAelds B njpodzos oYioBwop 19 oyluqoso eAelds oz ‘1A | zdjez e}oiydsfsd 23
g jsoujowe.b
JEABIOPZA 3S JONIZ 1SON80SO
ONYAOYINO 3aNgaN A0 od e j3l1AzoJ sjeisnau aujfgzau af jsoujowelB jUQUBUL NOAS 82 ‘IA JFUEUL B 23
jsouqosQ
Z3'12)S8'MMM W~ @202:u0B10 YAOXARDS) 1SONVNISIWVZ V 3INN Y)SJOHAZ  HY A pUO)
IUDADIRPZA " 121908
1SONDNOANd ISYA 3royaz saii Axsdoine

oyJsioq
FNIrNY0da0d puo4

Wv490ud INDVu3do ofed | %



P ’o OPERACNI PROGRAM Fond PODPORUJEME

Y * * - Dalsdiho
evropsky | %, ., LIDSKE ZDROJE e ani  VASI BUDOUCNOST

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST SHikvkay —— www.esfcr.cz

Psychologie
nezaméstnanosti
a socialné

E. 2 patologickeé jevy, 5 )
OSOBNOST vyznam "byt" Zna rizika nelegalni prace. NEBUDE OVEROVANO
zameéstnan ze
spolecenského i
ekonomického
hlediska

Psychologie
nezaméstnanosti
a socialné

E. 2 patologické jevy,
” vyznam "byt"
OSOBNOST zaméstnan ze
spoleéenského i
ekonomického
hlediska

Uvédomuije si, Ze (legéaini) prace je dulezitou soucasti finanénich

rozhodnuti a je tfeba k ni pristupovat zodpovédné a proaktivné. NEBUDE OVEROVANO

Zmeny tohoto Standardu jsou vyhrazeny.

Pouzité zkratky:

CP - Cenny papir
CNB - Ceska narodni banka
DPH - Dan z pfidané hodnoty

ESIS - Evropsky standardizovany informacni formular
74
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Priloha ¢. 9
A) Zakladni Skoleni SEKO - mékké dovednosti

1. Mékka dovednost komunikace

- schopnost identifikace komunikacnich bariér

- schopnost piekonavani komunikaénich bariér

- nastroje pro vytvareni a dodrzovani dlouhodobych vztaht s ostatnimi lidmi
- schopnost jasného a srozumitelného sdélovani

- schopnost pisemného vyjadiovani (dopis, e-mail)

- schopnost sebereflexe

- schopnost komunikace s riznymi typy lidi

- schopnost identifikovat a pfekonavat zlozvyky pii komunikaci
- prace s informacemi

- prezenta¢ni dovednosti

2. Mékka dovednost kooperace

- schopnost akceptovat a ochota pfijimat ukoly

- schopnost akceptovat a dodrzovat dohodnuté pravidla

- schopnost a ochota respektovat predstavy a nazory druhych

- - schopnost a snaha kompromisu

- schopnost a ochota zastavat skupinové role a pozice

- schopnost nevyhybat se problémiim a nalézat spole¢né feseni

3. Mékka dovednost flexibilita

- schopnost a ochota pfijimat nové myslenky, pfistupy (pruznost mysleni)

- schopnost a ochota zménit styl a metody prace

- schopnost tviiréiho (kreativniho) pfistupu

- schopnost, ochota a motivace inovovat

- schopnost identifikovat rozdily a vazby mezi jednotlivymi jevy a problémy
- schopnost prendSeni pozornosti mezi jednotlivymi koly

4. Mékka dovednost samostatnost;

- schopnost pracovat samostatné

- schopnost a ochota pfijmout svéfeny kol

- schopnost identifikovat potfeby informaci a pozadat o né
- schopnost a ochota splnit svéfeny tkol

- asertivni schopnosti

- image a profesionalni chovani

- sebemotivace

5. Mékka dovednost vykonnost

- schopnost orientovat se na vykon, vysledek

- schopnost podavat stabilni vykon

- schopnost zvladat tkoly v pfiméfeném Case a pozadované kvalité
- schopnost piijimat a poskytovat konstruktivni kritiku
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- schopnost sebekontroly

B

OPERACNI PROGRAM
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A ZAMESTNANOST

- schopnost, ochota a ptipravenost se zlepSovat (zdokonalovat)

6. Mékka dovednost aktivni pFistup

- schopnost a ochota pfichazet s napady (byt aktivni)

- schopnost a ochota piijimat riziko

- schopnost predvidat piilezitosti
- schopnost predvidat hrozby

- schopnost a ochota akceptovat zmény

7. Mékka dovednost FeSeni problémi
- schopnost identifikovat a definovat problém

- ochota fesit problém

- schopnost navrhnout a definovat navrhy feseni problému

- schopnost vybrat a zvolit feSeni vzhledem k okolnostem

- schopnost a ochota realizovat zvolené feSeni problému

- schopnost sledovat a vyhodnocovat vysledek feseni problému
- schopnost predchéazet vzniku podobnych problémi

8. Mékka dovednost zvladani zatézi

- schopnost zvladat (nepodléhat) zatézové situace

- schopnost soustfedit se pod tlakem

- schopnost koncentrace a ostrazitosti pfi zvladani rutinnich ukolt
- schopnost pfizptisobit se zménam, problémim a nepfijemnym lidem
- schopnost vytrvalosti pii prekonavani prekazek

- schopnost vyrovnat se s nelispéchem, nezdarem

- schopnost relaxovat

9. Mékka dovednost organizace a planovani

- schopnost koordinovat svoji praci s praci ostatnich

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz



*

” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
evopsiy | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3 BUDOUCNOST
: A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

B) Rekvalifika¢ni kurzy — dopliiujici kurz mékkych dovednosti

1. Mékka dovednost komunikace

- schopnost naslouchani v komunikaci

- schopnost identifikace komunikaénich bariér

- schopnost pfekonavani komunikacnich bariér

- schopnost jasného a srozumitelného sdélovani

- schopnost sebereflexe

- schopnost komunikace s riznymi typy lidi

- schopnost identifikovat a piekonavat zlozvyky pfi komunikaci
- prace s informacemi

- prezentaéni dovednosti

2. Mékks dovednost kooperace

- schopnost akceptace a ochota pfijimat ukoly

- schopnost akceptovat a sledovat spoleény cil

- schopnost akceptovat a dodrzovat dohodnuta pravidla

- schopnost a ochota respektovat predstavy a nazory druhych

- schopnost a snaha kompromisu

- schopnost a ochota zastavat skupinové role a pozice

- schopnost a ochota diivéfovat schopnostem ostatnich

- schopnost zadavat a delegovat tikoly

- schopnost vytvaret pratelskou a spolupracujici atmosféru

- schopnost ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou vazbu
- schopnost nevyhybat se problémtim a nalézat spole¢né feseni

3. Mékka dovednost flexibilita

- schopnost a ochota piijimat nové myslenky, piistupy (pruznost mysleni)

- schopnost a ochota zménit styl a metody prace

- schopnost tviir¢iho (kreativniho) pfistupu

- schopnost, ochota a motivace inovovat

- schopnost a ochota se nechat inspirovat a nalézat inspiraci

- schopnost identifikovat rozdily a vazby mezi jednotlivymi jevy a problémy
- schopnost pienaSeni pozornosti mezi jednotlivymi tkoly

4. Mékka dovednost samostatnost

- schopnost pracovat samostatné

- schopnost identifikovat potfeby informaci a pozadat o né - schopnost a ochota splnit svéfeny ukol
- asertivni schopnosti

- image a profesionalni chovani

- sebemotivace

5. Mékka dovednost vykonnost

- schopnost orientovat se na vykon, vysledek

- schopnost sledovat a hodnotit cil (jeho dosazeni)

- schopnost identifikovat a definovat priority, které vedou k dosazeni cile
- schopnost podavat stabilni vykon

- schopnost podat vyrazny jednorazovy vykon

- schopnost zvladat ikoly v pfiméfeném Case a pozadované kvalité

- schopnost prijimat a poskytovat konstruktivni kritiku

- schopnost sebekontroly

- ochota a pfipravenost se zlepSovat (zdokonalovat)
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7. Mékka dovednost aktivni pFistup

- schopnost a ochota prichazet s napady (byt aktivni)

- schopnost a motivace zpracovat napady do podoby zaméri a koncepti

- schopnost a motivace realizovat napady a naméty (realizovat a dokoncit vymySlené)
- schopnost a ochota pfijimat riziko

- schopnost predvidat pfilezitosti

- schopnost predvidat hrozby

- schopnost a ochota stimulovat zmény

- schopnost a ochota akceptovat zmény

- schopnost a ochota vnimat a kriticky hodnotit piilezitosti

8. Mékka dovednost FeSeni problému

- schopnost identifikovat a definovat problém

- ochota fesit problém

- - schopnost navrhnout a definovat navrhy feSeni problému

- schopnost hodnoceni jednotlivych moznosti feSeni

- schopnost vybrat a zvolit feSeni vzhledem k okolnostem

- schopnost a ochota realizovat zvolené feSeni problému

- schopnost sledovat a vyhodnocovat vysledek feseni problému
- schopnost poucit se z feeni problému

- schopnost piedchazet vzniku podobnych problému

9. Mékka dovednost zvladani zatézi

- schopnost zvladat (nepodléhat) zatézové situaci

- schopnost soustredit se pod tlakem

- schopnost pracovat s ¢asem (zvladat ¢as)

- schopnost koncentrace a ostrazitosti pii zvladani rutinnich dkola
- schopnost prizplisobit se zm&nam, problémim

- schopnost vytrvalosti pii pfekonavani pekazek

- schopnost vyrovnat se s neispéchem, nezdarem

- schopnost relaxovat

10. Mékka dovednost organizace a planovani

- pristupy k Fizeni ¢asu

- formulace vlastniho poslani a uméni uvédomit si priority

- sestavovani pland k dosazeni cila

- umeni fici "ne"

- rizné zphsoby delegovani ukolu

- schopnost celek rozlozit na dil¢i €asti a vidét mezi nimi vazby
- schopnost koordinovat dil¢i aktivity

- schopnost dodrzovat plan piipadné jej dle potieby pozménit
- schopnost stanovovat priority

- schopnost hodnotit dosazeni cild

- schopnost koordinovat svoji praci s praci ostatnich

- schopnost piedvidat
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Piiloha €. 10
Pro ucely vzdélavani vrdmci projekiu reg. ¢ CZ1.04/2.1.00/03.00016 s ndzvem
o Vzdélavani uchazeci o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci” si Vs
dovolujeme poZadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je vytvoFen proto, aby zjistil, jaké
mdte védomosti a zkuSenosti s otdzkami souvisejicimi s osobnimi financemi. Dotaznik je
anonymni, proto se nikam nepodepisujte. Zdddme vds o co nejvétsi upiimnost pFi jeho
vyplitovani - jednd se o pruzkum, ve kterém maji pravdivé odpovédi cenu. Vase odpovédi
budou vyuzity jak ke konkretizaci a aktudlnosti samotného vzdélavaciho kursu, tak k tvorbé
opatveni provadénych na poli financni gramotnosti.

Pokyn __kvypliovani:  Své  odpovédi  prosim  zakrouZkujte, a to  takto: @
Pokud je u otdzky napsdano ,, napiste ', odpovézie viastnimi slovy.

DOTAZNIK!

Zivotni realita - Hospodareni

V kazdé otdzce zakrouzkujte jednu odpovéd:

1. Jak ¢asto si délate rodinny rozpocet?

Kazdy mésic 1
Néekteré mésice 2
Nikdy 3 — Pro¢ ne?(napiste)

2. Maite ve Vasi doméacnosti finan¢ni rezervu pro pripad vypadku p¥ijmu (z divodu
nemoci nebo ztraty zaméstnani)?
Ano 1 a - Kolik mésici byste z této rezervy
dokazali pokryt vydaje domacnosti?
(napiste)

b.  — Jakym zplsobem si tvofite finanéni
rezervu? (napiste)

Ne 2
Nevim 9
3. Podepsal/a jste nékdy smlouvu, aniz jste si ji podrobné precetl/a?
Ano 1
Ne P
Nevim 9
4. Jste zadluZeny/na (tzn., mate néjakou pujéku, spotiebitelsky Gvér, leasing,
hypotéku, ap.)?
Ano 1
Ne

' Vzor dotazniku — zmény vyhrazeny
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POKYN: Pokud jste na otizku ¢. 4 odpovédél/a Ne (2) nebo Nevim (9), pokracujte ai od
otdzky ¢. 13

Votazee ¢. 5 zakrouZkujte vse, co se Vas tyka:

5 Z ¢eho Vam VaSe dluhy vznikly?
Bydleni (ngjemné, sluzby)
Rekonstrukce bytu, domu
Hypotéka na byt, dim
Pljcka (vanoce, dovolena, vybaveni
domacnosti)

Reklamni nabidka, predvadéci akce
Auto (pujcka, leasing)

Mobilni sluzby, telefony, internet
Zdravotni pojisténi

Poplatky u lékafe, v nemocnici
Vyzivné

Z podnikani

Jiné 12— Uvedte (napiste):

(S S

=N JECREN Re NV S

V kazdé otdzce zakrouzkujte jednu odpovéd:

6.  Jaka je vySe Vaich dluhis (KROME hypotéky)?
Do 50 tisic K& 1
51 az 100 tisic K& 2
101 az 300 tisic K¢ 3
301 a vice tisic K& -
Nevim 9
T Splacite své dluhy pravidelné?
Ano 1
Ne 2
8. Je proti Vam vedena exekuce?
Ano 1
Ne, ale obavam se, Ze by 5
k tomu mohlo dojit
Ne, ani se toho neobavam 3
9. Vedla ztrata Vaseho zaméstnani k tomu, Ze jste si za¢al/a piijovat penize nebo
porizovat véci na dluh?
Ano 1
Ne 2
10. Piedpokladate, ze si béhem piiStiho pil roku budete muset pujcit néjaké penize?
Ano 1
Ne 2
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11.  Splatit dluh nemusi byt jednoduché. DokiazZete najit sim/sama vychodisko z této
situace?
Ano
Ne 2 a.  — Od koho byste potteboval/a pomoc?
b.  —Jakou? S ¢im?
Nevim 9
12. Vidite vychodisko z Vasi finanéni situace, z dluhu, v tom, Ze si naleznete

zaméstnani?

Ano 1 a — Uz jste se o to Ano
pokousel/a? Ne

[

b. — Pokud ano, kolikrat?

..................................................

Ne 2 — Pro¢ ne?

Nevim 9
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Financni gramotnost

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpoveéd:

13.

Jakou znamkou byste ohodnotil/a své znalosti problematiky osobnich financi a
znalosti vyhod, rizik a dusledka vyuZzivani finan¢nich produkta?

Zndmbkujte jako ve Skole (I = vybornd znalost az 5 = uplnd neznalost)
1 2 3 4 5

14.

Ma, podle Vis, smysl se finan¢né vzdélavat, aby ¢lovék rozumél pojmim, orientoval
se v nabidkach produkti, pijcek i ve vlastnich financich, ziskal informace
o vyhodich, rizicich a moZnostech refeni osobni ¢i rodinné finanéni situace apod.?

Rozhodné ano 1
Spise ano 2
Spise ne 3
Rozhodné ne 4
Nevim 9

Financni gramotnost: povédomi, znalosti

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd.

15. Co musi ¢lovek udélat v okamziku, kdy zjisti ztratu platebni karty?
A) zablokovat kartu 1
B)  vybrat veskeré zbyl€ penize z uctu 2
C) zmenit pifstupova hesla pro pfimé bankovnictvi 3
D) zrusit vSechny piikazy k platbé, které jesté nebyly provedeny 4
16. Ktery majetek patii do spoleéného jméni?
A)  véci osobni potieby jednoho z manzelt 1
B)  kuchyriské linka pofizena ze mzdy jednoho z manzeld 2
C) dar, ktery dostal jeden z manzeli od treti osoby 3
D) majetek vylouceny ze spoleéného jmeéni smlouvou o zuzeni 4
rozsahu spole¢ného jméni
17. Ktery z nasledujicich vyznam je ukryt ve zkratce RPSN?
A)  rocni procentni sazba nakladi 1
B) roc¢ni primérna sazba nakladl 2
C) redlné pfimé skute¢né naklady 3
D) redlny podil skuteénych nakladi -
18. Bohumil ztratil préaci, a tim se dostal do tizivé finanéni situace. Nemuze
dostat svym zavazkim v obvyklé vysi, a proto se rozhodl snizit splatky
poskytnutého Gvéru nebo prerusit na urcitou dobu jeho splaceni. Za
jakych podminek to Bohumil mize provést?
A) nikdy 1
B) pouze po dohodé¢ s véfitelem 2
C)  vzdy, pokud neni schopen splacet splatky Gvéru 3
D) vzdy, pokud se dostane do finanéni tisné ztratou zaméstnani 4
19. 'V jakém ptipadé smi banka poskytnout panu Novakovi spotiebitelsky
uvér?
A)  kdykoli na zadost pana Novaka 1
B) jen tehdy, bude-li Gvér zajistén ruditelem
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C)  jen tehdy, domluvi-li s panem Novakem vysoké troky 3
D) jen pokud je po odborném posouzeni dostupnych informaci 4
zfejmé, Ze je pan Novak schopen uvér splacet
20. Jaké je riziko bezuro¢ného obdobi u kreditni karty?
A) banka jej mize kdykoliv zkratit |
B) spotiebitel jej mize kdykoliv prodlouzit 2
C) po jeho uplynuti se nesplaceni ¢ast uvéru netroci 3
D) pokud béhem né&j nedojde ke splaceni ivéru, mize byt Gvér 4
urocen od okamziku Cerpani
21. Bezplatnou odbornou pravni pomoc bézné poskytuji:
A) soudy 1
B) notafi 2
C) soudni znalci 3
D) obcanské poradny 4
22. Ktery piipad nabizi spravné feseni dluhové pasti?
A)  dluZnik se odst€huje na nezndmé misto a zméni si telefonni ¢islo 1
B)  dluznik se vyhyba vériteli, nekomunikuje Zadnym zpisobem, 2
pfitom sankce z prodleni narGstaji
C) dluznik po dohodé s vétiteli splati ¢ast dluhu vynosem z prodeje 3
osobniho majetku a dohodne se na splaceni zbylé ¢asti dluhu
D)  dluznik své dluhy nefesi, stale si ptjcuje, ale vzhledem k nizkym | 4
prijmim neni schopen cely dluh splatit
23.  Pokud panu Novakovi, ktery ma vice dluhi a potiZe se splacenim,
oddluzovaci spole¢nost nabidne, Ze od néj vybere niZ§i splatky a bude je
preposilat véfitelim sniZené o své naklady, jak by mél reagovat?
A)  ihned pfestat splacet splatky pavodnim veéfitelim 1
B) poslat ihned oddluzovaci spole¢nosti maximalni moznou ¢astku 2
C) nereagovat a vZdy komunikovat pouze s pivodnimi véfiteli 3
D)  zfidit ihned inkaso ze svého u¢tu ve prospéch oddluzovaci 4
spole¢nosti
24. Pana Novéka zaujal inzerat nebankovni instituce, ktery slibuje okamzité
vyfizeni pij¢ky, odloZeni prvni splatky a nizkou Urokovou sazbu. Jak by
mél dale postupovat?
A)  zavolat na telefonni ¢islo uvedené v inzeratu a sjednat si ptjcku 1
B) zvazit, zda pijcku potiebuje, a poté si ji bez prodleni vyridit 2
C) zvazit, jestli pijcku skutedné potiebuje a je schopen ji splacet,na | 3
telefonnim ¢isle uvedeném v inzeratu si nechat ve vysvétlit, a
poté si ptjcku ihned sjednat
D) zvazit, jestli ptijcku skute¢né potiebuje a je schopen ji splacet, na | 4
telefonnim &isle uvedeném v inzerdtu si nechat ve vysvétlit a
pted sjednanim pujcky si jesté vSe provéfit z vice zdrojh
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Informacni zdroje — komunikace na téma osobnich financi

25. Odpovézte prosim na nize uvedené otizky, jaké informaéni zdroje vyuzivite, pokud
se jedna o tematiku osobnich ¢i rodinnych financi, moznosti anebo problému, které
se vyskytuji nebo mohou nastat.

V kazdém radku zakrouZkujte jednu odpovéd:

<
8
=
o

casto ob

Sledujete TV porady na toto téma? 1

Ctete Easopisy, novinové ¢lanky?

Cerpate z informaénich letaki, brozur?

L =
RO S P

b | | |2
W W W W

Vyhledavate informace na internetu (napi. nabidky bank,

poskytovatelll finanénich sluzeb, formuléfe, typy smluv
apod.)?

Diskutujete, vyménujete si informace a zkusenosti:

o pfes internet?

o doma, v ramci rodiny a piibuznych?

Foae (e |
bk | ek |

° se svymi prateli a znamymi?

i. | Obracite se na spotiebitelskou ¢i obéanskou poradnu?

Radite se s pravnikem?

Radite se s finanénim nebo bankovnim poradcem?

(SSRGS RN ST ST B AT ST S
W (W (W W W |Ww |Ww

— |
[ e T T

Absolvoval jste néjaké Skoleni, vzdélavani, kurs?

V kazdé otdzce zakrouzZkujte jednu odpovéd:

26. | Vlastnite, mate doma ano ne

a. | pocital? 1

]

pfipojeni na internet? 1

27. | Pouzivate internet Vy osobné?
Ano, denné

Ano, nékolikrat tydne, ale ne denné
Ano, méné nez jednou tydné

Ne, ale m¢l bych zdjem

Ne, nemam zajem pouZivat internet

[ SN US T NS T

Ocekavani od kursu finan¢niho vzdélavani

28. Co predevsim o¢ekavate od kurzu? (napiste svymi slovy)




** o

: OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
wopsky | 4, ¢ h LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

59

*
*

Sociodemografické udaje

V kazdé otazce zakrouZkujte jednu odpovéd:

S1. Pohlavi: S6. Patiite k narodnostni

Muz 1 menSiné? (nemusite
vypliiovat)

Zena 2 Ano 1
Ne
Nevim 9

S2. Rok narozeni:
S7. Zdravotni stav:

Vypiste cislice Bez omezeni 1
............................. (uznan organem socidlniho
zabezpeceni invalidnim):

S3. Rodinny stav: I stuperi 2
Svobodny/Svobodna 1 il stupen 3
Zenaty/Vdana 2 I11. stupenl 4
Rozvedeny/Rozvedena 3

Vdovec/Vdova B

Ostatni 5

S4. Pocet vyZivovanych déti: S8. Vzdélani a kvalifikace:

(uvedte nejvyssi dosaZené

kypisepocer ukoncené vzdélani)
Celkem ...... , Z toho ve véku

do 3let Zakladni 1

od3do 6let ... Vyucen / vyucena
od 6 do 15 let - Uciliste 2
od15do181let ... - Odborné uciliste g
od18do26let ... - Dalsi bez maturity 4
S5. Statni pFislusnost: Stfedoskolské (SS, SOS, 5

SOU s maturitou)
Ceska republika 1 Vy$$i odborné 6
Jina (napiste jaka): 2 Vysoko$kolské 7
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Nezaméstnanost
V kazdeé otazce zakrouZkujte jednu odpovéd:
S9. Jak dlouho jste v evidenci ufadu $10. Pfed nastupem do evidence UP
prace? jste byl/a:
0 — 4 mésice 1 Zameéstnanec/zaméstnankyné 1
5—11 mésicu 2 Podnikatel/ka (OSVC) 2
12 a vice meésict 3 Student/ka 3
Na mateiské/rodicovské dovolené 4
Ve vykonu trestu g
Rodina, domacnost
V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd:
S11. Velikost mista bydlisté: S13. Kolik osob Zije ve Vasi domdcnosti?
do 499 obyvatel 1
500 az 999 obyvatel 2 Celkem (napiste). ........ osob
1 000 az 1 999 obyvatel 3 z toho
2 000 az 4 999 obyvatel < v produktivnim véku
(18-65 let) ...... 0sob
5 000 az 19 999 obyvatel 5 z toho
20 000 az 99 999 obyvatel 6 s vlastnim pfijmem ...... 0sob
100 000 a vice obyvatel 7 z toho
nezletilych .... osob
S12. Kde bydlite? S14. Kolik ¢ini mési¢ni soucet vech ¢istych
pFijmu VaSi domacnosti?
Rodinny domek v osobnim vlastnictvi 1
Byt v osobnim vlastnictvi 2 3 000 az 6 000 K¢ 1
Druzstevni byt 3 6 001 az 10 000 K¢ 2
Obecni byt 4 10 001 az 20 000 K¢ 3
Podnéjem 5 20001 az 35 000 K¢ 4
Ubytovna 6 35001 az 50 000 K¢ S
Socidlni bydleni 7 50 001 a vice K¢ 6
Jin€ (napiste): ..........ccccoeeveeeiee e 8

Dékujeme za Vas Cas, sdélené informace a ndzory.

Dodatky, komentare, otazky

Zde muZete vlastnimi slovy poznamenat dopliujici komentdre k tematice, na kterou byl zaméren
dotaznik. Uvitame jak VaSe zkuSenosti a postiehy k zdleZitostem okolo rodinnych financi,
zadluZovani, lakavych nabidek, hledani cesty z financnich potizi apod., tak otdzky, na které
byste se chtél uz nyni zeptat.
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Zadavatel:
Fond dalsiho vzdélavani
pfispévkova organizace Ministerstva prace a socidlnich véci CR
se sidlem: Na Maninach 20, PSC 170 00, Praha 7
IC: 00405698

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Nazev vefejné zakazky:
»Zakladni $koleni v socioekonomickych kompetencich - ,,SEKO” (finanéni gramotnost a
meékké dovednosti) a technicko-organizaéni zajisténi rekvalifikaénich kurzi” (dale jen
Lverejni zakdzka™)

zaddvana v otevieném fizeni podle ust. § 27 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisi

CESTNE PROHLASENI VEDOUCIHO PROJEKTU

Vedouci projektu:
Ing. Petr Volek, Ph.D.

Jako osoba, ktera se bude podilet na plnéni ¢asti ¢. 10 vefejné zakazky na pozici Vedouci
projektu cestné prohlasuji, Ze se nepodilim ani nebudu podilet na plnéni jiné éasti vefejné

zakdzky na totozné pozici (Vedouci projektu), a to jako zaméstnanec nebo v jiném

obdobném VZtahu k jakémuk()liV dodav ﬂtEli.
o ql/

V Brné dne 7. 7. 2014

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

jméno a pFijment
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Zadavatel:
Fond dalsiho vzdélavani
piispévkova organizace Ministerstva prace a socialnich véci CR
se sidlem: Na Maninach 20, PSC 170 00, Praha 7
1C: 00405698

OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Nazev vefejné zakazky:
»Zakladni Skoleni v socioekonomickych kompetencich - ,SEKO” (finanéni gramotnost a
mékkeé dovednosti) a technicko-organizaéni zajisténi rekvalifikaénich kurza” (déle jen
~vetejnd zakdzka™)

zaddvana v otevieném fizeni podle ust. § 27 zdkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu

CESTNE PROHLASENI VEDOUCIHO LEKTORA
Vedouci lektor;
Mgr. Pavel Lorenc

Jako osoba, ktera se bude podilet na plnéni ¢asti ¢. 10 vefejné zakazky na pozici Vedouci
lektor cestné prohlasuji, Ze se nepodilim ani nebudu podilet na plnéni jiné ¢asti vefrejné
zakazky na totoiné pozici (Vedouci lektor), a to jako zaméstnanec nebo v jiném
obdobném vztahu k jakémukoliv dodavateli.

V Brné dne 7. 7. 2014
/

P

jméno a prijmeni







