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PRILOHA C. 1
SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY
Zakladni $koleni v socioekonomickych kompetencich —,,SEKO* (finanéni gramotnost a mékké

dovednosti) a technicko-organiza¢ni zajisténi rekvalifikaénich kurzi
(dale jen ,,vefejna zakazka*)
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1. Predmét plnéni vefejné zakazky - obecné vymezeni

1.1.  Uvedeni do kontextu vefejné zakazky

Cilem této vetejné zakazky (v tomto odstavci se za vefejnou zakazku povazuji vSechny jednotlivé
casti vefejné zakazky jako celek, nikoli jednotlivé casti vefejné zakazky) je proskolit cilovou
skupinu projektu (dale také ,,CS*, ,Gastnik $koleni/rekvalifikaéniho kurzu®, ,a¢astnik projektu®
nebo ,,uchaze¢ o zaméstnani*) v oblasti socioekonomickych kompetenci, tj. ve finanéni gramotnosti
a mékkych dovednostech.

V ramci této vetejné zakazky:

e 35.000 osob (celkem véetné opce) absolvuje zakladni Skoleni (z toho cca 1080 osob (bez
opce) proSkoli ve 3 dnech finanéni gramotnosti zadavatel — konkrétni pocty budou
jednotlivym vybranym uchazecim upfesnény v pribéhu realizace zakazky s tim, Ze uchaze¢
stanovi cenu pro pocty uvedené v tabulce pro jednotlivé kraje),

e 90 osob absolvuje rekvalifikacni kurz ,,Lektor” (lektorsky zajistuje zadavatel, technicko-
organiza¢né€ uchazec¢/uchazeci),

e 270 osob absolvuje rekvalifikaéni kurz ,Konzultant“ (lektorsky zajistuje zadavatel,
technicko-organiza¢né uchazec/uchazeci),

e 360 osob absolvuje kurz mékkych dovednosti.

Tabulka ¢. 1 — Sledované indikdtory verejné zakdzky

Indikatory Vstup Vysledek Popis
Vybrani dodavatelé
zajisti podpis

minimalné (véetné
opce) 35 000
Osobnich karet

Minimélné 35 000 osob
(v€etné opce) vstoupi

fio prq]evktfl a absoﬂlwue (Ptiloha  &. 4 Predpok’lada se
> s informaéni  schizku, P spolupréce se
Pocet podpoienych g " y zadavaci
prvni cast zadkladniho zadavatelem a
osob (07.41.00) o . .1 . | dokumentace) - A (i g e . s
Skoleni -  mékké dodail  zépisy  ze piislusnymi  zéstupci
dovednosti a J Pisy UP.

i e viech informacnich
minimalné 1 den

o s : schiizek véetné
finanéni gramotnosti. S -

prezenénich  listin

Z prvni ¢asti

zakladniho 8koleni.

Minimélné 28 000

% b ucastniki  (v€etné | Dvé casti zakladniho
Pocet  tuspésnych

absolvents  kurzil Miunirnvélné 35 000 05013 opce) . ﬁ’spééné §kolen{. Prvni ¢ast -
(07.46.13) v textu (véetné opce) VStOllPl absolvuje zakladni | Skoleni mékkych
take fones fio_ projektu viz | 8koleni (tzn. | dovednosti a druhd
priisobend ela indikétor (07.41.00) uspésné slozeni | ¢ast — Skoleni ve
zavéreéného testu a | financni gramotnosti.
splnéni dochazky).
Rekvalifikaéni Minimalné 360 | - minimalné 54 | Profesni pfiprava
kurzy a praxe uCastnikti se zapoji do | uCastniki kurzu | G€astnikl projektu na
(07.46.13) rekvalifikaci: Lektor ukon¢i | zaméstnani
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- 90 osob absolvuje | danou rekvalifikaci

rekvalifikaéni kurz | Gspésné (tzn.
.Lektor* uspésné absolvuje
- 270 osob absolvuje | zdvére¢nou
rekvalifika¢ni kurz | zkousku a splni
,.Konzultant* dochazku)
- minimalné 216
ucastnikti kurzu

Konzultant ukon¢i
danou rekvalifikaci
uspésné (tzn.
uspé€sné¢ absolvuje
zavéreCny test a

splni dochéazku)
urzy {nekkych I}/Elmmralz]e .,360 360 osob absolvuje %
dovednosti ucastnikli se zapoji do — s#aakicyph Doplnék
(07.46.13) kurzi mékkych ; rekvalifika¢nich kurzd
; dovednosti
dovednosti.

Pifedmétem vetejné zakazky je:

L.

2

3,

4.

Zajisténi realizace zdkladniho C&tyfdenniho Skoleni ve finanéni gramotnosti a mékkych
dovednostech, tzn.:
o kompletni zajidténi zikladniho skoleni pro cca 33 920 osob véetné opce jak po
strance lektorské, tak technicko-organizaéni,
o kompletni zajisténi prvniho dne zakladniho $koleni pro cca 1080 osob bez opce (jak
po strance lektorské, tak technicko-organizaéni),
o technicko-organizaéni zajiténi 3 dnii finanéni gramotnosti zakladniho $koleni pro
cca 1080 osob bez opce.
Technicko-organiza¢ni zajisténi rekvalifikaéniho kurzu ,Lektor*, tzn. prondjem vhodnych
prostor, technické zazemi, tisk a distribuci studijnich materidlG a administrativni podporu
lektortim.
Technicko-organizaéni zajisténi rekvalifika¢niho kurz Konzultant, tzn. prondjem vhodnych
prostor, technické zazemi, tisk a distribuci studijnich materidli a administrativni podporu
lektortim.
Zajisténi kurzu mékkych dovednosti, jako dopln&k rekvalifikaénich kurzi pro 360 osob.

Dale je po uchazedi' pozadovéno:

a)
b)

c)

d)
e)

komunikace se zastupci Utadu prace Ceské republiky (dale v textu ,,UP* nebo ,,ufad prace®)
a zadavatelem,

vytvofeni a sprava webového rozhrani, do kterého budou ze strany dodavatele vkladany
podrobné informace o cilové skuping projektu veetné kompletnich vysledkt zdvére¢nych
testl, pfipravovanych i realizovanych $kolenich,

spolupraci s dal$simi dodavateli projektu, zejména pak s dodavatelem dotaznikového Setieni
a pracovni diagnostiky,

vytvofeni studijnich materialti,

administrace pfimé podpory (vyplaceni piispévki na cestovné, stravné a ubytovani)

' Déle v textu je uchaze¢ také vybrany dodavatel.
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zajisténi tvorby, tisku a dlstrlbuce propagacnich predméta

Realizace zakazky bude zajistovana vybranym dodavatelem pro danou ¢ast zakazky (dale jen
,.vybrany dodavatel*) ve spolupraci s kontaktnimi pracovisti UP CR a zadavatelem, popiipadé jim
povéfenymi osobami. Zaméstnanci Ufadu prace CR vytipuji na zékladé Zadavatelem vytvotenych
profili z databaze osoby (Ptiloha &. 3 ZD), které odpovidaji cilové skupiné a ty oslovi. Kazdy
uchaze¢ o zaméstnani, odpovidajici cﬂove skuping, bude vyslan na informaéni schiizku. Jednotlivé
informaéni schizky budou uréeny pro maximalni pocet 10 osob. Téchto schiizek se vzdy zucastni
zodpovédny pracovnik UP. Prostory pro informaéni schiizku a zakladni skoleni/rekvalifikaéni kurzy
vzdy zajistuje vybrany dodavatel, pokud se s mistné pfislusnym kontaktnim pracovistém UP CR
nedomluvi operativné jinak. Prostory budou zajistény vzdy do vzdalenosti max. 30 minut pési
chiize od konkrétni pobotky UP, pokud se vybrany dodavatel nedomluvi se zadavatelem jinak
(napf. v ptipadé nedostatku uchaze¢t v ramci kontaktnich pracovist’ (dale také ,, KOP*) je moZné
vybrané oblasti slou¢it). Schiizky se zaroven zucastni také zastupce vybraného dodavatele.

Na informaéni schiizce seznami dodavatel ve spolupraci se zastupcem UP zijemce o udast v
projektu s podrobnymi informacemi o projektu. V ramci informaéni schiizky probéhne nezbytna
administrativni agenda (vyplnéni osobni karty, vstupniho dotazniku, zpracovani zapisu ze schiizky,
a dalsi) a CS bude sdélen termin 2. ¢asti zdkladniho $koleni zaméfeného na finan¢ni gramotnost.
Informac¢ni schizka bude v rozsahu 0,5 dne. Thned po informac¢ni schiizce prob&hne v rozsahu 0,5
dne 1. ¢ast zakladniho 8koleni SEKO vénovana mékkym dovednostem.

Dalsi ¢ast zakladniho Skoleni SEKO (2. ¢ast) probéhne v terminu stanoveném vybranym
dodavatelem v rozsahu 3 dnil a bude vénovana tématiim z oblasti finan¢ni gramotnosti.

Po absolvovani zakladniho $koleni bude ¢ast CS vybrané dle profilu B (v ramci celé CR celkem
1500 osob) na zékladé pracovni diagnostiky (tato neni poZzadovana po uchazeci) zafazena do
jednoho z rekvalifika¢énich kurzi. Z celkového poctu 360 osob, bude 90 osob proskoleno v
rekvalifikaénim kurzu . Lektor dalsiho vzdélavani® (dale také .Lektor") a 270 osob
v rekvalifikaénim kurzu ,Konzultant pro prevenci pfedluZzeni v osobnich financich® (dale jen
,»Konzultant™). Po uchaze¢i je pozadovano technicko-organizaéni zajisténi t€chto kurzi.

Vsech 360 osob poté absolvuje rozsifeny dopliujici kurz mékkych dovednosti (je pozadovano po
uchazecich). Soucasti rekvalifika¢niho kurzu ,.Lektor” bude i praxe u vybranych uchazeci v pozici
Skolitele/lektora zakladniho $koleni v ramci jim realizovanych zakladnich skoleni SEKO. Praxe se
uskuteéni po uspésném absolvovani rekvalifikaéniho kurzu ,.Lektor” pro minimalné 54 osob (v
maximalnim po¢tu 90 uchazeéil) a je v rozsahu 24 hodin. Tento absolvent odskoli ¢ast zakladniho
$koleni vénovanou finanéni gramotnosti, tzn. 3 dny (24 hodin). Roli mentora bude pro jednotlivé
uchazece zajistovat Zadavatel, tj. bude pfitomen pii vyuce a v piipadé potieby bude uchazece o
zaméstnani dopliovat.

Poradenska ¢innost (zdkladni $koleni) musi spliiovat naleZitosti dané zadkonem €. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, ve znéni pozd€j§ich predpisu (déle jen ZoZ) a vyhlaskami €. 518/2004 Sb., ¢
519/2004 Sb., a ¢. 176/2009 Sb.

Strukturu a obsah zakladniho Skoleni zpracuje dodavatel dle Standardu finanéni gramotnosti
dospélého obcana projektu SEKO, ktery je pfilohou ¢ 5 zadavaci dokumentace. Dle vyse
uvedeného Standardu dojde 1 k ovéfovani znalosti CS.

1.1.1. Definice cilové skupiny projektu y
Cilovou skupinou vy$e uvedeného projektu a této zakazky jsou uchazeci o zaméstnani z celé Ceské
republiky v evidenci UP CR, ktefi jsou dlouhodobé nezamé&stnani, tzn. jsou v evidenci UP po dobu
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5 mésicti a vice, nebo opakovang; (blizsi specifikace v Priloze ¢. 3 zadavaci dokumentace, ,,Profily
CS* — v textu této prilohy téz Profil A, Profil B nebo profily A/B).
Cilovou skupinu pro vSechny kraje tvofi 35 000 osob véetné opce.

1.1.2. Pfedpokladané ramcové polty u€astniki jednotlivych kurzi
Zadavatel stanovi pfedpokladany ramcovy pocet G¢astnik jednotlivych kurza (tedy Zakladniho

Skoleni SEKO, Rekvalifikaéniho kurzu Lektor, Rekvalifikaéniho kurzu Konzultant a Kurzu
mékkych dovednosti) pro jednotlivé ¢asti vefejné zakazky v nasledujicich tabulkach.

Vybrany dodavatel bude poskytovat komplexni vzdélavaci aktivity formou zajisténi zakladniho
Skoleni pro uchazefe o zaméstnani a zajisténi technicko-organiza¢niho zajisténi rekvalifikacnich
kurzi a dalSich sluzeb vzdy v rozsahu stanoveného ptedpokladaného ramcového poctu tcastniku
pro danou ¢ast vefejné zakazky.

Tabulka ¢. 2 Predpoklddany ramcovy pocet ucastniki zdakladniho Skoleni SEKO

Predpokladany Ptedpokladany Ptedpokladany
celkovy (rAmcovy) pocet | (rdmcovy) pocet
(ramcovy) pocet prodkolenych proskolenych
Cast vefejné zakazky (kraj) proskolenych uchazeci o uchazeci o
uchazect o zamé&stnani zamestnani
zam@stnéni’ ;
Bez opce Opce
Vetné opce
Cast 1 — Hlavni mésto Praha 1318 923 395
Cast 2 — Stredodesky kraj 2077 1454 623
Cast 3 — Jihodesky kraj 2088 1462 626
Cast 4 — Plzefisky kraj 1890 1323 567
Cast 5 — Karlovarsky kraj 2767 1937 830
Cast 6 — Ustecky kraj 3707 2595 1112
Cast 7 — Liberecky kraj 2679 1875 804
Cast 8 — Kralovéhradecky kraj 2103 1472 631
Cast 9 — Pardubicky kraj 2259 1581 678
Cast 10 — Kraj Vysogina 2501 1751 750

2 Minimalni pocet uspésné proskolenych uchazect o zaméstnani je 80 % v kazdém kraji.
} Jedna se o orientaéni pocty proskolenych uchazech. Skuteény pocet prodkolenych uchazech pfi vyuziti opéniho prava
se bude odvijet od konkrétni jednotkové ceny nabidnuté dodavatelem za 1 ucastnika Zakladniho $koleni SEKO.
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Cast 11 — Jihomoravsky kraj 2760 1932 828
Cést 12 — Olomoucky kraj 3005 2103 902
Cést 13 — Moravskoslezsky kraj 3253 2277 976
Cést 14 — Zlinsky kraj 2593 1815 778

Tabulka ¢ 3 Predpoklddany rdmcovy pocet ucastniku rekvalifikaéniho kurzu ,,Lektor dal$iho
vzdéldvdni*

Piedpokladany
Cast vefejné zakazky (kraj) pros“,]l)::j:l)'fch
uchazecu

Cast 1 — Hlavni mésto Praha 4
Cast 2 — Stiedocesky kraj 5
Cast 3 — Jihotesky kraj 5
Cést 4 — Plzenisky kraj 5
Cést 5 — Karlovarsky kraj 7
Cast 6 — Ustecky kraj 10
Cast 7 — Liberecky kraj 7
Cast 8 — Kralovéhradecky kraj 5
Cast 9 — Pardubicky kraj 6
Cast 10 — Kraj Vyso€ina 6
Cast 11 — Jihomoravsky kraj 7
Cast 12 — Olomoucky kraj 8
Cast 13 — Moravskoslezsky kraj 8
Cast 14 — Zlinsky kraj 7
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Tabulka ¢. 4 Predpokladany ramcovy pocet ucastniku rekvalifikacniho kurzu ,,Konzultant pro

prevenci predluZeni v osobnich financich*

Tabulka é. 5 Predpoklddany ramcovy pocet ucastniku doplitkového kurzu mékkych dovednosti
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socialni
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Predpokladany
Cast vefejné zakazky (kraj) pr0§ll):()jzl)'zch
uchazeci

Cast 1 — Hlavni mé&sto Praha 11
Cast 2 — Stiedocesky kraj 16
Cast 3 — JihoCesky kraj 16
Cast 4 — Plzensky kraj 15
Cast 5 — Karlovarsky kraj 21
Cast 6 — Ustecky kraj 29
Cast 7 — Liberecky kraj 21
Cast 8 — Kralovéhradecky kraj 16
Cést 9 — Pardubicky kraj 17
Cast 10 — Kraj Vyso€ina 19
Cést 11 — Jihomoravsky kraj 21
Cast 12 — Olomoucky kraj 23
Cast 13 Moravskoslezsky kraj 25
Cast 14 — Zlinsky kraj 20

Piedpokladan | Pfedpoklada
g y pocet y pocet
Cast verejné zakazky )i poce . n)f poce .
et proskolenych | proskolenyc
) uchaze¢ti— | huchazeci
,.Konzultant® | —, Lektor”
Cast 1 — Hlavni mésto 1 4
Praha
Cast 2 — Stredodesky kraj 16 5
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Cést 3 — Jihocesky kraj 16 5

Cést 4 — Plzetisky kraj 15 5

Cast 5 — Karlovarsky kraj 21 7

Cast 6 — Ustecky kraj 29 10

Cést 7 — Liberecky kraj 21 1

Cast 8 — 5 ;

Kralovéhradecky kraj

Cast 9 — Pardubicky kraj 17 6

Cést 10 — Kraj Vysogina 19 6

Cas.t 11 — Jihomoravsky 21 .

kraj

Casft 12 — Olomoucky 3 g

kraj

Cast 13 - e 25 g

Moravskoslezsky kraj

Cast 14 — Zlinsky kraj 20 7]

V pripadé, Ze v ramci plnéni ¢asti pfedmétu vefejné zakazky dodavatelem dle bodu 3.2.1 smlouvy
(zékladni Skoleni SEKO) dosahne dodavatel ramcového poétu ucastniki zakladniho $koleni SEKO
bez opce uvedeného v tabulce ¢. 2, bude Zadavatel opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uvefejnéni o
uvedenych sluzbach, dokud nebude vycerpan pfedmét opéniho prava. Objednatel viak neni povinen
op¢niho prava vyuzit.

1.1.3.  P¥ipravné/pribéiné prace
Dodavatel je povinen zajistit pfipravné prace pro realizaci $kolicich a podparnych aktivit.

Dodavatel je povinen:

= zajistit odpovidajici a vhodné prostory max. ve vzdalenosti 30 minut p&si chiize od
konkrétni pobotky UP véetn& bezbariérového piistupu (pokud nebude stanoveno jinak),
vybaveni a pomucky (jako napt. dataprojektor, PC/notebook pro lektora, flipchart, tabule,
platno, WI-FI piipojeni v pripad¢ rekvalifikaénich kurzi, psaci potieby),
zajistit seznameni potencidlnich uastniki s projektem pii informaénich schiizkach,
zajistit kvalifikovany personal, ktery se bude na realizaci projektu podilet,
pravidelné informovat zadavatele o planovanych aktivitach projektu,
vytvofit webové rozhrani pro evidenci CS a evidenci termint a mist realizovanych $koleni,
zajistit pravidelné proplaceni pfimé podpory uéastniktim projektu,
zajistit dal$i ¢innosti nutné pro piipravu celého projektu.

8



t*i
- L4
* *

H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socialni
[ fond vCR EVROPSKA UNIE

*
* oy ®

V pribéhu prvniho mésice od podpisu smlouvy probéhne uvodni setkani zastupci Zadavatele
(FDV) se zastupci vybraného uchazece v sidle Zadavatele. Na tomto setkani dojde k piedstaveni
vybraného uchazece, dojde k pfedstaveni cild projektu, podrobného harmonogramu (pfedstava
vybraného uchazefe o naplfiovani poétu podpofenych osob zikladniho Skoleni v konkrétnich
terminech a regionech a technicko-organiza¢niho zajisténi rekvalifikaénich kurzil) a zptisob
komunikace. Dobré navazani kontaktd, vyjasnéni zplsobu komunikace a seznameni vSech
zucastnénych s projektem je povazovano za jednu z nejdilezitéjsich pocate¢nich aktivit, kterd mize
zabranit problémim a nejasnostem v pribéhu realizace zakazky.

Na setkani bude podrobné diskutovan zejména navrh ramcového harmonogramu planovanych
informac¢nich schiizek a zakladniho Skoleni na celé obdobi realizace projektu v ¢lenéni na jednotlivé
kontaktni a krajské pracovisté UP v tydennim plnéni (plnéni musi byt rovnomérné a pribézng).
Uchaze¢ musi vychazet z podminky, Ze pocet uCastniki pro uspoiddani informaéni schiizky a
zakladni Skoleni ¢asti meékke dovednosti je maximalng 10. Tento ramcovy harmonogram by mél byt
schvélen zadavatelem do 30 ti dni od podepsani smlouvy s vybranym uchazedem. Zmény
v harmonogramu jsou ze strany Zadavatele vyhrazeny i po jeho schvéleni, vzhledem k napliiovani
cilové skupiny ze strany ufadl prace. Jakékoli zmény v tomto harmonogramu ze strany vybraného
dodavatele podléhaji schvaleni Zadavatelem.

Délka: Pribézné

Vystup: Harmonogram planovanych informacnich schiizek a zakladniho $koleni za celé
obdobi plnéni vefejné zakazky, tento harmonogram podléha schvaleni Zadavatele.

1.1.4. Vybér cilové skupiny

Tuto aktivitu zajistuje vybrany dodavatel ve spolupraci s UP. Z databdze UP — jednotlivych
kontaktnich pracovidt a krajskych pobo¢ek UP budou v ramci piislusného UP osloveny osoby,
které odpovidaji kritériim cilové skupiny osob projektu, viz Pfiloha ¢&. 3 Profily CS.

Jde o vybér potencidlnich Castnikli projektu z fad uchazeci o zaméstnani, které budou zaméstnanci
UP (poradci pro zprostfedkovani ¢ zprostiedkovatelé) na zékladé definovanych profilii vybirat do
projektu. Uréeni zaméstnanci UP vytipuji odpovidajici poet osob z databaze uchazet o
zamé&stnani v pribéhu realizace celého projektu, spliiyjicich kritéria dana profilem A nebo B. Tyto
osoby budou v priib¢hu projektu zvany na informac¢ni schizky pofadané vybranym dodavatelem ve
spolupréci s UP. Kazdy uchazeg, ktery bude na schiizku vyslan, obdrzi od svého zprosttedkovatele
.Doporuceni k zarazeni do projektu” nebo ekvivalent tohoto dokumentu. Termin a misto konani
schiizek na zdkladé ptedlozeného harmonogramu musi schvalit jesté piisluind pobocka UP.
Zavazné terminy a mista kondni schlzek pfedlozi vybrany dodavatel zadavateli a zaroven
zprostiedkovatelkam s mési¢nim predstihem (bude ur¢eno pfi podpisu smlouvy a v ramei reahzace
zakdzky ptipadné na zékladé zkuSenosti upraveno). Ugastnici budou zprostfedkovatelkami UP
vybirani v pribéhu realizace projektu, tj. zhruba od tnora 2014 do kvétna 2015. Aktivita bude
probihat pribézné az do naplnéni monitorovacich indikatorti projektu, tzn. 35 000 podpofenych
osob a 28 000 usp&snych absolventi zékladniho Skoleni SEKO (celkem za vSechny &asti vefejné
zakazky véetné opéniho prava).

Minimalné 35 000 osob (celkem za vSechny zakazky véetné opéniho prava) tedy vstoupi do
projektu a projde zakladnim Skolenim SEKO. Na Informaéni schizce viz nize, vyplni vybrany

uchaze¢ s Gcastniky Osobni kartu (Piiloha ¢. 4 zadavaci dokumentace) a vstupni dotaznik (viz
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Ptiloha ¢. 7 zadéavaci dokumentace, jedna se pouze o ukazku vstupniho dotazniku — nejedna se o

finalni podobu). Tisk a distribuci zajisti pro u€astniky zakladniho $koleni SEKO vybrany dodavatel.
Z vyse uvedené skupiny bude ze strany pracovnikii UP oznateno 1500 uchazedii o zaméstnani
profilem ,B*. Témto uchaze¢im bude nabidnuto poradenstvi formou pracovni diagnostiky.
Nasledné bude 360 uchazecim o zaméstnani doporuceno absolvovat rekvalifikaéni kurz “Lektor* a
. Konzultant.

Sledovany indikitor veiejné zakazky ,,Pocet uspésné podpoienych osob“ je pro vybraného
dodavatele zavazny, tzn., Ze vybrany dodavatel musi realizovat zikladni $koleni do té doby,
nez budou stanovené pocty (80 % uspéSné podporenych osob vrimci daného Kkraje)
naplnény!

Vzhledem k tomu, Ze vybéry budou probihat prubézné, je dilezité, aby vybrany dodavatel
intenzivné spolupracoval s UP a Zadavatelem, popfipadé s jim povéfenymi osobami. Pii podpisu
smlouvy bude uptesnéno, zda s prislusnym oddélenim zaméstnanosti (referatem zprostiedkovani a
poradenstvi) bude komunikovat vybrany dodavatel nebo bude komunikace probihat pies
Zadavatele, popfipadé jim povéfené osoby. Plati zasada, Ze je nutné komunikovat s dostate¢nym
predstihem, tzn. vZdy minimdlné 21 dni pfed planovanym zahajenim spole¢né aktivity. Po
vzajemné domluvé UP/Zadavatel a vybraného dodavatele bude stanoven termin zahéajeni
prub&zného vybéru ucastniki do projektu, ktery pak bude pokracovat dle schvaleného
harmonogramu.

Prostory pro konam informacni schizky vzdy zajisti vybrany dodavatel. Pokud si pfislusné
kontaktni pracovisté* UP stanovi konani schiizek pfimo v budové UP, je vybrany dodavatel povinen
toto respektovat.

Sjednané informaéni schiizky se zi&astni uchaze¢ o zaméstnani, zprostiedkovatelka UP a vybrany
dodavatel. Jednotlivé informa¢ni schiizky budou ureny pro maximdlni pocet 10 osob. Na
informacni schizce seznami vybrany dodavatel uchazece se zaméfenim projektu a s prib&hem
‘jednotlivych aktivit, pfipadné se tohoto setkani zucastni povéfend osoba zadavatele. Na schiizce
soucasné probéhne administrativa potfebna k zapojeni uchazeée do zakladniho kurzu (vyplnéni
Osobni karty Ptiloha €. 4 a Vstupniho dotazniku Pfiloha ¢. 7), zaroven budou ucastnici informovani
vybranym dodavatelem o projektu a jeho aktivitich. Rozsah schizky vénovany administrativnim
zaleZitostem je 0,5 dne. Z tohoto diivodu je nutnd uc¢ast minimalné dvou osob ze strany vybraného
uchazete — osoba, ktera seznami ucCastniky s projektem a osoba pro zajisténi potiebné
administrativy. V tentyZ den, prob¢hne kurz mékkych dovednosti (rozsah 0,5 dne) a zaroven
vybrany dodavatel sdéli ucastnikovi zakladniho Skoleni termin druhé ¢asti $koleni zaméfeného na
oblast finanéni gramotnosti (rozsah 3 dny). Druha ¢ast skoleni musi byt uskute¢néna nejpozdéji do
14ti dnt od konani prvni ¢asti $koleni. Na zavér zakladniho $koleni pfedlozi dodavatel G¢astnikiim
zavérecny test, ktery mu bude dodan v zavére¢ny den zakladniho $koleni Zadavatelem, poptipadé
jim povéfenou osobou. Zadavatel piedpoklada, ze bude zavéreéné testy na Skoleni rozdavat a
vyhodnocovat osobné. Kompletni vysledky testu pak vybrany uchaze¢ pouze vlozi do pfipraveného
webového rozhrani. Usp&inym absolventim zékladniho 3koleni bude na néaklady vybraného
dodavatele vydan Certifikat o absolvovani zdkladniho 8koleni. Vzor certifikatu doda Zadavatel,
popiipadé jim povérena osoba.

Délka: Informacni schiizky budou probihat pribézné.

*prislusnym kontaktnim pracovistém UP CR se rozumi pracovisté, na kterém je uchazed evidovan.
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Indikator: min. 35 000 podporenych osob véetné opéniho prava (07.41.00) v pribéhu celého

projektu, ktefi maji zaroveni vyplnénou ,,Osobni kartu®, konkrétni poéty pro
jednotlivé Casti této vefejné zakazky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vystupy: Vybrany dodavatel bude povinen vytvofit 3 origindly ,,Osobni karty” za kazdého
UCastnika jako doklad o naplnéném vystupu. Jeden original si ponecha vybrany
dodavatel, druhy obdrzi zadavatel, popiipadé jim povéfena osoba, a tieti obdrZi
uchaze¢. VeSkeré origindly dokumenti budou pFedany =zadavateli také
v elektronickém formatu PDF.

evropsky

Vybran)’/ dodavatel ma v ramci této aktivity moZnost odmitnout uchazece o zaméstnani, pokud se
mu jevi jako nevhodny pro cile plnéni vefejné zakazky. Odmitnuti je nutné zdivodnit a musi jej
schvalit zadavatel ve spolupraci s ptislusnym UP. Vybrany dodavatel se musi vyvarovat jakékoliv
diskriminace. Pokud odmitnuti nebude zadavatelem schvéleno, nelze uchazede ze vstupu do
projektu vylougit.

1.1.5. Monitoring a kontrola

Vybrany dodavatel je zaroven povinen provadét reporting aktivit projektu formou pravidelnych
mési¢nich zprav, a to vzdy k 10. dni nasledujiciho mé&sice, souhrnn&jsich monitorovacich zprav,
zavéreCné zpravy a zpravy reagujici na vysledky monitoringu zadavatele; viz vy&et zprav niZe. Tyto
zpravy slouzi krom¢ pfehledu realizace a vystupt projektu také k véasné identifikaci moznych rizik
projektu. Podavani zprav ma piesny harmonogram. Konkrétni podminky reportingu a obsah zprav
budou stanoveny smluvné s vybranym dodavatelem, pfi podpisu smlouvy budou také piedany vzory
Zprav.

Vybrany dodavatel je povinen umoZiiovat zadavateli provadét monitoring a kontrolu projektu.
Monitoring je sbér pribéZnych dat a informaci o projektu spolufinancovaném z prostiedkii EU, ale
také kontrola/dohled nad tim, aby prostifedky ze strukturalnich fondii byly maximalné efektivné
vyuzivany. Slouzi k v€asné identifikaci moZnych rizik a nastaveni systému kontrol tak, aby se
zabranilo chybam a nesrovnalostem ve financovani projektu. Cilem monitoringu a kontroly je
provéfeni plnéni jednotlivych aktivit podle stanoveného vécného plnéni vefejné zakazky a
harmonogramu, sleduje se priibéh a kvalita provadénych aktivit, Gcast na jednotlivych aktivitach,
kontroluji se doklady, ziskavaji se podklady pro reportovani monitorovacich indikatori apod.
Pokud jsou béhem kontroly zjistény nedostatky, je na misté stanoven harmonogram napravnych
opatieni, ktery je také soucasti zapisu z monitoringuw/kontroly.

Zadavatel, popiipadé jim povéfené osoby, maji moznost provadét kontrolu dokumentd projektu,
namatkové kontroly na misté nebo hospitace na 3kolenich.

Soucasti monitoringu a kontroly je také Formalni a obsahova kontrola:

* Kontrola tplnosti a spravnosti dokumentti ptedloZenych zadavateli, vztahujicich se k plnéni
pfedmétu verejné zakazky.

* Kontrola souladu mezi skutecnym plnénim vefejné zakdzky a dokumenty, které byly
predlozeny zadavateli za ufelem finanéniho vyrovnani. Tato kontrola bude probihat na
misté, v sidlech nebo kontaktnich stfediscich vybraného dodavatele, na zakladnich $kolenich
pripadné jinde.

Vybrany dodavatel je vramci plnéni této Casti povinen sledovat naplfiovani monitorovacich
indikatorti, poskytovat zadavateli, popiipadé¢ jim povéfenym osobam, potiebné informace o
realizaci projektu, podpofenych osobach a o plnéni stanovenych vystupii jednotlivych &asti.
Dodavatel je povinen pfedat zpravy zadavateli ve stanovenych terminech. Zprava bude vyhotovena
na jednotném formulafi, jehoZ vzor dodavatel obdrzi.
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Vycet pozadovanych zprav:

Pribézna zprava - predklada se kazdy mésic, vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice. V ramci
této zpravy bude dodavatel vykazovat priibéh realizace zakazky, Cerpani p¥imé podpory,
plnéni ¢asového harmonogramu, napliiovani indikatort v¢etné informaci o podpoifenych
osobach (Uispé3né i netspéiné podpoiené osoby), tzn., Ze pfilohou této zpravy budou udaje
z osobni karty (Ptiloha €. 4) v elektronické podobé v xls formatu, pribéh uskute¢tiovanych
aktivit, provedena publicita projektu, problémy objevujici se postupné v prub¢hu realizace
vefejné zakazky a kroky vedouci kjejich odstranéni. Daéle soucasti zpravy bude
vyhodnoceni testi kazdého ucastnika kurzu (po jednotlivych otazkach, jako ptiloha zpravy.
Pribézné zpravy budou pfedavany v tisténé i elektronické podobé, kdy titéna podoba bude
ptilohou kazdé faktury a zpravy budou podrobné popisovat aktivity uvedené na faktuie,
Ptilohou pribézné zpravy budou prezenéni listiny, vyplnéné Osobni karty a Dotazniky,
protokoly o pribéhu Skoleni, zaveérecné testy, fotodokumentace rekvalifikacnich kurzi,
zakladniho Skoleni SEKO, dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti, hodnoceni spokojenosti
ucastnikli rekvalifikaénich kurzi, zdkladniho Skoleni SEKO, dopliiujiciho kurzu mékkych
dovednosti, kopie osvédceni/certifikath ucastnikh rekvalifikacnich kurzi/zékladniho Skoleni
a dalsi relevantni dokumenty.

Souhrnnéj§i zprava o pribéhu realizace vefejné zakiazky — bude obsahovat stejné
informace, jako pribéZnd zprava, nicméné souhrnné za 4 mésice realizace projektu.
Predklada se vzdy k 10. dni nasledujiciho mésice po skonceni sledovaného obdobi.
Zavérefna zpriava k ukonceni pfedmétu plnéni veFejné zakizky — obsazna zprava
hodnotici cely pribéh zakazky a vysledky realizace zakazky, ke kterym se dodavatel
zavazal. Sklada se z vécné a financni ¢asti. Zaveérena zprava musi byt schvalena nejpozdéji
k poslednimu dni realizace zakazky, dodavatel ji proto musi predloZit minimalné 14 dni pied
koneénym terminem zadavateli ke schvéleni. Za vypracovani zavére¢né zpravy zadavateli je
zodpoveédny vedouci realiza¢niho tymu vybraného dodavatele. Schvalena zavére¢na zprava
bude pfeddna zadavateli elektronicky a jako podepsany origindl v ti§téné verzi, ktery bude
pfilohou zavére¢né faktury.

Zprava reagujici na vysledky monitoringu ze strany zadavatele — vybrany dodavatel
bude zadavatelem prib&zné monitorovan, o vysledku bude vybrany dodavatel informovén
pfedanim zépisu z monitoringu. K vysledkiim se vybrany dodavatel vyjadii v této zprave.
V piipadé nedostatki bude stanoven termin jejich odstranéni.

Zpravy bude vybrany dodavatel predkladat stanovené kontaktni osobé ve sjednaném terminu
(upraveno ve smlouvé s dodavatelem, vzory monitorovacich zprav budou také k dispozici pred
podpisem smlouvy s dodavatelem). Zpravy budou vzdy datovany a podepsany odpovédnou osobou.

Zadavatel si vyhrazuje moZnost zpravu odmitnout z divodu jejiho doplnéni v daném terminu.
Zpravy budou posuzovany realizaénim tymem projektu. Nebudou-li schvileny na trovni
zadavatele, vybrany dodavatel bude informovan o piipominkdach a vyzvan k doplnéni ¢&i
prepracovani zpravy k uréitému terminu.

Délka: Po celou dobu realizace projektu.

Vystup: Zadavatelem schvalené priibézné zpravy, souhrnnéjsi zpravy o prubéhu realizace
zakazky, zavéreéna zprava k ukonéeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky a zpravy
reagujici na vysledky monitoringu ze strany zadavatele.

1.1.6. Spoluprace s dodavateli souvisejicich vefejnych zakazek

Vybrany uchaze¢ se zavazuje ke spolupraci s ostatnimi dodavateli vramci vySe uvedeného
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pI‘O_]eI(tLl zejména pak snasledujlcmn dodavateli: VR Pracovni diagnostika; VR Vytvoteni

webovych stranek v projektu Vzdélavani uchaze¢ii o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci; VR Dotaznikové Setfeni na téma zjisténi Grovné finan¢ni gramotnosti.

V ramci VR Pracovni diagnostika se vybrany dodavatel zavazuje zejména ke vzajemné komunikaci
mezi obéma vybranymi dodavateli ohledné vysledkii pracovni diagnostiky. Pracovni diagnostika a
beh rekvalifikatnich kurzii budou nastaveny tak, aby na sebe ob& vzajemné navazovaly a
nevznikaly tak pfekryvy nebo prodlevy mezi nimi, které by zapfiCinily prodlouZeni obdobi
nezameéstnanosti ucastnika rekvalifikaéniho kurzu. Od vybraného dodavatele se predpoklads, Ze
organizatné zajisti cilovou skupinu (profil B) pro dodavatele pracovni diagnostiky a poté

organizacné zajisti G¢ast cilové skupiny na rekvalifikanim kurzu ,,Lektor®.

V ramci VR Vytvofeni webovych stranek v projektu se vybrany dodavatel zavazuje, Ze umozni
umistit informace o harmonogramu realizace zdkladnich $koleni zjeho webovych stranek na
webové stranky zadavatele, pfipadn€ vybrany dodavatel poskytne dodavateli tohoto VR potfebné
informace tykajici se harmonogramu $koleni SEKO v jednotlivych krajich a v CR celkovg,
informace o po¢tu ucastniki skoleni SEKO, déle také o poctu tsp&snych absolventt §koleni SEKO
aj. Spoluprace bude upfesnéna v pribéhu realizace _projektu. Vybrany dodavatel se zavazuje
k pravidelnym schiizkdm s dodavatelem tohoto VR, piesny plan schiizek bude upfesnén
zadavatelem v priib&hu realizace projektu.

V ramci projektu bude prostfednictvim VR Dotaznikové Setfeni realizovéano dotaznikové Setteni na
téma zjisténi Grovné finan¢ni gramotnosti. Toto Setfeni ma za cil zjistit uroven finanéni gramotnosti
ucastnikl Skoleni pfi vstupu do projektu, zarovett zmapovat socioekonomické zazemi udastniki a
jejich Zivotni realitu, déle zmapovat miru zadluZeni cilové skupiny a strukturu dluhd a zjistit
oc¢ekavani od kurzu pfi vstupu do projektu.

Informace ziskané pomoci tohoto vyb&rového fizeni budou vyuzity k priibéZnému monitoringu
Skoleni, pro potvrzeni nutnosti zvySovat informovanost a vzdélanost v oblasti finanéni gramotnosti.
Soucasné budou data slouZit jako podklad pro piipadnou evaluaci projektu na zakladé pre- a post-
testu finan¢ni gramotnosti cilové skupiny zapojené do projektu. Udaje také pomohou odhalit
pfipadnou zménu Grovné finan¢ni gramotnosti ulastnikii kurzu pii vstupu do projektu. Od
vybraného dodavatele se pfedpoklada zdvazek ke spolupraci v podobé odpovédnosti za spravnost
vyplnéni dotazniki ucastniky zakladniho 3koleni SEKO a jejich dorudeni zadavateli tohoto
vyb&rového fizeni (na naklady vybraného dodavatele). Vyplnéné dotazniky pieda zadavateli
v pfedem dohodnutém terminu i formatu, bliZsi specifikace je uvedena dale. Pfedani fadng
vyplnénych dotaznikl Zadavateli, popfipadé jim povéfené osobg, zajisti vybrany dodavatel na
vlastni ndklady. Vybrany dodavatel doru¢i kazdé 3 mésice vyplnéné dotazniky zadavateli v pfedem
sjednaném formétu a pfedem sjednané form&. K predani dojde vzdy v sidle zadavatele 1x za tH
mésice (zména frekvence ze strany zadavatele je vyhrazena), vzdy do 30. resp. 31. dne posledniho
mésice. Zadavatel vyplnéné dotazniky pteda zpracovateli ,,Dotaznikového Setfeni na téma zjisténi
urovn€ finan¢ni gramotnosti*. Dotazniky bude s cilovou skupinou vypliiovat pracovnik vybraného
dodavatele, ktery bude pro vypliiovani vyskolen zpracovatelem ,.Dotaznikového Setfeni na téma
zjiSténi urovné finan¢ni gramotnosti“. Pocet zaskoleni bude upfesnén v zavislosti na podpisu
smlouvy. ZaSkoleni by mélo probihat v prab&hu roku 2014, jak pted zahjenim zékladniho $koleni,
tak v pribé¢hu. Celkem jsou planovéana 2 - 3 zaskoleni. Skoleni se bude konat vZdy na jednom
ureném misté v ramci CR, pravdépodobné v Praze (zména mista konani vyhrazena).
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1.2.1. Trvale udrZzitelny rozvoj

Vybrany dodavatel se zavazuje, Ze bude dodrzovat zékladni principy udrZitelného rozvoje. Mimo
jiné je vybrany dodavatel povinen podporovat tfidéni odpadil pii realizaci zakazky. Soucasné
k tomuto kroku zavaZe i své subdodavatele. Zaroveni bude umoznéno tfidéni odpadi i u€astnikim
§koleni/rekvalifika¢nich kurzi. Dale je vybrany dodavatel povinen upiednostiiovat pouZiti
hromadnych dopravnich prostredk@i pied pouzivanim osobnich automobilii, samoziejme
s ptihlédnutim k dostateéné dopravni obsluznosti. Dopravu osobnim automobilem lze vyuzivat
pouze v opravnénych piipadech, kdy je dopravni obsluznost zmista ucastnikova bydliste
komplikovana (vice viz kapitola 2.4. Pfima podpora G¢astnikiim projektu).

1.2.2. Rovné pFileZitosti

Uchaze¢ se zavazuje, Ze bude pfistupovat ke kazdému ucéastnikovi $koleni/rekvalifika¢niho kurzu
stejnym zplUsobem bez ohledu na rasu, sexudlni orientaci, pohlavi, fyzicky vzhled nebo dalsi
odli$nosti.

2. Podrobné vymezeni predmétu zakazky
Predmétem vefejné zakazky (vSech jejich ¢asti) je poskytovani sluzeb.

V néasledujici ¢asti zaddvaci dokumentace je podrobnéji definovan popis plnéni, délka plnéni a
vystupy. Vystupy jednotlivych etap budou piedmétem vyhodnoceni plnéni vefejné zakazky a
podkladem pro thradu za poskytnuté pozadované pInéni. Informace a udaje uvedené v jednotlivych
¢astech zadavaci dokumentace vymezuji zavazné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky.
Tyto pozadavky je uchaze¢ o VZ povinen plné a bez vyjimky respektovat.

2.1. Zikladni §koleni SEKO

Vzdélavani v socioekonomickych kompetencich zahrnuje informace nejen o zékladni prevenci
piedluzeni, ale i informace o dalSich socialnich dovednostech, které jsou nutné pro uplatnéni
uchaze¢li o zaméstnani na trhu prace. Zakladni orientace v oblasti financi a tvorby domaciho
rozpoltu pro osoby ohroZené dluhovou pasti ¢i osoby v dluhové pasti je jednou z kli¢ovych
kompetenci, které obcaniim umoZiuji nejen ziskat praci na legalnim trhu prace, ale také si ji udrzet
a vést pInohodnotny ob¢ansky Zivot. Dalsi dovednosti, jako je ~ spravné  sepsani  Zivotopisu,
zlepSeni prezenta¢nich a komunikaénich dovednosti, vyhledavani pracovnich pfileZitosti pres
internet apod. napomohou této cilové skupiné se lépe uplatnit na trhu prace.

Pro fadu osob muize $koleni znamenat potfebny podnét k feSeni jejich osobnich problému, které
vznikly tim, Ze se ucastnik ocitl v nelehké Zivotni situaci, kdy se musi vyrovnat se ztritou
zaméstnani a najit feSeni finan¢nich zavazka, které mize mit, napf. ptjcka, hypotéka. Toto Skoleni
poskytne ucastnikim rady a potiebné informace, jak hospodarné postupovat pii spravovani
vlastnich financi, jak si zvolit vhodnou pij¢ku ¢&i Gvér, jak se nenechat zlakat nepruhlednymi
nabidkami riiznych tuvérovych spoleénosti apod. Ugastnici ziskaji nové znalosti a dovednosti a
prostrednictvim tohoto $koleni budou aktivné zapojeni do diskuzi, ¢imz bude ziskéna i zpétné vazba
od jednotlivych Géastnikt. Struktura $koleni je dana Standardem finanéni gramotnosti dospélého
ob¢ana projektu SEKO (déle také ,,Standard™), ktery je soucasti zadavaci dokumentace (Pfiloha €.
5). Tento Standard je pro strukturu a obsah kurzu zavazny a smérodatny.

Zakladni skoleni je zaméfeno nejen na zakladni prevenci piedluzeni a socialniho vylouceni, ale i na
prezenta¢ni a komunika¢ni dovednosti.
- Délka kurzu celkem 4 dny (rozsah 32 hod.)
o 0,5 dne administrativa (informacni schtizka),
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o 0,5 dne komunika¢ni a prezenta¢ni dovednosti (mékké dovednosti) nutné pro ziskani

pracovni pozice na trhu prace,
o 3 dny vyklad finanéni gramotnosti, jako prevence predluzeni v¢. zkousek.

evropsky *

* oy x

Cilem tohoto $koleni je tedy proskolit vSechny ucastniky v oblasti:
e finan¢ni gramotnosti,
e mekkych dovednosti.

Pocty podpotfenych osob, které za cely prubéh plnéni vefejné zakazky v jednotlivych krajich
absolvuji zakladni $koleni, jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.
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V tentyZ den jako informaéni schiizka prob&hne kurz mékkych dovednosti (rozsah 0,5 dne). Obsah
kurzu mekkych dovednosti je Ptilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace (vypracovani a prezentace CV
veetn¢ poradenstvi, verbdlni a nonverbalni komunikace, osobni prezentace — psychologické
aspekty). Vybrany dodavatel ur¢i u¢astnikovi zakladniho koleni termin pro druhou &ast skoleni
zaméfenou na oblast finanéni gramotnosti (rozsah 3 dny). Druhd &ast musi prob&hnout nejpozdgji
do 14 dni od zah4jeni prvni ¢asti $koleni. Na zavér zakladniho Skoleni pfedlozi vybrany dodavatel
GcCastnikiim zavére¢ny test, ktery mu bude dodan zadavatelem. Usp&nym absolventim zakladniho
Skoleni bude vybranym dodavatelem vydano osvédeni o absolvovani koleni na jeho vlastni
néklady. Obsah Skoleni musi vybrany dodavatel definovat dle Standardu (Piloha &. 5 zadévaci
dokumentace). Standard je pro strukturu a obsah §koleni zdvazny a smérodatny.

Zakladniho Skoleni se zucastni také uchaze¢i o zaméstnani zafazeni zprostiedkovatelkami UP do
profilu B, ktefi budou absolvovat rekvalifika¢ni kurzy ,,Lektor” a ,,Konzultant*.

Uspééni absolventi, ktefi ziskali rekvalifikaci na ,,lektora“, budou za pomoci Zadavatele v pozici
mentora Skolit v rdmci povinné praxe 24 hodin (3 dny) cilovou skupinu uchaze¢i o zaméstnani
v ramci zdkladniho Skoleni. Timto zpisobem v ramci viech &ésti vefejné zakazky predpokladame
proSkoleni cca 1080 uchazeci (bez opce), zadavatel pocita odskoleni min. 54 b&ht zékladniho
Skoleni, konkrétn€ Casti tykajici se finantni gramotnosti (tj. 3 dny, 24 hodin) absolventy
rekvalifika¢niho kurzu ,,lektor* v asistenci mentora poskytnutého Zadavatelem.

Délka: Utastnik projektu je do této aktivity zapojen navazné na pfedchézejici rekvalifikaci
v rozsahu 24 hodin.
Indikator:  Této etapy se zhfastni maximalné 90, minimalng¢ 54 tspésnych absolventi
rekvalifika¢niho kurzu ,,lektor*.
Vystupy:
* Kopie dokladu prokazujiciho wspés$né zakoneni povinné praxe — potvrzeni (i
v elektronické podobé ve formatu PDF) nebo jiny relevantni doklad, ktery bude
prokazovat Uuspésné zakonceni praxe v ramei rekvalifika¢niho kurzu,
= Dochézkovy list ucastnika potvrzeny od vybraného dodavatele, za kazdy
absolvovany den zakladniho $koleni,
* Fotodokumentace z prib¢hu praxe,
= Hodnoceni spokojenosti ti¢astnika.

Povinnou ptilohou nabidky bude navrh logické struktury Skoleni, v&etné ppt prezentaci, studijnich
materiali a dalSich pfipadnych vyukovych materild. Zadavatel si vyhrazuje pravo do struktury
Skoleni a ostatnich vyukovych materidlii zasahovat, pokud nebudou v souladu se Standardem
(Priloha €. 5 zaddvaci dokumentace). Do schvaleni struktury $koleni a studijnich materialti nesmi
zah4jit vybrany dodavatel $koleni.

Pokud se vybrany dodavatel s ucastnikem informa&ni schiizky dohodne na vstupu do projektu,
sepiSe s nim Osobni kartu. Na informaéni schiizce vybrany dodavatel preda zastupci UP jmenny
seznam vSech Gcastnikd, ktefi se zagastnili informaéni schiizky. Na UP bude stanovena zodpovédna
osoba, ktera od zastupce vybraného dodavatele tyto doklady pfevezme a podepise prevzeti. Aktivita
bude probihat pribézné, az do naplnéni poZadovaného poétu osob - viz prehled predpokladanych
(ramcovych) pocti uCastnikli v jednotlivych krajich. Tento podet je pro vybraného dodavatele
zavazny.
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Uchazec bude povinen podavat zadavateli informace o poctu uspéinych a netspé&snych absolventi
zakladniho $koleni prostfednictvim vytvoieného webového rozhrani a priibéZnych monitorovacich
Zprav.

Pro ucely evidence a kontroly napliiovani indikatoru je zadavatel povinen zajistit webové rozhrani
viz 2.5. této piilohy.

Dale vramci zakladniho Skoleni uchaze¢ piipravi prezencni listinu a dotazniky spokojenosti
(evaluaéni dotazniky) a zajisti vyplnéni téchto dokumentl ucastniky $koleni. Prezenéni listina 1
dotazniky spokojenosti budou piedany zadavateli jak v origindle, tak oscanované jako soucast
pribé€znych zprav. Prezen¢ni listina bude obsahovat jmenny seznam ucastnik(i, v€etné nazvu
projektu, registracni ¢isla projektu; ndzvu a ¢isla béhu vzdélavaci akce; mista a terminu konani;
jména lektora. Dotazniky spokojenosti budou mit pfedvyplnéné stejné wdaje, navic zde bude
predtisténo jméno lektora. Oba dokumenty budou spliiovat povinnd pravidla publicity OP LZZ,
v aktudlnim znéni. Vzor prezencéni listiny a dotazniku spokojenosti obdrzi uchaze¢ od zadavatele pfi
uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky.

!! Dodavatel se zavazuje, Ze nebude v rimci realizace verejné zakizky propagovat zadné
komeréni subjekty, pripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!!

2.1.1. Informaéni schizky/administrativa

Informaéni schiizka (nezbytnd administrativa) slouzi k sezndmeni Gcastniki kurzi s projektem a
jeho aktivitami, vyfeSeni potiebné administrativy v ramci zahjeni kurzu a sjednéni si terminu

2. casti zékladniho $koleni (3- denniho $koleni v oblasti finanéni gramotnosti). Informaéni schiizka
je povinna pro vSechny uchazefe o zaméstnani, kterym bude zakladni Skoleni zapsdno do
individualniho akéniho planu (dale také ., JAP*). Tato informa¢ni schizka bude vedena zastupci
vybraného dodavatele za asti zastupce UP. Vystupem z kazdé informaéni schiizky bude prezenéni
listina ucastniki informac¢ni schiizky, vyplnéné dotazniky a osobni karty. Prezen¢ni listina,
dotazniky (dotazniky obdrzi vybrany dodavatel od dodavatele VR 007) a osobni karta a dalsi
materialy, které pouzije vybrany dodavatel v ramci informaéni schizky, podléhaji vlastnictvi
zadavatele. Vybrany dodavatel doru¢i kazdé 3 meésice vyplnéné dotazniky zadavateli, popfipadé
0sobé jim povétené, v piedem sjednaném formatu a pfedem sjednané formé. K ptedani dojde vzdy
v sidle zadavatele 1x za 3 mésice (zména frekvence je ze strany zadavatele vyhrazena), vzdy do 30.
resp. 31. dne konce posledniho meésice. Zadavatel vyplnéné dotazniky pieda zpracovateli
.Dotaznikového Setieni na téma zjisténi Grovné finanéni gramotnosti. Dotazniky bude s cilovou
skupinou vypliiovat pracovnik vybraného dodavatele, ktery bude pro vypliiovani vyskolen
zpracovatelem ,,Dotaznikového Setfeni na téma zjisténi uUrovné finanéni gramotnosti“. Pocet
zaSkoleni bude upfesnén v zavislosti na podpisu smlouvy. Zaskoleni by mélo probihat jak pted
zahajenim zédkladniho $koleni v roce 2014, tak v pribéhu Skoleni. Celkem jsou planovéna 2 - 3
zagkoleni. Skoleni se bude konat vzdy na jednom uréeném misté vramci CR, pravdépodobné
v Praze (zména mista konani vyhrazena).

Utastnici na informaéni schiizce také obdri informaéni material, ktery jasné a struéné predstavi
ucel projektu, pravidla, povinnosti a moZnosti Gicasti v projektu a propaga¢ni materialy (viz kapitola
2.6 této prilohy). V materidlech budou uvedeny kontakty na vybraného dodavatele, poptipadé osobé
jim povérené, které mohou Ucastnici vyuzit v piipadé€ problémi.
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Délka: Informacni schiizky budou probihat pribézné vzdy k 20 dni v mésici pro max. 10

osob (pokud se vybrany dodavatel nedomluvi se zadavatelem jinak - pouze v pfipadé
nedostatku uchazect v ramci KOP je mozné vybrané oblasti sloudit.

Indikator:  Aktivita je povinnad pro vdechny uchazefe o zaméstnani, kterym bude zdkladni
Skoleni zapsan do IAP. Fakturovany budou podpotfené osoby v prib&hu celého
projektu, se kterymi byla vyplnéna ,,Osobni karta“ — podrobnéji viz Pfiloha ¢. 9
Zavazny navrh smlouvy - platebni podminky. Konkrétni po¢ty pro jednotlivé &asti
této zakazky jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci.

Vystupy: Dotazniky, Osobni karty a dal§i materidly podléhajici vlastnictvi zadavatele, napf.
zapis z informacéni schiizky vcetné prezenénich listin Gcastnikti informaénich
schtizek.

2.1.2.  Organizace na misté konani zikladniho $koleni

Uchaze¢ bude v ramci zajisténi technicko-organizaéni podpory zodpovidat za pfipravu Skolicich
prostor, véetné pozadovaného technického vybaveni, pfivita ucastniky Skoleni, predstavi lektory,
seznami piitomné s osnovou vyuky, pfeda jim vytisténé vyukové materidly, vCetné propagaénich
pfedméti a informace o pfimé podpofe (stravné, cestovné, ubytovani). Minimalné 1 pracovnik
uchazece bude po celou dobu trvani pfitomen na misté Skoleni, tzn. po celou dobu trvani zdkladniho
skoleni.

Ukolem vybraného uchazete bude dale pofidit fotodokumentaci (minimalné 10 barevnych
fotografii) z kazdé vzdélavaci akce. Na konci kazdého $koleni uchaze¢ rozda a shromazdi vyplnéné
dotazniky spokojenosti (evaluaéni dotazniky) od u¢astnikii, vyhodnoti je v pribézné zpravé a spolu
s podepsanou prezenéni listinou, fotodokumentaci a kopiemi certifikatd preda zadavateli (1x za
mésic), vzdy do 10. dne nasledujiciho mésice jako soucast prubézné zpravy (uchaze¢ obdrzi od
zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam zaméstnanch zadavatele,
kterym bude vySe zminéné dokumenty piedavat). Vzor evaluaéniho dotazniku poskytne zadavatel
vybranému dodavateli v den podpisu smlouvy. Fotodokumentaci pfedd vybrany uchaze¢ zadavateli
na CD-R a také v tiSt€né podobg, tj. minimalné 10 barevnych fotografii vyti§ténych na fotograficky
papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Naklady za organizaci na misté konani zikladniho $koleni
kurzu jsou soucasti nabidkové ceny.

2.1.3. Tvorba, zpiisob zpracovini a aktualizace vyukovych materiali véetn& vyukové formy zakladniho
Skoleni

Za vyukové materidly povaZuje zadavatel studijni podklady a standardni podklady ve smyslu
vytiSténé prezentace, pfipadné dalsi materialy podle uvdzeni uchaze¢e atd. Studijni materidly pro
ucastniky zékladniho Skoleni budou obsahovat jak ¢ast vénujici se mékkym dovednostem (rozsah
0,5 dne), tak ¢ast vénujici se finan¢ni gramotnosti (rozsah 3 dny). Studijni materialy budou
obsahové v souladu se Standardem finan¢ni gramotnosti dospélého ob¢ana projektu SEKO (piiloha
¢. 5 zadavaci dokumentace). Zpisob zpracovani obsahu studijnich materialti bude pfizpusoben
cilové skuping, tzn. budou psany srozumitelnym jazykem pro cilovou skupinu, obsahovat ptiklady
ze zivota atd. Studijni materialy budou zpracovany nazorné, strukturované a doplnény o piiklady a
obrazky. Studijni materidly bude vybrany dodavatel pribézné aktualizovat. Povinnou pfilohou
nabidky bude ukazka studijnich materialti pro zakladni skoleni a navrh struktury skoleni.

Ukazka vyukového materidlu bude zpracovana pro ¢ast Standardu finanéni gramotnosti dospélého
obc¢ana projektu SEKO (pfiloha ¢. 5 této zadavaci dokumentace), resp. Kapitoly B.1. — Rozpocet,
tak, aby vyukovy material odrazel veskeré aktudlni poZzadavky na didaktické texty a zohledtioval
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potreby a naroky cilové skupiny. Uchaze¢ dolozi vysvétleni pouzitych metod a uvede, jak bude
navrzeny didakticky materidl pouzivan (metody vyuky).

Dale se vybrany dodavatel zavazuje k soucinnosti s pFipadnymi ostatnimi vybranymi
dodavateli v ramci tohoto vybérového Fizeni a se zadavatelem pfi tvorbé skript a studijnich
materidla pro rekvalifikaéni kurzy ,lektor* a ,konzultant“. Sou¢innost vyplyva z pozadavku
na technicko — organizacni zajisténi rekvalifika¢nich kurza, kapitola 2.2 této prilohy!

Uchaze¢ zpracuje vyukové materidly pro ucastniky a predlozi je zadavateli ke schvaleni, navrh
ukazky téchto vyukovych materialti je souéasti nabidky uchazede. Zadavatel je zkontroluje
a v piipadé, Ze bude mit pfipominky z hlediska obsahu nebo designu, vrati vyukové materialy
uchazedi k piepracovéani. Termin pro piepracovani vyukovych materialt bude stanoven pii podpisu
smlouvy. Uchaze¢ ma povinnost vSechny piipominky zapracovat a nasledné ptedlozit vyukové
materidly ke kone¢nému schvaleni. Zadavatel si vyhrazuje pravo veta k predlozenym studijnim
a jinych materialim. Teprve pak muze uchaze¢ vytisknout vyukové materidly a distribuovat je
ucastniktim zékladniho Skoleni. Uchaze¢ zajisti, aby grafickd podoba vyukovych materiali byla v
souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktualnim znéni. Uchaze¢ je povinen veskeré vyukové
materidly po schvéaleni poskytnout zadavateli jak v tisténé, tak v elektronické (formaty doc a pdf)
podobé. Uchaze¢ je povinen vypotadat, resp. zajistit vypofadani veskerych pravnich vztaht a
zavazkd plynoucich z osobnostnich autorskych prav k autorskym dilim pouzitym v rdmci plnéni
pfedmétu vefejné zakazky. Vyukové materidly se stavaji vlastnictvim zadavatele. Z titulu
autorskych prav nevzniknou zadavateli zadné dalsi povinnosti ani odpovédnost.

Vyukové materialy budou zadavatelem schvalovany na zékladé nasledujicich kli¢ovych parametri:

Kvalita navrzeného vyukového materidlu - zadavatel bude schvalovat formu a zpiisob zpracovani
navrzeného vyukového materialu, a to zejména s ohledem na interaktivitu a pfizptisobeni materialu
specifikim dané cilové skupiné. Interaktivitou je mysleno nazorné zpracovani studijnich materialt
(napf. obrazky, pitiklady, interaktivni prezentace). Ptizpisobenim vyukového materialu specifikiim
dané cilové skupiny (tedy uchazetiim o zaméstnani, ktefi jsou dlouhodobé nebo opakované
nezaméstnani) je myslena predev$im strukturovanost, piehlednost a srozumitelnost formy
vyukovych materiali, pouziti srozumitelného jazyka pro cilovou skupinu, poutavost (napf. pouziti
praktickych prikladi ze Zivota).

Navrzené metody vyuky - zadavatel bude schvalovat navrZzené metody vyuky, zejména vhodnost
navrzenych metod vyuky sohledem na specifika cilové skupiny a z hlediska zaji$téni plnéni
pfedmétu verejné zakazky a cilii projektu. Navrzené metody vyuky by mély podporovat aktivni
uceni prostiednictvim formy pfimého zapojeni ucastnikt Skoleni do vyuky, koncentraci na
jednotlivého ucastnika, skupinovou praci, diferencovany pfistup k CS, multimédia.

Navrh logické struktury Skoleni (jeho obsahu) — zadavatel bude schvalovat logiku navrhované
struktury Skoleni. Struktura by méla odpovidat smyslu Standardu finan¢ni gramotnosti obana
(ptiloha ¢. 5 zadavaci dokumentace) a co nejefektivnéji veést k naplnéni cild projektu (zejména
k naplnéni sledovaného indikatoru vefejné zakazky ,,Pocet tispésnych absolventt kurzi®).

2.14. Tisk vyukovych materiili

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materidld. Pocet vyukovych materidli bude
odpovidat po¢tu ucastniki zakladniho Skoleni. Vyukové materialy budou opatfeny nazvem projektu
»Vzdélavani uchazefu o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci®, registratnim
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¢islem projektu CZ.1.04/2.1. 00/03.00016 a prisluSnymi logy dle pravidel publicity OP LZZ,

v aktualnim znéni.

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle téchto parametri:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Draténa/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu studijnich materiald bude soucésti ceny zakladniho $koleni a bude zahrnovat
nasledujici: grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

Vsechny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoZ i veskeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.1.5. Tisk certifikati

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakazky vtomto bode je zajidténi tvorby, tisku a distribuce
osvédCeni. Vybrany dodavatel preda zadavateli kopie osv&d&eni Gsp&inych absolventil spoletnd
s vyplnénymi dotazniky spokojenosti. Uchaze¢ pfedd v ramci plnéni predmétu vefejné zakazky
absolventim vzd€lavacich akei origindl osvéd&eni po ukonéeni zékladniho koleni, nejpozdg&ji do
14 dni od ukonceni akce. Uchaze¢ je povinen zahrnout néklady za zajidténi tvorby, tisku a
distribuce osvédceni do nabidkové ceny za zakladni §koleni. Uchazeé bere na védomi, 7e kazdy tisk
osvédCeni musi byt v souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni. Vzor certifikatu
doda zadavatel.

Délka: Skoleni v komunikacnich a prezentaénich dovednostech (mékké dovednosti)
v hodinové dotaci 0,5 dne, tzn. 4 vyugovaci hodiny — skupina max. 10 osob. Skoleni
kurzu m&kkych dovednosti se bude konat ve stejny den jako informaéni schiizky.
Skoleni finanéni gramotnosti v hodinové dotaci 3 dny 4 8 vyucovacich hod. —
skupina max. 20 osob. Aktualizovany podrobny harmonogram bude vybrany
dodavatel pfedkladat zadavateli s dostateénym predstihem. Harmonogram bude
pfedmétem schvalovéni ze strany Zadavatele, popfipadé jim povéfenou osobou.
Zakonceni zikladniho Skoleni bude probihat zkouSkou ve formé pisemného
testu po absolvovini celého Skoleni. Zavéreéné testy budou poskytnuty ze strany
zadavatele vden kondni zivérefné zkousky. Piedpokladd se, Ze zadavatel,
popfipad€ jim povéfend osoba, zodpovida také za rozdani a vyhodnoceni t&chto
testi. Kompletni vysledky zavéreéného testu pak vybrany dodavatel vlozi do
piipraveného informa¢niho systému. Uspesny absolvent ziskd osvédceni o
absolvovani zakladniho $koleni, tzn. véetné &asti, ktera se tykala mékkych
dovednosti.
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Indikator: Minimalni pocet podpofenych a Gspésné podpoienych osob - viz piedpokladany
(ramcovy) podet ucastnikil pro jednotlivé kraje v bodu 1.1.2 této pfilohy. Aktivita se
ze strany absolventa $koleni povaZuje za dokonfenou pii uspé$ném sloZeni
zavéreéného testu a splnéni dochazky. Za uspé$né proskoleného uchazeCe je
pokladan uchaze¢, ktery uspeiné slozi zavéretny test piipraveny zadavatelem
s uspésnosti alespon 75 % a zaroven splni podminku 80 % povinné dochazky.

Vystupy: Prezencéni listiny;
Anotace ke Skoleni, ktera podléha schvéleni zadavatelem;
Struktura a obsah S$koleni, v¢etné ppt prezentaci, které podléhaji schvéleni
zadavatelem;
Fotografie;
Protokol o prabéhu skoleni;
Kopie osvédceni (ve formatu PDF);
Zaveéretné testy;
Vyplnéna hodnoceni spokojenosti od ucastniki skoleni.

2.2. Technicko—organizaé¢ni zajiSténi rekvalifikaénich kurza

2.2.1. Technicko-organiza¢ni zajisténi rekvalifika¢niho kurzu ,,Lektor daliiho vzdélavani*

Tato ¢ast predstavuje ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni stavajici
kvalifikace véetn¢ jejiho udrzovani nebo obnovovani pro vybranou cilovou skupinu projektu na
zakladé pracovni diagnostiky. Rekvalifika¢ni kurz ma za cil doplnit znalosti a schopnosti ucastnikt
projektu. Rekvalifikaéni kurzy po lektorské strance zajist'uje zadavatel.

Od vybraného dodavatele se ocekavd, Ze zajisti technicko—organiza¢ni stranku tohoto
rekvalifika¢niho kurzu. Zadavatel poskytne lektory pro tento rekvalifikaéni kurz. V organiza¢nich
zaleZitostech pfi realizaci rekvalifika¢niho kurzu bude vybrany dodavatel tzce spolupracovat se
zadavatelem, popiipadé sjim povéfenou osobou, sOddélenimi zaméstnanosti UP a také
s vybranym dodavatelem VR 002 Pracovni diagnostika v tomto projektu.

Rekvalifika¢ni kurz Lektor dalsiho vzdélavani je zaméfen na ziskani znalosti a dovednosti, které
absolventovi kurzu umozni fadné a kvalitné vést vzdélavaci kurzy zakladnich socioekonomickych
kompetenci (SEKO) v oblasti finan¢ni gramotnosti.

- délka kurzu bude cca 20 dnti (150 vyucovacich hod. teorie + 24 hodin praxe)
o 100 hod. rekvalifika¢ni kurz lektor dal$iho vzdélavani
o 50 hodin odborna ¢ast zaméfena na finanéni gramotnost
o 24 hodin povinné praxe pod dohledem mentora Zadavatele

Jedna se minimalné v souctu viech ¢asti verejné zakazky o 90 osob za cely pribéh plnéni veiejné
zakazky, které absolvuji rekvalifikacni kurz ,lektor”, kdy minimalné¢ 54 osob uspeésné dokonci
rekvalifika¢ni kurz “lektor”, tzn., Uspés$né slozi zkousku z profesni kvalifikace dle zakona ¢.
179/20068b., o ovéfovani a uznavani vysledki dalSiho vzdélavani a o zméné nékterych zakoni,
zavéretnou  zkousku  zodborné  &asti  tykajici se  finanéni  gramotnosti a
uspésné absolvuje povinnou praxi.
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Pozadavky na uchazede:

2.2.1.1. Organizaéni zajisténi

Nejpozdéji tyden pied zahdjenim rekvalifikace je tieba, aby vybrany dodavatel na UP zaslal tzv.
»lerminovy list“ (pfedem odsouhlaseny Zadavatelem, popfipadé jim povéfenou osobou), ktery
obsahuje seznam osob, které do rekvalifikace maji vstoupit, pfesné misto realizace rekvalifikace,
datum a Cas zahajeni a ukonceni rekvalifikace. Dale dodavatel zajisti, aby se ucastnici projektu
vstupujici do rekvalifikace dostavili nejpozdéji 3 pracovni dny pfed zahijenim rekvalifikace
(ale také po predeslé dohods terminu s UP, které sepisuje dohody o rekvalifikaci) na UP a podepsali
»Dohodu o rekvalifikaci® nebo jeji ekvivalent. Formulare dostane k dispozici vybrany dodavatel
pfi podpisu smlouvy. Seznam osob v dostate¢ném piedstihu zaSle zadavatel vybranému dodavateli.
Utastnici projektu (pouze uchazedi o zaméstnani evidovani na UP) tak budou mit narok na podporu
pti rekvalifikaci.

Persondl uchazece pro zajisténi technicko-organiza¢ni podpory, bude piitomen na mist¢ po dobu
trvani rekvalifikaéniho kurzu (1 osoba), bude zodpovidat za piipravu Skolicich prostor, véetné
poZzadovaného technického vybaveni, pfivita Ocastniky rekvalifikaéniho kurzu, pfedstavi lektory,
preda cilové skupingé vyti§téné vyukové materialy (vytisténé na naklady vybraného uchazece,
zadavatel doda potfebné vyukové materidly vybranému uchazeci k tisku) a peda informace o pfimé
podpofte (stravné, cestovné, ubytovani). Vybrany uchaze¢ také vyplni s ucastniky rekvalifikaéniho
kurzu Dohodu o uéasti v projektu, kterd bude k dispozici vybranému dodavateli pfi podpisu
smlouvy.

Diéle bude povinen podavat zadavateli a zprostredkovatelkam UP informace o po&tu Gisp&§nych a
netispésnych absolventech rekvalifikaéniho kurzu ,lektor. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu jesté
pred jeho zahajenim absolvuje také zakladni skoleni.

Vybrany dodavatel je povinen sledovat dochdzku ucastnikli projektu na rekvalifika¢nich kurzech.
Dochazka musi byt predlozena vzdy k poslednimu pracovnimu dni v mésici, a to i v piipad¢, ze
dana rekvalifikace jesté neni ukoncena. Po ukonéeni rekvalifikace je tieba piedlozit celkovou
dochazku ucastnika projektu na rekvalifikaci a v protokolu o ukonceni kurzu uvést uspé$nost
véetné Cisla osvédceni, které obdrZeli Gspé3ni ucastnici rekvalifikace, a to v co nejbliZz§im terminu
po ukonéeni dané rekvalifikace, nejdéle pak do 14 dni. V3echny vyse uvedené podminky se vztahuji
k vyplaceni podpory pii rekvalifikaci, a jsou stanoveny ze strany UP.

Vybrany uchaze¢ déle zajisti vyplatu piimé podpory z vlastnich prostiedki, které mu budou na
zakladé fakturace zpétné proplaceny viz bod 2.4. této pfilohy.

Vybrany uchaze¢ zaroven zajisti i tisk propaga¢nich pfedméti viz kapitola 2.6. této piilohy.
Ukolem vybraného uchazede bude dale pofidit fotodokumentaci (minimélné 10 barevnych
fotografii) ze wvzdé€lavaci akce. Na konci kazdého rekvalifikaéniho kurzu uchaze¢ rozda a
shromazdi vyplnéné dotazniky spokojenosti (evalua¢ni dotazniky) od tucastnikti, vyhodnoti je
a spolu s podepsanou prezenéni listinou, fotodokumentaci a kopiemi osvéd¢eni pieda zadavateli,
popiipadé jim povéfené osobé, a to vZzdy nejpozdéji do 30 dni od ukonceni vzdélavaci akce
(uchaze¢ obdrzi od zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam
zaméstnanci zadavatele, kterym bude vySe zminéné dokumenty piedavat). Vzor evaluaéniho
dotazniku poskytne zadavatel vybranému dodavateli. Fotodokumentaci preda vybrany uchaze¢
zadavateli, poptipadé jim povéiené osob¢, na CD-R a také v tisténé podobé, tj. minimalné 10
barevnych fotografii vytisténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Naklady za
organizaci na mist€¢ konani rekvalifikacniho kurzu jsou sou¢ésti nabidkové ceny za technicko—
organiza¢ni zajisténi rekvalifika¢nich kurza.
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2.2.1.2. Tisk vyukovych materialua

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materiald. Poget vyukovych materiali bude
odpovidat poc¢tu Ucastniki rekvalifikaéniho kurzu Lektor. Vyukové materidly budou opatieny
nazvem projektu ,,Vzdélivini uchazeéi o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci®, registratnim ¢islem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a pfisludnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni.

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle téchto parametrii:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Draténé/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu skript bude soudasti ceny za vyukové materialy a bude zahrmovat nasledujici:
grafické a DTP préce, produkéni préce, Fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

Vsechny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoZ i veskeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.2.1.3. Tisk osvédceni

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakazky vtomto bodé je zajidténi tvorby, tisku a distribuce
osvédCeni mezi usp&iné absolventy rekvalifikaéniho kurzu. Uchaze¢ piedd zadavateli, poptipadé
jim povéfené osob€, kopie osvédeeni uspésnych absolventii spole¢né s vyplnénymi dotazniky
spokojenosti. Uchaze¢ pfeda v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky absolventim vzd&lavaci
akce origindl osvédCeni po ukonceni rekvalifikaéniho kurzu, nejpozdéji do 30 dnii od ukoncéeni
akce. Uchazec¢ je povinen zahrnout naklady za zajisténi tvorby, tisku a distribuce osvédéeni do
nabidkové ceny. Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk osvéd&eni musi byt v souladu s pravidly
publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

Délka: Tato aktivita bude realizovana dle aktualniho harmonogramu. V piipadg, Ze by tato
doba byla del3i nebo vyrazné kratsi, je tieba konzultovat se zadavatelem, popfipadé s
jim povéfenou osobou. Rekvalifikaéni kurz/y musi byt intenzivni. Rekvalifikaéni
kurz vrozsahu 150 hodin teoretické vyuky, 24 hodin praxe + kurz meékkych
dovednosti. Pfedpoklada se, Ze rekvalifikaéni kurzy by mély prob&hnout v ramci
prvniho roku plnéni vetejné zakazky.

Zakon&eni rekvalifikaéniho kurzu bude probihat zkouskou. Usp&iny absolvent
ziska osvéddeni + certifikat o absolvoviani kurzu mékkych dovednosti.
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Indikator: Minimalni pocCet podpofenych a uspésné podpofenych osob viz piedpokladany

(ramcovy) pocet ucastnikil pro jednotlivé kraje viz zadavaci dokumentace.

Vystupy:

=  Dohody o u¢asti v projektu;

* Kopie dokladu prokazujiciho uspé&sné zakonéeni kurzu — osvédéeni (véetné Cisla
jednaciho), které prokazuji Gspé$né zakonceni kurzu (i v elektronické podob& ve
formatu PDF);

= Kopie tfidni knihy z rekvalifikaci;

* Prezenéni listiny kazdého tucastnika projektu vtéto aktivité (v€etné pracovnich
neschopnosti);

= Fotodokumentace z kazdé rekvalifikace;

= Zavérecny protokol (zhodnoceni realizace rekvalifika¢niho kurzu);

= Vyplnény formulaf ,,Hodnoceni spokojenosti s rekvalifikaénim kurzem®.

2.2.2. Technicko—organiza¢ni zaji¥téni rekvalifikatniho kurzu ,,Konzultant pro prevenci pfedluZeni v osobnich
financich®

Tato ¢ast predstavuje ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni stavajici
kvalifikace véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani pro vybranou cilovou skupinu projektu na
zékladé pracovni diagnostiky. Rekvalifikaéni kurz ma za cil doplnit znalosti a schopnosti ti¢astnikd
projektu. Rekvalifika¢ni kurzy po lektorské strance zajist'uje zadavatel.

Od vybraného dodavatele se ocekava, Ze zajisti technicko—organizac¢ni stranku tohoto
rekvalifika¢niho kurzu vlastnimi silami. Zadavatel poskytne lektory pro tento rekvalifika¢ni kurz. V
organizacnich zaleZitostech pfi realizaci rekvalifikacniho kurzu bude vybrany dodavatel uzce
spolupracovat se zadavatelem, popfipad® s jim povéfenou osobou, s Oddélenimi zaméstnanosti UP
a také s vybranym dodavatelem VR 002 Pracovni diagnostika v tomto projektu.

Absolvent tohoto rekvalifikaéniho kurzu bude schopen poskytnout zakladni kvalifikované
poradenstvi pro klienty ohroZené predluzenim v neziskovych organizacich, poskytnout zékladni
poradenstvi z oblasti spravy osobnich financi se zaméfenim na prevenci predluZeni, poskytnout
konzultaci k rozhodnutim z oblasti spravy osobnich financi s diirazem na v&cnou spravnost a
dodrzeni etickych pravidel vcetné ochrany osobnich udaji. Zaroveni bude disponovat dal$imi
meékkymi dovednostmi (zejména komunikaénich a prezentac¢nich dovednosti) pro trh prace.
- délka kurzu bude cca 13 dnti (100 vyucovacich hod.)
o 50 hodin odborné teoreticka ¢ast —ob¢anské poradenstvi
o 50 hodin odborna teoreticka ¢ast —finan¢ni gramotnost

Jedna se v celkovém souétu viech &asti vefejné zakazky minimalné o 270 osob za cely pribéh
plnéni vefejné zakazky, které absolvuji rekvalifikaéni kurz ,konzultant. Obsah kurzu mékkych
dovednosti je Pfilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace. Minimdln¢ 216 osob usp&sné dokonci
rekvalifikaéni kurz “konzultant™, tzn., ispésné slozi zavére¢nou zkousku v zavéru tohoto kurzu.
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Pozadavky na uchazece:

2.2.2.1. Organizaéni zaji$téni

Nejpozdgji tyden pred zahijenim rekvalifikace je tieba, aby vybrany dodavatel na UP zaslal tzv.
»Terminovy list® (pfedem odsouhlaseny Zadavatelem, popiipadé jim povéfenou osobou), ktery
obsahuje seznam osob, které do rekvalifikace maji vstoupit, pfesné misto realizace rekvalifikace,
datum a cas zahdjeni a ukonceni rekvalifikace. Dale dodavatel zajisti, aby se uastnici projektu
vstupujici do rekvalifikace dostavili nejpozdéji 3 pracovni dny pied zahijenim rekvalifikace
(ale také po predeslé dohodé terminu s UP které sepisuje dohody o rekvalifikaci) na UP a podepsali
»Dohodu o rekvalifikaci“ nebo jeji ekvivalent. Formulafe budou k dispozici vybranému
dodavateli pii podpisu smlouvy. Ugastnici projektu (pouze uchazeti o zam&stnani evidovani na
UP) tak budou mit narok na podporu pii rekvalifikaci.

Personal uchazece bude pfitomen na mist¢ po dobu trvani rekvalifika¢niho kurzu (1 osoba), bude
zodpovidat za pripravu Skolicich prostor, véetné pozadovaného technického vybaveni, piivita
ucastniky rekvalifika¢niho kurzu, pfedstavi lektory, pteda cilové skupiné vytisténé vyukové
materidly (vytiSténé na néklady vybraného uchazece, zadavatel doda potiebné vyukové materialy
vybranému uchazedi k tisku) a pfeda informace o piimé podpofe (stravné, cestovné, ubytovani).
Vybrany uchaze¢ také vyplni s u¢astniky rekvalifikaéniho kurzu Dohodu o uéasti v projektu, ktera
bude k dispozici vybranému dodavateli pii podpisu smlouvy.

Dale bude povinen podavat zadavateli a zprostfedkovatelkam UP informace o po&tu uspé$nych a
neuspésnych absolventech rekvalifikaéniho kurzu ,konzultant“. Ugastnik rekvalifikaéniho kurzu
jesté pred jeho zahdjenim absolvuje také zakladni Skoleni.

Vybrany dodavatel je povinen sledovat dochazku G¢astniki projektu na rekvalifika¢nich kurzech.

Dochizka musi byt piedlozena vidy k poslednimu pracovnimu dni v mésici, a to i v piipadé, ze
dana rekvalifikace jeSt¢ neni ukonCena. Po ukonéeni rekvalifikace je tieba predlozit celkovou
dochdzku ucastniku projektu na rekvalifikaci a v protokolu o ukonéeni kurzu uvést uispé€snost
veéetné Cisla osvédceni, které obdrzeli tspésni ucastnici rekvalifikace, a to v co nejbliZz§im terminu
po ukonceni dané rekvalifikace, nejdéle pak do 14 dni. V3echny vy3e uvedené podminky se vztahuji
k vyplaceni podpory pfi rekvalifikaci, a jsou stanoveny ze strany UP.

Vybrany uchaze¢ déle zajisti vyplatu pfimé podpory z vlastnich prostiedki, které mu budou zpétné
proplaceny viz bod 2.4. této prilohy.

Vybrany uchaze¢ zaroven zajisti i tisk propagaénich pfedméti viz kapitola 2.6. této piilohy.
Ukolem vybraného uchazete bude dale pofidit fotodokumentaci (miniméalng 10 barevnych
fotografii) ze vzdeélavaci akce. Na konci kazdého rekvalifika¢niho kurzu uchaze¢ rozda a
shromazdi vyplnéné dotazniky spokojenosti (evaluani dotazniky) od w&astnikidi, vyhodnoti je
a spolu s podepsanou prezenc¢ni listinou, fotodokumentaci a kopiemi osvédéeni pfeda zadavateli,
popfipadé jim povéfené osobé, a to vzdy nejpozdéji do 30 dni od ukonceni vzdélavaci akce
(uchaze¢ obdrzi od zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam
zaméstnanci zadavatele, kterym bude vy$e zminéné dokumenty piedavat). Vzor evaluacniho
dotazniku poskytne zadavatel vybranému dodavateli. Fotodokumentaci pieda vybrany uchaze¢
zadavateli, popiipadé jim povéfené osob¢, na CD-R a také v tisténé podobé, tj. minimalné 10
barevnych fotografii vytisténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Néaklady za
organizaci na misté konani rekvalifikacniho kurzu jsou soucasti nabidkové ceny ta technicko —
organizaCni zajiSténi rekval. kurzi.
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2.2.2.2. Tisk vyukovych materialu

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materidli. Poet vyukovych materiald bude
odpovidat po€tu ucastnikli rekvalifikaéniho kurzu Lektor. Vyukové materidly budou opatfeny
nazvem projektu ,,Vzdélavini uchazeti o zaméstnini v oblasti socioekonomickych
kompetenci“, registratnim ¢&islem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a pfislusnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

Vybrany uchazeé je povinen tisknout dle téchto parametri:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: Ano

papir obalky: ktidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obélky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova Uprava obélky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Draténa/plastova

jazykova korektura: Ix

Cena za vyrobu skript bude soucasti ceny za vyukové materidly a bude zahrnovat nésledujici:
grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakazky a vyrobu/tisk.

Vsechny vyukové materidly, a to jak v tisténé, tak v elektronické verzi, jakoz i veskeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Operacniho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktudlnim znéni.

2.2.2.3. Tisk osvédéeni

Soucasti plnéni predmétu vefejné zakazky vtomto bod€ je zajisténi tvorby, tisku a distribuce
osvédceni mezi Uspéiné absolventy rekvalifikaéniho kurzu. Uchaze¢ pfeda zadavateli, popfipadé
jim povéfené osobe&, kopie osvédéeni usp&snych absolventdi spoleéné s vyplnénymi dotazniky
spokojenosti. Uchaze¢ pieda v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky absolventim vzdé&lavaci
akce origindl osvédceni po ukonceni rekvalifikaéniho kurzu, nejpozd&ji do 30 dnii od ukondeni
akce. Uchaze¢ je povinen zahrnout ndklady za zajiSténi tvorby, tisku a distribuce osvédCeni do
nabidkové ceny. Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk osvédéeni musi byt v souladu s pravidly
publicity OP LZZ, v aktudlnim znéni.

Délka: Tato aktivita bude realizovana dle aktuélniho harmonogramu. V pfipadé, ze by tato
doba byla deldi nebo vyrazné kratsi, je tieba konzultovat se zadavatelem, popfipadé
s jim povéfenou osobou. Rekvalifikaéni kurzy musi byt intenzivni (netrvat déle jak 1
mésic). Rekvalifika¢ni kurz vrozsahu 100 hodin + kurz mékkych dovednosti.
Piedpoklada se, ze rekvalifikaéni kurzy by mély prob&hnout v ramci prvniho roku
plnéni vefejné zakazky.

Zakonéeni rekvalifikaéniho kurzu bude probihat zkouskou. Uspé$ny absolvent
ziska osvédceni + certifikat o absolvovani kurzu mékkych dovednosti.
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Indikator: Minimalni pocet podpofenych a uspé$né podpofenych osob viz ptfedpokladany

(rdamcovy) pocet Gcastniki pro jednotlivé kraje viz zadavaci dokumentace.

Vystupy:

=  Dohody o tcasti v projektu;

= Kopie dokladu prokazujiciho uspésné zakonéeni kurzu — osvédceni (vCetné Cisla
jednaciho), které prokazuji uspés$né zakonceni kurzu (i v elektronické podobé ve
formatu PDF);

» Kopie tfidni knihy z rekvalifikaci;

= Prezencni listiny kazdého ucCastnika projektu v této aktivit€ (vCetné pracovnich
neschopnosti);

= Fotodokumentace z kazdé rekvalifikace;

= Zavérecny protokol (zhodnoceni realizace rekvalifikaéniho kurzu);

=  Vyplnény formulaf ,,Hodnoceni spokojenosti s rekvalifikaénim kurzem®.

Rekvalifikacni kurzy (,,lektor a ,.konzultant*) budou probihat prabézné az do naplnéni ramcovych
po¢ti uvedenych v tabulkdch ¢. 3 a 4 v ¢l 1.1.2 této piilohy. Tento pocet je pro vybraného
dodavatele zavazny.

Kontrolovanou skute¢nosti zadavatele jsou kopie ziskanych certifikati (osvédéeni), prokazujici
uspésné absolvovani rekvalifikacnich kurzi jednotlivych ucastnikii projektu zapojenych v této
aktivite.

Dodavatel se zavazuje, Ze ani v tomto pripadé nebude propagovat zidné komeréni subjekty,
pripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!!

Tabulka & 6 — Prehled rekvalifikacnich a dopliikovych kurzii

1. Pracovni ¢innost: Lektor dal§iho vzdélivani

Pocet hodin kurzu min.: 150 hodin + 24 hodin povinna praxe

Pocet uicastnikl kurzu: max. 6

2. Pracovni ¢innosti: Konzultant pro prevenci piredluzeni v osobnich financich
Pocet hodin kurzu min.: 100 hodin

Pocet ucastniki kurzu: max. 10

3. Pracovni ¢innost: Doplitkovy kurz mékkych dovednosti

Poéet hodin kurzu min.: 8 hodin

Podet ucastnika kurzu: max. 10

V prubehu realizace vefejné zakazky je mozné ze strany zadavatele, na zakladé aktualni situace na
trhu prace, zménit strukturu (napfiklad pocet ucastnikll) rekvalifika¢niho kurzu dle aktuélniho stavu
trhu prace. Zaroven plati, Ze celkovd cena, stanovena dodavatelem za technicko-organizaéni
zajisténi, nesmi byt pfekrofena, nedojde-li k podstatné zméné struktury rekvalifika¢niho kurzu.

Podpotenou osobou pro ucely vyplaty piimé podpory se v ramci technicko-organiza¢niho zaji§téni
rekvalifika¢nich kurzii mysli osoba, ktera zahdji rekvalifika¢ni kurz. Pokud by rekvalifika¢ni kurz
nebyl ukoncen ze zavaznych/objektivnich diivodl (nemoc, ziskani zaméstnani) bude piima podpora
vyplacena za viechny odchozené dny.
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Zajisténi dophiitkovych kurzu mékkych dovednosti

Pro ucastniky rekvalifika¢nich kurzii bude v ramci plnéni této vefejné zakazky zrealizovan také
dopltiyjici kurz meékkych dovednosti. Pljde pfedevdim o prohloubeni komunika¢nich a
prezentanich dovednosti, které vedou ke zvyseni uplatnéni uchazeée na trhu prace.

Ugastnici ziskaji nové znalosti a dovednosti a prostiednictvim tohoto kurzu budou aktivné zapojeni
do diskuzi a praktickych ukazek i situaci. Struktura kurzu mékkych dovednosti je déna Ptilohou &.
6).

- Déelka kurzu je 1 den (rozsah 8 hod.)

Polty podpofenych osob, které za cely prib&h plnéni vefejné zakazky v jednotlivych krajich
absolvuji doplfivjici kurz mékkych dovednosti, jsou uvedeny v zadavaci dokumentaci. Celkové je
tento kurz ur€en pro 360 osob. Jednotlivé poéty kopiruji poéty ucastnikt rekvalifika¢nich kurzii
v jednotlivych krajich.

Organizace doplfiyjictho kurzu mékkych dovednosti bude z hlediska ¢asového harmonogramu
navazovat na rekvalifikani kurzy (,,Lektor*/ , Konzultant*), tzn., Ze bude realizovan den pied
zahdjenim nebo den po ukonéeni konkrétniho rekvalifikaéniho kurzu. Uéast je pro uchazete
povinna.

Na zavér dopliujiciho kurzu mekkych dovednosti ptedlozi vybrany dodavatel u¢astnikim certifikat
o absolvovani kurzu na jeho vlastni naklady. Obsah $koleni musi vybrany dodavatel definovat dle
Ptilohy ¢&. 6 zadavaci dokumentace.

Povinnou pfilohou nabidky bude navrh logické struktury kurzu, véetné ppt prezentaci, studijnich
materiald a daldich ptipadnych vyukovych materidld. Zadavatel si vyhrazuje pravo do struktury
kurzu a ostatnich vyukovych materiali zasahovat, pokud nebudou v souladu s Pilohou ¢&. 6
zadavaci dokumentace. Do schvéleni struktury kurzu a studijnich materialii nesmi zahéjit vybrany
dodavatel kurz.

Aktivita bude probihat pribéiné, az do naplnéni poZadovaného poétu osob viz piehled
pfedpokladanych (ramcovych) po&td Gcastnikl v jednotlivych krajich v zadavaci dokumentaci.

Uchaze¢ bude povinen podavat zadavateli, popfipadé jim povéfené osob&, informace o poétu
absolventl dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti.

Déle vramci dopliiujiciho kurzu uchaze¢ pripravi prezenéni listinu a dotazniky spokojenosti
(evaluacni dotazniky) a zajisti vyplnéni téchto dokumentii uéastniky kurzu. Prezenéni listina i
dotazniky spokojenosti budou predany zadavateli, popfipadé jim povéfené osobé, jak v originale,
tak oscanované, jako soucast priib&ézné zpravy. Prezenéni listina bude obsahovat jmenny seznam
ucastnikii, véetné nazvu projektu, registraéni &isla projektu; ndzvu a ¢&isla beéhu vzdélavaci akce;
mista a terminu kondni; jména lektora. Dotazniky spokojenosti budou mit predvyplnéné stejné
udaje, navic zde bude pfedtisténo jméno lektora. Oba dokumenty budou spliiovat povinné pravidla
publicity OPLZZ, v aktudlnim znéni. Vzor prezenéni listiny a dotazniku spokojenosti obdrzi
uchaze¢ od zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky. Dale poskytne vybrany
dodavatel uchazetm kontakty na vybraného dodavatele, které mohou uchazeéi vyuzit v piipads
problémi.
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Dodavatel se zavazuje, Ze nebude v ramci realizace vefejné zakazky propagovat Zadné

komer¢ni subjekty, pripadné takové subjekty, kterym by takto mohla plynout vyhoda!

2.3.1. Organizace na misté kondni kurzu mékkych dovednosti

Uchaze¢/i bude v ramci zajidténi technicko-organizaéni podpory piitomen na misté po celou dobu
trvani dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti (minimélné 1 osoba), bude zodpovidat za pfipravu
Skolicich prostor, véetné pozadovaného technického vybaveni, pfivitd ucastniky kurzu, predstavi
lektory, seznami piitomné s osnovou vyuky, pfeda jim vytisténé vyukové materidly, véetné
propagacnich pfedméti a informace o pfimé podpoie (stravné, cestovné, ubytovani). Pracovnik
uchazece bude pfitomen na misté po celou dobu trvani zakladniho Skoleni (minimalné 1 osoba).

Ukolem vybraného uchazete bude dale pofidit fotodokumentaci (minimalné 10 barevnych
fotografii) z kazdé vzdeélavaci akce. Na konci kazdého kurzu uchaze¢ rozd4 a shromézdi vyplnéné
dotazniky spokojenosti (evalua¢ni dotazniky) od ucastnikil, vyhodnoti je v prib&zné zpravé a spolu
s podepsanou prezencni listinou, fotodokumentaci a kopiemi certifikath preda zadavateli, popiipadé
jim povéiené osob€, (1x za mésic), vzdy do 10. dne nasledujiciho meésice (uchaze¢ obdrzi od
zadavatele pfi uzavieni smlouvy na plnéni této vefejné zakazky seznam zaméstnancli zadavatele,
kterym bude vySe zminéné dokumenty predavat). Vzor evalua¢niho dotazniku poskytne zadavatel
vybranému dodavatel v den podpisu smlouvy. Fotodokumentaci pfeda vybrany uchaze¢ zadavateli,
popiipadé jim povéfené osobé, na CD-R a také v tisténé podobé&, tj. minimalné 10 barevnych
fotografii vytisténych na fotograficky papir (2 fotografie na 1 stranku A4). Néklady za organizaci
na mist¢ konani dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti jsou soucasti nabidkové ceny.

2.3.2. Tvorba a aktualizace vyukovych materidli

Za vyukové materidly povazuje zadavatel studijni materialy a standardni podklady ve smyslu
vytisténé prezentace atd. Studijni materialy bude vybrany dodavatel pribézné aktualizovat. Studijni
materidly budou obsahové v souladu s Pfilohou ¢. 6 zadavaci dokumentace). Studijni materialy

budou zpracovany nazorné, strukturované a doplnény o piiklady a obrazky.

Uchaze¢ zpracuje vyukové materidly pro ucastniky a predlozi je zadavateli ke schvaleni. Zadavatel
je zkontroluje a v ptipadé, Zze bude mit ptipominky z hlediska obsahu nebo designu, vrati vyukové
materidly uchazeéi k pfepracovani. Uchaze¢ ma povinnost vSechny pfipominky zapracovat a
nasledné piedlozit vyukové materialy ke kone¢nému schvéleni. Termin pro zapracovani ptipominek
bude stanoven pii podpisu smlouvy. Zadavatel si vyhrazuje pravo veta K predlozenym
studijnim materialim a dalSim materialim. Teprve pak muze uchaze¢ vytisknout vyukové
materialy a distribuovat je Géastnikim dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti. Uchaze¢ zajisti,
aby graficka podoba vyukovych materialt byla v souladu s pravidly publicity OP LZZ, v aktualnim
znéni. Uchaze¢ je povinen veskeré vyukové materidly po schvaleni poskytnout zadavateli jak
v tisténé, tak v elektronické (formaty doc a pdf) podob&. Uchaze¢ je povinen vyporadat, resp.
zajistit vyporadani veskerych pravnich vztahi a zdvazkl plynoucich z osobnostnich autorskych
prav k autorskym dilim pouzitym v ramci plnéni pfedmétu vefejné zakazky. Vyukové materialy se
stavaji vlastnictvim zadavatele. Z titulu autorskych prav nevzniknou zadavateli Zadné dalsi
povinnosti ani odpovédnost.

2.3.3. Tisk vyukovych materiili

Vybrany uchaze¢ zajisti tisk vSech vyukovych materidld. Pocet vyukovych materidli bude
odpovidat poétu ucastnikii dopliiujiciho kurzu mékkych dovednosti. Vyukové materidly budou
opatfeny nazvem projektu ,,Vzdélaviani uchazetu o zaméstnini v oblasti socioekonomickych
kompetenci®, registracnim d&islem projektu CZ.1.04/2.1.00/03.00016 a piisludnymi logy dle
pravidel publicity OP LZZ, v aktualnim znéni.

32



evropsky
sociélnr‘_
[ 4 fond v R EVROPSKA UNIE

SRS P OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
S ﬁ LIDSKE ZDROJE VA BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Vybrany uchaze¢ je povinen tisknout dle t&chto parametr:

vazba: krouzkova vazba

format: A4

obalka: Ano

papir obalky: kiidovy papir matny, 170 g/m2
barevnost obalky: 4 (CMYK)/0 (CMYK)

povrchova uprava obalky: lamino lesklé (1/0)

papir: xerograficky papir matny bily 80g
barevnost: 4 (CMYK)/4 (CMYK)

krouzkova vazba: Dréténéd/plastova

jazykova korektura: 1x

Cena za vyrobu studijnich materidli bude soucasti ceny kurzu mékkych dovednosti a bude
zahrnovat nasledujici: grafické a DTP prace, produkéni prace, fizeni zakdzky a vyrobu/tisk.

VSechny vyukové materialy, a to jak v ti§t&né, tak v elektronické verzi, jakoZ i veskeré ostatni
vystupy, které budou realizovany v ramci této vefejné zakazky, musi respektovat pravidla publicity
Opera¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost, v aktualnim znéni.

2.3.4. Tisk certifikati

Soucasti plnéni pfedmétu vefejné zakdzky v tomto bodé& je zajisténi tvorby, tisku a distribuce
certifikatl. Vybrany dodavatel pfeda zadavateli, popfipadé jim povétené osobé, kopie certifikatt
absolventi spoleéné s vyplnénymi dotazniky spokojenosti. Uchaze¢ preda v ramci plnéni piedmétu
vefejné zakazky absolventim vzdélavacich akei original certifikatu po ukonéeni doplitujiciho kurzu
mekkych dovednosti, nejpozdéji do 14 dni od ukondeni akce. Uchazeg je povinen zahrnout néklady
za zajisténi tvorby, tisku a distribuce certifikati do nabidkové ceny kurzu mékkych dovednosti.
Uchaze¢ bere na védomi, Ze kazdy tisk certifikatu musi byt v souladu s pravidly publicity OP LZZ,
v aktudlnim znéni. Vzor certifikatu doda zadavatel.

Délka: Doplnujici kurz mékkych dovednosti v hodinové dotaci 1 dne, tzn. 8 vyucovacich
hodin — skupina 6-10 osob. Dopliujici kurz mékkych dovednosti se bude konat den
pfed zahdjenim nebo den po ukonéeni jednotlivych rekvalifikaénich kurzi
(-.Lektor*/“Konzultant). Harmonogram bude pfedmétem schvalovéani ze strany
Zadavatele, popiipadé jim povéfené osoby.

Zakonéeni dopliujiciho kurzu mékkych dovednosti probéhne splnénim
dochazky na tento kurz. Absolvent ziska certifikat o absolvovani doplitujiciho
kurzu mékkych dovednosti.

Indikator:  Aktivita se povaZzuje za dokoncenou pii splnéni dochazky alespori 80 % uéastniki
tohoto kurzu z celkového poctu Gcastniki. Bliz8i poéty viz zadivaci dokumentace
piredpoklidany (ramcovy) pocet ucastniki v jednotlivych krajich.

Vystupy: Prezenéni listiny;
Anotace ke kurzu, ktera podléha schvaleni zadavatelem;
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Struktura a obsah kurzu, vcetné ppt prezentaci, které podléhaji schvaleni
zadavatelem,;
Fotografie;

Protokol o pribéhu kurzu;
Kopie certifikati (ve formatu PDF);
Vyplnéna hodnoceni spokojenosti od ¢astnikd kurzu.

Doplitkové kurzy mékkych dovednosti budou probihat priibézné az do naplnéni ramcovych poéti
uvedenych v tabulce &. 5 v ¢l. 1.1.2 této piilohy.

24.

Vyplata pFimé podpory ué¢astnikim projektu

Tabulka ¢, 7 - predpokladané Cdstky pFimé podpory za jednotlivé kraje:

Piedpokladané naklady |Pfedpokladané Ptedpokladané
spojené naklady spojené naklady spojené
s vyplacenim piimé s vyplacenim pfimé |s vyplacenim
y podpory celkem véetné | podpory piimé podpory -
Cast vefejné zakazky (kraj) |opce bez opce opce
Cést 1 - Hlavni mésto Praha 910 860,00 K& 636 B O0Re | 21436600k
Cést 2 - Stredoesky kraj 1401 280,00 K& 1063 096,00Ke | 338 184,00 Ke
Cést 3 - Jihotesky kraj 1 407 440,00 K& 1067408,00K¢ | 340032,00 Ke
Cést 4 - Plzetisky kraj 1 286 700,00 K& M ALINER | ST VR
Cést 5 - Karlovarsky kraj 1 869 140,00 K& 1418 564,00KE | 450 576,00 K&

Cést 6 - Ustecky kraj

2 522 660,00 K&

1919 036,00 K¢&

603 624,00 K¢

Cést 7 - Liberecky kraj

1 819 860,00 K&

1383 732,00 K¢

436 128,00 K¢

kraj

2196 820,00 K&

Cast 8 - Kralovéhradecky kraj | 1415 840,00 K& 1073456,00Ke | 342384,00Ke
Cést 9 - Pardubicky kraj 1 529 140,00 K& 1161388,00Ke | 367752,00Ke
Cast 10 - Kraj Vysoina 1 684 380,00 K& 1277148,00K¢ | 407232,00 K¢
Cést 11 - Jihomoravsky kraj 1 865 220,00 K& 1415820,00Ke | 449 400,00 K¢
Cst 12 - Olomoucky kraj 2 038 220,00 K& 1549004,00Ke | 489216,00Ke
Cast 13 - Moravskoslezsky 1667 116,00 K¢ 529 704,00 K¢

Cast 14 - Zlinsky kraj

1 761 840,00 K&

1 339 656,00 K¢

422 184,00 K¢

Piimé podpora je urCena pro ucastniky projektu a fidi se podminkami stanovenymi v této zadavaci
dokumentaci. Dodavatel musi predlozit vyaétovani pfimé podpory za podpofené osoby maximalné
v nasledujicim mésici po ukonéeni aktivity (zakladni Skoleni/rekvalifika¢ni kurz).

O moznosti vyuziti pfimé podpory jsou G¢astnici projektu informovéni v rdmcei informaéni schizky.
Ucastnikim projektu, ktefi maji narok na pfimou podporu, zajisti dodavatel podminky jejiho
poskytovani, véetné potfebné administrace.
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2.4.1. Postup pfi administraci pfimé podpory iastnikim projektu

Administrace zahrnuje proplaceni prostfedkt dle uvedeného klice opravnénym osobam ve vysi a
zpusobem uvedenym nize. Dodavatel je povinen vést evidenci pFimé podpory (,PP*) véetné
viech potfebnych dokumentii (evidenéni listy PP apod.). Vzory piislusnych dokumenti pfimé
podpory budou vybranému dodavateli pfedany pii podpisu smlouvy. PFimd podpora bude
proplicena zpétné (na zadklad¢ predloZenych dokumenti). Doklady, které budou piedlozeny
k proplaceni a jsou necitelné nebo nespliuji nalezitosti danového dokladu, nemohou byt
proplaceny. O naroku na proplaceni vydaji na dopravu, stravné a ubytovani rozhoduje vybrany
dodavatel dle kritérii stanovenych zadavatelem v této ZD. Kontrolu opravnénosti naroku na
proplaceni dokladi provede povéfeny pracovnik vybraného dodavatele.

Vybrany dodavatel MUSI zajistit vyplatu piimé podpory ulastnikim ze svych finanénich
prostfedk, a to minimalné:
- zékladni Skoleni SEKO (v¢etné piimé podpory pro lektory SEKO) - proplaceni piimé
podpory min. 2. a 4. den Skoleni
- rekvalifika¢ni kurzy — proplaceni piimé podpory min 1x tydné
- Dopliujici kurz mekkych dovednosti — proplaceni pfimé podpory po ukonéeni kurzu, tj. po
ukonéeni 1 dne

Utastnik projektu preda vybranému dodavateli originaly dokladi o vynaloZenych nékladech
nejpozdéji po ukonceni zapojeni do projektu v pfipadé€, Ze nepozaduje proplaceni dle vyse uvedené
Cetnosti. Vybrany dodavatel potvrdi pievzeti originalt dokladi a jejich oprdvnénost jejich
proplacenim.

2.4.2. Postup propliceni skuteéné vynaloZenych ndkladd p¥imé podpory vybranému dodavateli

Dodavateli budou naklady skute¢né vynaloZenych nakladi proplaceny na zakladé predloZeni
Zadosti o proplaceni stravného, ubytovéni a cestovného. Zadost bude dorudena zadavateli,
popfipadé jim povéfené osobe€, spolu s pribéznou zpravou nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho
mésice (po meésici ukon¢eni vzdélavacich akci), vyjimkou je moznost zaslani zadosti i po prvnim
mésici realizace, kdy priibézné zprava nebude piedklddana. Soudasti zadosti musi byt niZze uvedené
poklady:

= evidentni listy PP jednotlivych tucastniku véetné vsech dokladt, vydajovy pokladni
doklad, na zaklad¢ kterého byla ihrada CS provedena

» souhmnna tabulka — evidence PP (jmenny seznam ucastniki, ktefi ¢erpali pfimou podporu —
rozdéleno dle druhu: cestovné, stravné, ubytovani).

= prubézna zprava véetné pfiloh

2.43. Proplaceni pFispévki na dopravu

Tyto néklady lze hradit viem podpofenym osobam projektu, které se budou ucastnit zékladniho
Skoleni/rekvalifikaéniho kurzu, a které nemaji trvalé bydlisté v misté konani jednotlivych aktivit, a
to ve vysi GCelné vynaloZenych ndkladu (az 100 % nakladl, které ucastnik vydd za cestovné).
Proplaceni bude poskytovano po piedlozeni cestovnich dokladid z mista bydlisté do mista konani
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aktivit a zpét. Misto jiného pobytu bude podle dohody stile stejné a bude v uzemni plsobnosti
realizace projektu.
Pro pfiznani naroku na proplaceni nakladi na dopravu dolozi uéastnik projektu doklad o misté
bydliste¢ (obc¢ansky priikaz nebo jiny doklad s vyznac¢enim adresy bydliste). Pro prokazani naroku na
proplaceni jednotlivych nakladt na jizdné pfedlozi ucastnik jednotlivé jizdenky z mista bydlisté do
mista konani aktivit projektu a zpét. Vybrany dodavatel musi sledovat soulad téchto dokumentd
s prezen¢nimi listinami a jejich vécnou spravnost (vybrany dodavatel pfeda ucastnikovi pfislusny
formuléf, na kterém budou jednotlivé naklady na jizdné doloZeny vzdy s dokladem o jizdném a
nasledné¢ vse zaloZi do osobni slozky piimé podpory, kterou vede Gcastnikovi, sou¢asti bude i kopie
OP). Proplaceni bude poskytovano pouze za dny, kdy se uastnik projektu prokazatelné zicastnil
konanych aktivit (dodavatel predlozi prezenéni listiny).

Dopravu osobnim automobilem lze vyuZivat pouze ve vyjimeénych pfipadech a to pro useky bez
pouZitelné vefejné dopravy nebo existuji-li jiné objektivni divody. PouZiti osobniho automobilu
podléhd schvéleni zadavatele, popfipadé jim povéfenou osobou, je tieba jej dopfedu nahlasit a
zdivodnit (podepsana zadost véetné kopie technického prikazu a doloZeni ceny jizdného). Cesty
osobnim automobilem lze proplacet v sazbach podle Vyhlasky MPSV jen pro tGseky bez pouzitelné
vefejné dopravy, v pfipadé jinych objektivnich divoda (pfedem schvalenych) Ize proplatit cestovné
bez dolozZeni jizdnich vydajii pouze v cenach 2. t¥idy vlaku nebo autobusu pro nejkratsi spoje
z mista bydli$té do mista konani Skoleni. K tomuto ucelu je nutné dolozit jizdni fad véetné cen.

V pifipadé, Ze by jednim automobilem cestovalo vice osob, bude cestovné proplaceno jen jedné
z nich.

Kalkulace predpokladanych nakladi:

- Jizdné ucastnikii zdkladniho $koleni SEKO (uchaze¢ o zaméstnani), ktery se ucastni
zékladniho Skoleni ma narok na thradu jizdnich vydaji spojenych s dopravou do mista
konani zakladniho Skoleni/kurzu. Primérné jizdné v ramci okresu je cca 60 K& (zpate¢ni
jizdenka/den). Pfedpoklada se nadhrada po viechny 4 dny, tj. 240 K¢/Géastnika/kurz.

- Jizdné “Lektor®, ktery se uc€astni rekvalifika¢niho kurzu mé narok na thradu jizdnich vydaja
spojenych s dopravou do mista konani kurzu. Primérné jizdné v ramci kraje ¢ini 200 K¢
(zpatecni jizdenka). Vzhledem k dobé trvani rekvalifikace se pfedpoklada nutnost dojizdét
2x tydné, tj. 8x za dobu trvani kurzu v pfipadé, Ze trvalé bydlist¢ kandidata neni v blizkosti
mista konani rekvalifikace. V opa¢ném piipadé bude G¢astnikovi proplaceno jizdné denné a
nebude mu poskytnuta uhrada za ubytovani.

- Jizdné ,Konzultant™, ktery se ucastni rekvalifika¢niho kurzu mé narok na thradu jizdnich
vydaju spojenych s dopravou do mista konani kurzu. Primémé jizdné v ramci kraje ¢ini 200
K¢ (zpatecni jizdenka). Vzhledem k dobé trvani rekvalifikace — 13 dnt, se pfedpoklada
nutnost dojizdét 2x tydné, tj. 6x za dobu trvani kurzu, v pfipade, Ze trvalé bydlisté kandidata
neni v blizkosti mista konani rekvalifikace. V opa¢ném piipadé bude uc¢astnikovi proplaceno
jizdné denné a nebude mu poskytnuta ihrada za ubytovani.

Jizdné lektoti SEKO na zdkladni Skoleni - béhem praxe maji lektofi (absolventi rekvalifika¢niho
kurzu ,,Lektor”) narok na thradu jizdnich vydaji. 1 lektor §koli na 1 kurzu (doba trvani kurzu je 3
dny), tj. 1 lektor ma narok na jizdné po dobu 3 dnii. Lektort je maximalné celkem 90, minimalné
54. Primérné jizdné v ramci kraje 200 K¢ (zpate¢ni jizdenka), tj. 600 K¢.
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Instrukce k administraci primé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude
upi'esnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.44. Propliceni piispévkii na stravné

Podpofenym osobam bude poskytovano stravné nebo stravenka v hodnoté 80,- K¢&/zakladni $koleni/
vykon povinné praxe; 3x 80,- Ké/rekvalifikacni kurzy. Stravné nebo stravenku/stravenky obdrzi
Ucastnik pouze za ten den, kdy se zacastni zakladniho $koleni/rekvalifikaéniho kurzu/vykonu
povinn€ praxe. V pfipadé predavani stravenek budou predany Gcastnikiim projektu oproti podpisu.
Tyto podepsané formuldfe pfeda vybrany dodavatel zadavateli, popfipadé jim povéfené osobg,
spolu se Zadosti o proplaceni pfimé podpory. Stravné nebo stravenka budou poskytnuty pouze
v pfipadé absolvovani celého dne $koleni (minimalné 5 hodin).

Forma reZimu poskytnuti stravného bude upfesnéna v dobé podpisu smlouvy.

Kalkulace predpokladanych nakladi:

- Stravovani Ucastnikli zékladniho $koleni SEKO - béhem S$koleni maji uéastnici narok na
stravne nebo stravenky, a to v po¢tu 1 kus na den kurzu. Doba trvani kurzu je 4 dny, tj. 1
Ucastnik mé narok na 4 stravenky 4 80 K¢& nebo stravné v této vysi. Vyplata pfimé podpory
bude v pfipad€ zékladniho Skoleni SEKO provadéna minimalné 2. a 4. den. V pfipadg
rekvalifikanich kurzii bude pfima podpora vyplacena zpétng, vzdy min 1x za tyden. U
dopliigjiciho kurzu mekkych dovednosti prob&hne vyplata po uplynuti $koleni, tzn. tentyz
den.

- Stravovani béhem rekvalifika¢nich kurzii - b&hem trvani rekvalifikaénich kurzi maji
UCastnici obou rekvalifikaénich kurzi (,lektor a ,konzultant“) narok na stravné nebo
stravenky, a to v po¢tu 3 kusy denné (celodenni stravovani), tzn. 240 K¢&. Pfedpoklada se, ze
v dobé trvani rekvalifikaéniho kurzu jsou mimo domov, resp. je jim zajisténo ubytovéani v
misté vykonu rekvalifikaéniho kurzu.

o Doba trvani rekvalifikaéniho kurzu ,,lektor” je cca 1 mésic, tj. cca 20 pracovnich dni,
tj. cca 60 kush stravenek/osoba/po dobu rekvalifikace nebo odpovidajici hodnota
stravného. Rekvalifikovano bude 90 osob.

o Doba trvani rekvalifika¢niho kurzu ,.konzultant* je cca 13 pracovnich dnii (100 hod),
tj. 39 kust stravenek/osoba/po dobu rekvalifikace nebo odpovidajici hodnota
stravného. Rekvalifikovano bude 270 osob. V piipadé, Ze trvalé bydlisté kandidata
bude v blizkosti mista konani rekvalifikace nebo v dojezdové vzdalenosti bude
kandidatovi poskytnuto stravovéni ve vysi 1 stravenky a thrada jizdnich vydaju.

- Stravovani lektofi SEKO (tsp&$ni absolventi rekval. kurzu ,Lektor®) - b&hem vykonu
povinné praxe maji ucastnici rekvalifika¢nich kurzii narok na stravné nebo stravenky, a to v
poctu 1 kus na den zadkladniho Skoleni. 1 lektor $koli 3 dny (zékladni Skoleni — &4st finanéni
gramotnost), doba trvani kurzu je 4 dny, tj. 1 lektor ma narok na 3 stravenky 4 80 K& nebo
odpovidajici hodnota stravného. Lektort je celkem 90.

Instrukce k administraci pfimé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude
upiesnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.4.5. Proplaceni pFispévki na ubytovini

Ubytovani je hrazeno vSem podpofenym osobam po dobu rekvalifikaénich kurzh ,,lektor®, tj. cca 19

noci/osoba a ,konzultant”, tj. cca 12 noci/osoba. U cilové skupiny, ktera se u¢astni t&chto
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rekvalifika¢nich kurzi, se piedpokladd, ze po dobu kurzi bude ubytovana mimo misto svého
trvalého bydlisté. Kandidati budou z celé CR, piigemz $koleni bude probihat v nejbliz§im krajském
mésté. V piipadé, Ze trvalé bydlisté kandidata bude v blizkosti mista konani rekvalifikace, nebude

kandidatovi poskytnuto ubytovani (narok na ubytovani vzniké v pfipad¢ doby trvani cesty delsi nez
75 min dle 4daja v jizdnich fadech - IDOS).

Utastnikiim bude poskytovana uhrada za ubytovani ve vy$i max. 500 K&/noc/osoba.
Prispévek bude proplacen na zdkladé doloZeného origindlu faktury a dokladu o uhradé. Faktura
musi byt vystavena na jméno ucastnika kurzu.

Instrukce k administraci pFimé podpory se mohou ze strany zadavatele zménit, bude
upresnéno v dobé podpisu smlouvy.

2.5. Webové rozhrani pro evidenci cilové skupiny a kontrolu terminu realizovanych $koleni

Dodavatel bude v ramci plnéni pfedmétu zakazky povinen vytvofit webové rozhrani pro evidenci
CS a kontrolu terminti realizovanych zdkladnich $koleni a napliiovani zadvazného poctu
podpofenych osob. Hlavnim cilem je evidence a kontrola termint realizovanych $koleni ze strany
zadavatele, popfipadé jim povéfené osoby, a napliiovani poétu proskolenych osob. Informaéni
systém musi byt schopny dodat data ve vhodném formatu k dal$imu statistickému zpracovani, tzn.,
Zze je schopen vyhodnotit vysledky zavéreénych testd, historii jednotlivych odpovédi apod.
Zadavatel, popfipadé jim povéfené osoby, bude mit 24 hodinovy pfistup do této aplikace. Vybrany
dodavatel umoZni umistit informace o harmonogramu realizace zékladnich $koleni z jeho webovych
stranek na webové stranky zadavatele, piipadné vybrany dodavatel poskytne dodavateli VR 011
potiebné informace tykajici se harmonogramu koleni SEKO v jednotlivych krajich a v CR celkové,
informace o poctu Gcastnika skoleni SEKO, dale také o poc¢tu uspésnych absolventta skoleni SEKO
aj. Spoluprace bude upfesnéna v pribéhu realizace projektu.

Aplikace ve formé zdloZzky umisténa na webu vybraného dodavatele bude jednotna pro vsechny
dodavatele této vetrejné zakazky a bude zpracovana dle grafického manualu Zadavatele. Vybrany
dodavatel se zavazuje k mésiénimu reportingu Zadavateli, popifipadé jim povéfené osobé,
zpracovavaného vzdy k 10. dni v kazdém kalendainim mésici.

Hlavnim cilem webového rozhrani (déle jen WR) bude zaji$téni evidence CS, kontrola termini
realizovanych $koleni/kurzu a sledovani po¢tu podpofenych osob.

Technické pozadavky:

- WR pobézi na prostiedcich vybraného dodavatele po celou dobu projektu

- po skonéeni projektu bude WR s kompletnimi tdaji bezuplatné pfedan zadavateli, véetné
bezuplatného pfevodu autorskych prav s moznosti poskytnuti téchto prav tfetim osobam

- WR bude provozovan v souladu se zdkonem na ochranu osobnich udaji

- databaze WR budou postaveny na platformé& SQL

- WR bude minimélné 1x za 24 hodin zalohovan; dodavatel je zodpovédny za piipadnou
ztratu dat

- Zadavatel bude mit aktivni pfistup do tohoto informac¢niho systému

- WR bude kompatibilni se systémem MS Sharepoint

Funkéni pozadavky:
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- databaze CS bude minimaln¢ ve struktufe (Jméno lektora, Profil; Evidence na ufadu prace
od; Jméno; Prijmeni; Titul; Datum narozeni; Vék; Misto narozeni (mésto); Adresa bydlisté;
Kraj; Telefon/mobilni telefon; Email; Zptsob kontaktovani; Moznost vyuzivani emailu;
Kop UP/misto; Zdivodnéni netdasti na kurzu SEKO; Pohlavi; Zdravotni stav; Rodinny
stav; Vzdélani a kvalifikace; Pocet vyzivovanych déti celkem (ztoho ve véku); Statni
piislusnost; Nezaméstnany/nezaméstnana; Pfed nastupem do evidence UP byl/a; Patii do
kategorie; Dlouhodobé nezaméstnany/a; Pfislunik narodnostni mens$iny) viz Piiloha ¢. 4
zadavaci dokumentace (zména a doplnéni ze strany zadavatele jsou vyhrazeny). Soucasti
databaze bude i vyhodnoceni zavére¢ného testu dle odpovédi na jednotlivé otazky u kazdého
jednotlivého ucastnika vcetné vyhodnoceni zavéreéného bodového ohodnoceni; Cerpani
piimé podpory ve formé stravné, ubytovani, cestovné a informaci o ucasti na
rekvalifikaénim kurzu (zahajil, uspé3né dokon¢il).

- Dodavatel zaznamenda, zda se na zadklad¢ testu jednd o podpofenou/tispéiné podpoienou
osobu.

- strukturu obou databazi bude mozné upravovat dle pozadavkt zadavatele

- WR umozni pfidavani novych zaznami ve vy$e pozadovanych strukturach

- WR bude vést auditni zdznamy o viech udalostech, nebo jinym zplisobem umozni pfistup k
seznamu provedenych operaci, ze kterych bude mozné dohledat, kdo, co a kdy v IS provedl.

- bude umoziiovat zasilani nékolika notifikaci registrovanym uzivateliim o blizicim se 8koleni
(napf.: 3 tydny a 48 hodin pfed konanim Skoleni) na zadany e-mail

- bude na webové strance dodavatele obsahovat kalendai nadchazejicich $koleni s uvedenim
data, ¢asu, mista a tématu Skoleni/kurzu

-  WR bude na mési¢ni bazi generovat report, viz struktura databaze vySe pro potieby

zadavatele.

Délka: Webové rozhrani bude k dispozici zadavateli, popfipadé jim povéfenym
osobam, po celou dobu realizace projektu. Piedpoklada se aktivni pfistup
v ramci systému ze strany zadavatele.

Vystup: Mesi¢ni reporting

Jednim z vystupti budou datové véty ve formatu xls.

2.6.  Publicita

Vybrany uchaze¢ je povinen pii publicit¢ dodrZovat informacni povinnost dle Manualu pro
publicitu OP LZZ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a prohlaseni .,Podporujeme vasi budoucnost®);
zejména je povinen dodrZovat, aby vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy a prezentace byly
opatfeny vizudlni identitou projekta dle pravidel vyplyvajicich z Manudalu pro publicitu OP LZZ a
navazujicich dokumentt; vybrany uchaze¢ je povinen se ke dni podpisu smlouvy s témito pravidly
seznamit; v piipadé, Ze v prub¢hu plnéni smlouvy dojde ke zméné téchto pravidel, je dodavatel
povinen pouzivat vzdy aktualni verzi téchto pravidel. Déle je vybrany uchaze¢ povinen o realizaci
projektu informovat Sirokou vefejnost na svych webovych strankach. Publicita (informaéni a
propagacni aktivity) bude realizovana pribézné tak, aby Sirokd vefejnost méla k dispozici aktudlni
informace.

! Neni povoleno pouzivat logo vybraného uchazeCe na materialech/vystupech/akcich souvisejicich
s projektem!!

Publicita zahrnuje zejména nasledujici aktivity:

Tvorba, tisk a distribuce propagaénich pfedméta
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Kazdy ucastnik zakladniho $koleni/rekvalifika¢niho kurzu obdrzi sadu propagaénich predmétd
oznacenych povinnou publicitou specifikovanou vyse, tj. blok a propisovaci tuzku. Uchaze¢ zajisti

tvorbu, tisk, resp. potisk (u propisovacich tuzek), téchto propagacnich pfedméti a jejich distribuci
mezi ucastniky $koleni/rekvalifikaénich kurzi.

Propagac¢ni pfedméty musi byt opatieny ptislusnymi logy dle pravidel publicity OP LZZ.

Specifika propagacnich predmétu:

1. bloky

Specifikace Popis

Format A4, linkovany

Rozsah 50 stran

Vazba lepena horni

Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)

Papir xerograficky papir matny bily 80g

2. Propisovaci tuzky

Specifikace Popis
Provedeni Mechanicka, plastova
Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)

2. SloZky pro studijni materidly

Specifikace Popis

Format A4

Barevnost potisku 4(CMYK)/0 (CMYK)
Papir tvrdy kartonovy papir

Naklady za tvorbu, tisk a distribuci propaga¢nich pfedméti jsou soucésti nabidkové ceny.

Uchaze¢ piedlozi zadavateli ke schvaleni vzorek propagacnich predmétil, tj. jednu propisovaci
tuzku a jeden blok. Zadavatel vzorky zkontroluje a preda uchazeci pfipadné pfipominky. Uchaze¢
ma povinnost viechny pfipominky zapracovat. Dokud nebude zadavatelem podoba propagacnich
pfedméti schvélena bez vyhrad, nemtze uchaze¢ propaga¢ni predméty distribuovat Gcastnikim.
Uchaze¢ zajisti, aby graficka podoba propagacnich piedméti byla v souladu s pravidly publicity
OPLZZ, v aktualnim znéni.

Délka: Prabézné

Vystup: Vybrany dodavatel je povinen zajistit propaga¢ni predméty pro vSechny
ucastniky zakladniho $koleni a rekvalifika¢nich kurzi. V3echny formy publicity
projektu podléhaji schvéleni zadavatelem. Bliz8i poéty - viz zadavaci

dokumentace piedpoklidany (ramcovy) pocet ucastnikii v jednotlivych krajich.
Dodavatel by mél do ceny za tyto propagacni pfredméty zohlednit, Ze nebudou
vytisknuty jednorizové vzhledem Kk negarantovanému poétu ucéastniku kurzi
v kraji.
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- Logo ESF, vlajka EU snapisem Evropski unie, logo OP LZZ, logo FDV a
podporujeme Vasi budoucnost

Vybrany dodavatel zajisti, aby na vSech materidlech uréenych tcastnikiim koleni/rekvalifikaénich
kurzi a také v prostorich, ve kterych se bude projekt realizovat, bylo ,,Povinné minimum publicity
OP LZZ*, 1j. logo ESF, vlajka EU s napisem Evropskéa unie, logo OP LZZ a logo FDV, text
Evropsky socidlni fond, text ,Podporujeme Vasi budoucnost”, odkaz na webové stranky
www.esfcr.cz. Tyto symboly budou také na vSech propagaénich materidlech, webové strance
projektu a komunikaénim portalu.

Pii pouzivani vySe zminénych log se musi pifjemce prostiedki z ESF fidit vySe uvedenym
Manudlem. Vzhled a umisténi symboli se ¥idi vizuélni identitou ESF v CR, ktera je k dispozici na
strankach - http://www.esfer.cz/ - sekce Publicita.

Kazda akce spolufinancovana z prostiedkt OP LZZ musi byt uvedena informaci o tom, Ze je
financovana z prostiedki ESF prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost
a statniho rozpoétu CR.

Délka: Priibézné, s pravidelnou mési¢ni kontrolou ze strany zadavatele

Vystup: Pouziti log musi vzdy podléhat schvaleni ze strany zadavatele

- ZajiSténi publicity vzdélavaci akce

Vybrany uchaze¢ odpovidajicim zptisobem zajisti naleZitou publicitu vzdélavaci akce v mistd
konéni, tj. zajisti umisténi vlajek EU a CR a viech pfislusnych log (viz vySe) a poridi z kazdé
vzdé€lavaci akce fotodokumentaci. Vechny aktivity spojené s publicitou vzdélavacich akci hradi
uchaze¢ z vlastnich zdroji. Uchaze¢ bere na v&domi, Ze kazda aktivita musi byt v souladu
s pravidly publicity OP LZZ a bude se témito pravidly fidit po celou dobu plnéni této vefejné
zakazky.

Vybrany uchaze¢ bude zaji¥tovat povinnou publicitu tim, Ze umisti ve 3kolicich prostorach vlajky
EU aCR a banner. Jednostranny prezenta¢ni rolovaci system (Roll Up Banner) stiibrny, $ite 85
cm, véetnd& PVC banneru spotiskem (plachtovina 440g/m”, mildsolventni tisk). Potisk bude
obsahovat potfebna loga dle parametri uvedenych v aktualnim logomanuéalu OP LZZ.

Vstup do Skolici mistnosti bude vzdy oznacen nazvem vzdélavaci akce, nazvem projektu véetné
registratniho ¢isla a opatfen piislusnymi logy (dostacujici je forméat A4 zalaminovany). Néklady za
zaji$téni publicity jsou soucasti nabidkové ceny.

Délka: Prubézng, s pravidelnou mési¢ni kontrolou ze strany zadavatele

Vystup: Pouziti log musi vzdy podléhat schvéleni ze strany zadavatele

- Jiné formy zajisténi publicity projektu
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Vybrany uchaze¢ miZe vyuzit i dal$i formy publicity, které v8ak podléhaji schvaleni zadavatele.
Neohla3ena forma publicity projektu podléha pokuté ze strany zadavatele (podminky uvedeny ve
smlouvé s dodavatelem).

Délka: Prubézne

Vystup: Vsechny formy publicity projektu podléhaji schvaleni zadavatelem.
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Pfiloha ¢. 3 = Navrh feSeni
(do této prilohy Smlouvy uchaze¢ prevezme dokument ,Névrh FeSeni”, ktery vypracuje dle
poZadavkii uvedenych v Zaddvact dokumentaci)
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V nasledujicich kapitolach je popsan pfistup BDO Advisory s.r.o. (dale také ,Uchaze¢“ nebo ,BDO
Advisory“) k naplnéni pfedmétu vefejné zakazky ,Zakladni Skoleni v socioekonomickych kompetencich -
»9EKO“ (finanni gramotnost a mékké dovednosti) a technicko-organizaéni zajidténi rekvalifikaénich
kurzd® (dale také ,Projekt“ nebo »Lakazka“). Zakdzka je spolufinancovana z Evropského socilniho fondu
prostrednictvim operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. BDO Advisory s.r.o. se (castni
zadavaciho fizeni na &ast Zakazky ,,Cast 5: Vzd&lavani uchazedl o zaméstnani v oblasti socioekonomickych
kompetenci - Karlovarsky kraj“. Pfedmétem Zakazky je realizace nasledujicich sluzeb:

= zajiSténi realizace zakladntho ¢Etyrdenniho Skoleni ve finangni gramotnosti a mékkych
dovednostech, tzn.:
- kompletni zaji§téni zakladniho koleni vietnd opce jak po strance lektorské, tak technicko-
organizacni;
- kompletni zajiSténi prvniho dne zékladniho ikoleni bez opce (jak po strance lektorské, tak
technicko-organizacni);
- technicko-organizacni zajiSténi 3 dni finanéni gramotnosti zakladniho Zkoleni osob bez opce;
* technicko-organizacni zajisténi rekvalifikaéniho kurzu »Lektor”, tzn. pronajem vhodnych prostor,
technické zazemi, tisk a distribuci studijnich materiali a administrativni podporu lektortm;
* technicko-organizaéni zajisténi rekvalifikaéniho kurz Konzultant, tzn. pronajem vhodnych prostor,
technické zazemd, tisk a distribuci studijnich material(i a administrativni podporu lektoriim;
*  zajiSténi kurzu mékkych dovednosti, jako doplnék rekvalifikaénich kurzd,

Dale bude Uchazetem zajisténa/o:

® vytvoreni a sprava webového rozhrani, do kterého budou ze strany dodavatele vkladany podrobné
informace o cilové skupiné Projektu vietné kompletnich vysledkli zavéreZnych testd,
pripravovanych i realizovanych $kolenich :

*  komunikace se zastupci Ufadu prace Ceské republiky a Zadavatelem;

* spoluprace s daldimi dodavateli Projektu, zejména pak s dodavatelem dotaznikového Setfeni a
pracovni diagnostiky;

= vytvofeni studijnich materiald;

* administrace pfimé podpory (vyplaceni prispévki na cestovné, stravné a ubytovani).

Pfi realizaci obdobnych projektd si konzultanti Uchazede osvojili metodiky, které se osvédéily nejenom ve
vefejné sféfe, ale rovnéZ i v soukromém sektoru. Ziskané zkuSenosti jsou promitnuty do metodického

pfistupu ke zpracovani Projektu popsanému v této nabidce. Uchaze€ ma navic moZnost erpat know-how z

obdobnych projektd zaméFenych na rozvoj lidskych zdroju, jeZ byly realizovany skupinou BDO ve svété, a to
vcetné zemi EU.

7.1 Navrh zésad Fizeni Projektu

Rizeni Projektu bude realizovano podle internich standardii spolecnosti BDO Advisory, které reprezentuji
nejlepsi praktiky Cerpajici ze svétové praxe a ovéfené na desitkach projekt( v Ceské republice i zahranidi.
Interni metodika BDO Advisory plné respektuje mezinarodné uznavana pravidla PRINCEZ definovana
organizaci OGC (Office of Government Commerce).

Veskeré navrhy zasad a pravidel organizace a Fizeni Projektu ze strany Uchazece budou zohlediovat jednak
pozadavky a podminky stanovené v zadavaci dokumentaci k Zakazce (zejména pak konkrétni popis plnéni
pfedmétu Zakazky definovany v Priloze &. 2 Zadavaci dokumentace), jednak specifické podminky a
ofekavani, které budou definovany ze strany Zadavatele pfedeviim na zacatku plné&ni Zakazky, resp.

Spoletnost BDO Advisory s.r.o. je {lenem skupiny BDO International Limited, spole¢nosti s ru€enim omezenym ve Velké Britanii, a je soulisti mezindrodni sité nezavislych
&lenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.c., I: 27244784, DIC: (127244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107235,
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v jejim pribéhu plnéni v zavislosti na aktualnim stavu a vyvoji. V pribéhu realizace Zakazky budou ze
strany BDO Advisory dodrZovéna veskera relevantni pravidla stanovena Operacnim programem Lidské zdroje
a zaméstnanost a budou respektovany pfislusné manualy.

7.1.1  Organizacni struktura Projektu

V ramci (vodni faze Projektu bude vytvofena struktura projektového Fizeni, do které bude po odsouhlaseni
jmenovan Vedouci Projektu za BDO Advisory, ktery bude spole¢né s Vedoucim Projektu za Zadavatele Fidit
pribéh viech pradi.

V ramci struktury projektového Fizeni navrhujeme vytvorit 3 fidici Grovné. Témito Grovndmi budou Ridici

vybor, Vedeni Projektu a Realizacni tym. Organizacni struktura Projektu je znazornéna v nasledujicim
diagramu.

Sponzor za Sponzor za
Zadavatele Uchazece

Vedouci Projektu za Vedouci Projektu za
Zadavatele Uchazece

Realizaéni tym Zadavatele Realizacni tym Uchazece

Uchaze€ si je védom vysokého pracovniho nasazeni pracovnikii Zadavatele, a proto cely Projekt navrhl tak,
aby Ucast na Projektu byla pro viechny Eleny projektového tymu za Zadavatele co moinad nejméné
zatézujici. Na druhou stranu je pro usp&$nou realizaci Projektu nezbytné dusledné zapojeni zastupci
Zadavatele, zajiSténi prubé&iné oboustranné komunikace, informovanosti o pribé&hu praci a postupu
zpracovani vystupl Projektu. To je dileZité pro zachovani relevantnosti ziskavanych informaci a &inénych
zaveérl, Uchazed tak zaruluje, Ze potfebné informace se vzdy dostanou k relevantnim osobam, souginnost
bude maximalné plynuld a flexibilni, a to bez zbyteCnych prutahi a bude pfizpisobena a oteviena
konkrétnim potfebam Zadavatele.

Ridici vybor

Nejvy33i projektova urovedi je Ridici wybor, ktery cini zavaina projektova rozhodnuti (vrcholové Fizeni
Projektu, schvalovani projektovych vystupli, rozhodovani o strategickych projektovych otazkach). V Ridicim
vyboru jsou zastoupeni vrcholni predstavitelé Zadavatele a Uchazece. Do odpovédnosti Ridiciho vyboru
patfi predev§im nésledujici &innosti:

*  pribézné monitorovani a hodnoceni napliiovani projektovych praci a cilovych indikatort Projektu;

Spotenost BDO Advisory s.r.o. je Clenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s rucenim omezenym ve Velké Britdnii, a je soudasti mezindrodni sitd nezavislych
Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CI27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C. vioFka 107235.
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* schvalovani vyznamnych projektovych zmén, které maji dopad na plnéni cilovych indikator(i
Projektu, rozpocet, kvalitu projektovych vystupdi nebo harmonogram;

= akceptace projektovych vystupli;
= definice projektovych priorit;
*  vypoiddani problémil, vad, nepFedvidatelnych udalosti a rizik Projektu.

Cleny Ridiciho vyboru za Uchazece budou jednatel a partner spolecnosti BDO Advisory s.r.o. pan
Radovan Hauk a Vedouci Projektu za Uchazece. Za €leny Ridiciho vyboru za Zadavatele spole¢nost BDO
Advisory s.r.o. doporufuje zéstupce Zadavatele s pravomoci a odpovédnosti za vrcholové F#izeni
Projektu a Vedouciho Projektu za Zadavatele.

Vedeni Projektu

Vedeni Projektu predstavuje Fidici projektovou droven, ktera zaStituje vedeni Projektu na denni baz,
rozhoduje a realizuje takova opatfeni, aby byly zajistény cile Projektu ve stanoveném Ease, v poZadované
kvalité a za definovanych nakladi. Vedeni Projektu zodpovida a zajiStuje predevsim nasledujici ¢innosti:

= odpovédnost za pribézné napliiovani cilovych indikatord Projektu;
= plénovani dilCich projektovych &innosti (planovani jednotlivych kurzi);

= prib&mé fizeni projektovych Cinnosti (koordinace a organizacné-technické zajisténi dil&ich
Skolicich aktivit);

* kaZdodenni monitoring stavu a vyvoje projektovych praci;

*  operativni rozhodovani o zménéch, jez nemaji vliv na pln&ni cilovych indikatord Projektu, rozpodet,
kvalitu projektovych Cinnosti nebo harmonogram:

* operativni Fizeni Realizaéniho tymu, véetné realizace operativnich rozhodnuti;
* priprava podkladovych material pro kvalifikovana rozhodnuti Ridiciho vyboru;

* tvorba pravidelnych mésicnich zprav Zadavateli - reporting a souhrnnéjsich monitorovacich zprav
(zajiStuje Vedouci Projektu za Uchazede);

* tvorba zavérecné zpravy k ukonéeni predmétu plnéni vefejné zakazky (zaji$tuje Vedouci Projektu
za Uchazece);

*= tvorba zpravy reagujici na vysledky monitoringu ze strany Zadavatele (zajistuje Vedouci Projektu za
Uchazece);

* vyporadani problému, nepFedvidatelnych udalosti a rizik Projektu;

* eskalace problémi, které nelze vyFesit na této projektové Grovni na nadfizenou projektovou Groven
(tzn. na Ridici Vybor).

Vedoucim Projektu za Uchazete bude pani Dana Svobodova. Za Vedouciho Projektu za Zadavatele
spole¢nost BDO Advisory doporucuje vybraného zastupce krajské pobotky UFadu prace v Karlovy Vary
(déle také ,,UP Karlovy Vary*“).

Pfedpoklédand primérna Casovéa naro&nost na zapojeni Vedouciho Projektu za Zadavatele je 2-3 dny

v tydnu v ramci pffipravné faze Projektu a pFiblizn& 0,5 a3 1 den v tydnu v realizaénf fazi Projektu.

Realizaéni tym

Realizacni tym pfedstavuje vykonnou slozku Projektu a jeho kliCovou odpovédnosti je priprava a realizace
dil¢ich Skolicich aktivit v souladu s odsouhlasenym Casovym harmonogramem a rozpo&tem Projektu
v poZadovaném rozsahu a kvalité s cilem naplnit projektové cile (cilové indikatory Projektu). Realizani
tym v rdmci své Cinnosti identifikuje projektova rizika a problémy, zajistuje jejich FeSeni nebo eskalaci na
vy3§i Fidici projektovou Grovef. Podrobné naplné &lend Realizagniho tymu za Uchazele a Realizaéniho tymu
za Zadavatele jsou popsany nize.

SpoleZnost BDO Advisory s.r.o. je &lenem skupiny BDO International Limited, spole€nosti s rufenim omezenym ve Velké Britanii, a je soufasti mezinrodni sité nezavislych
tlenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CI27244784, je zapséna MEstskym soudem v Praze, oddil C, viotka 107235,
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Cleny Realizaniho tymu za UchazeZe budou:
4 S 'x};' TR T e e S ey

Mezi hlavni odpovédnosti Vedouciho lektora patfi:

- lektorské zajiSténi  zikladniho kurzu (vrcholova zodpovédnost za odbornou
stranku kurzu); :

- zajiSténi vysoké Grovné odbornych studijnich materiald pro $koleni;

- wbér odbornych lektorl v pfipadé potieby - personalniho zajisténi  kurzd

~(personalni zmény); _
- metodické a odborné fizeni jednotlivyich oodbornych lektor(; :
4 Vedouci - prib&Znd kontrola kvality vykonu jednotlivych 3kolicich aktivit a dohled na
- lektor &nnost lektort (kontrola v misté wkonu $koleni ), jejich pravidelné hodnoceni a

pfiprava vzdélavacich programii;
- interni odborné Skoleni odbornych lektorl Uchazede, prib&né zvySovani jejich
‘kvalifikace; - g
- pribéina spoluprace s odbornymi garanty na zvySovani kvality odbornych
studijnich materiall;
- lektorska Cinnost v ramci zikladniho kurzu a dopliikovych. kurzli mékkych
- -dovednosti. s w
- Mezi hlavni odpovédnosti Odborného garanta (mékké dovednosti) patfi:
- .odpovédnost za obsahovou pfipravu studijnich materialdi v oblasti ‘mékkych
dovednosti; i - ey
-~ definovani struktury kurzu a metod vyuky v souladu s pozadovanymi standardy;
- - prib&na aktualizace studijnich materildi v. oblasti mékkych dovednosti:

Odbomny - erﬁbéiné_kon!:rota- kvality vykonu jednotlivych Skolicich aktivit a dohled na
gaeanit Cinnost tektoru (kontrola v mis:ce vykonu Skoleni), jejich pravidelné hodnoceni a
Z (mékkeé pfipravy vzdél_é‘vaa_c_h-prgg_ramu;‘ i

dovednosti) pribéiné sledovani zmén v pozadovanych - standardech na vyuku a jejich
txhshy promitnuti - do studijnich materidly, zmény struktury kurzl 'a pouzitych

‘vyukovych metod; ' :
- interni odborné 3koleni-odbornych lektori Uchazeée, prib&zné zvySovani jejich

kvalifikace; :

- lektorsk& Cinnost v ramci zakladniho kurzu v oblasti mékkych dovednosti a
dopliikovych kurz(i mékkych dovednosti. o
Mezi hlavni odpovédnosti Odborného garanta (finanéni gramotnost) patii:

- odpovédnost za obsahovou pipravu studijnich materiald v -oblasti financni

- gramotnosti; : :

- definovani struktury kurzu a metod vyuky v souladu s pozadovanymi standardy;

: - pribéZna aktualizace studijnich materiald v oblasti finanéni gramotnosti;

Odborny = - priibéZna kontrola kvality vykonu jednotlivych Skolicich aktivit a dohled na

3 sarant &innost lektord (kontrola v misté vykonu 3koleni), jejich pravidelné hodnoceni a
- (finan&ni piipravy vzdélavacich programd; , . o '
- gramotnost) - prdb&mé sledovani zmén v pozadovanych standardech na vyuku a jejich-
i -pfoLniu?uti dobdstudijnic'h- materiald, zmény struktury kurzd a -pouZitych
-vyukovych metod; : ' ;
- interni-odborné Skoleni odbornych lektorl Uchazege, pribézné zvySovani jejich
kvalifikace; ; ' : :

- lektorské Cinnost v ramci zakladniho kurzu v oblasti finanéni gramotnosti. _ :
o potfeby pokryti rozsahu Projektu UchazeC planuje zapojeni 6-7 Odbornych
tektord. Kromé odbornych lektord budou vlastni lektorskou éinnost  z Casti

. Odborni \_f,yls_oné'vat i -Vedou_ci lektor,v_ Odbgfnﬁ-gafant {finanéni'gfanv\ptr_}ost), Odbpr_nfr garant
4 lektoH (mekké dovednosti), a to pfedevsim z divodu zachovani pfimého kontaktu s vlastni

realizaci kurzii (pfima zpétna vazba), resp. z divodu suplovani odbornych lektort v
pripadé nemoci & Eerpani dovolenych. '
Mezi hlavni odpovédnosti Odbornych lektori patfi:

Spolegnost BDO Advisory s.r.o. je Elenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s ruZenim omezenym ve Velké Britanii, a je soufasti mezinarodni sité nezavislych

&lenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: (127244784, je zapsina Méstskym soudem v Praze, oddil €. vioZka 107235.
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lektorska Cinnost v ramci zékladniho kurzu a doplitkovych Kurzi ‘mékkych
- dovednosti; o '

tésna spoluprace s Administratorem Projektu pri zajisténi technicko-organizaéni

‘podpory kurzi;

: Erﬁbéiné komunikace se zastupci pfisluSnych kontaktnich pracovist Uradu prace
CR, zejména pak pfi operativnim planovani termin{i realizace jednotlivych

kurzik;

~spoluprdce s daliimi dodavateli Projektu, zejména pak s ‘dodavatelem

dotaznikového Setfeni a pracovni diagnostiky.

Pro zajiSténi Projektu predpoklada BDO Advisory s.r.o. (¢ast 2-3 Administratord
Projektu za Uchazece. : . '
Administrator Projektu zabezpecuje organizaéné-technickou podporu pro Projekt za-
stranu Uchazee a je fizen Vedoucim Projektu za Uchazede. Mezi jeho  hlavni
&innosti patfi: ' ' E

Ad:ﬁinistré_tor
5 Projektuza
Uchazece

zajisténi technicko-organizacni podpory v ramci informaéni schizky Projektu -

- zajiSténi podpisi na prezendni listiny, vyplnéni  dotazniki (v ramd

dotaznikového Setfeni na téma zjisténi Grovné finanéni gramotnosti), vyplnéni

~osobnich karet, distribuce informacnich a propagaénich material o Projektu;

zajiSténi - technicko-organizaéni. podpory vramci zakladniho Zkoleni a
doplitkového kurzu mékkych dovednosti - pfiprava $kelicich _prostor, véetné
technického vybaveni, zajiSténi podpisti na prezenéni listiny, ‘tisk adistribuce

- vyukovych materiald, propagacnich predmétd, zajisténi  fotodokumentace,

zajiSténi agendy pfimé podpory pro G€astniky (stravné, cestovné, ubytovani),
zajiSténi vyplnéni a archivace dotaznikii spokojenosti, zajisténi tvorby, tisku a
distribuce originall osvédceni o Usp&iné realizaci $koleni vZetn& archivace
kopii; & e p

zajisténi technicko-organizaéni - podpory v ramci rekvalifikaénich kurzi -
zajisténi pfipravy a distribuce ,, Terminovych listd“, zajisténi ‘podpisu ,,Dohody o
rekvalifikaci“, priprava $kolicich prostor, véetné technického vybaveni, zajisténi
podpisii na prezencni listiny, sledovani dochazky Gcastnik( {(vedeni tfidni knihy)
a jeji predkladani Zadavateli, tisk a distribuce vyukovych. - materiald,

- propagalnich piedmétli, zaji$téni fotodokumentace, zajisténi agendy pfimé

podpory pro Ucastniky (stravné, cestovné, ubytovani), zajidténi vyplnéni a

- archivace dotazniki spokojenosti, zajisténi tvorby, tisku a distribuce originaly

osvéd&eni o ispéSné realizaci Skoleni véetné archivace kopif;
sprava webového rozhrani - prib&iné a pravidelné napliiovani poZadovanych
informaci; : :

“vyhotovovani diléich zapisi z jednani;

rozmnozovani a distribuce projektovych dokumentu;

-spoluprace s dalSimi dodavateli Projektu, zejména pak. s dodava_tele_rn

dotaznikového Setfeni a pracovni diagnostiky;

_komunikace se zastupci Ufadu prace Ceské republiky;

zajiténi dodrZovani zakladnich principli udrZitelného rozvoje (tfidéni odpadd
pii realizaci zakazky); & '

zajisténi dodrZovani publicity projektu dle Manualu pro publicitu OP LZZ;
administrace pfimé podpory (vyplaceni prispévkli na cestovné, stravné a

-ubytovani).
‘dalsi technicko-organizacni zileZitosti.

Mezi hlavni odpovédnosti IT specialisty Projektu pati:

6 1T ' specialita
- Projektu

tvorba a priibéna technicka sprava webového rozhrani na platformé SQL (pro
evidenci cilové skupiny Projektu, vyhodnocovani zavérecnych testi a hodnoceni,
evidenci termind a mist realizovanych 3koteni a sledovani poétu podpofenych

.osob);

spoluprace s Administratorem Projektu pfi naplfiovani a evidenci poZadovanych
dat do webového rozhrani;
zajiSténi zalohovani webového rozhrani, a to minimalné 1x za 24 hodin;

- zajiSténi kompatibility se systémem MS Sharepoint.

Spolenost BDO Advisory s.r.c. je &lenem skupiny BDO International Limited, spolednosti s rulenim omezenym ve Velké Britanii, a je soudasti mezinarodni sitd nezavislych
Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.c., IC; 27244784, DIC: CI27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddit C, vio¥ka 107235,
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Cleny Realiza&niho tymu za Zadavatele budou:

-5 ohledem na rozsah a organizacni naroénost Projektu doporucuje spol

Log oy Advisory rovnéZ zifzeni projektové role ,,Administrator Projektu za Zadavatele®,
‘Administrator  jehoZ hlavni naplni bude predevsim: - . :
1 Projektuza - administrativni podpora Vedouciho Projektu za Zadavatele;
Zadavatele: - -prubéiné komunikace s Administratorem Projektu za Uchazete;
; - zajisténi zavérecnych testfi $koleni a jejich nasledné vyhodnoceni; -
- pfedéni vzoru Certifikat( o absolvovani tkoleni zastupci Uchazede,
Vramci - Projektu se predpoklada zapojeni. pracovnik UP z ndstedujicich
kontaktnich pracovist: s : i
- A3, Cheb, Karlovy Vary, Kraslice, Marianské Lazné, Ostrov, Sokolov-
Mezi hlavni &innosti Zastupc kontaktnich pracovist UP patfi: : :
= spoluprace na vytvoreni v&cného a Casového harmonogramu Casti Projektu (za
. dané kontaktni pracoviité UP) a zajisténé jeho prib&3né aktualizace;
- Vytipovani a osloveni GCastniki Skoleni, a to na zakladé Zadavatelem:
- Vytvofenych profill z databéze, které odpovidaji cilové skuping; '
= vybér GCastnik Skoleni ve spolupraci s Uchazecem:; : o
- schvaleni pfipadného odmitnuti uchazede o zaméstnani, pokud se jevi jako

Zastupci nevhodny pro UCast na Skoleni; _ :

o kontaktnich -~ schvaleni terminu a mista konani informa&nich schizek pro potencialni
pracovist UP OCastniky ~ $koleni pofadané Uchazetem na zakladé predloZzeného
Karlovy Vary harmonogramu; : =

- UCast na informacnich schiizkach pro Gastniky Ekoleni;

- stahoveni zodpovédné osoby na UP, ktera od zistupcli Uchazete pfevezme a
podepiSe prevzeti dokument( z informacni schiizky pro G&astniky = $koleni
(prezenéni listina (castnikdl informani schizky, vyplnéné dotazniky a osobni
karty); . : :

- fedeni operativnich zileZitosti tykajici prib&hu zajisténi Skoleni se zastupci

- realizacniho tymu za Uchazee. _ Find

Predpokladana primérna Zasova naroénost na zapojeni Zastupce kontaktniho

pracoviité UP je cca 1 den vtydnu vramd pfipravné i realizacni faze

Projektu. :

3  Ugastnid Mezi hlavni Cinnosti Ucastniki rekvalifikaéniho kurzu ,Lektor* patfi:
rekvalifikaéni - - absolvovani praxe po (sp&§ném absolvovani rekvalifikacniho kurzu ,,Lektor“;
ho kurzu - - odSkoleni Easti zakladniho $koleni vénované finanéni gramotnosti (roli mentora
“Lektor” - bude pro jednotlivé uchazeCe o zaméstnani zajistovat Zadavatel, tj. bude

PpFitomen pii vyuce a v pfipadé potfeby bude uchazefe o zaméstnani
doplriiovat). ; : o '

7.1.2  Obsazovani projektovych roli a jejich zmény

Personalni obsazeni Vedouctho Projektu za Uchazede zajidtuje Sponzor Projektu za Uchazede
(partner/jednatel Uchazefe). Personalni obsazeni Vedouciho Projektu za Zadavatele zajiStuje Sponzor
Projektu za Zadavatele.

Personalni obsazovani projektovych roli u Elent realizaéniho tymu Zadavatele zajistuje Vedouci Projektu za

3

Zadavatele, Personalni obsazovéani projektovych roli u &lent realizaéniho tymu Uchazee zajituje Vedouci
Projektu za Uchazee po pfedchozim schvaleni ze strany Sponzora Projektu za Uchazece (partner/jednatel
Uchazece).

7.1.3  Zapisy z jednani, pribézné status reporty
Pribéh realizace Projektu bude dokumentovan ve formé.

a) Prib&zna zprava, které bude pripravovat Uchazet jako podklad pro jednani Vedeni Projektu a
Ridiciho vyboru Projektu. Priibézna zprava bude pfipravena vidy k 10. dni nastedujiciho mésice
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b) Souhrnnéjsi zprava o pribéhu realizace Projektu, ktera bude obsahovat stejné informace jako
priibéZna zprava, nicméné souhrnné za 4 mésice realizace Projektu. Souhrnnéjsi zprava bude
Zadavateli predkladana vidy k 10. dni nasledujiciho mésice po skonéeni sledovaného obdobi

C) Zavérelna zprava o ukonceni pfedmétu pinéni Projektu, ktera bude hodnotit cely pribéh
Projektu a vysledky realizace Projektu. Zavére&na zpréva bude obsahovat dvé ¢asti - vécnou a
financni. Zavéreéna zprava bude schvilena Zadavatelem nejpozdéji k poslednimu dny realizace
Projektu, UchazeCem bude Zadavateli predloZena 14 dni pred timto terminem. Schvilend
zavérecna zprava Zadavatelem bude predana zadavateli v elektronické podobé a jako podepsany
original v listinné podobé, ktera bude tvorit pFilohu zavéreéné faktury.

d) Zpréva reagujici na vysledky monitoringu ze strany Zadavatele, kterd bude reagovat na
prub&Zny monitoring projektovych praci ze strany Zadavatele. K vysledkim se bude Uchaze¢
vyjadfovan prostiednictvim této zpravy. V pfipadé zjiténych nedostatkd bude v této zpravé
stanoven termin a odpovédné osoby za jejich napravu.

e) Strukturované zépisy z jednani zastupct realizacniho tymu, Ridiciho vyboru a Vedeni Projektu.

7.1.4  Vécny a Casovy harmonogram

SpoleCnost BDO Advisory s.r.o. navrhuje realizaci Projektu rozdélit do dvou zakladnich etap,
a to (1) Pfipravné faze a (2) Realizaéni faze. Celkovy pristup k realizaci Projektu je zaloZen na nasledujicich
zakladnich vychodiscich:

f)  prib&zné a rovnomérné napliiovani prisluSnych cilovych monitorovacich indikétord definovanych
zadavaci dokumentaci k Casti Zakazky, na kterou je podavéna tato nabidka (tj. zejména
napliiovani stanoveného poctu proskolenych osob};

g) zajiSténi dostupnosti $koleni pro (castniky, a to jak z hlediska geografického v ramci regionu,
tak z hlediska ¢asového.

(1) Pripravna faze

Pfipravna faze je zamérena na pfipravu podminek pro komplexni realizaci zadani Projektu, kde bude kladen
ddraz na sestaveni projektového tymu na strané Zadavatele, odsouhlaseni podrobného vécného a Zasového
harmonogramu realizace Projektu, schvaleni podrobnych pravidel fizeni a komunikace v ramci Projektu,
zajisténi technicko-administrativnich podminek realizace Projektu (3kolici mistnosti, véetné nezbytného
technického vybaveni), odsouhlaseni osnovy gkoleni, vietn& Zkolicich material( a podkladu. Pripravné faze
Projektu bude realizovana v pribéhu prvniho mésice od uzavieni smlouvy o realizaci Projektu mezi
Uchazecem a Zadavatelem. Soudasti této nabidky je pfipraveny navrh rdmcového vécného a Casového
harmonogramu Projektu, ktery predpoklada pripravnou fazi Projektu realizovat v prabéhu mésich Gnora,
resp. bfezna 2014 (6.-10. tyden).

(2) Realizaéni faze

Jednotlivé &asti  Projektu budou realizoviny .dle pfedem stanoveného vécného a casového
harmonogramu, ktery bude reflektovat naplnéni jeho hlavnich cild, tj. naplnéni cilovych monitorovacich
indikatord definovanych zadavaci dokumentaci.

Realizacni faze Projektu se predpoklads dle ramcového harmonogramu zahajit v prvni poloviné bfezna 2014
(v 11. tydnu) paralelné na jednotlivych kontaktnich pracovistich UP (dale také ,KOP”). Ramcovy
harmonogram je sestaven tak, aby poskytoval dostatenou casovou rezervu na operativni dopliovani
jednotlivych kurzd v jednotlivych KOP s ohledem na prib&Zné napifiovani cilovych indikatord Projektu
(polet proskolenych uchazecti o zaméstnani).

Frekvence jednotlivych kurzd zakladniho 3koleni, které je zpohledu Casu nejndroénéjsi, reflektuje
pfedpokladany pofet GCastnikii zakladniho kurzu na jednotlivych KOP. PFi tvorb& harmonogramu Uchazeé
vychazel (1) z predpokladaného poétu proskolenych uchazedli o zaméstnani v kraji v ramci zékladniho
kurzu (v€etné opce), (2) skuteéného poctu uchazedii o zaméstnani dle ddaji CSU k 31.8.2013
v jednotlivych okresech kraje, (3) aktualnimu poltu obyvatel dle ddaji €SU ve spadové oblasti
jednotlivych KOP.
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Pfi plné personalni obsazenosti zakladnich kurzii GCastniky Skoleni je planované teoretické ukonéeni
Skolicich kurzii do konce ledna 2015. S ohledem na rozdilné rozloZeni uchaze&l o zaméstnani dle
jednotlivych KOP je tak frekvence kurzi planovana rozdilng, pficemZz u KOP s vysokym poétem
uchazecd o zamé&stnéni je uvaZovana vyssi frekvence kurzi (jednou za 1 aZ 2 tydny), u KOP s niZ$im
pottem uchazefl o zaméstnani je uvaZovana nizsi frekvence kurzii (jednou za 4 aZ 8 tydni).

Uchazec pfi planovani oéekava minimalni naplnéni jednotlivych kurzd z 80-85% a (spéiné absolvovani kurzd
z 85 aZ 90%. Casova rezerva, s niZ uvazuje harmonogram Projektu od ledna 2015 do ukonéeni Projektu, je
tak urena na operativni planovani a dopliiovani daldich termint zikladniho kurzu tak, aby bylo moiné
splnit cilové monitorovaci indikatory Projektu. Navrh konkrétnfho ramcového harmonogramu Projektu je
uveden v Priloze €.6.

7.1.5 Dodavka vystupl, pfipominkovaci a akceptaéni Fizeni

Veskeré vystupy dodané Uchazeéem v ramci Projektu budou poskytnuty v eském jazyce. Vystupy uréené
Zadavatelem doda Uchaze€ jak v tiSténém vyhotoveni, tak i v elektronické podobé (3kolici materialy, zapisy
z jednani, evidence dochazky/prezencni listiny, apod.). Uchaze¢ bude prokazovat provedené &innosti
predloZenim vykazii pracovni Cinnosti, které budou obsahovat detailni popis konkrétnich Cinnosti, jméno
Clena realizatniho tymu, datum a &as straveny touto &innosti. Finalni verze vystupll budou pFedavany
spolecné s predavacim protokolem (viz Pfiloha &. 2: $ablona Predavaci protokol).

Viechny vystupy Projektu, které budou predmétem pripominkovaciho nebo oponentniho fizeni, budou
podrobeny tomuto Fizeni ze strany Zadavatele (napf. $kolici materialy, podrobny harmonogram Projektu).
Navrh vystupniho dokumentu bude nejpozdé&ji k terminu uvedenému v harmonogramu predan zastupcim
Zadavatele na Grovni Vedeni Projektu. Pfedani navrhu vystupu bude uskuteZnéno v elektronické i tistinné
podobé. Pracovnici Zadavatele budou mit pét pracovnich dni na zpracovani pripominek k pfedanym
vystuplim. Pfipominky bude Zadavatel Uchaze&i predavat v jednotném formatu (tj. pfipominkovaci
tabulka), aby byla zabezpecena jednotna forma pripominek. V pripominkovaci tabulce bude oznaéeno ID
pfipominky, nazev pfipominkovaného dokumentu, jméno pFipominkujiciho, strana a odstavec v textu, jehoz
se pripominka tyka a charakter pfipominky (vécna, formalni). Ukazka pripominkovaci tabulky je znazornéna
v nasledujicim obrazku.

1. ' vécna
2; formalni
Po Fadném pripominkovacim fizeni nasleduje akceptacni fizeni, které probiha na Grovni Vedeni Projektu a

Ridiciho vyboru. Sponzor Projektu za Zadavatele akceptuje vystup do 5 dni od Fadného ukonéeni
pFipominkovaciho fizeni. Vystup je akceptovan podpisem akceptacniho protokolu (viz Pfiloha &. 3: Sablona
Akceptacni protokol). Podrobna pravidla pripominkovaciho a akceptaéniho Fizeni budou definovéna
v Pripravné fazi Projektu.

7.1.6  Rizeni kvality Projektu

Pristup k fizeni kvality je feSen z hlediska dosaZeni poZadované kvality vystupli, tj. zejména splnéni
kvalitativnich cilovych indikatorl Projektu (polet absolventi, ktefi Uspé3né dokondi pFisluSné kurzy).
Zajisténi kvality vystupl probiha prostiednictvim velmi (izké spoluprace zastupcl Zadavatele a Uchazele,
ktefi kvalitu sluzeb a vystupl pribéZné posuzuji. K tomuto Gcelu rovné? slouH planovand jednani
projektové Grovné, v ramci nichz je FeSeno detailni planovani, schvalovani a koordinace viech aktivit
Projektu. Na zikladé vyhodnoceni, porovnani s vychozim a Zadoucim stavem se pribé&zné navrhuji a
implementuji navrhy na zlepSeni stavu poskytovanych sluzeb nebo jejich kvality.

Vramci pribé&hu Prajektu bude kvalita poskytovanych sluzeb Uchazede vyhodnocovana jednak na
zékladé pribé&Zné inspekce (kontrolni dny) ze strany Zadavatele, jednak na zékladé interniho systému
vyhodnocovéni kvality sluZeb zajistovaném v ramci projektové struktury Uchazece.

Za stranu UchazeCe budou na kvalitu poskytovanych slufeb priib&Zné internd dohlizet Vedouci lektor,
Odborny garant (mékké dovednosti), Odborny garant (finanéni gramotnost), a to zejména formou pfimé
inspekce na vybranych kurzech. Vybér konkrétnich kurz(i pro provedeni pfimé inspekce bude realizovan na
zakladé odsouhlaseného planu se Zadavatelem, resp. na zakladé prib&zného vyhodnocovani zpétné vazby
od uUcastniki kurzd a zastupcli Zadavatele (predeviim zastupci jednotlivych KOP, zastupci Zadavatele
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provadéjici prubéZnou inspekci kurzd). Na zaklade vysledkl inspekce budou jednak definovany a
realizovany individualni rozvojové programy pro odborné lektory Uchazece, jednak navrhovéany (pravy
struktury, obsahu a formy vyuky, které budou po schvaleni Zadavatelem pribéZné zavadény do realizace
kurzd.

ww s

Standardni Groved kvality bude ze strany Uchazete zajiSténa rovnéz na zakladé prib&zného hodnoceni
odbornych lektort dle definovaného kompetencniho modelu a pravidelnymi internimi odbornymi $kolenimi
realizovanymi pro viechny odborné lektory Uchazee.

7.2 Pravidla komunikace a koordinace mezi Zadavatelem a Uchazeéem

Komunikace mezi Zadavatelem, pfipadné jim povéfenymi osobami (zastupci krajské pobocky a oblastnich
pracoviSt Ufadu prace), a UchazeCem, resp. komplexni fizeni Projektu bude realizovano v souladu
s principy projektového Fizeni dle metodiky PRINCE2 (viz kapitola Metodiky a nastroje pouZité pro naplnéni’
pfedmétu Projektu). Pfi zajisténi komunikace a informaéniho toku mezi Zadavatelem a Uchazedem budou
maximalné upFednostiiovény a dodrZovany nasledujici zasady:

=  pfi komunikaci bude obecné kladen diraz na jednoduchost a efektivnost;

= jednotliva osobni setkani na viech Grovni Fzeni Projektu budou plénovéna s dostateénym Easovym
predstihem, definovanou strukturou a obsahem jednani (agenda jednani), ¢asovym rozsahem a
ucastniky jednani;

* podklady pro jednani budou rozesilany s dohodnutym Casovym predstihem v dohodnutém forméatu -
PowerPoint, MS Word a MS Excel pro editovatelné dokumenty a PDF pro dokumenty uréené k trvalé
archivaci; :

= zosobnich jedndni budou Uchazecem zpracovavany a ucastnikim jednani distribuovany
strukturované pisemné zapisy z jednani;

* béZné informace a dil&i operativni (koly budou v ramci Projektu sdélovany telefonickou, e-mailovou
nebo Gstni formou;

* Vedouci Projektu na strané Zadavatele a Vedouci Projektu na strané Uchazeée jsou zodpovédni za
pFenaseni informaci z vyS$i Grovné Fizeni (Ridiciho vyboru) na projektovou a vykonnou Grovef
(Realizaéni tym) a naopak.

Pracovnici na jednotlivych projektovych Grovnich se budou, po dobu realizace Projektu, osobné setkavat
v pravidelnych intervalech a v predem definovaném formatu. Nise navrhovany format neni nutné vnimat
dogmaticky a jeho uzplsobeni je mozné dle konkrétnich potreb Projektu, aviak pfi realizaci obdobnych
projektl se Uchazedi tento format osvadgil.

Na zacatku a na konci Projektu, v prubéhu realizace Projektu pravidelné 1x
za 2-3 mésice nebo dale dle ad hoc potreby.
V pripravné fazi Projektu operativné dle dohody (minimalné vsak 1x tydne).

Vedeni Projektu S b . ] " e i
od ] Vrealizatni fazi Projektu pravidelné, a to minimaln& 2x mé&siéné nebo

vV pripadé ad hoc potfeby.

Pravidelné vidy v terminu konani kurzu (Odborny lektor/ Administrator za
Uchazece a prislusny zastupce KOP), resp. dle ad hoc potreby.

Ze viech jednani, ktera budou v prubshu Projektu uskutecnéna, bude vytvoren zapis/zaznam z jednani,
ktery budou tvofit pracovnici Uchazee (viz Priloha &. 1: 3ablona - Zapis z jednanf).

Zastupci realizaéniho tymu

Obecné plati, Ze problémy jsou Fefeny na té projektove drovni, na které vznikly. Pokud se viak nepodafi
problém vyfesit, je problém eskalovan na nadfizenou projektovou Groven. Eskalované problémy, v&etné
zplsobu jejich vypofadani jsou dokumentovany a uchovavany pro piipad nutnosti jejich zpétného
dohledani.
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7.3 Rizeni plnéni predpokladanych cild - monitorovacich indikatord

Uchazed bude priibéZné monitorovat plnéni monitorovacich indikatort a v pribéhu celého Projektu budou
sledovana rizika a problémy Projektu dle pfedem stanoveného vnitiniho systému kontroly - reportingu. a
systému Fizeni rizik. Systém Fizeni rizik plnéni monitorovacich indikatord a harmonogramu Projektu
navrzeny Uchazeem Projektu bude obsahovat:

* stanoveni techniky identifikace rizik;

* analyzu rizik, problémd, vad a nepredvidatelnych udalosti;

= planovani reakce;

= sledovani indikatord zmén;

* reakce a uzavieni rizik, vad a nepFedvidatelnych udalosti.

Uchazecem budou stanoveny vyznamnosti rizikovych faktor(, pficemz pfi realizaci Projektu bude pozornost
managementu Projektu zamérena predeviim na fizeni a eliminaci u%%iho poctu vyznamnych projektovych
rizik. Stanoveni vyznamnosti rizikovych faktor(i urfuje intenzita negativniho vlivu a pravdépodobnost
vyskytu faktoru rizika. Riziko je vyznamnéjsi, pokud vySe ztraty, intenzita negativniho vlivu a
pravdépodobnost vyskytu je vyssi.

7.3.1  Rizeni rizik, vad a nepfedvidatelnych udalosti v Projektu
V ramci realizace Projektu je Uchaze¢ odpovédny za splnéni tH zakladnich pozadavkd Projektu:
* splnéni stanovenych cilovych indikator( Projektu (zejména naplnéni poctu UspéSnych absolventd
kurza);

= dodrZeni stanovenych terminii ukonéeni Projektu;
= nepfekroceni smluvné dohodnutych néklad( projektu.

Tyto jednotlivé poZadavky se navzajem podmifiuji, z tohoto divodu je nutné identifikovat rizika, ktera by
mohla potencialné branit naplnéni viech ti zakladnich pozadavki.
Splnéni stanovenych cilli Projektu predpoklada (izkou spolupraci, efektivni komunikaci a plnéni dil&ich Gkoll
v pozadovaném cCase a kvalité viemi &leny projektovych tyml Uchazede a Zadavatele. S projektem
podobného rozsahu jsou vidy spojena rizika, ktera mohou ovlivnit kvalitu a véasnost dodavky predmétu
plnéni Zakazky. NiZe uvedeny popis rizik a zpUsob( jejich eliminace si klade za cil:

® upozornit na problémy, které se mohou vyskytnout v prubéhu Projektu;

* umoZnit vCasné prijeti takovych preventivnich opatfeni, ktera tato rizika pfedem minimalizuji;

* popsat zpdsob feSeni probléml, které potencialné vzniknou v prubéhu Projektu.

Zakladnim pravidlem pro projekty velkého rozsahu s presné vymezenym &asovym ramcem a detailné
definovanym rozsahem praci je pFevzeti osobni odpovédnosti za splnéni diléich dkoli viemi &leny
projektového tymu Uchazele i Zadavatele. Soudasti této odpovédnosti je také povinnost komunikace
problém, které se v prib&hu Projektu vyskytnou.

Rizeni rizik v prib&hu celého Projektu bude znamenat prib&iné zajiStovani preventivnich opatieni, ktera
v maximélni moZné mife zamezi vzniku problémd. Jedna se predeviim o realizaci projektového Fizeni
respektujici:
= striktni definovani pravomoci a odpovédnosti viech &lent projektového tymu;
*  zajiSténi potfebné komunikace kli¢ovych atribut(i Projektu, tj. jeho cill, pfinosd, obsahu, zplsobu
reSeni, termind, organizaéné-technického zajisténi, které umozni (spésné naplnéni cil Projektu;
* zajiSténi okamZité komunikace vzniklych problémi nejblizS§imu nadfizenému pracovnikovi podle
stanovené eskalacni procedury;
* pravidelna diskuse rizik Projektu v ramci jednani Ridiciho vyboru, Vedeni Projektu a Realizaéniho
tymu.
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Zamérem je nastavit postupy pouZivané PFi fizeni Projektu tak, aby existujici problémy, nevyjasnéné
zaleZitosti a pfipadna rizika Projektu byla véas a pfedem definovanym postupem feSena, a aby &innost
projektového tymu byla Fizena i z hlediska fedeni problémi, nevyjasnénych zaleZitosti a také se zfetelem
na minimalizaci pfipadnych rizik. Dle metodiky projektového Fizeni je riziko definovano jako okolnost nebo
udalost, ktera v pipadé vyskytu miZe ohrozit nebo znemoznit dosa¥eni cilli a UspéSnou realizaci Projektu.

UchazeC na zakladé profesni zkuSenosti a analyzy predmétu plnéni Zakazky identifikoval nasledujici
potencialni rizika Projektu:
* nedostateina informovanost o Projektu ve struktufe Zadavatele a cilové skupiny Projektu
(potencialnich Gcastnikl vzdélavacich kurzd);
* nedostatecné fizenf Projektu, pomalé rozhodovani a schvalovani;
®* nedostatek asu Clend realizaénfho tymu na strané Uchazefe a/nebo Zadavatele na plnéni
ukol( Projektu;
* nedostatecna soucinnost pracovniki Zadavatele pfi pfipraveé a realizaci Projektu;
* nedostatecné technicko-organizaéni zabezpe&eni Projektu ze strany Uchazece;
* nevhodny vybér Gcastnikii vzd&lavacich kurzd s nfzkou motivaci pro ucast a dokonceni
vzdélavacich kurzd; ‘
= velky pocet nelisp&Snych absolventii & svévoln& ukonéujicich Géastnik $koleni;
= nizka droven kvality zajisténi vzdélavacich kurzd ze strany Uchazeée.

Podrobny popis rizik, v&etn& navrhu zpisobu jejich eliminace e uveden v pFiloze &.5 nabidky.

7.4 Zpasob sniZovani poétu nelsp&inych absolventl Ikoleni &i poctu svévolné
ukoncujicich G€astnik( skoleni

Vramci této kapitoly je popsan pFistup Uchazefe k Feeni velkého mnoZstvi neuspésnych absolventy
zakladniho Skoleni, zplsob sniZovéni poctu nelisp&inych absolventd Skoleni &i poctu svévolné ukoncujicich
ucastnikl Skoleni.

Navrh Fedeni v pfipad& velkého mnoZstvi nedspéinych absolventt zdkladnfho $koleni

UchazeCem bude v pfipadé velkého mnoZstvi nelsp&Snych absolventd zakladniho Skoleni vyuzito systému
nahradnich (astnikli Skoleni. Tito nahradnici budou pribézné vybirani na zakladé vysledkii provadéné
analyzy rizik a vnitfni kontroly Projektu. Na zakladé téchto vysledki bude patrné pribéné pinéni/neplnéni
poctu UspéSnych absolventt zakladniho $koleni.

Zplsob sniZovani poétu nelspé&inych absolventd ikoleni &i poltu svévolné ukoné&ujicich
tucastnikd $koleni

Snizovani poctu nelispéSnych absolvent(i a pottu svévolné ukoncujicich G€astnik( bude zajisténo Uchazeéem
predevsim na zakladé pribézného testovani znalosti a poskytovani konzultaci (€astnikiim $koleni. Pribéins
tedy budou Uchazelem realizovany pfipravné testy, kdy u kaZdého z GZastnikdl Zkoleni Uchazed zaeviduje
oblast, ktera danému Ucastnikovi déla nejvétsi problémy. Sou€asné Gcastniky Skoleni tyto pFipravné testy
vedou k pribéznému samostudiu. V pfipadé nelsp&iného sloZeni pripravného testu bude s danym
uCastnikem Skoleni ze strany Uchazele veden pohovor a bude mu poskytnuta moZnost osobni konzultace
nad danymi nedostatky plynouci z vysledkd pFipravného testu. Zavérecny test bude nasledné vyhodnocovan
Zadavatelem.

Soucasné Uchazec (castnikim Skoleni jasné vydefinuje hlavni a podstatné prinosy Uspésného absolvovani
Skoleni, a to pfedevsim v navaznosti na ziskani poZadované pracovni pozice G¢astnikem Skoleni. Pfedevsim
motivovany Ucastnik Skoleni nebude svévolné ukongovat proces $kolen.
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Osobni pfistup ke kaZdému z Gastnikd $koleni a dale prubézné testovani pomoci piipravnych testi Zvysi
pravdépodobnost (sp&iného absolvovani Zkolicich kurzi. Uchazed bude cerpat souasné z dotaznik(
spokojenosti (evaluacnich dotazniki) a priib&né zapracovavat a vyhodnocovat vysledky dotaznikd.

Uchaze bude motivovat Gastniky Skoleni k dokonceni vzd&lavacich aktivit nejen formou psychické
podpory a povzbuzovani, osobnich konzultaci a asistenci v obtizné pochopitelnych oblastech vzdélavani, ale
také formou vécného daru, ktery bude pfisliben kazdému UspéSnému absolventovi vzdélavacich aktivit.
Uchaze¢ nabidne dvé varianty darku pro (sp&iné absolventy Skoleni, aby si kaZdy absolvent mohl vybrat
dar, ktery pro ného bude nejvhodn&js. Prvni varianta je darkovy balicek kancelarskych potfeb (psaci
potreby, pozndmkovy blok, kalendar/diaF, kalkulacka), ktery pomizZe uchaze&iim o zaméstnani naplanovat
si své aktivity pfi hledéani pracovnich prileZitosti. Ve druhé varianté darkového bali¢ku je flash disk, na
kterém si mohou (spé&Sni absolventi vzdélavacich aktivit uchovavat sva data.

7.5 Systém vnitini kontroly

UchazeC bude dbat na efektivni systém vnitini kontroly, jakoZto systému podporujici eliminaci negativniho
dopadu rizik, vad a dalSich nepfedvidatelnych udalosti Projektu. Kontrola bude probihat zejména v ramci
sledovani plnéni cili, monitorovacich indikatord, plani a plnéni smlouvy Projektu. Bude porovnavan
aktualni pokrok v feSeni Projektu vzhledem k planim (zejména pravidelné vyhodnocovani harmonogramu) a
v pfipadé potFeby budou provedeny potfebné kroky.

Tato kontrola bude provadéna prib&iné b&hem realizace Projektu. UchazeC vyuZije k systému vnitFni
kontroly systém controllingu a reportingu, kdy bude zobrazen aktuélni stay prace, navaznosti mezi (ikoly a
kritické cesty Projektu a zajiStovani dat pro analyzu rizik, vad ¢i nepredvidatelnych udalosti. Reporting
bude UchazeC provadét formou pribénych mésiénich zprav a souhrmnéjsich zprav o pribéhu realizace
Projektu souhrnné za 4 mésice. Konkrétni podminky reportingu a obsah zprav budou podrobné stanoveny a
dohodnuty mezi Zadavatelem a Uchazeem v ramci Pfipravné faze Projektu. Soucasné bude Uchaze¢
vyporadavat pfipominky z priibé2nych zprav od Zadavatele o vysledcich monitoringu.

Systém vnitini kontroly a monitoringu priib&hu Projektu bude podporen webovym rozhranim, které bude
UchazeC spravovat a pravidelné aktualizovat. Na webovém rozhrani bude mit Zadavatel podrobny piehled o
projektovych aktivitach (napf. prehled realizovanych gkoleni, prehled planovanych koleni, pocet G€astnik(
kurzii, pocet (sp&Snych absolventd, vysledky zavérefnych testl). Webové rozhrani bude slouZit zarovef
jako UloZisté projektovych dokumentl (napi. zapisy ze schizek, prezencni listiny, studijni materialy,
pribéiné mésiéni zpravy a daldi monitorovaci Zpravy, atd.). Cilem Uchazete je, aby mél Zadavatel
k dispozici veskeré nezbytné informace o pribéhu Projektu na jednom prehledném a jednoduchém
datovém UloZisti.

Smyslem controllingu je zvydeni (&innosti systému Fizeni Projektu neustalym srovnavanim skute&ného
pribéhu Projektu se Zadoucim (planovanym, oekavanym) stavem a naslednym vyhodnocovanim odchylek a
aktualizace cill Projektu. Controlling je (izce spjaty s reportingem, jakozto vykaznictvim o vyvoji Projektu
jako celku i jeho zakladnich monitorovacich indikatorech.

Grafickeé znazornénl zpracovani a vypofadani reportingu Je zobrazeno v ndsledujicim schématu.
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apravnycl

cich z Ce 19 napravnych cpatreni.

Uchaze¢ se vramci zpracovani pribézného reportingu vyvaruje predevsim
nedostatk( v systému reportingu:

= vytvafenl velkého mnozZstvi Udajl, co? nasledn& vede k opomenutl podstatnych rizik, vad
nepfedvidatelnych udalost!;

= nesrozumitelnost v prezentovanych reportech:;

nasledujicich obvyklych

= nepiiméfeny rozsah reporti:

= $patna orientace v reportech;

* nerespektovani Easového harmonogramu;

*  prezentace divémych citlivych adaji nekompetentnim osobam;
*  nevhodny zplsob distribuce a interpretace vysledki reportingu;
= nerespektovani zp&tné vazby;

* nevypotadani zjevnych problémt & vad Projektu.

7.6 Prevence proti uniku a zneuZiti informaci a zabezpeceni ochrany citlivych adajt

Uchaze¢ bude v rAmci prevence proti Gniku a zneufiti informaci a zabezpeceni ochrany citlivych Gdajd
postupovat dle Zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd.

Uchazec podnikne nasledugjici kroky k zabezpegeni ochrany citlivych Gdaja:

a) ve smlouvé mezi Zadavatelem a Uchazeem bude jasné definovano ustanoveni o miléenlivosti,
ochrané informaci a zakazu jejich zneuiti;

b) vsouvislosti s realizaci Projektu budou uzavieny specifické dohody mezi Uchazeem a &leny
projektového tymu Uchazece, resp. mezi Uchazeem a jeho dodavateli o zachovani mlcenlivosti a
ochrané citlivych (daji, véetné sankci za poruseni umoznujici platna legislativa CR k okamziku
uzavreni téchto dohod;

¢) definuji se veskeré citlivé informace a (daje (informace o GZastnicich aj.), na které se vztahuje
prevence proti Uniku a zneuZiti a zabezpeceni ochrany té&chto citlivych Gdaju;

d) soucasti podrobnych pravidel fizeni Projektu, které budou pripraveny v PFipravné fazi Projektu,
budou rovnéz i interni podminky a pravidla pro nakladani s citlivymi Gdaji a zachovani ml&enlivosti
a ochrané citlivych (daju; tato pravidla budou inkorporovana do interni legislativy Uchazece a jeho
dodavateld, ktefi se budou podilet na realizaci Projektu;

e) citlivé (daje budou sdilet a zpracovavat pouze opravnéné osoby schvalené Zadavatelem, pficemz
tyto opravnéné osoby zachovaji divérnost informaci a nevyuziji je kjinému nezli piedem
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stanovenému Ucelu, ktery bude v souladu s podminkami a pravidly fizeni Projektu a platnou
legislativou CR;

f) zabezpedi kroky proti neopravné&nému pistupu cizich osob ke viem Gdajiim o GEastnicich $koleni
na sitovych sloZkach Uchazede;

g) bude definovan jasny Gcel a vyuziti citlivych Gdaju.

7.7 Metodiky a néstroje pouzité pro naplné&ni predmétu Projektu

V této kapitole jsou popsany nastroje a metodiky, které budou vyuZity Uchazecem v pribéhu realizace
Projektu.

7.7.1  PRINCE2

PRINCE2 je celosvétové akceptovany komplexni ramec projektového Fizeni definovany organizaci 0GC
(Office of Government Commerce), jez lze aplikovat pFi Fizeni jednotlivych projektd ale také integrovanych
portfolii projektl neboli programu.

Metodika PRINCE2 ma dva kliové principy, které vedou k jejimu zakladnimu pochopeni:

* Orientace na produkt (vystup) - PRINCE2 se zaméfuje na produkty, které jsou vystupem projektu,
ne na &innosti, které jejich tvorbu zabezpetuji. Tento princip ovliviiuje pouZité metody planovani,
Fizeni a pfistup k potvrzeni pozadované kvality vystupd,

= Rizeno dle Business Case - projekt by nemél byt spustén, dokud neni pfipraven jeho Business Case.
V pribéhu realizace je Business Case aktualizovan dle realného stavu projektu a kontrotovan, zda
Je projekt stale realizovatelny. Projekt by mél byt ukonéen v pfipadé, Ze zdlvodnéni projektu
vychazejici z pivodniho (base-line) Business Casu jiZ neni platné (napf. projekt nedokaZe realizovat
poZadované a predem definované benefity).

PFinosy (benefity) vyuZiti PRINCE2:

* PRINCE2 zahrnuje zavedenou a osvédéenou metodiku fizeni projektd (Best Practice);

* miiZe byt pouZit pii Fizeni jakéhokoliv projektu;

* podporuje efektivitu komunikace v rdmci projektu - PRINCE2 je celosvétové zndmé a roziifend
metodika fizeni projektu, poskytuje spolecny slovnik (nazvoslovi ) pro viechny (astniky projektu;

* poskytuje jasnou definici jednotlivych roli a jejich (z)odpovédnosti - definovand struktura
odpovédnosti, delegace, autority a komunikace;

* zaméfeno na produkty - viechny ziastnéné strany jsou seznameni s odpovédmi na otazky ,co
projekt doda (co je jeho vystupem), prog, kdy, kym a pro koho;

* plany v prostfedi projektu Fizeného PRINCE2 jsou navrzeny tak, aby uspokojovaly jednotlivé (rovné
fizeni projektu, coZ napomaha ke zlepSeni komunikace a celkové efektivity fizeni a kontroly;

* efektivni a ekonomické vyuZiti &asu pracovnik(l nezavislé na Grovni Fizeni projektu - princip Fizeni
na zakladé vyjimek;

* definuje efektivni zplsob reportovani - struéné, vécné spravné a realitu odrazejici reporty;

* viechny zainteresované osoby, kterych se projekt dotyka, jsou radné zastoupeni pfi planovani a
rozhodovani.

7.7.2  Best Practice

Jednou z kliCovych deviz pFi nadvrhu optimalnich FeSeni v této oblasti je tzv. ,Best Practice“. Diky
praktickym zkuSenostem BDO vytvofila mimofadné rozsahlé instrumentarium vyuzivané predeviim pro
aplikaci v projektech zamérenych na optimalizaci procest a organizace a sniZovani naklad(. Jedna se o
soubor nejlepsich, v praxi ovéfenych pristupl, metod a nastrojd. Pro kaZdy problém je pak mozno najit
takové feseni, které bude vhodné pro podminky konkrétni hodnocené organizace a které zaroven bude
vyuZivat mezinarodni zkuSenosti, coz umoZiiuje vyhnout se »slepym uli¢ckam“ i ,hledani jiz objeveného*.
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7.8 Metodika pro fizeni projektovych rizik

Metodika pro efektivni fizeni projektovych rizik uplatiovana v ramci BDO se skladi ze Sesti na sebe vécné a
procesné navazujicich dil&ich krok(. Grafické znidzoméni systému Fizeni rizik pfi plnéni monitorovacich
indikatort je zobrazen v nasledujicim obrazku.

Analyza rizik, problémi, vad a nepfedvidatelnych udalosti

Cilem je stanovit predpokladany dopad rizika, problému, vady Ci nepredvidatelné udalosti na Projekt a
uréit prioritu jejich Feleni. Prioritu FeSeni, resp. vaznost identifikovanych rizik, probléml, vad &
nepfedvidatelnych udalosti uréuje Vedouci Projektu Uchazele ve spolupraci s relevantnimi zéstupci
Zadavatele, napi. Vedouci Projektu za Zadavatele. Rizika, problémy, vady &i nepredvidatelné udalosti s
prioritou ,,Vysokd“ jsou takova, kterd zasadné& negativné ovliviuji (resp. mohou potencialné ovlivnit)
harmonogram, rozpocet, kvalitu nebo dosaZeni cilli Projektu. Rizika, problémy, vady & nepredvidatelné
udalosti s prioritou ,,Stfedni“ a ,,Nizka“ ovliviiuji Projekt jen castecné.

Planovéani reakce

Cilem je rozhodnout o tom, jak bude s danym rizikem/problémem naloZeno. Rizika a problémy jsou
primarné FeSeny na Urovni Vedouciho Projektu Uchazece, ktery navrhne zplsob eliminace rizika, resp.
problému a uréi osobu odpovédnou za realizaci preventivnich, resp. napravnych opatieni. V pfipadé vzniku
zavazného rizika/problému (tj. pfiznak »Priorita® je nastaven na ,Vysoka“) Vedouci Projektu neprodlené
informuje nadfizenou projektovou Grovefi (tj. Ridici vybor) a vyzada si rozhodnuti o zplsobu jeho
vyporadani.

Rizika v ramci realizovaného Projektu mohou byt, dle zkuSenosti Uchazece, predev§im nasledujici:

¢ 2znalnd Casova vytiZenost zastupci na strané Zadavatele, co¥ miZe vést k neposkytovani
pozadované soudinnosti Zadavatele;

*  poskytnuti nelplné dokumentace Zadavatelem.
Vedouci Projektu Uchazefe predlozi Ridicimu vyboru névrhy vypofddéani rizika, problému, vady &
nepredvidatelné udalosti a élenové Ridiciho vyboru rozhodnou o jedné z alternativ (tim neni nijak omezeno

pravo nadiizené projektové (rovné na prosazeni navrhu vyporadani, ktery nebyl v alternativach
predlozenych Projektovym manazerem).

Sledovani indikétorﬁr zmén
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Cilem je poskytnout srozumitelnou predstavu o tom, v jakém stavu se rizika, problémy, vady nachazeji.
Zastupci Uchazefe ve spolupraci s Vedoucim Projektu Zadavatele je budou kontinualné identifikovat,
evidovat, analyzovat, planovat a eliminovat.

Reakce, zplisob odstranéni a uzavient rizika, vady Ci nepfedvidatelné udalosti

Poslednim krokem fizeni rizik, problémi, vad a nepredvidatelnych udalosti je samotnd reakce a
vyhodnoceni preventivnich, resp. napravnych opatfeni a jeho uzavreni. Plati pravidlo, Ze riziko, vadu &
nepfedvidatelnou udalost miZe uzavfit pouze osoba, kterad je odpovédna za realizaci preventivnich, resp.
ndpravnych opatfeni. Pfedtim, ne? je tento proces uzavien, je nutny souhlas Vedoucich Projektu za
Zadavatele a Uchazece, resp. v pfipadé rizika, vady Ci nepfedvidatelné udalosti s vysokou prioritou je
informovén Ridici vybor o tom, Ze riziko, vada & nepredvidatelna udalost byla bud’ plné eliminovana, nebo
bylo riziko zmirnéno na takovou Groveri, Ze jiZ nemize vyznamné ohrozit pribéh Projektu,

Za samotné fizeni rizik, vad a nepredvidatelnych udalosti bude zodpovédny Vedouci Projektu na strané
Uchazece ve spolupraci s Vedoucim Projektu za Zadavatele. Identifikace a sledovani postupu pfi nisledném
reSeni bude realizovano prostfednictvim Registru rizik ve formatu Microsoft Excel. Jedna se o pracovni
soubor, do kterého prispivaji jednotlivi élenové Realizaéniho tymu.

V navaznosti na udalosti, které se v Projektu uskutecnily, a na vyvoj v feseni jednotlivych rizik, vad &
nepredvidatelnych udalosti Registr rizik, vad a nepredvidatelnych udalosti prib&iné aktualizuje Vedouci
Projektu za Uchazele nebo jiny povéfeny pracovnik. Struktura Registru je naznaCena na nasledujicim
obrazku. Sablona registru rizik - viz Pfiloha &. 4: Sablona - Registr rizik, vad a nepredvidatelnych udalosti
Projektu.

Napravna opatieni a odstranéni rizik, vad a nepredvidatelnych udalosti bude tedy vychazet predeviim z:

e vysledki procesu analyzy rizikovosti;

e zobrazeni vazeb, kieré &innosti nebo vystupy budou zménou pfimo ovlivnény;
» vedeni adekvatni dokumentace Projektu;

e zavedeného systému vnitfni kontroly;

* nastaveni efektivniho systému komunikace mezi Zadavatelem a Uchaze&em.

V ramci nabidkového dokumentu byl Uchazeéem pfipraven i podrobny popis identifikovanych rizik Projektu
- viz Pfiloha €. 5: Podrobny popis identifikovanych rizik.

7.9 Metodika vyuky mékkych dovednosti

Tato metodika pro vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti je vytvofend jako nastroj pro psychosociélni
vycvik a praktickou pfipravu Zadateld o zaméstnani, ktefi se ocitavaji v kritickych stresovych situacich.
Cilem vzdélavani je predstavit G&astnikim 3koleni moiné pfistupy k zvladani zat&Zovych okamizikli pfi
hledani nového zaméstnani. Nize jsou uvedeny zakladni preferované Skolici metody. Optimalni je vyuZiti
vyvazené kombinace vice metod. Ukazka prezentace na koleni mékkych dovednosti, véetné agendy Skoleni

tvori soucast tohoto nabidkového dokumentu - viz Priloha &. 7: Obsah a ukazka sSkoleni mékkych dovednosti.

Prezentace

Prezentaci rozumime teoreticky vstup lektora, ktery se Fidi obecnymi pravidly pro prezentace informaci
vétSimu poctu GEastnikd.

§ pouzitim podpurnych materiéll & pomiicek (flipchart, dataprojektor apod.);
v pfipadé vyuZiti prezenta&ni techniky a promitani snimki, by se pfiprava snimk( méla op&t Fdit pravidly
pro dobrou prezentaci:

¢ vstup by mél byt zajimavy;

e dobfe zaclleny;

»  srozumitelny pro konkrétni skupinu Géastniki;
* piiméfené délky (do 20 minut);

L]

L]
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¢ interakce s posiuchadi vzdy, kdyZ je to vhodné (otazky apod.).

Diskuze

V pribéhu Skoleni je duleZité ponechat prostor (Zastnikim a jejich nazordm. Mluvime-li o diskusi, pak
minime diskusi fizenou. ZaleZi na lektorovi, jak velky prostor ponecha Ucastnikdm, dileZité je sledovan:

zda se diskuse tyk4 probiraného tématu;

zda je pfinosna a zajimava pro viechny G&astniky;

maji-li v8ichni G&astnici prostor pro vyjadfeni;

probiha-li diskuse podle pravidel slu§ného chovéni:

na zavér by mél lektor vZdy shrnout, co z diskuse vyplynulo.

* @ o @ o

Reseni modelovych situaci a pfipadovych studii

Krokem od diskuse k tréninku je FeSeni modelovych situaci & pripadovych studii. Jde o provéFeni znalosti
tématu pfi analyze a hodnoceni popsanych situaci a hledani optimalnich feSeni danych situaci. Pfipadové
studie je moZné pouZit i k provéreni znalosti a dovednosti.

Rolové hry

Jednou z Ucinnych metod vedoucich ke zméné je trénink. A o trénink pFi rolovych hrach jde. U&astnik pfi
hrani rolovych her pfijme uréitou roli a vdané roli si vyzkousi reakce podle zadani (napfiklad kadefnice jde
nabidnout své sluZby do domova diichodctl). AZkoliv Géastnici &asto argumentuji, Ze je ,to jiné a divné“av
praxi viechno probihd jinak, doporucuji rolové hry zafadit. Ano, situace je ve skupiné pfi tréninku
narocnéjsi o mnoho pard kritickych o&i, oviem na druhou stranu je to prostfedi bezpeéné, ve kterém
miZeme délat chyby. V takovém prostiedi maji GCastnici moznost ziskat od komunikaéniho partnera
zpétnou vazbu, jak na n&j jednani plsobilo, co citil a ostatni (¢astnici poskytuji dopliiujici pohled zvenéi a
napady, jak situaci fesit jinak. UZastnik(im je dobré zdiraznit heslo ,t&ko na cvicisti, lehko na bojisti.“ PFi
tréninku v ramci rolovych her si GEastnici osvojuji konkrétni pfistupy a formulace, a dopliuji si tak aktivni
slovni zasobu.

Yideotrénink

Podstatou videotréninku je nahravani G¢astnikd pfi tréninku a aplikaci dovednosti kamerou s naslednym
rozborem nahraného videa. Velkou vyhodou je moZnost poukizani na konkrétni sdéleni &i neverbalni
komunikaci, coZ se pfi b&ném pozorovani, pfi kterém si pozorovatelé (lektor a (castnici) pouze zapisuji,
déla tézko. Dalsi vyhodou je moZnost zrychleni, pfi kterém se lépe identifikuji zlozvyky & jiné neverbalni
neZadouci projevy. Nehledé na skutecnost, Ze jinak &lovék nema Sanci sam sebe v akci vidét a slySet.
Dilezité je, aby GCastnici tuto formu pfijali dobrovoln&. V dne¥ni dob& neni zcela od véci podepsani
souhlasu s natdCenim. Pamatujte, Ze videotrénink je Easové narotnou zaleFitosti. Pocitejte vidy s ¢asem na
nataceni a nasledné s dvojnasobnym ¢asem vymezenym na rozbor nahravky a zpétnou vazbu. Proto je dobré
regulovat Cas nahravani a jeli to mozné, natacet pouze dileZité Casti.

Promitani

Abychom dodrZeli zésady Ucinného vzdélavani, hledame pestré metody a zplsoby jakymi vzd&lavani oZivit,
jak Gtocit na co nejvice smysl(i (¢astnikl vzdélavani. Zaradime-li promiténi, pak toto zadani uréité splnime.
Promitani vyukovych filmu, & filmovych ukazek patfi mezi (Ucastniky vitané metody, je oviem dileZité dbat
na délku ukazek ¢i filmd. Vhodné je zafazeni ukazek v délce 3 -5 minut, vyukové filmy pak v délce cca 20
minut. DileZity je op&t nasledny rozbor promitnutého dila a nasledné odkazy na néj v pribéhu
pokracujiciho vzdélavani. '

Hry (komunikaéni, tymové, atp.)

Spoleénost BDO Advisory s.r.o. je Elenem_skupiny BDO International Limited, spolecnosti s rufenim omezenym ve Yelké Britanfi, a je sou®asti mezinarodni sitd nezavistych
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Hrou rozumime pfipravenou aktivitu, kterd ma presné dany cil a zadani. Hry se mnohdy netykaji pfimo
feSeného tématu, ale zabyvaji se feSenim podobnych modelovych situaci, sleduji stejné cile a byvaji
pFipraveny tak, aby hra&e mimo jiné pobavily. Vyhodou zarazeni her je zpestreni vzdélavani a skutecnost,
Ze se pii hrach Gastnici uvolni, pFestanou se ,hlidat® a projevi své vlastnosti a zvyklosti v jednani, coz je
velkym prinosem pro zp&tnou vazbu

7.10 Metodika vyuky finanéni gramotnosti

Finanéni gramotnost je souhrn kompetenci, které jsou uplatiiovany v béZném Zivoté a které jsou nezbytné
pro aktivni a zodpovédnou (€ast na finanénim trhu. Finanéni vzdélavani v &réim ramci podporuje prevenci
proti pfedluZeni a sméfuje ob&any k zajiSténi na stafi. Ukazka prezentace na Skoleni finan¢ni gramotnosti,
veetné agendy Skoleni tvofi soucast tohoto nabidkového dokumentu - viz Priloha €. 8: Obsah a ukazka
Skoleni finanénich dovednosti.

Finanni gramotnost je vymezena strukturovanou definici » na kterou pak navazuji konkretizované Standardy
finanCni gramotnosti. Definovani finanéni gramotnosti probéhlo v ramci &innosti meziresortni Pracovni
skupiny pro financni vzdélavani uz v roce 2006. Naslednym krokem pak byla priprava Standard( finanéni
gramotnosti. Tyto obsahové a cilové standardy stanovuji idealni Groven finanéni gramotnosti pro riizné
vékové skupiny $kolenych lidi.

Standardy finan¢ni gramotnosti predkladaji Obsah a Vysledky vzd&lavaciho procesu ve Ctyfech tematickych
okruzich:

*  penize;

s hospodareni domacnosti;
o finanéni produkty;

e prava spotfebitel.

Financni vzdélavani je v mnohém specifické. Finanéni svét Je velmi dynamicky, rychle se proméfiuje - co
platilo v&era, dnes uz platit nemusi. Skolitel, ktery se chce vénovat finan&ni gramotnosti, musi proto velmi
¢asto aktualizovat vzdélavaci obsah (zmény zakond, vySe dani, vyhodnost finanénich produktd atd.).
Skolitel by si mél viak uvédomit, e neni finanénim poradcem - jeho dlohou neni Fedit finanéni problémy
Ucastnik( Skoleni. Jeho (kolem je predeviim rozvijet finanéni dovednosti, naucit G€astniky kurzl finanéné
myslet. Finanéni vzdélavani je orientované na rozvijeni dovednosti pro Zivot, a i proto by mélo z b&iného
Zivota vychazet. Znalosti a porozuméni jsou nezbytné, neméli bychom je ale vidét jako hlavni cil finanéniho
vzdélavani.

Finanéni gramotnost je pro Zivot kazdého &loveka nezbytné nutnd. Proto je nutné zvolit i odpovidajici
Skolici metody. Obecné lze uplatiiovat $iroké spektrum metod: metody monologické, metody dialogické,
metody situani a inscenacni, metody heuristické, metody prace s textem a v neposledni fadé i didaktické
hry a soutéZe. ProtoZe ale financni vzdélavani sméfuje do roviny aplikace a rozhodovani, je potfeba
pripravit takové vyukové aktivity, které umoznuji relativné autenticky prozitek finanéni situace. Tento
predpoklad napliiuji:

» inscenagnl a heuristické metody, které vztahuii vyuku k Zivotu Zkolenych osob, rozvijeji jejich finan&ni
dovednosti, ale zarove® umoziuji respektovat soukromi;

e préace s textem, kterd ugi G&astniky Skolen kritickému pfistupu k informacim nejen ze svéta financi:
» didaktické hry, které zabavnou formou simuluji d&ni v b&2ném Zivots a podporujf tak strategické mysleni
ucastnikd Skoleni.

7.11 Seznam pfiloh

Pfiloha &. 1: Sablona - Zapis z jednani
Priloha €. 2: Sablona - Pfedavaci protokol
Pfiloha &. 3: Sablona - Akceptaéni protokol

Spolecnost BDO Advisory s.r.c. je ¢lenem_skupiny BDO International Limited, spoleénosti s rufenim omezenym ve Yelké Britanii, a je soudasti mezindrodni sité nezavistych
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Pfiloha &. 4: 3ablona - Registr rizik, vad a nepredvidatelnych udalosti Projektu
Priloha €. 5: Podrobny popis identifikovanych rizik

Pfiloha &. 6: Harmonogram gkoleni Karlovarského Kraje

Priloha . 7: Obsah a ukéazka $koleni mékkych dovednosti

Priloha ¢. 8: Obsah a ukazka $koleni finanénich dovednosti

Prilohy jsou uvedeny v &asti Ostatni dokumenty.

IBDO
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9 Ostatni dokumenty

9.1.1  Priloha &. 1: Sablona - Zapis z jednani

Zapis z jednani (dle projektové Grovné jednani)

[ Eislo zapisu: MM/RRRR / XX
Subject of Meeting: XXX
Datum: DD. MM. RRRR

Body programu

Popis tkolu Zodpovédnost Termin - ‘Stav

Spolefnost BDO Advisory s.r.o. je élenem skuj

piny BDO Intemnational Limited, spolecnosti s rucenim omezenym ve Velké Britanfi,
Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.0., IC: 2

a fe soucasti mezindrodni sité nezavislych
7244784, DIC: C227244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107235
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9.1.2  Pfiloha &. 2: Sablona - Pfedavaci protokol

Protokol o predani a prevzeti &. xxx

Zékladni Skolenf v socioekonomickych kompetencich - ,,SEKO* (finanéni
gramotnost a mékké dovednosti) a technicko-organizaéni zajisténi
rekvalifikaénich kurzi

Nazev smlouvy, na jejimZ zakladé je realizovana piedavka / prebirka plnéni

Strucny popis predanych dokument(

Forma pfevzeti: Elektronicky / V listinné podobé

Jméno: Jméno:

Podpis: Podpis:

Pozn. Protokol je vyhotoven vidy ve 2 originalech.

Spolednost BDO Advisory s.r.o. je clenem skupiny BDO International Limited, spolegnosti s ruéenim omezenym ve Velké Britanii, a je soucasti mezinarodni sité nezavistych
Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CZ27244784, Jje zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 107235.
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9.1.3  Pfiloha €. 3: Sablona - Akceptaéni protokol

Akceptacni protokol €. xxx

Zakladni 3koleni v socioekonomickych kompetencich - ,,SEKO“ (finan&ni
gramotnost a mékké dovednosti) a technicko-organiza&ni zaji¥t&ni
rekvalifikaénich kurzi

Nazev smlouvy, na jejimZ zaklad@ je akceptovan vystupni dokument

Seznam predané dokumentace;

Specifikace vystupu: Specifikace vystupu, ktery je predmétem akceptace

listinné
podobé /
Elektronicky

Vyhrady:

Nazev subjektu
Jméno: Jméno:
Podpis: Podpis:

Pozn. Protokol je vyhotoven vidy ve 2 originalech.

Spolecnost BDO Advisory s.r.o. je clenem skupiny BDO International Limited, spole€nosti s rufenim omezenym ve Velké Britanii, a je souZasti mezinarodni sité nezavistych
Clenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., I{: 27244784, DIC: CI27244784, je zapsana MEstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 107235,

Strénka | 49

s







AN

BDO

9.1.4  Pfiloha . 4: Sablona - Registr rizik, vad a nepfedvidatelnych udalosti Projektu

Registr rizik, vad a nepfedvidatelnych udalosti

Projekt: Zakladnf  3kolenf v  socioekonomickych
kompetencich - ,SEKO“ (finanéni gramotnost a mékké
dovednosti) a technicko-organizacni zajisténi
rekvalifikaénich kurz(

W00 N U AR W N -

O VO NOW N = O
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9.1.5 Pfiloha ¢. 5: Podrobny popis identifikovanych rizik

Vybrana rizika ovliviiujici Fadny pribéh a plnéni cild musi byt v maximalné moZné mife eliminovéna jiz
v pribéhu pfipravné faze Projektu, pied zacatkem viastnich projektovych praci. Rizika jsou popsana,

vcetné zakladnich atribut( a moZného vlivu na Projekt.

Nedostatecna informovanost

| Riziko Nedostateéna informovanost

Nedostatecna informovanost o prub8hu projektu uvnitr

Popis Zadavatele (UP, KOP).

Nositel Vedeni Zadavatele

Mira pravdepodobnosti vyskytu BSR{enl

Dopad na projekt Prodlouzeni terminu, vznik bariér vici Projektu.

Zpusob sledovani / periodicita Prabézné

Zodpovédna osoba Ridici vybor

s dostateCnym pFedstinem pfed zahajenim Projektu, a to jak
vramci Zadavatele, tak i u cilové skupiny Glastniki
vzdélavacich kurza.

PriibéZné informovani (uvnitf i vné organizace Zadavatele) o |
jednotlivych krocich Projektu.

PR projektu - dostateCnda komunikace pfinosi a vyhod
‘budoucich zmén.

Zpusob predchazeni / eliminace

Zajisténi adekvatni informovanosti o cilech projektu

Osobni pohovory s pracovniky Zadavatele, kteri v dusledku
nedostatecnych informaci neposkytuji potiebnou souginnost pfi
Zpisob reseni, pokud se projevi Rilrelel Projektu.

Zajisténi odpovidajici medialni kampané - proaktivni pristup

k médiim.

NedostateCné fizeni Projektu, pomalé rozhodovani a schvalovani.

Nedostatecné fizeni Projektu, pomalé rozhodovéni a

Rizik >
2 schvalovani.

Podcenéni potreb Fizeni Projektu; nedostateZn& fungujici
proces rychlého a oficidlniho rozhodovani a schvalovani.

Popis

Nositel Clenové Ridiciho vyboru a Vedeni Projektu

Mira pravdépodobnosti vyskytu  BStgel

Ohrozeni dosazeni cilli, nesplnéni terminG, vyrazné zpomaleni

! j k . s s ” 7 70 : L)
Sisc e roiskE projektovych praci, vyrazny narlst nakladu.

Zpusob sledovani / periodicita Prubéiné

Zodpovedna osoba Vedeni Projektu

Detailni planovani Projektu a pravidelné vyhodnocovani
Zpusob predchazeni / eliminace postupu Projektu (projektovy reporting a controlling).
Odpovidajici pfiprava fizeni Projektu na strané Zadavatele.

Komunikovani problém{ v rAmci vedeni projektovych tyma,
resp. Ridiciho vyboru.

Zpusob reseni, pokud se projevi = Fiog AT Fe w 5 . -
P S I Projednani problém( a jejich promptni fe$eni na Grovni Vedeni

Projektu a Ridiciho vyboru.

Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CZ27244784, je zapsana MEstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 107235,
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Nedostatek Casu Clend realiza¢niho tymu na plnéni (koli Projektu.

Nedostatek Casu Elend realizaéniho tymu na plnéni akold
Projektu

Vysoka pracovni zaneprazdnénost clent realizacniho tymu,
nedostatecna Casové kapacita pro Gast na Projektu.

Nositel Clenové realizaniho tymu Zadavatele a Uchazede

Riziko

Popis

Mira pravdépodobnosti vyskytu  BSeg=eil

Ohrozeni potencidlnich termind Projektu s moznym dopadem
do plnéni cilovych monitorovacich indikatord.

Zpusob sledovani / periodicita Priibézné sledovani zplisobu prace Elend realizaZniho tymu.

Dopad na projekt

Zodpovédna osoba Vedouci realiza¢niho tymu na strané Zadavatele a Uchazege.

Vyclenéni &lend realizaniho tymu Zadavatele (UP, KOP) na

poZadovany Uvazek a soucasné preneseni odpovidajici &asti

LR O ERENPRINEISI jejich agendy na jiné osoby.

Dostatecné planovani a operativni Fizeni kapacit na strané

Uchazece.

Vcasné komunikovani problémd v ramci projektovych tymd.

Dodatené vyreSeni kapacitnich problémi na strané
Zpusob reseni, pokud se projevi ENEVEIRIN popf. vyména Clena realizaéniho tymu Zadavatele

' za jiného, méné exponovaného pracovnika.

Doplnéni realizaéniho tymu na strané Uchazele

Nesoucinnost pracovnikil Zadavatele.

Riziko Nesoucinnost pracovnikl Zadavatele

Nedostatecna soucinnost pracovnikl Zadavatele pii priprave a
realizaci Projektu.

Nositel Clenové realizatniho tymu Zadavatele

Popis

Mira pravdépodobnosti vyskytu  [ESege sl

Ohrozeni potencialnich termini Projektu s moznym dopadem
do plnéni cilovych monitorovacich indikatord.

Zplisob stedovani / periodicita Pribézné sledovani zplisobu prace &élend realizacniho tymu.

Dopad na projekt

Zodpovédna osoba Vedouci realizacniho tymu na strané Zadavatele a Uchazete.

Dusledny vybér Elenli pracovnich tymu Zadavatele se zfetelem
| na jejich aktivni roli v Projektu.

Dlkladné informovani Elent realizaéniho tymu Zadavatele o

Projektu, priibéZna komunikace.

Vcasné komunikovan{ problémi v ramci projektovych tyma.

Dodatecné vyfeSeni problémi na strané Zadavatele, popf.

vyména clena realizaéniho tymu Zadavatele za jiného

pracovnika.

Zpusob predchazeni / eliminace

Zpusob reseni, pokud se projevi

Spoletnast BDQ Advisory s.r.o. je élenem skupiny BDO Intemational Limited, spole€nosti s rucenim omezenym ve Yelké Britanii, a je soudasti mezindrodni sité nezavislych
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Nedostatecné technicko-organizacni zabezpeceni Projektu

Riziko Nedostatecné technicko-organizaéni zabezpe&eni Projektu

Popis Technické problémy - nedostatek mistnosti pro Skoleni,

nepripravené pripojeni internet, apod.

Nosi UchazeC - Odborny lektor a Administrator Projektu zodpovédny
ositel : v g :

za technickou pfipravu a organizaci Projektu.

Mira pravdépodobnosti vyskytu RIege s

Mozné prodlouZeni terminu, popf. zvyseni nakladi na strang
Uchazece.

Zpusob sledovani / periodicita Periodicky na schiizkach Vedeni Projektu a Ridiciho vyboru.

Zodpovédna osoba Vedouci projektového tymu Zadavatele.

 Dostatecné planovani a prib&Zné operativni Fizeni &nnosti

! 4 AT v ramci technicko-organizaéni zabezpeéeni Projektu.

c / e 1 - ’ - . H . -

ZPLspb predchazeni/ eliminace ZabezpecCeni nutnych podminek pro realizaci Projektu ze
strany Uchazece pred zapoetim projektovych praci.
Vcasneé informovani Zadavatele o problémech se zajisténim
o By Wl technicko-organizaénich pozadavkd, hledani Feseni zajisténi
VA i ¥ » 5 v koo " i ¥ ¢
PUSCE fesent;ipokud se projey) potfebnych kapacit na strané Uchazede, potiebnych k splnéni
' téchto poZadavkil.

Dopad na projekt

Nevhodny vybér (castnikl Projektu

Riziko Nevhodny vybér Gcastnikl Projektu

o Nevhodny vybér U€astnikl Projektu s nizkou motivaci pro
P Gcast a dokonéeni vzdélavacich kurzd.

Nositel Realizaéni tym

Mira pravdépodobnosti vyskytu Stiedni aZ vysoka

e Nenaplnéni cilovych indikatorl, zvy$eni nakladu na strang |
Dopadina projckt - Uchazede a Zadavatele.

Zplsob sledovani / periodicita Pribézné

Zodpovédna osoba Vedouci Projektu, pfislusni Elenové realizacniho tymu.
Dusledny vybér Glastnikli vzd@lavacich kurzu Vv t&sné
P R e LT TN spolupraci prisluSného Odborného lektora a zéstupce KOP.
P P : Dikladné informovani potencidlnich GZastnikd kurzi o
Projektu, dostatecné PR.
5 AR . SR Zkvalitnit vybér uchazedl, zajistit lepsi komunikaci pfinost
Zpusaob reseni, pokud se projevi kurzdi pro GEastniky.

Spoleénost BDO Advisory s.r.o. je élenem skupiny BDO Internaticnal Limited, spolefnosti s rufenim omezenym ve Velké Britanii, a je souéasti mezinarodni sit& nezavistjch
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IBDO

Velky pocet nelisp&nych absolvent(i &i svévolné ukoncujicich G&astnikd $koleni
S Velky pocet netispéinych absolventii & svévolné
Riziko ear s e e % .
ukontujicich G€astnik( Skoleni
Velky pocet nelsp&Snych absolventd & GCastmiki Skoleni
svévolné ukonujicich kurzy pied jejich Fadnym ukoncenim.
Nositel Realizacni tym Uchazege

Popis

Mira pravdépodobnosti vyskytu Stredni azZ vysoka

Nenaplnéni cilovych indikatori Projektu, zvyseni naklady na
strané Uchazece.

Zpusob sledovani / periodicita Pribéiné

Dopad na projekt

Zodpovédna osoba Vedouci Projektu, Odborny lektor.

Disledny vyb&r Gcastnikii vzdelavacich kurzi v tsnd
spolupréci pfislusného Odborného lektora a zastupce KOP. !
Ditkladné informovéni G€astnikd kurzi o prinosech pro jejich
budouci osobni rozvoj.

Uchazeci Skoleni budou motivovani k dokonéeni vzdélévacich
aktivit pislibem k obdrfeni vécného daru (flash disk nebo
darkovy baliCek kancelafskych potFeb) po Uspésném
absolvovani zavére¢ného kurzu.

Doplneni dalSich terminl kurzl (vyuZiti Casove rezervy v
planovaném harmonogramu Projektu).

Zpusob predchézeni / eliminace

Zplsob resent, pokud se projevi

Nizka Groveri kvality zajisténi vzdélavacich kurzd ze strany Uchazece

Bt Nizké roveni kvality zajisténi vzd&lavacich kurzii ze strany
Uchazeée B
Nizka Grover kvality zajisténi vzdélavacich kurzu ze strany
Popis UchazeCe, a to jak zhlediska personalniho zajisténi, tak
struktury, obsahu a formy vyuky.
Nositel Realizacni tym Uchazede
| Mira pravdépodobnosti vyskytu Stredni

Nenaplnéni cilovych indikatorli, zvySeni nakladu na strand

Dopad na projekt Uchazece.

Zpisob sledovani / periodicita Pribéiné

Vedouci Projektu, Vedouci lektor, Odborny garant (makké
dovednosti), Odborny garant (finan¢ni gramotnost).

Dusledny vybér Clent realizaéniho tymu (odbornych lektorty)
na strané Uchazede, jejich priibéiné vzdélavani.

Priib&Zny monitoring kvality zaji$téni vzdélavacich kurzl, a to
Zpusob predchazeni / eliminace interné v ramci struktury Uchazete, resp. externé ze strany
Zadavatele. ‘
Kvalitni pfiprava podkladovych $kolicich materiald, zajisténi
jejich vysoké odborné Grovné ve vztahu k zadani.

Okamzité reseni personalnich otazek - Skoleni odbornych
lektord, pfipadné persondlni zmény na strané realizaéniho
- tymu Uchazede.

Zlep3eni kvalitativni Grovné kolicich podkladui.

Zodpovédna osoba

Zpusob reseni, pokud se projevi

Spaletnost BDO Advisory s.r.o. je Zlenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s ruenim omezenym ve Velké Britanii, a je souZasti mezindrodni sité nezavislych
Elenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.o., IC: 27244784, DIC: CI27244784, je zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 107235,
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- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovopuy LIDSKE ZDROJE VASI BUDGUCNOST BDO

fondvCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

7.11.7 Pfiloha €. 7: Obsah a ukazka skoleni mekkych dovednosti

BDO

Obsah Skoficich a studiinichmateriali

i. mékia dovwednost komunikace

- SENOPODET 1WOenUTKare Romunikaonien Darier

- MIRIADI DFSKINEYEN Kpmn i acnion Dar ey

C AAFTOM Pro vyivaFan: 3 GLEFEOVAT SUASIOTYCR vI1aN: § TLRIAI PN g
WNCDOGST EFRTIO 3 SrOTLmIteing!
ICTODNGEL PITEMOEND vy 1Baf ovis
FNORNEST seDeT #fiexe

© HENGOAOLL KOMLTIRECE. & TUT v Lypy Hd
FQDACE! RNVt 3 T BRINAVET TI0T ik oFF kommkas

- DEACE TAnfOrmadEm:
Bretantadm aovEgRLst

2. mdki dovednost Kooperace
T KMSHHEIL SRCEDIOVYAL B cChota pFikonat vhosy
CHNIDAGLY BROSDISVEL 3 SeCr 1AL SONCANLTA Sravints
SENOBRGAT & OONDLE resDEKISYST DFRlIlavy 2 nzory Srityer
SERTONOEL A SNANY KomnTormisy
SCUOENOEL & CINOTA 1AYLAVAT SHUDINOVE TR B 2 it
STRINNT nevyhplat 18 orobiendm 2 aEerar snolefng faten

BDO

Spotecnost BDO Adwvisory §.7.¢. je fleaem skupiny BOC mrernanonal Limiied, SROEChost L ucemn omezenym ve Yelks Britend, 2 ¢ soudasti meznaradn) sité nazanstych
clenskyeh firem BDO. BDO Advisory s.7.0.,10: 27244784, 10 2227244784, je zapssna MeaUskym soudem v Praze. odefl €. viotka 107735







OPERACNI PROGRAM
sl .. LIDSKE ZDROJE
- fondv CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

l Obsah skolicich a studijnich materialy

3 avdkka dovednest flaxibilits
SENGINOI § nats o inmat nove mytleniy, B stuy 1pfud nost ydhpn:
SIODTGI 3 CENOlE TMRTIT Tyl 8 melady prace
- SEhopTOsL tvirrdih T eativaine: s¥ g
- HRODROET, 04N0L3 @ Molivace incvoval
- HTOonTL 0entt ko 8T TSI gy B vEzhy mer: FRETILD W T ey & Dr oty
- SCROPOOST STeAdlen: DEReT neTy men jednotiivyr dkaly

4 mEkiks dOVEOnaSt s3mastaticst,

© SERGPACAt PracoYat samoitatng

- SEhODTGAT & SChOLE OF MO BvETEny Ukt

- ENOOAGEL Wentifikoval pOtrely ivformact 3 oot acat - né
SERGONOLL 2 Gehota 1okl svéfeny ukal

© BREr UV SO0t
image 4 profenenals: ooovan

- SEDETIOTI v ACE

5. wikka dovednost wykonnost
© SOOPACIL OTNEOLOV BT 38 A3 KOS CySieTes
- HEPLONOST SCORVRT SLBDHNS vykion

I 3CheDNCSt THagat weaky v DA indfenem (30 ) 2ol Botv and kvaling

PODPORUIEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfor.cz

BDO

Imikoﬁeichasmtﬁnkhmuﬂﬁ

- MROEOCA ZvIBLAt weidy v DTimErena T Case & polacovane Keabits
- SCROPRCST BYHTTAL 3 BESICFIOVAT KamEt ALV RrE,
- ENOONOTL IBDMKENLI Ot

NN, SOela 3D oravencst Le riesis

iGokonEovat

. MEKKa Qo vednost skTVM DBt up
C KNGEAGEL 3 OCNOLA DFIChATet S NaDREy (byt akiives
- RRSONOLt B oot pfinmat rizike
- HCMOEReIt pRadvies ofielnest
sehepnast oradvigat nrozhy
< BETORNUST 3 DCNSlR ACETioval TNy

7. mdkhka dovednon fedent problemd

- MERCENGLE entifKo Y3l & $efinaval propies

- oChcta Fedit probeem
SCNCONOSE NV EANKA 3 Gefivavat v e iy T etent Droshen,

© SCRODACIL YyDr R B 2Ot Teten vINECEm K Akainoitam

C BNOPOSLL & SCNOLS resbToval yvotene Taten sronerw
SNCONCAT SBICVRT 3 vy ROGROIOV T vy edek Faten o oieey.
NCONETL O SOTRATR VI CINU POGEROT B oA

BDO

Spoletnost BOG Advisory s.r.o. je flenem shupiny BDO Internotiona. Limiies. SPOLETROSE & rudensm omezenyni we Yetke Britanil, a 2 soucash:
Elenskych firem BDO. BDD. agvisory s.r.o., iC: 27244784, DIC- {R272447%4, ;2 zapsans Mestskym soudam Prazs, oddil O, viazka 107235,
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

avropaky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST ! BDO

- otV Ca EVROPOHA AZAMESTNANOST  wwwi.esfercz
l Obsah Skolicich a studijinich material)

5. Mékka dovednost 2vizdars zatdFi
- MCRCPAOST IVAIRT INBOCCNAT| TALEICVE tituses
- SOOI MRSt edIt 58 pog tiakem
* TROPNCLT KONCATLracs & S5tr 331t0a oF (2 vlaan Ut AnEn Sreis
- MPOPROIT BTIZPUIONIL 30 ITNEREM. DrNEMAM & nai fema e i seo
- SERRnOST vvtrvainst ot pfemenavant oFasal sk
SCROBROLT VY TONDAL S8 S NBUIBECTE neTaa e
- 3Chopnest ralaxoval

5. mékia dovednos) organizace 3 plinovam
©SCTEOA0ST KOOTIINOVAL IV a) BT A0 § BrEd SN

BDO

Jpolernost BOO Advisery sr.o. e Elenerm skupiny BDO Intemational Limited, spolecnosti s sudenm ameramym ve Velne Britant, & jo coudastt mezinarodiy sié aeiavislych
ttenskych firem 800, 800 Adviser, s.¢ o, €. 27244784, ¢ - CLZ7244734, je xopsana Mestskym souder v fraze. oddil . viskka 107235







OPERACNI PROGRAM  PQDPORUJEME

evronscy (RSN ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS! BUDOUCNOST ! BDO
P %¥ B fondvCR EvRorskh Une A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Ukézka Skolicich a studijnich materiald

BDO

Prezentacni dovednosti

+ HKhile k dobre prezentaci

+ Osoba prezentanta

« Obsah a struktura prezentace
« Zajimavost a triky

» Retorika a hlasova technika

+ Prace s otazkami

+ Anfistresovy program

» Co délat a nedéiat ofi prezentac:

i | BDO

Spoleénost BOG Advisory 3100 je cienem skupiny 800 Inteimatianal Limited. polotnoset © rufemm omezenyra ve Valks Britanti, & je soucastl mozinarodni e nazpvsiych
Elenskych firem BOO. BDO Advisary 5.r.6., L. 77244754, 0il CLET244734, je rapsana Mestskym soudsm v Prazc, aedil C. viozha 147235,
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUIEME

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfor.cz
Prezentaéni dovednosti

Pl vl e

:
* Komu: informace o posiuchadich - wék, pohtavi,
tide s rozhodovacs pravomoo:
+ Lo nase sdéleni
+ Jak: je stejné diiteSte. jako co
* 7% verbalm sdétent - slova
* 35 % neverbilni prajevy - gestkulace
* 38 % hlas - o, jak to Fekneme

* Kdo: osoba prezentanta

o vEd o tematy, rda fsou to

2o jak diouno 3¢ vytvofime pron; ooier?

BDO

Prezentaéni dovednosti

WReénik ma wierpat teéme, ne posiuchace™

Oblefem, uprava na urowni skupiny

Uroves prajevy - abecna Cedting

Vyu#in fasu - nezatéiovat detaily, prestaviy
Osobnostm kvality - byt phRrozeny

Vizuabm kontakt s posluchadi:

/3 prezentace se divame na posiuchace
1/3 do prezentace materiald

DEima sledovat 7% i ve tme

-
-
.
.
3
.
-
.

wW. Churchils

BDO

Spotednost 800 ddvisary s.r.¢ ‘e Clenem skuphy B temational Lamited.

flenseych firem BDO. BDO Advisory s.r.o. il 27244784, D¢ CLI7344784, e rapsana Mestskym soudern v Praze. oGafl <, vioika 107235
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mopn_t?
iondvCR EVROPSKA UNIE
Prezentaéni dovednosti

g- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VAS] BUDOUCNOST | !BDO

A ZAMESTNANOST www.esfor.cz

+ Posto] - je modne stiidave stat | sedet {zména podporuje pozoraost nostuchaid)
« Pohyb - kiidovy, nevytvaret prekadiuy
*  Gestka - pﬁrozen;i gestkulace je fadouc
+ Oteviena gesta, aby bvio vidét dlané
« Vebkost gesta. d!.e_ podtu postuchadd (zapest, loket, cela ruka;
+ Nedoporuéovana g.es ta
« fikove gesto
* ruce v Kapsach

* pancifove gesto

1 1BDO
I |

Prezentaéni dovednosti

TR zany, ktere udriujeme v grostory od druhveh jedined:
« Intimo zona - B nejbli®i nemame kontroiy ofima
* Osobni 20na - pro ty ostatny, prateie kratd vzdatenost

« Spoiecenska zona - ubvame pii prezentacs

Vyust respektovam vzdélenosti v prezentaci:
* Respektovat teritoria postiuchady
+ Zkracovam vzdilenost k upoutam pazernoss
= Hlasove technika

* Price s tachnikou

' BDO

Spoletnost BOO Advisory 5.0.0. je Cleaem skupiny BOD intematianal Limiated, spolecnouti s ruisnim omezenym ve Yelke Britanil, a je soulash meXinarodni siie nezavistych
clenskych ficem BOO. BDO Advisory s.r.o., 1 77244784, DIC: CE27244764, j= capsana Mestskym soudem v Fraze. oddil ¢ HAoike 107235
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST I BDO

fond v Cﬁ avnmxA UME A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Prezenta&ni dovednosti

¥

Uvod - Fekni, co feknes
» Semamit posiuchade 5 csobou Fednika 3 tematem prezentace
« Mame prvmi 3 minuty, abvchom zaujali
Stat - fekni to
s Je jadrem prezentace
* Srozumitelnost, struénost. jednoduchost, usporadanost
1aver - Ferni, co isifeki

= Shraub nejdlleditéjéich body, otevrens atiza

l BDO

Prezentaénf dovednosti

* Poselstw
+ Poset
s qutuﬁ

Dabel je v detailech!

Jpelecnost BDO advisory s.roo. je Ztenem skupiny BDO Intemational Limnted, POECNOST 5 rUemim omezenym ve Velks Britdnil, a je soudast mennaiodnl sie nezdvistych
Llenskych firem BDO. BDO Advisory s.r.w . i€ 27744784, DI CII7244784, o zapsana Mestskom scudsm « Praze, ogail € viotka 197235
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. ” OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ropeky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST IBDO
[~ 4 fondvCR EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esfa.cz

Pre_zentaé’ni dovednosti

*  Sioud k upoutani pozornost

*  Motto, slogan, abrazei vEp, pAbéh

« Videonahravky. spoty, hry

+ Reénicke otazky

» Shiby - nazacatku prezentace, ale jen ty, co mohu spimt & skutedné spirim
* Qdnestsiinformace (prezentaci) na papife

» Iména upoutla pezornost. wrat posiuchate k nad arezentaci

' BDO

' v

Prezentaéni dovednosti

s Termny: cela fada moinosy, nejopimaingiil, strainé. désné

* Vyrazy .powdat* nebo . bavt se o - zeslabun obsah

= Absotutismy: vy viichni, uréite, viechny o taziky

*  Neuwrfitky: néco, néktefi. ndjak, .

+ Zaporne otazky: Nemél bys 79 & to komunikadm past, whin k odpovedi:

=Ne, nemet.”

l BDO

Spoletnost 600 Advisory 1.0 e Clenem skupiny S0 Internationat Limited, poiechasti ¢ rudenun omezenym ve Veiks Britanii, a2 1€ souCastl mezinirodnl site nERsvistych
Clenskych: firem GDO. BDD AGVISOry 5.1,0,, 0 27244784, DIC: £207244784, 1= Zapsana Mestskym saudem v Praze, addit C viodka 1072355







' P oreracniPrOGRAM  PoDPORUEME
_ Rl ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST l BDO
- tona v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfa.cz

Prezentaéni dovednosti

ko

+  Sprévne dycham 3 artikulace - tiesous: se hias
» Prirozené posazeny hlas - nepit kavy

* Regulovat mivwm tempo {rychiost mbunty Je 1580 slov za minuty, mvdlenr 350
stovi minuta;

= tluvime-ti moc rychie, posiuchad prepne na rychiost 350 a premyili si o svem

» Chceme, aby posiucha? mpomabil sve mysienkove procesy, proto vidadame
kratike prestaviky, mysbme na mény & rechiost 180 siov za minutu.

l BDO
j

Prezentaéni dovednosti

S otdzkami pracujeme v pribéhy cele prerentace. jsou fadoun,
Jak reagovat na otazky posiuchadd:

1. pozitivm pfistup -1 u provokativmich dotaz:

2. pozorné wysiechnout - oéni kontaks, soustredém

3. ovéfitsi pochopem

4. dpovédét. posunout. pradiskutovat

5. ovéAtsi spravnost odpovid

' BDO

Spolecnost BDU Adviory 5.r.o. je Slenem skupiny BUO intematicnal Limited, spowednosn - rudenm amezenvm v Velhe Britenil. & je soucasts mezinarodni site nezavisiych
Clenskych fivem BDO. 80D Advisory s.r.0., 1C: 27244784, Dt~ CI2T244784, je rapsana Mestskym soudem v fraze. addil ¢, vioTha 107238
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Ef evropsiy ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST !BDO :
e % fond vCR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfer.cz :

Prezentaéni dovednosti

i &b s

» Nemame odpovéd - neklifkujeme, Snevm®

» Dlouha otazka nebo otazska ne-otazka - jakmile je identifikujeme. snaime se
tazatele prerusit

* Provokace - adpovédi bez sarkasmu 3 ircnie

+  Osobm utok: zastavit, ignorovat

»  Yyiadfuje nesouhlas @ nikdy nereagujeme na osobu tazatele, ale na obsah
dotazu, hledame shody

I BDO

Prezentaéni dovednosti

+ Zabrante ,sebewrazednym® zafathkim: nedostatek sebedivér; - nutho
Dfedsbirat. i je v&t¥, nei skutedns et

» Nezalmejte organizadmm zaleFtastm:.

* ¥V zavéru neodchazejte, dokud neskandite.

+ Zafazujte prestavky a psychopestiviy {zapojen postuchafd do aktivity, Act
jimavy piib&h nebo vhip k tematy, apod.) Prezentuncy, ktery aktivné

pracuje. je daleko mené unaven. nez posluchaéi, kted my nastouc haji.

I BDO

Spotecnost B0 advisory s.ra. je Cleneim skupipy BDO Inceimariunal Limited, spotednost s rucenim oMmezenym v¢ Vaike Britant,. o

je soudatt meninarodn: sité rasgavistych
Slenskych firem BDC. 800 Advitnry 5.1.¢., I 27234784, DIC: £1277 44785 J& rapsana Mestshym soudem v Braze, oddit C. clotka 107235,

L0






OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST IBDO

A ZAMESTNANOST www.esfer.ez

evropaiky 2% 12
sociéini ¥
(v fond vER EVROPSKA UNE

Prezentaéni dovednosti

B

*  3vtefiny - prv;i dojem na Cloveka

« 3 minuty - zaujmout posiuchafe

¢ 3P dobre prezentace: Poselstvi, Posel. Postup

» 3 zakiadnd mySlenky - udrd pozornost posiuchadi:

*  3x opakujeme sd€leni: uvod, stat, zavér

BDO

-l_

BOQ &FICTE s © A TR O w BT BEG PAETRLLA L ey (BDU rleTatets o SR eiT te BT0 ae 1 BOO TAM I ISP el i

e temi B0 THOTSITAL. 3PS W momoge Speg g AT Dy SO0 lerr@itad MGG A ORGSR O

e R

' BDO

Spoletnost BOC Advisory $.7.0. je flenem skupiny BDO Inte
Clenskyeh firem 800, BLO Advisory s.r.o,, 1% 27244784, DIE: ©

Gonal Limited. pYecrosm » ucenm oiner
27243784, )¢ tapsana AESTSKym soudem v Praz

 ove valke Britanii. 2 je seudasti mezinarcan! sile sezavisiych
cddit £ vioika 107235
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Eo OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST ! BDO

A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

7.11.8 Priloha £. 8: Obsah a ukazka Skoleni financnich dovednosti

7N
I Obsah fkolicich a studijnich materiatd
¢ Finandm dovednost - penze
formy pengs
Hacen:
- BDE A& bodnOLa pend:
2. Finandni govednost . nesondifen domacnost:
. FOTDOCeT
TAMGCRTSRE Jondten
- Bojritng aX secvainl atereden:
A~ PEATIHU Syitpen

1 Finandm doeednast - finanéni trivy
SWEE
pafen: 3 investice
o
SoiBLEn
ATV pF Sdukt

|IBDO

Spotatnost, 8O0 Advisery s.r.o je dienem skupiny 8OO internabionat Limies

fAenskyeh firem BOC. BDO Advisory s.r.c

L1 2T2AATEA, DI TI27244734, jo vapsania sestskr

rolednasit

THEZEMYm e Yeike Britanil, a fo seutastl mezinarodnr st nezavisgch
faze, codit { vioka 1 )
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OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME .
oty LIDSKE ZDROJE VASI BUDQUCNOST ! BDO
- fondvCR EVROPSIGA UNIE

A ZAMESTNANOST www.esforn.cz

l Obsah ikolicich a studiinich materidit

4. Financm dovesnost - prane spatfebitele
- 0D SrISNLaCE
- SO F RStk E sricvy
tadhden:

5. Finanéns dovednast - daléi LOUMISEHICT Kompaence
Ierage informad a media
COLOO3L

i | BDO

Ukazka Skolicich a studijnich materiald
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e Pfiloha ¢. 4 - Seznam subdodavatelt

Spoletnost BDO Advisory s.r.o., sidlem Karolinsk4 4, 186 00 Praha 8, IC 272 44 784, zapsani v Obchodnim
rejstiiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 107235, za kterou jedna Ing. Radovan Hauk,

Jednatel, Eestné prohlasuje, Ze pii plnénf zakézky nevyuzije subdodavatele, zakazkn bude plnit vlastnimi
zaméstnanci.

V Praze, dne 10. 10, 2013 Ing. Radovan Hauk

BDO Advisory s.r.o.
Italska 26, 120 00 Praha 2
Tel.: 226 223 223, Fax: 226 223 290
E-mail: advisory@bdo.cz
IC: 272 44 784
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o Piiloha ¢. 5 - Realizaéni tym

Dana Svobodova
Vedouci projektu

Profil

Dana se zaméfuje zejména na odvétvi kurikularni reformy kolstvi. Jeji specializaci v oblasti
manazerského poradenstvi zahrnuje predeviim strategické planovani a autoevaluce Zkoly,
komunikace a konflikt na pracovisti, vedeni porad, hodnoceni pracovniki. Ziskala zkuSenosti
s tvorbou a fizenim projektu ESF - oblast koordinace a vyhodnocovani procesu a napliiovani cild.
Dale ma rozséhlé zkuSenosti v oblasti pripravy a vedeni motivacnich kurzi pro dlouhodobé
nezameéstnané registrované na Ufadu préce, pFipravuje a vede kurzy komunikaénich dovednosti pro
peCovatelky a asistentky v sociélni sféfe vramci rekvalifikaénich kurzi. Ziskala zkugenosti
s pripravou projektd firemniho vzdélavani v oblasti mékkych dovednosti.

Je drZitelkou certifikatu Interguality, spol. s r.o. v oblasti kouZovani Kurikulum S, certifikatu NIDV
Skolitel koordinatora tvorby SVP Zv.

Pracovni zkuSenosti

V pribéhu své dosavadni praxe ziskal zkuSenosti v nasledujicich spoleénostech:
+ 1978 - 1998 - Z5 Kpt. JaroSe, Trebit - uitelka

¢+ 1998 - 2001 - Z8 Trnava - feditelka $koly

+ 2001 - 2004 - KU Vysogina - O3MS, odborn4 pracovnice

+ 2004 - 2008 - Z8 Na Kopcich, Trebi¢ - zastupkyné Feditele, koordinitorka SVP a supervizor
projektu CZ.04.1.03/3.1.15.3/0031

* 2007 - 2011 - NOV Praha - externi koordinatorka narodniho projektu Metodika

+ 2010 - 2012 - externi poradkyné bit.cz.training - pfiprava a vedeni motivacnich kurzd pro
dlouhodobé nezaméstnané, zaklady a nacvik komunikace pro pracovniky v socidlni sféfe,
financni gramotnost pro zaméstnance ve vypovédnich lhitach (spoluprace sUP a
zameéstnavateli)

+ 2010 - 2012 - Péstounské rodiny, o.s. - koordinace vzdélavacich aktivit pro “nahradni” rodiny
* 2012 - 2013 - Altego, s.r.o. - konzultantka vzdélavani - pfiprava projektd firemniho vzdélavani
2013 - BDO Advisory s.r.0. - senior manager '

Délka praxe

Dana plsobi v poradenstvi jiz 10 let, 5 let se vénuje taktéZ vzdélavani v oblasti mékkych
dovednosti, strategického planovani, hodnoceni pracovnikii, autoevaluace skoly. Pripravuje
vzdélavaci programy k akreditaci, planuje a koordinuje vzdélavaci aktivity.

Dana ma tfiletou zkuSenost s pripravou a vedenim motivaénich kurzi pro socialné vylouéené
obany - dlouhodob& nezaméstnané s nejniz¥m vzdélanim, déle s pFipravou a vedenim kurzii
zéklady komunikace pro pecovatelky a asistentky v socidlni sféFe. Pro zamé&stnance ve
vypovédnich Ihitach pripravovala a vedla ve spolupraci s UP a zaméstnavateli kurzy finanéni
gramotnosti. Jako externi koordinatorka NUVY pfipravovala a koordinovala regionalni setkani ve
tfech krajich CR.

Dosazené vzdélani

Absolventka Masarykovy univerzity v Brné (Mgr.) a Univerzity J. E. Purkyné v Brné (obor 1. stupeii
zakladni $koly).
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Relevantni referencni projekty

+ Rozvoj kli¢ovych kompetenci v praktickych €innostech Skoly - supervizor projektu ESF - projekt
zaméreny na rozvoj mékkych dovednosti pedagogickych pracovnikd, planovani a hodnoceni
(2007)

+ Motivaci k metodice - projekt APZS k rozvoji pedagogickych dovednosti, lektorka a konzultantka
vzdélavacich oblasti (2007)

« Remeslo jako fance - projekt ESF firma bit.cz.training - projekt se tykal podpory uchazetl a
zajemcli o zaméstnani s trvalym bydliStém v kraji Vyso&ina pfi hledani pracovniho uplatnéni
zvySenim & zménou kvalifikace (2010 - 2012)

» Jdu za Vami - projekt ESF, P&stounské rodiny kraje Vysocina - Hlavnim cilem projektu bylo
posileni pracovni integrace osob ohrozenych socialnim vylouenim &i jiz osob socidlné
vylouCenych, a to prostfednictvim motivace k vyhledavani zaméstnani, poradenstvim a
profesnim vzdélavanim (2010)

+ Restart-Vysodina - projekt ESF, firma bit.cz.training - projekt byl uréeny pro zaméstnavatele a
jejich zaméstnance v celém kraji Vysolina. Projekt nabizel pomoc zameéstnancUm ve
vypovédni dob&. Pro zaméstnance bylo pfipraveno odborné poradenstvi, fada vzdélavacich
aktivit a rekvalifikaci, které smé&fovaly k nalezeni nového pracovniho uplatnéni a rychlejsi
reintegraci na trhu prace (2011)

+ Pfiprava a realizace vlastnich akreditovanych programil zaméfenych na rozvoj klicovych
kompetenci pedagogickych pracovnikii ve spolupraci s riznymi vzdélavacimi institucemi -
Descartes s.r.o., AM Solvo s.r.o., NIDV Praha, Eduwork, KVIC Novy Ji¢in, VISK Nymburk (2005 -
2013)

Cestné prohlaseni

Ja, nize podepsand, Dana Svobodova, estné prohlasuji, e jsem trestné bezlGhonna a Ze jsou

veskeré Gdaje obsaZené v mém profesnim Zivotopise zcela pravdivé. Dale prohladuji, Ze se budo
 podilet na plnéni vefejné zakazky.
/1
v

Anna Doubkova
-Vedouei lektor

Profil

Anna se zaméfuje zejména na vzdélavani dospélych v riznych oblastech. Specializaci Anny je
osobnostni a socialni rozvoj (komunikace, sebepoznani, sebefizeni, seberozvoj a asertivita),
financni gramotnost pro $kolstvi a vedeni a fizeni lidi. V oblasti mana¥erského poradenstvi se
zabyva predeviim komunikaci, jednénim s lidmi, systémem motivaci a hodnocenim zaméstnancti.
Dale mé rozsahle zkuSenosti s Fizenim projektd, organizaci celostatnich akci a vedenim lektorského
tymu.

Pracovni zkuSenosti

V pribéhu své dosavadni praxe ziskal zkuSenosti v nasledujicich spolecnostech:

« 1983 - 2002 - Zakladni skola Havlitkova Borova - utitelka, vychovna poradkyné

* 2002 - 2004 - Pedagogické centrum Jihlava - metodik vzdélavani uditeld Z8 a S5 kraje Vysotina
« 2004 - 2006 - INFRA, s.r.0. - feditelka sekce vzd&lavéni

o 2006 - 2010 - INFRA, s.r.0. - feditelka a jednatelka spolecnosti (vzdélavani, nakladatelstvi)

» 2011 - 2013 - manaZerka lektorského tymu projektu Vzdélavani pro udrzitelny rozvoj
v environmentalnich a ekonomickych souvislostech - VUREES
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» 2013 - BDO Advisory s.r.0. - senior manager

Délka praxe

Anna plsobi v poradenstvi jiz 11 let, 12 let se vénuje taktéZ vzdélavani v oblasti mékkych

dovednosti.

Anna mé& minimélné jedenactileté zkuSenosti s lektorovanim mékkych dovednosti pro rizné
cilové skupiny, organizaci seminafd (jednorazovych i dlouhodobych), organizaci lektorského
tymu v krajskych i celostatnich projektech.

Dale ma minimalné tfileté zkuSenosti v lektorovani finan&ni gramotnosti, a také v pFipravé

~metodickych, u€ebnich a pracovnich listd pro Zaky zéakladnich 3kol i pro dospé&lé, socilné

vylouené osoby, konkrétné pro osoby neslySici. M4 zkuSenosti se zpracovavanim konkrétnich
témat podle potieb cilové skupiny.

Dosazené vzdélani

Absolventka Pedagogické fakulty v Hradci Kralové a Filosofické fakulty University Karlovy v Praze,
katedra psychologie, vychovné poradenstvi (Mgr.).

Relevantni referenc¢ni projekty

s+ Projekt Kraje Vysocina ,,3kola zéklad Zivota“ - zaméreny na bezpecné prostredi ve Skolach, pro
ucitele zakladnich a stfednich kol (2003)

« Adaptacni kurzy pro Ziky nastupujici na stiedni $koly - Obchodni akademie Havlitkiv Brod
(2004), Stfedni primyslova Skola stavebni Havlickiv Brod (2003), Gymnazium Zd'ar nad Sazavou
(2002) - vytvareni priznivého klimatu

» Adaptacni kurzy pro Zaky - Zakladni 3kola Komenského 6, Zd'ar nad Sazavou - kola pracuje se
Zaky se specialnimi potfebami, zaméfuje se na Zaky ze znevyhodnéného rodinného prostredi -
ohroZené socialnim vylouenim (2011 - 2012)

« Vzdélavani pro udrZitelny rozvoj v environmentalnich a ekonomickych souvislostech - VUREES -
Asociace pedagogl zakladniho Skolstvi, o. s. - manaZerka vzdélavani - jedno ze zaméfeni je na
financni gramotnost - uditell i Zaki ZS; priprava obsahu seminafl, lektorovani i organizovani
jednodennich akci i dvou letnich $kol - (2011 - 2013)

+ Lektorovani viastnich akreditovanych seminafi pro uitele ,,Svét penéz prakticky“ - sborovny
riznych zakladnich a stfednich 3kol, vzdélavaci zafizeni, napf. Moravskoslezsky kraj - KVIC Novy
Jicin (2010 - 2013)

» Finanéni gramotnost pro neslySici - APPN, o.s. - lektor, konzultant (2013 - 2014)

Cestné prohlaseni

Ja, nize podepsand, Anna Doubkova, &estné prohladuji, Ze jsem trestné bezihonna
veskeré daje obsaZené v mém profesnim Zivotopise zcela pravdivé—Rale prohlasuji, 2
podilet na plnéni vefejné zakazky.

Radovan Hauk
Odborny garant — finan¥ni vzdélivini

Profil

Radovan se zaméfuje zejména na odvétvi vyrobnich spoleénosti, vefejné spravy a zdravotnictvi.
Jeho specializace v oblasti manaZerského poradenstvi zahrnuje predevsim optimalizace procest a
organizace, restrukturalizace podnikd, controlling, Fzeni vykonnosti, komplexni sniZovani naklad(
a fizeni lidskych zdroji a zavadéni projektového Ffizeni. Dale ma rozsahle zkusSenosti z-
implementace modernich metod efektivni vyroby a praktické zkuSenosti ze vzd&lavani
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zameéstnancl v souvislosti se zavad&nim zmén ve vyrobe,

Radovan je drZitelem certifikdtu prokazujiciho znalost v oblasti Fzeni kvality v projektovém
managementu dle CSN 1SO 10006:2004.

Pracovni zkuSenosti

V pribéhu své dosavadni praxe ziskal zkuSenosti v nasledujicich spole¢nostech:

+ 1997 - Splintex Czech s.r.o. - asistent manazera planovani vyroby

+ 1997 - 1999 - Consulting Partners s.r.o. - consultant, senior consultant

+ 1999 - 2001 - Deloitte Advisory s.r.o. - senior consultant, manager

+ 2001 - 2002 - Mostecka uhelna spolecnost a.s. - zastupce feditele pro restrukturalizaci
| + 2002 - 2010 - Deloitte Advisory s.r.o. - manager, senior manager

« 2010 - 2011 - Grant Thomnton Advisory s.r.o. - partner

« 2012 - BDO Advisory s.r.o. - partner

Délka praxe

Radovan pusobi v poradenstvi jiZ 15 let, 11 let se vénuje taktéZ vzdélavani v oblasti projektového,
finangniho a persondlniho fizeni, controllingu a fizeni vykonnosti, manazerskych dovednosti a soft
skills.

Radovan ma min. 3 roky praxi v oblasti finanéniho vzd&lavani, véetnd zkuZenosti s piipravou
studijnich materialG v oblasti mékkych dovednosti. Radovan je spoluautorem studijnich
materiall, které vyuZiva pFi kolen.

DosaZené vzdélani
Absolvent Ceské zem&délské univerzity v Praze (Ing.).

Relevantni referenéni projekty

» AVE CZ odpadové hospodarstvi s.r.o. - ManaZerské poradenstvi v oblasti organizace a fizeni
podniku - manazZer projektu/3kolitel (2012 - 2013)

» AVE CZ odpadové hospodaistvi s.r.o. - Optimalizace procesu, organizace a nastroji fizeni
priichodu zakazky firmou ,,Vzdélaveijte se pro rist” - manaZer projektu/skolitel (2013)

« CKD CHLAZEN(, s.r.o. - Lean manufacturing ,Vzdélavejte se pro rist* - manaZer
projektu/skolitel (2012)

« CKD Kutna Hora, a.s. - Vzd&lavani zamastnanct: - manaer projektu/skolitel (2010 - 2011)

+ EVC s.r.o. - Priichod zakdzky firmou a Controlling ,Vzdélavejte se pro rist“ - manaZer
projektu/skolitel (2012)

+ GOLDBECK Prefabeton s.r.o. - Controlling ,Vzdélavejte se pro rist“ - manaZer projektu/skolitel
(2012) ‘

» GOLDBECK Prefabeton s.r.o. - -"Strategické fizeni a priichod zakazky firmou ,Vzdélavejte se pro
riist“ - manazZer projektu/skolitel (2012 - 2013)

» Magna Exteriorséinteriors (Bohemia) s.r.o., Magna Exteriors&interiors (Nymburk) s.r.o. -
ManaZerské vzdélavani - manaZer projektu/skolitel (2008 - 2011)

« Megafyt Pharma s.r.o. - Vzdélavejte se pro rist - procesni Fizeni - manaZer projektu/skolitel
(2013)

« Miékarna Hlinsko, s.r.o. - Skoleni financovana EU fondy - EDUCA, 3koleni je %ance - manaZer
projektu/skolitel (2011)

» SULKO s.r.o. - Skoleni financovana EU fondy - 3koleni je Sance - Vzdélavani zaméstnancli a
rozvoj lidskych zdroju ve spole¢nosti SULKO s.r.o. - manazZer projektu/3kolitel (2009 - 2010)
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Cestné prohlaseni

Ja, niZe podepsany, Radovan Hauk, estné prohlasuji, Ze jsem trestné bezthonny a Ze jsou veskeré
udaje obsaZené v mém profesnim Zivotopise zcela pravdivé. Dale prohladuji, Ze se b ilet
na pinéni verejné zakazky.

Oldfich Pelikan
Odborny garant — m&kké dovednosti

Profil

Oldfich se zaméfuje zejména na odvétvi vyrobnich spole&nosti, energetiky a vefejné spravy. Jeho
specializace v oblasti manaZerského poradenstvi zahrnuje predevsim optimalizace procesti a
organizace, restrukturalizace podnik(, finanéni analyzy podniki, fizeni vykonnosti, komplexni
snizovani nakladi a fizeni lidskych zdrojii a zavadéni procesniho a projektového Fizeni. Dale ma
rozsahle zkusenosti v oblasti energetiky (distribuce plynu), dale pak v oblasti implementace
modernich metod efektivni vyroby a praktické zkuSenosti ze vzd&lavani zaméstnancii v souvislosti
se zavadénim zmén ve vyrobé (lean manufacturing) a vzdélavanim zamé&stnanct: v oblasti mékkych
dovednosti.

DrZitel certifikatu Risk Manager v oblasti risk managementu a strategického Fizeni spolecnosti.

Pracovni zkuSenosti

V priibéhu své dosavadni praxe ziskal zkuSenosti v nasledujicich spolefnostech:

« 1995 - 1998 - Chemopetrol Litvinov a.s. - vedouci vyvoje

» 1998 - 2000 - Praga Hostivar - vedouci obchodniho oddéleni

« 2000 - 2005 - Ceska rafinérska a.s. - inZenyr Gdriby pro rafinerii Kralupy

+ 2005 - 2008 - Ceska rafinérska a.s. - manaZer odstavek zafizeni pro rafinerii Litvinov/Kralupy
« 2008 - 2010 - Ceska rafinérska a.s. - manaZer projekt(

+ 2010 - 2012 - RWE Transgas, a.s. - senior project manager

« 2012 - BDO Advisory s.r.o. - manazer

Délka praxe

Oldfich plsobi v poradenstvi jiZ 13 let, 11 let se vénuje taktéz vzdélavéni v oblasti projektového a
personalniho fizeni, fizeni vykonnosti, manaZerskych dovednosti a soft skills.

Oldfich ma min. 3 roky praxi v oblasti mékkych dovednosti, vCetné zkuSenosti s pFipravou
studijnich materidll v oblasti mékkych dovednosti. OldFich je spoluautorem studijnich
materidll, které vyuZiva pfi Skoleni.

Dosazené vzdélani

Absolvent Vysoké 3koly financni a spravni v Mosté (ing.).

Relevantni referen¢ni projekty

+ AVE odpadové hospodafstvi s.r.o. - Optimalizace procesu, organizace nastroju fizeni prichodu
zakazky firmou ,,vzdélavejte se pro riist“ - consultant/skolitel (2013)

« CKD CHLAZENI, s.r.o. - Vzd&lavaci aktivita - Lean Manfacturing ,vzdélavejte se pro rist“ -
consultant/skolitel (2012)

+ DESK-FORM a.s. - Optimalizace vyrobnich procesi a procesu priichodu zakazky firmou
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nvzdélavejte se pro rist“ - manazer projektu/3kolitel (2013)
+ Europlant s.r.o. - Marketing a prodej ,vzdélavejte se pro riist* - consultant/kolitel (2013)

+ GOLDBECK Prefabeton s.r.o. - Optimalizace organizace a systému Fizeni spoleCnosti -
consultant/skolitel (2012 - 2013)

* Megafyt s.r.o. - Prichod zakézky firmou ,vzdélavejte se pro riist“ - consultant/$kolitel (2013)

+ Praga Hostivar a.s. - Projekt optimalizace procesu priichodu zakazky spoleCnosti - manazer
projektu/Skolitel (1998 - 2000)

Cestné prohlaseni

Ja, niZe podepsany, Oldfich Pelikan, Zestné prohlasuji, Ze jsem trestné bezihonny a Ze jsou
veskeré (daje obsaZené v mém profesnim Zivotopise zcela pravdivé. Dale prohlasuji, Ze se budou
podilet na pln&ni vefejné zakazky. T
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Profily ucastniku projektu
»Vzdélavani uchazetii o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci“
reg. ¢. CZ.1.04/2.1.00/03.00016

Proved’te prosim u Klientii zdkladni diagnostiku a rozdélte Klienty do dvou skupin dle
uvedenych profili. Vas vybér zaneste do doporuéenky.

Profil A — vicastnici zakladniho $koleni SEKO
V ramci této skupiny je pocitano s proskolenim 35 000 uchazeéu o zaméstnani v zakladnim $koleni
SEKO.

Charakteristika klienta zaFazenych do profilu A:
- Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchazeéii o zaméstnani 5 mésici a vice'
a/nebo
- Fyzické osoby opakujici se v evidenci UP pravidelné

Dile musi vybrany uchazec spliiovat alespoii jednu z podminek uvedenych nize:

- Osoba s nizkou kvalifikaci (zakladni, vyuéen)

- Osoba v tizivé socialni situaci  (napr. uvalend exekuce, ohrozend exekuci, pobirajici
hmotnou nouzi, vysoky pocet vyZivovanych osob apod.)

- Fyzické osoby se zdravotnim postizenim

- Fyzické osoby do 20 let véku resp. do 25 let véku

- Fyzické osoby pecujici o dité do 15 let

- Fyzické osoby starsi 50 let véku

- Fyzické osoby, které potiebuji zvlastni pomoc

Profil B — ucastnici rekvalifika¢nich kurzi

V ramci této skupiny je po€itano s provedenim pracovni diagnostiky pro 1500 osob. Z této skupiny
bude na zakladé vysledki a doporuéeni z pracovni diagnostiky vybrano 360 uchazeéii o zaméstnani,
ktefi projdou rekvalifikaénim kurzem ,,Lektor daliiho vzdélavani“ a , Konzultant pro prevenci
predluzeni v osobnich financich®, absolventi rekvalifikaéniho kurzu ,,Lektor daldiho vzdélavani® si
budou moci v ramci projektu pod dohledem uréeného mentora dodavatele vyzkouset &innost lektora
v ramci povinné praxe v rozsahu 24 hod., ktera je soudasti rekvalifikaéniho kurzu. Kazdy klient,
ktery bude oznacen jako vhodny kandidat pro Gcast v rekvalifikaénim kurzu, tj. profil B, automaticky
také absolvuje zakladni Skoleni SEKO (tj. profil A).

Charakteristika klientu zafazenych do profilu B (uchaze¢ musi spliovat alespoii jednu
podmmek uvedenych nize:
Fyzické osoby se zdravotnim postizenim

- Fyzické osoby do 20 let véku resp. do 25 let véku

- Fyzické osoby pecujici o dité do 15 let

- Fyzické osoby starsi 50 let véku

- Fyzické osoby, které jsou vedeny v evidenci uchaze¢li o zaméstnani 5 mésicl a vice

Dile musi vybrany uchaze¢ spliiovat obé nasledujici podminky:
- Vzdélani - stiedoskolské nebo vysokoskolské
- Praxe - v ekonomické nebo pedagogické nebo lektorské oblasti

! Povinny tidaj
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Dal%i informace o projektu ,,Vzdélivani uchazefi o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci®,
reg. ¢&. CZ.1.04/2.1.00/03.00016

Vzdélavani v socioekonomickych kompetencich zahrnuje informace nejen o zakladni prevenci predluzeni, ale i
informace o dal3ich socidlnich dovednostech, které jsou nutné pro uplatnéni uchaze¢li o zaméstnani na trhu
prace. Zakladni orientace v oblasti financi a tvorby doméciho rozpoctu pro osoby ohroZené dluhovou pasti &i
osoby v dluhové pasti, je jednou z klicovych kompetenci, které ob&anim umoZiuji nejen ziskat praci na
legélnim trhu prace, ale také si ji udrZet a vést plnohodnotny ob&ansky Zivot. Dalsi dovednosti, jako je spravné
sepsani zivotopisu, zlepSeni prezenta¢nich a komunikaénich dovednosti, vyhledavani pracovnich pfileZitosti pres
internet apod. napomohou této cilové skupiné se lépe uplatnit na trhu prace.

_ 1. Zakladni $koleni SEKO
Skoleni zdkladnich socidlné - ekonomickych kompetenci (SEKO) v oblasti finanéni gramotnosti a
komunikac¢nich a prezenta¢nich dovednosti pro uplatnéni na trhu prace.

Skoleni je zam&Feno nejen na zakladni prevenci ptedluZeni a socialniho vyloudeni.
- délka Skoleni celkem 4 dny (rozsah 32 hod.)

o 0,5 dne administrativa

o 0,5 dne komunika¢ni a prezentaéni dovednosti nutné pro trh prace (mé&kké dovednosti) pro
ziskani pracovni pozice na trhu prace v¢. zkousek.

o 3 dny vyklad finan¢ni gramotnosti, jako prevence piedluzeni v¢. zkoudek (vyu€ované oblasti:
penize, hospodafeni domdacnosti, finanéni trhy, prava spotiebitele, zdroje informaci a média a
dal3i souvisejici kompetence).

2. Rekvalifika¢ni kurz ,,Lektor dal§iho vzdélavani*
Rekvalifikagni kurz Lektor daldiho vzdélavani je zaméfen na ziskani znalosti a dovednosti, které absolventovi
kurzu umozni fadné a kvalitng vést vzdéldvaci kurzy zakladnich socioekonomickych kompetenci (SEKO) v
oblasti finanéni gramotnosti.

- délka kurzu bude cca 20 dnii (150 vyucovacich hod.)
o 100 hodin rekvalifika¢ni kurz lektor dalsiho vzdélavani
© 50 hodin odborna ¢4st zaméfena na finanéni gramotnost
© 24 hodin povinné praxe pod dohledem mentora vybraného dodavatele

Jednd se minimalné o 90 osob za cely pribéh plnéni vefejné zakdzky, které absolvuji rekvalifikaéni kurz
nlektor®. Minimalné 54 osob dspé$né dokonéi rekvalifikacni kurz “lektor”, tzn., Uspéiné sloZi zkousku
z profesni kvalifikace dle zakona ¢. 179/20068b., o ovéfovani a uzndvani vysledki daldiho vzdélavani a o zméné
nékterych zdkonl, zavére¢nou zkoudku z odborné ¢asti tykajici se finanéni gramotnosti a Usp&iné absolvuje
povinnou praxi.

3. Rekvalifika¢ni kurz ,,Konzultant pro prevenci pfedluZeni v osobnich financich®
Absolvent tohoto rekvalifika¢niho kurzu bude schopen poskytnout zékladni kvalifikované poradenstvi pro
klienty ohrozené pfedluzenim v neziskovych organizacich, poskytnout zékladni poradenstvi z oblasti spravy
osobnich financi se zaméfenim na prevenci predluzeni, poskytnout konzultaci k rozhodnutim z oblasti spravy
osobnich financi s dlirazem na vécnou spravnost a dodrzeni etickych pravidel véetné ochrany osobnich udaji.
Zaroven bude disponovat daldimi mékkymi dovednostmi (zejména komunikaénich a prezentaénich dovednosti)
pro trh prace.
- délka kurzu bude cca 13 dnd (100 vyuéovacich hod.)
o 50 hodin odborna teoreticka ¢ast zaméfend na obCanské poradenstvi
o 50 hodin odborné teoreticka Cast — zaméfena na finanéni gramotnost

Jedna se minimalng o 270 osob za cely prub&h plnéni vefejné zakédzky, které absolvuji rekvalifikacni kurz
.konzultant”. Obsah kurzu mékkych dovednosti je Pfilohou ¢. 6 zaddvaci dokumentace. Minimalné 216 osob
uspésné dokondi rekvalifikacni kurz “konzultant”, tzn., Gspéné sloZzi zavérecnou zkousku v zdvéru tohoto kurzu.
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Osobni karta

Kontaktni udaje
Profil A/B .... Evidence na ufadu prace od (datum)  ..........
Jméno Pf'ijmeni ............................................... Titul  eeeeereens
Datum narozeni (den, mésic, rok) ........ ! s [ — 01 | R ————
Misto narozeni (Uvedie MESIO) .......couuvvueiiviiiiiiiiiiiiiiiiciiciietec e
Adresa bydlisté

(ulice, cislo,

T o o)
Telefon — pevna linka ........................... Mobilni telefon ...
E-mail oo
Zpisob kontaktovani: Moznost vyuzivani e-mailu

Telefon (mobilni, pevna linka) O Denné 0

E-mail O Alespoii jednou tydné O

Pisemné O Méné Casto O
KoP UP/misto:

Prohlaseni

Souhlasim s poskytnutim svych osobnich daji v souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. .,0 ochrané osobnich
udaji a zméné nékterych zédkoni™ ve znéni pozdéjsich predpisi a to vrozsahu potiebném pro projekt
CZ.1.04/2.1.00/03.00016 ,, Vzdelavani uchazeci o zamé&stnani v oblasti socioekonomickych kompetenci” a
pro mou spolupraci s Fondem dal$iho vzdélavani a jejich uchovavani po dobu deseti let od posledniho
kontaktu v feSené situaci, pokud nedojde k odvolani souhlasu dfive.

Vyslovné souhlasim i s tim, aby mezi témito Gdaji byly ptipadné i jiné udaje, které sdélim lektorim,
poradctim, pracovnikim nebo jinym kompetentnim osobam; a to za ptedpokladu, ze jsem tyto udaje
dobrovolné poskytl/a.

Dale se zavazuji, Ze oznamim nastup do zaméstnani a zaroveit oznamim i skutecnost, pokud bych
byl/a vyfazena z evidence Utadu prace.
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Pohlavi: Zdravotni stav:
Muz O Bez omezeni O
Zena O (uznan orgdnem socidlniho zabezpeceni
L. stupefi O
Rodinny stav: IL. stuperi O
Svobodny/Svobodna O IL stupen @
Zenaty/Vdana O
Rozvedeny/Rozvedend 0 Vzdélani a kvalifikace:
Vdovec/Vdova 0 Zakladni (ISCED 1) O
Ostatni O Vyucen / vyu¢ena (ISCED 2)
- Uciliste O
Pocet vyZivovanych déti: - Odborné uciliste |
Celkem 0000 seew
z toho ve véku
do 3l = @00 s - Dalsi bez maturity O
od3do 6let Stredoskolské (Sg, SOS, SOU s maturitou) a

od 6 do 15 let Nastavbove pomaturitni studium (ISCED 4)

od 15 do 18 let Vyssi odborné (ISCED 5) O
od 18 do 26 let Vysokoskolské (ISCED 6) O
Statni pFislu$nost: Nezaméstnany/Nezaméstnana:
Ceska republika O 0 — 4 mésice a
5—11 mésict a
Jina (napiste jaka): 0 12 a vice mésicii d
Pi'ed nistupem do evidence UP Patii do kategorie:
byl/a: Mladi lidé 15 — 24 let O
Zaméstnanec 0 Starsi pracovnici 55 -64 let O
Ostatni O
Podnikatel/ka (OSVC) 0 Dlouhodobé nezaméstnany/a:
Student 0 Osoba do 25 let v evidenci UP délenez 6 [
mésich
Ve vykonu trestu O Osoba nad 25 let v evidenci déle nez 12 0
meésich
Prislu$nik nirodnostni men$iny:
Ano W
Ne U
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Hotovostni a & i S e < " T
3. Al Pariia : A.1 ) bszhofovostn Zna prislusnou pravni Upravu @m@m az§ mw.m trestniho zakoniku)' véetné NEBUDE OVEROVANO
ormy penéz . moznych sankci.
penize
4 A 1 Hotovostni a Zna zakladni zasady bezpecnosti pfi pouzivani o
3 A. Penize ’ . bezhotovostni bezhotovostnich penéz.? BUDE OVEROVANO
Formy penéz .
penize
Hotovostni a 5 i o
5. . A. 1 . Vi, jak postupovat, kdyz ma . ;
St aniEs Formy penéz umnﬂwﬁmmmﬂ:_ poskozenou/neupinou bankovku. pEB LR L
6. A Petiize A1 ) _uodmmm m_mm:._.m a Zna Uﬁmx.:owm ﬁwa:« amm_ <_mm.5m3_ a BUDE OVEROVANO
Formy penéz cizi/pujéené cizimi (pujéenymi) penézi.

' Nutno sledovat pfipadné aktualizace/novelizace.
? Zejména se jedna o platby prostfednictvim platebnich karet, jak v obchodech, tak na internetu, a internetove bankovnictvi.
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Cena
zbozilsluzeb

12. : A. 2 a jeji tvorba : 5 ; ” . :
A. Penize Placaii (zaklady tvorby Zna rozdil mezi koneénou cenou a cenou bez DPH. BUDE OVEROVANO
cen penéznich
produktu)
Cena
zbozilsluzeb
13. | A Penize g a Jeji tvorba Zna rozdil mezi tirokovou sazbou a poplatkem. BUDE OVEROVANO
Placeni (zaklady tvorby
cen penéznich
produkti)
14 % 3 Hodnoia Bonded Vi, Ze mnozstvi zboZi a sluzeb, které Ize pofidit - )
2 A. Penize and 088 p za urditou ¢astku penéz, se v ase méni — zejména v dlsledku inflace BUDE OVEROVANO
a hodnota inflace i :
= (zna dusledek inflace).
penéz
A.3
15. A Pattes Cena _._OQ:.Em penéz a Zna pojmy kupni sila penéz, mira inflace, index spotfebitelskych cen. NEBUDE OVEROVANO
a hodnota inflace
penéz
16. A 3 . _ )
A. Penize Cena _._oa:.gm penéz a Zna pfibliznou miru inflace v CR. NEBUDE OVEROVANO
a hodnota inflace
penéz
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Znalost
zakladnich
=l %o.-wm Hatematiokych Dokaze prevést urok dané &astky uvedeny v procentech za jednotkoveé x ;
A.Penize |, hodnota D ot &asové obdobi (mésic, rok) na castku za celkové obdobi v K&. BUDE OVEROVANO
paiax pfima a nepfrima
umeéra, urok
Znalost
zakladnich
A3 gy
- Cena matematickych Vi, ze pro vypocty uroki muze pouzit online finanéni kalkulatory na v ;
el Dl a hodnota uo_lqﬂ._.%own_mhmo_ internetovych strankach nebo $ablony tabulkovych kalkulatort. NEBLIDE OvERGVAND
il pFima a nepfrima
umeéra, urok
Znalost
A3 zakladnich
23. ’ matematickych & o e o s . .
A Parits Cena pojmii a operaci Zna priklady online :Jm:os_o: _Am_x:_mﬁE na _:ﬁm_.zmwoéo: strankach NEBUDE OVEROVANO
a hodnota  Brecerts nebo Sablony tabulkovych kalkulatoru.
penéz B Sk oy
pfima a nepfima
umeéra, urok
24l i dnousrent 2 Laliadul typy Rozlisuje zakladni typy piijmd a vydaji domacnosti.’ BUDE OVEROVANO
ao:wwo:om: Rozpocet pfijmu a vydaja J ypy pri 2RE :

* Priklady piijmy: mzdy ze vSech pracovnich pomér(, davky nemocenského pojisténi, socialni davky, dichody, piijmy z majetku, nahodilé pfijmy (napf. dary, nahrady
zaméstnancim); vydaje: platby ze smiuv, platby dani, platby socialniho a zdravotniho pojisténi, platby ostatni (léky, poplatky apod.).
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27.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Rozpocet
domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazové
vétsi vydaje a

nahodilé prFijmy

Dokaze sestavit rozpocet pro dané obdobi s vyuzitim zadanych obvyklych
pfijm{ a vydaju celkem za toto obdobi a stanovit vyslednou castku
rozpoctu.

BUDE OVEROVANO

28.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Rozpocet
domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovnany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoctu,
jednorazove
vétsi vydaje a

wew

nahodilé prijmy

Rozlisuje rozpocet prebytkovy, vyrovnany a schodkovy.

BUDE OVEROVANO
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31.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

domacnosti,

pfebytkovy,
vyrovnany a

vétsi vydaje a
nahodilé pfijmy

Rozpocet

rozpocet

schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpocétu,

jednorazové

v v

V rozpoctu uéi, ve kterém mésici nebo dni bude soucet vydaju vyssi nez

soucet pfijmu vzhledem k pocatku obdobi rozpoétu (cash-flow pro dany
mésic nebo den bude zaporny).

BUDE OVEROVANO

32.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Rozpocet
domacnosti,
rozpocet
prebytkovy,
vyrovhany a
schodkovy
(deficitni),
sestaveni
domaciho
rozpoétu,
jednorazové
vétsi vydaje a
nahodilé pfijmy

Vi, Ze do rozpoétu mUzZe uvazovat s pfijmem z prodeje
osobniho/rodinného hmotného majetku nebo z vynosu finanéniho
majetku.

NEBUDE OVEROVANO

10
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zastava,

vzajemné
zastupovani

manzelu

36.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzelt
(SJM), bremeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzela

Vi, co znamend spoluvlastnictvi a podilové spoluvlastnictvi. NEBUDE OVEROVANO

37.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spole¢né
jméni manzelt
(SJM), bfemeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzel

Zna rozdil mezi nemovitosti a movitym majetkem.® NEBUDE OVEROVANO

® Podle nového ob&anského zakoniku (od 1. 1. 2014) movita véc a nemovita v&c.

12
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41.

B.
Hospodareni
domacnosti

B. 1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzel
(SJM), bfemeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzeld

Vi, Ze narok na nékteré davky nelze uplatnit napf. tehdy, kdyz ma

maijetek, ktery je mozné prodat a mit z néj pfijem do rozpoc&tu domacnosti.

BUDE OVEROVANO

42.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spolecné
jméni manzeld
(SJM), bremeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzell

Vi, Zze existuje spole¢né jméni manzell (SJM), ktery majetek do SJIM
spada a dusledky z toho plynouci.

BUDE OVEROVANO

43.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.1
Rozpocet

Majetek a
zavazky
domacnosti,
spole¢né
jméni manzeli
(SJM), bfemeno a
zastava,
vzajemné
zastupovani
manzell

Vi, kterym pravnim pfedpisem je upraveno SJM.

NEBUDE OVEROVANO

14
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Tvorba finanéni

47 B. B. 1 oy Chape vyznam finanéni rezervy na udrzeni schopnosti splacet kratkodobé - )
4 _.a_mom_u.muam_ﬂm:.m xonmommﬁ on.&mﬂw zavazky a pro pfipad nenadalych okolnosti.? BUDE OVEROVANO
omacnosti -
spotreba
B Tvorba finanéni
48, Hospodafeni B. ._- rezervy, Chape vyznam odlozené spotieby. BUDE OVEROVANO
o ; Rozpocet odlozena
omacnosti .
spotieba
49 B B2 Vi, jaké davky se z nemocenského pojisténi poskytuji a kdy je u¢astnikem o ;
" | Hospodareni | Nemocenské Definice L e NEBUDE OVEROVANO
. 5 et tohoto pojisteni.
domacnosti pojisténi
50 o £ 2 Vi, na ktery Ufad se obratit pro ziskani zavaznych informaci tykajicich se o ;
_.n__omvwamqo:._ zmimmm.q_m.xm Bsfinice nemocenské, odetfovného a penézité pomoci v materstvi. BURECNERNAND
omacnosti pojisteni

8 Napfiklad nemoc, havarie, nutna oprava apod.

16
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56.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Nemocenské
pojisténi
- narok na
penézitou
pomoc v
matefstvi

Doba Gcasti na
nemocenském
pojisténi

Vi, Ze pro narok na penézitou pomoc v materstvi je nezbytné splinit Ihutu
min. 270 dnl ucasti na nemocenském pojisténi, lhuta se zapocitava za
posledni dva roky pred pocatkem pfiznani penézité pomoci v matefstvi a
Ze zacatek Cerpani penézité pomoci materstvi si uréuje pojisténa sama, a
to 6 az 8 tydnu pfed terminem porodu.

NEBUDE OVEROVANO

57.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Nemocenské
pojisténi
- narok na
penézitou
pomoc v
materstvi

Doba ucasti na
nemocenském
pojisténi

Vi, Ze doba vedeni v evidenci uchaze&i o zaméstnani na UP se
nepovaZzuje za dobu uéasti na nemocenskem pojisténi, a ze se
nezapocitava do 270 dnu ucasti na nemocenském pojisténi.

NEBUDE OVEROVANO

58.

B.
Hospodareni
domacnosti

B.2
Pojistné na
socialni
zabezpeceni
- placeni
pojistného na
socialni
zabezpeceni

za zameéstnance

Vi, Ze za odvody na socialni a zdravotni pojisténi zaméstnavatele za
zaméstnance je odpovédny zaméstnavatel.

NEBUDE OVEROVANO

59.

B.
Hospodareni
domacnosti

B. 2
Pojistné na
socialni
zabezpeceni
- placeni
pojistného na
socialni
zabezpeceni

za OSVC

Vi, Zze je osoba samostatné vydéle¢né ¢inna povinna oznamit okresni
spravé socialniho zabezpedéeni a zdravotni pojistovné den, kdy zahajila
(prerusila/ukonéila) vydélecnou ¢Cinnost.

BUDE OVEROVANO

18
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Tri pilifovy
63 B. B.3 penzijni systém v . .
" | Hospodareni Penzijni CR Zna zakladni rozdily tfi pilifd penzijniho systému. NEBUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna
struktura)
TFi pilifovy
64. H om_uwa._ aTeni P mm:.nw i pRnEy :Ww\mﬁma ki Vi, Ze ommm.ﬁ. v _UE:_.B _o,_.:«. n_n_o:oao,<m reformy M.w MGM:ooxm:m z odvodu a BUDE OVEROVANO
dbinachaeti systém (obecna uéast v ném je pro zaméstnance a povinna.
struktura)
Tri pilifovy
65 B. B.3 penzijni systém v - \
" | Hospodareni Penzijni CR Vi, kam se obratit pro zjisténi priblizné vyse starobniho duchodu. BUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna
struktura)
Tri pilifovy
66 B. B.3 penzijni systém v - )
* | Hospodareni Penzijni CR Vi, Zze Ucast v druhém pilifi je dobrovolna, ale neni mozné z né&j vystoupit. BUDE OVEROVANO
domacnosti systéem (obecna
struktura)
TFi pilifovy
67 B. B.3 penzijni systém v | Vi, Ze stavajici pribéZny systém financovani dichodu je neudrzitelny z o
* | Hospodareni Penzijni CR davodu demografického vyvoje, a proto je vhodné, aby si vSichni NEBUDE OVEROVANO
domacnosti systém (obecna prubézné tvorili finanéni rezervy na stafi.
struktura)
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C.1 Zakladni . . . . ) » S
73. | c. Finanéni Uvod subjulitynia Vi, BmN._ Em.am UOmwﬁoxmwm_m ,ﬂ._:m:m.:_o: m_:ch( Um:_. _6:_4@.5_ finanéni e )
trhy (co Jsou fanBhi vhia instituce pusobici na finanénim trhu v Ceské republice. BUDE OVEROVANO
finanéni trhy) | jejich produkty
s 1 Uvér ze
74. | C. Finanéni c<.on stsvebnihs Vi, ze stavebni spofitelna je banka. BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou e
: 2 ¢ sporeni
finanéni trhy
C.1 Zakladni
75. | C. Financni Uvod _ Subjekty na Vi, Ze na finanénim trhu plisobi zprostfedkovatelé a jaka je jejich role. BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou finanénim trhu a
finanéni trhy) | jejich produkty
C.1 Zakladni
76. | C. Finanéni Uvod subjekty na Vi, kde je mozné sménit ¢eskou ménu za cizi a na co je tfeba davat BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou finanénim trhu a pozor."!
financni trhy) | jejich produkty
C.1 Zakladni
77. | C. Finanéni Uvod subjekty na Vi, co je bankovni tajemstvi a ve kterych pfipadech je prolomeno. BUDE OVEROVANO
trhy (co jsou finan€nim trhu a

finanéni trhy)

jejich produkty

"' Napfiklad existence poplatkil, co znamenaji kurzy nakup/prodej a ktery se na piislu$nou transakci pouZije.
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Zaklady sporeni

C.2
e b a _—— — o g :
83. | C. _n._wsm:oz_ m%MMﬂM T Vi, Zze je Fond pojisténi vkladu zfizen ze zakona. NEBUDE OVEROVANO
y : pojisténi vklad
C.2 Zaklady sporeni
84. | C.Financni Sporeni a a Vi, jak probiha vyplata nahrad z Fondu pojisténi vkladd (FPV). NEBUDE OVEROVANO
trhy investice investovani -
pojisténi vkladu
C.2 Zaklady sporeni
85. | C. Financ¢ni ”n...vo_.ma_ a . a Vi, kde ziskat vice informaci o FPV. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice investovani -
pojisténi vkladu
8. | C.Finanéni | Spofenia | Z3KIady spofeni o
G ; OS] a investovani - Vi, Ze Groky z vkladil fyzickych osob v bankach jsou zdanény.™ BUDE OVEROVANO
trhy investice g p
zdanéni uroku
87. | c. Finanéni S memzm " Zaklady sporeni Vi, ze v pfipadé podnikajicich fyzickych i pravnickych osob jsou uroky L
: . trhy mzdwm:nm a investovani - z vkladu také zdanény, ovéem nikoli srazkovou dani. NEBUDE OVEROVANO

zdanéni troku

'3 Srazkova dai, kterou vypocte i odvede banka, nikoli vkladatel.
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93. | . Finanéni Spofenia Vkladové Vi, které parametry je nutno vzit v M<ﬂ”ca_w: vybéru vhodného vkladového SUDE OVERGVANG
trhy investice produkty ORI
94 C. Finanéni 5 Mm.om:m 4 Vidadovs Zna mozné poplatky, které mohou byt spojeny s bankovnimi spoficimi . )
: e °P sti codiikt produkty a na které by se mél pfed uzavienim smlouvy dotazat,™ vé. NEBUDE OVEROVANO
y nyestes P y radové vyse téchto poplatkd na trhu.
C.2
95. | C. Finanéni Muo_.o.u_ a Vkladové Vi, na co by se mél <_A_mnm"m_ aoﬂmN.mﬁ pred cnm<nm:_3 smlouvy o NEBUDE OVEROVANO
trhy investice produkty bankovnim vkladovém produktu.
C.2 Vi, ze stavebni sporeni je produktem sloZzenym ze spofeni se statnim
96. | C. Finanéni M_uo_,m_.: a Stavebni spofeni prispévkem a moznosti budouciho Uvéru za pfedem danou urokovou BUDE OVEROVANO
trhy investice sazbu.

" Vy$e zhodnoceni vkladu, Ustované poplatky, podminky predéasného vybéru.

" Poplatek za vedeni U&tu a vypisy, za vklad a vybér prostiedki, za predéasny vybér prostfedku.
'® Moznost vklad( a vybérd kdykoli a za jakou cenu, poplatek za vedeni produktu a zasilani vypisii, moZnost ukongeni smlouvy kdykoli a s tim spojeny poplatek, nutnost mit u
banky bézny Ucet, jakou sazbou bude urocen zistatek, ktery vkladatel oéekava.
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C.2 e
101. | C.Finanéni | Spofenia <xp_hhmwmmw= Vi, Ze je u vkladovych produkti &asto vyuZivano pasmové Grodeni azna | NEBUDE OVEROVANO
trhy investice produkti jeho dusledek na konecnou vysi uroku.
102. | C. Financni S Mmmmsmm Urogeni Dokaze vypocitat vysi vysledného uroku u terminovaného vkladu < A
M fioc >porern vkladovych yp ¥l Xy 410 Lo L NEBUDE OVEROVANO
trhy investice . s pasmovym uro¢enim.
produktu
C.2
103. | C. Financni Muo..m_.: a Investice - CP Vi, Zze je mozné investovat do cennych papiru. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice
C.2
104. | C. Finanéni Sporeni a Investice — Vi, Ze je mozné investovat na kapitalovém trhu bud pfimym nakupem - ;
trhy investice zpusoby do CP cennych papirt, anebo v podobé kolektivniho investovani. HEBLCERANERDVANG
C.2
105. | C. Financni .muo_.m_.: a Investice - Vi, kde ziskat vice informaci o GFOCP. NEBUDE OVEROVANO
trhy investice GFOCP
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C. Finanéni

Vi, Ze se uvéry z ¢asového hlediska rozlisuji na kratkodobé (do 1 roku),

trhy Uvéry Definice strednédobé (do 5 let) a dlouhodobé. NEBUDE OVEROVANO

112. | C. Finanéni n.mw Difinice Vi, Ze z hlediska poskytovatele se Gvery rozdéluji na bankovni a NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry nebankovni.

113. | C. Financni 0..w Definice Vi, ze Gvérem je i kreditni karta a kontokorent. BUDE OVEROVANO
trhy very

114. | C. Finan¢éni ,OUw Definice Zna smluvni strany <m‘&»m. Anmvma:.m N_u_,oﬂ,qmaxgm#m: a dluznik, a zna NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry pojmy pohledavka a zavazek.

115. | C. Financni C.3 s Vi, ze je spotrebitelsky uvér upraven legislativné (v zakoné o < i
trhy Ovéry Befinice spotrebitelském avéru). NEBUDE OVEROVANO

1% Zakon &. 145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpis.
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12021 s Binanei o 2 MoZne upsayy Vi, Ze poc¢atedni nastaveni vyse a poétu splatek Ize v pfipadé nutnosti, BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry splatek - T L o3
vZdy po dohodé s véeritelem, ménit.
121. | C. Finanéni .O.w. Kritéria vybéru Vi, ze se pri _.omroao<m:_ o <<_,um,_.c averu smcmam _.anJoao<mﬁ pouze tom_m NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry i s rychlosti a jednoduchosti ziskani uvéru, protoZe pravé tento pristup maze
uvéru : : i : .
vést k predluzeni/diuhové pasti.
122.| C. Finanéni C.3 Kritéria vybéru Vi, Ze je pfi poptavani uvéru nutné brat v potaz jak své vlastni finanéni e K
trhy Uvéry avéru moznosti,?* tak osobu/identitu véfitele.? BUDE OVEROVANO
1 oo PO A Vi, Ze si uvér pofidi pouze v nejnutnejsSim pripadé, pficemz musi zvaZzit, o )
123 41C - Financi L Kritéria vyberu | . i otnost zbozi & sluzby kupované na Gvér ma byt vyssi nes délka | NEBUDE OVEROVANO
ely Uyery uverd splaceni uvéru

23\ pripadé neschopnosti splacet je obvykle mozny odklad splatek nebo sniZeni jejich vyse (se soucasnym prodlouzenim doby splaceni), v piipadé nadbytku prostiedkii Ize

zvysit ¢astku splatky (s pfipadnym zkracenim doby splaceni) nebo Uvér pfedcasné splatit.
2 Celkova vyse uveru, vyse mésicni splatky, potet splatek, resp. délka splaceni avéru, jednoduché porovnani nabidky avért dle RPSN.
% 7Zda o sobé uvadi dulezité informace a kontakty, zda nezastira vlastni identitu, zda informuje o veskerych poplatcich a sankcich apod.
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Spotrebitelsky . T o .
; o s ; Vi, Zze v pfipadé neposkytnuti uvéru v dusledku o )
sl 7 _uﬂ_“”.:o:_ %\.mu =<Mm_.._womsﬂﬂw:_ negativniho zaznamu v databazi ma veéritel povinnost o této skutecnosti | NEBUDE OVEROVANO
y y P informovat spotiebitele.
splacet
130. | C. Financni C.3 Spotiebitelsky | Vi, Zze smlouva o spotfebitelském Uvéru musi mit pisemnou formu, a musi BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry uveér - smlouva byt napsana jasné, vystizné a zietelné.
131. ] C.Financni C.3 P Vi, Ze jedno vyhotoveni smlouvy ma byt pfedano spotiebiteli. BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry uavér - smlouva
Vi, ze jestlize smlouva o spotfebitelském uvéru nema pisemnou formu,
: Kaalis _— . neobsahuje povinné informace stanovené zakonem nebo neni-li jedno - )
132.| C. ﬂhn_smzn:_ _.._w.mu %<Mwﬁ._.om_whﬂ_ﬂ_“ﬁ vyhotoveni smlouvy predano spotiebiteli, mize se spotfebitel domoci NEBUDE OVEROVANO
y ry droeni spotfebitelského Uvéru ve vysi diskontni sazby vyhlasované
Ceskou narodni bankou.?®

% To véak nema vliv na jeho pripadnou povinnost platit zakonné troky z prodleni, které jsou o 7 procentnich bodil vy$si. Diskontni sazba CNB pro feden 2013 byla 0,05 %;

aktualni diskontni sazbu Ize najit na webové strance www.cnb.cz
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muoﬁﬂ_wm_”.m_mru. Vi, Zze pokud spotrebitel sjednava spotrebitelsky uvér se
138. | C. Finan¢ni C.3 zprostredkovatelem na zakladé smlouvy o zprostfedkovani, odménu T
e - a4 p % 5 e g : BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry D S m— muze zprostredkovatel poZadovat az po predani vysledku své Cinnosti
P " (vyjadreni véech oslovenych véfiteld).
. ot muo:.\o_u._ﬂm_mxv. Vi, Zze se smlouva o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru uzavira
139. | C. Finanéni C.3 uver . PR s i : . v ;
o 5 pisemné, a ze jeji soucasti je upozornéni na pravo na odstoupeni od BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry - zprostfedkova- redk Py 1%e odrme e auatal
telé zprostiedkovatelské smlouvy a vySe odmeény zprostiedkovateli.
Spotrebitelsky
140. | C. Financ¢ni C.3 uver Vi, Ze jedno vyhotoveni smlouvy o zprostfedkovani - ;
trhy Uvéry — zprostiedkova- spotrebitelského Uvéru ma byt pfedano spotrebiteli. BURE OXERONANG
telé
Spotiebitelsky Vi, Ze od smlouvy o zprostfedkovani spotrebitelského uvéru mize bez
141. | C. Financni .0.‘w aver :amqm ac<.oac m:_mxmxo__ mm:_mom odstoupit do 14 a::c .oa _m_._:o uzavreni, BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry - zprostredkova- | paklize v té dobé nebyla uzaviena smlouva o spotiebitelském uvéru, a to
telé pisemné (v této Ihité staci odstoupeni odeslat).
Spotrebiteisky
142. | C. Financni .0.‘...“. aver Vi, Ze odstoupenim od Nuﬂomﬁmmaxgm”m_mwm .m3_oc<< zanikaji i smlouvy o BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry — zprostiredkova- doplfikovych sluzbach.
telé
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fot! ﬂ.ﬂ.ﬁ i cm.mw< Hypotééni avér Vi, Ze se banka jisti zastavnim pravem k nemovitosti. BUDE OVEROVANO
149. | C. Finanéni C.3 Vi, Ze banky a stavebni spofitelny poskytuji zakladni/pfedsmluvni . )

; ~ trh <.m Hypotécni avér | informace o hypotécnim tGvéru na standardizovaném formulafi ESIS, coz | NEBUDE OVEROVANO

y v je standard Ceské bankovni asociace.
ol & _un_“ﬁ‘:n:_ cm.mw< Hypotééni avér Vi, Ze se hypotééni Gvér poskytuje na zakladé pisemné smlouvy. NEBUDE OVEROVANO
151. | C. Financni ,o.‘w Hypoté&ni avér Vi, 2e |ze Castku w..mw_mmm:o: na cﬂoo_o_.d z :om_o<mw6 :«._.uoﬁwg_so Gvéru | \EBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry do urcité vySe odecist od zakladu dané z prijmu.

152 C. m_uwﬁo:_ Fwoﬂ. Hypoté&ni Gvér | Vi, co je fixace hypotéky a jaké jsou kritéria pFi rozhodovani o jeji délce.® |  BUDE OVEROVANO

%8 0dhad zmeén urokovych sazeb, o&ekavané ziskani penéznich prostredk(l z prodeje movitych & nemovitych véci nebo vyporadani z dédického Fizeni apod.
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157.| C.Finanéni £.3 Uvér ze e . i B o S i 2
‘ o stavebniho Vi, Ze se uvér poskytuje na zakladé pisemné smiouvy. BUDE OVEROVANO
trhy Uvéry sdion
sporeni
158. | C. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, ze stavebni spofitelna u Gvéra do uréité Eastky, napf. 500 000 korun B
: : o stavebniho A . . e , ko . o ' | NEBUDE OVEROVANO
trhy veéry spofeni zpravidla nevyzaduije zajisténi zastavnim pravem k nemovitosti.
: x Uvér ze Vi, Ze v pfipadé uvéru ze stavebniho spofeni jsou uroky pevné stanoveny o )
159. | C. Financni 0.:w stavebniho po celou dobu splatnosti. NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvery & e
sporeni
160. | C. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, ze Ize ¢astku zaplacenou na urocich do urcité vyse odecist od zakladu P
i ; .‘ stavebniho ' gyt NEBUDE OVEROVANO
trhy Uveéry o dané z pfijmu.
spofeni
161. | c. Finanéni C.3 Uvér ze Vi, Ze existuje tzv. preklenovaci uvér a zna zakladni rozdily mezi nim a - ,
i ; trh <.m_. stavebniho avérem ze stavebniho spofeni (co se tyce splaceni, obdobi, z ¢eho jsou | NEBUDE OVEROVANO
y y sporeni pocitany uroky).
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166. ] C. Financni 3 Leasing Zna druhy leasingu a zna zakladni rozdily mezi nimi.** NEBUDE OVEROVANO
trhy Uvéry
C.4 — s o —_— o
167. I C. Finaneni Pojiténi Pojistovny Rozumi spravné vyznamu pojmu pojistitel, pojistnik a pojisteny. BUDE OVEROVANO
trhy
168. | C. Finan¢ni C.4 — o . _— B "
trhy Pojisténi Pojistovny Spravné rozumi pojmu obmysleny, opravnéna osoba. NEBUDE OVEROVANO
169. | C. Finanéni C.4 I A e s . N . 4 e . v :
trhy Pojisténi Pojist'ovny Vi, Ze pojisténi je ochrana pfed nahodilymi a neocekavanymi udalostmi. | NEBUDE OVEROVANO
170. | C. Finanéni C.4 G ;% oo s ; 5 i £ 2
trhy Pojisténi Pojistovny Vi, Ze pojistny podvod je trestny &in. BUDE OVEROVANO

** Operativni a finané&ni leasing.
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Pojisténi (druhy
a dalSi pojistné

L _u._._.a:mznz_ vom..“.w:m produkty — Vi, Ze investiéni pojisténi je typem Zivotniho pojisténi pro zajidténi rizik. BUDE OVEROVANO
y ) uvérové
odpovédnosti)
C. Financni C.4 Zprostiedkovate- | Vi, Ze existuje vice typu zprostfedkovatell pojisténi a kde jsou k dispozici e ;
ML trhy Pojisténi lé pojisténi uréujici informace (CNB), s jakym typem zprostfedkovatele jedna. BUDE OVEROVANO
; i C.5 s Vi, ze pfi vybéru penzijni spolecnosti ¢i konkrétniho fondu je vhodné o )
17351.C.. Fihanen Penzijni _uo:m__:_ . sledovat jednak uétované poplatky a jednak rizika s touto investici NEBUDE OVEROVANO
trhy spole¢nosti L
produkty spojena.
5 e C.5 . Vi, ze pfi posuzovani rizika spojeného s vybérem penzijni spole¢nosti je ]
179. | C. Financnl Penzijni Ponzljnl vhodné sledovat zejména to, do jakych investiénich produkti svéfuji | NEBUDE OVEROVANO
trhy spolecnosti =
produkty prostfedky.
180. | C. Finanéni Penzijni _umsm__:_ : Vi, Ze penzijni spofeni :mnowx&m_‘m mo__mﬂsoc ochranu jako zivotni BUDE OVEROVANO
trhy produkty spolecnosti pojisténi.
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i g C.5
1851116 mh“_:mzoz_ Penzijni Treti penzijni pilif Vi, kterych smluv se ze zakona tyka garance tzv. ,éerné nuly”.* NEBUDE OVEROVANO
y produkty
186. | C. Finanéni . m . S .. ...| Vi, Ze prostfedky spofené ve tfetim penzijnim pilifi nejsou ze zakona o ;
! y Penzijni Treti penzijni pilif _ o BUDE OVEROVANO
trhy pojistény.
produkty
SR C.5 i e i 5 2 % : i, ey
187. | C. Financni Penzijni Treti penzijni pilif Vi, ze z aou_z\xo,..m:o mm:N__s_:o.mvoﬂmw_ _mm om.ﬁmﬁ _wN<. predduchod, NEBUDE OVEROVANO
trhy ktery maze byt alternativou pfedéasného duchodu.
produkty
188. | C. Finanéni i B Vi, ze relevantnim zdrojem informaci o tfetim penzijnim pilifi je web . ;
| i Penzijni | TFeti penzijni piliF| ,,. .- , . penzynim pilin j Web | neRUDE OVEROVANO
trhy produkty Ministerstva prace a socialnich véci nebo konkrétni penzijni spole¢nosti.
189. | C. Finané&ni C.5 Vi, Ze po uzavieni smiouvy o doplfikovém penzijnim spofeni Ize fadu véci . .
3 i trh Penzijni Treti penzijni pilif zménit, vzdy je v8ak nutné predem zjistit, co takova zména bude BUDE OVEROVANO
y produkty znamenat, a to v¢. toho, zda je &i neni zpoplatnéna.

% Plati u smluv uzavienych do 30. 11. 2012, pokud G&astnik nadale spofi v tzv. transformovaném fondu.
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196. D. _‘uqum Obecna @_‘qsomo:a_..,_ Vi, ze ﬁ_smzoe «m:u_m_. fesi spory mezi mﬁo.qmv:m_mB a :am:o:_ instituci, NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele . reseni sporu pficemz se na né€j muzZe obratit jen spotiebitel.
orientace
: D.1 : . " ]
197. D. Prava . Mimosoudni . . L . . L BUDE OVEROVANO
spotiebitele O._uoo_._m FeSeni sporii Vi, ze vedeni sporu u finan¢niho arbitra je pro spotrebitele zdarma.
orientace
D. 1 Vi, Zze v pfipadé potizi se spotfebitelskym uvérem od nebankovni
198.| D.Prava Obecné Dohled spoleénosti se mlze obratit na Ceskou obchodni inspekci, ktera ale NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele Aeena e hodui
orientace nerozhoduje spory.
199. D. _.u_.m.<m Obecni Dohled Vi, v jakych dalSich v_._umamou se muze obratit na Ceskou obchodni NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele ! inspekci.
orientace
200. D. Prava ¢ Vi, ze dohled nad bankovnimi poskytovateli Gvért vykonava Ceska - ;
spotrebitele owmwﬂmmwm Riohled narodni banka, ktera nerozhoduje spory mezi spotfebiteli a bankami. NEBLIDE EVRRGAND
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Zpusobilost

206 D. Prava D.2 k pravnim Vi, Zze plna zpUsobilost k pravnim Gkontm (podle nového ob&anského o
¢ i 43 Spotiebitelskeé tkonum (od zakoniku svépravnost) se nabyva zletilosti, a zna prakticky vyznam téchto | BUDE OVEROVANO
spotrebitele P
smiouvy 1. 1. 2014 pojmu.
svépravnost)
D. 2 _umn.sz_ﬂ_._hw_.o“o Vi, Ze spotrebitelské smlouvy jsou ¢asto uzavirany standardizovanym - .
207. D. Prava g i 5 ya zpUsobem, kdy spotfebitel nemUze ménit obsah smlouvy, ale i v takovém | NEBUDE OVEROVANO
LTt Spotiebitelské vSeobecné v i . , . g . .
spotrebitele < pfipadé musi obsahovat odkaz na v§eobecné obchodni podminky, jinak
smlouvy obchodni i
: se nestanou soucasti smlouvy.
podminky
Formularové
; D.2 smlouvy a Vi, ze od 1. 1. 2014 nebude ucinné takové ustanoveni vSeobecnych v ;
208. D. m.qmwm Spotrebitelské v§eobecné obchodnich podminek, které druha smiluvni strana nemohla rozumné NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele k G i
smlouvy obchodni ocekavat.
podminky
209.
Smlouvy T e :
D. Prava 5 oﬂmw_.uwﬁm_mxm wzaviensd mimo <L_ ze :%wm NM_ wa_o__“é cmwﬁma:om :.“30 nh.o<ono.<3c 3.mco. Mm wm‘_f.h BUDE OVEROVANO
spotebitele um:._o:<< provozovnu a na odstoupit do nu bez udani duvodu a strany si musi vratit pineni.

dalku
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: D.2
214.1 D.Prava | o, irehitelské Ruéeni Vi, e rucitelsky zavazek musi byt sjednan pisemn. BUDE OVEROVANO
spotrebitele
smlouvy
215.| D.Prava s - . e o e
. abatrohian Spotrebitelské Ruceni Vi, Ze v pfipadé nesplnéni zavazku dluznikem musi plnit véfiteli rucitel. BUDE OVEROVANO
P smlouvy
216. D. Prava s oﬂ_..w_.uwm_mx@ RSl Vi, Ze se rucitel, ktery za dluznika plnil, miZe domahat spinéni zavazku BUDE OVEROVANO
spotrebitele P po dluznikovi.
smlouvy
3 D.2 Vi, ze pokud byla smluvni pokuta sjednana ve vysi 0,5 % denné z dluzné v
. & nw.“”wmw_ & Spotiebitelské | Smluvni pokuta Castky a vyssi, je pravdépodobné, Ze by soud uznal neplatnost takove NEBUDE OVEROVANO
P smliouvy smluvni pokuty pro rozpor s dobrymi mravy.
218. D. Prava s oﬂ_.._.w_.uﬂommrm 2 DT T Vi, ze zastavni pravo k nemovitostem vznika na zakladé pisemné NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele vm3_0=<< P smlouvy a ucinnosti nabyva vkladem do katastru nemovitosti.
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224.| D.Prava D.2 Zajist'ovaci Vi, jaky je rozdil mezi zajistovacim pfevodem prava, a tzv. propadnou | NEBUDE OVEROVANO
SHT Spotiebitelské & s : Y e :
spotrebitele prevod prava zastavou, ktera je protizakonna.
smlouvy
225. D. Prava .c. N % Zajistovaci Chape, jak muze byt zajistovaci prevod prava zneuzit a kde tkvi nejvétsi | NEBUDE OVEROVANO
S Spotrebitelské = . .
spotrebitele prevod prava rizika.
smiouvy
226 D. Prava D.2 ) Vi, co jsou uroky z prodleni a Ze jsou pro spotfebitele stanoveny = )
: A Spotiebitelské | Uroky z prodleni | obc¢anskym zakonikem, pfi¢emz jsou odvozeny od sazby vyhlaSované BUDE OVEROVANO
spotrebitele x : :
smlouvy Ceskou narodni bankou.
- D.2 Vi, ze i pokud se smlouva fidi obchodnim zékonikem,* vye Groku —_—
221. 0; _w_.m.<m Spotiebitelské | Uroky z prodleni | z prodieni by méla byt stejna jako u smluv podle ob&anského zakoniku NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele = g i T 43
smlouvy (jinak Ize napadnout pro znevyhodnéni spotfebitele).

“2 Napfiklad smlouva o Gvéru aj.
3 Netyka se smluv smlouvy uzavienych po 1. 1. 2014,
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; D.2 o
233. D. Prava & . | Vady pravnich E . " g & : W ; . v o
spotiebitele Spotiebitelské fkonii Vi, co je hruby nepomér vzajemného plnéni a jaké jsou jeho dusledky. NEBUDE OVEROVANO
smlouvy
D. 2 Vi, co je lichva a ze je definovana jako zneuziti tisné, nezkusenosti,
234. D. Prava S . | Vady pravnich rozumové slabosti, rozruSeni nebo lehkomyslinosti druhé strany k - ¢ ;
spotiebitele Spotretiie/the ukonu poskytnuti pInéni, které je v hrubém nepoméru k plnéni druhé strany HEEURE Y ERDERND
smlouvy e
(neplatnost, které je tfeba se dovolat).
2350 5 o”_..w_.uﬂm_mx..w Vady pravnich Vi, Ze vysoké Uroky neznamenaji samy o sobé lichvu NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele P ukonu ' y y I y .
smlouvy
> D.2 ) . . .
236. D. Prava wo o .| Vady pravnich Vi, co je uzavieni smlouvy v omylu a jaké jsou dusledky (neplatnosti je e ;
spotrebitele Spairabiisiske ukonu treba se dovolat) — vyjasnit rozdil oproti tisni. BUDE QVER Dl
smlouvy
237 D. Prava D.2 Vi, Ze kdyz je smlouva uzaviena pisemné v reZzimu obchodniho zakoniku, . .
. muo.:mczo_m Spotrebitelské | Zména smlouvy Ize ji zménit i Gstni dohodou, ledaze by byl sjednan opak.*® NEBUDE OVEROVANO
smlouvy

“>0d 1. 1. 2014 je Gprava sjednocena — pisemnou smlouvu Ize ménit i Ustni dohodou, ledaZe by byl sjednan opak.
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243.| D.Prava D. 2 " - e . . - re ok
spotfebitele | Spotfebitelské Sménka Vi, jak se vymahaji prava ze smének a vi, jak se tomu branit. NEBUDE OVEROVANO
smlouvy
244, D. Prava D.2 % Vi, ze Inaty u vymahani prav ze smének jsou kratké a Ze je tieba velka s i
spotrebitele | Spotiebitelské Sménka obezfetnost. NEBUDE OVEROVANO
smlouvy
245. D. Prava D.2 - o_“_MMMoMH_ 9 Vi, Ze vady jsou neodstranitelné a odstranitelné a podle toho nastupuji BUDE OVEROVANO
spotrebitele | Spotrebitelské dm dy zbozi prava z odpovédnosti za vady zboZi a sluzeb.
smlouvy
246. D. Prava .U. n s auoﬂ..mm%”oﬂ: - Vi, Ze pfi prodeji spotfebniho zboZi v obchodé je zakonna dvouleta BUDE OVEROVANO
spotrebitele wumﬁﬂw”ﬂmrm vady zboZi zaruéni doba.
. Prava z
247. D. 2 . .. v ;
; D: .._":m.<m 5 v . | odpovédnosti za Vi, Ze zakonnou zaruéni dobu nelze zkratit, pouze prodlouzit. BUDE OVEROVANO
spotiebitele | Spotiebitelské A shiadi
Silanvy vady zbozi
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253.

D. Prava

D.3

Vi, Ze pfi splatkovém kalendafri prodleni znamena i snizeni nebo zpozdéni

spotfebitele | Zadluzeni Erodion byt jen jedné jediné splatky. NEBUREOVEROVANG
Zna dusledky prodleni: povinnost platit urok z prodleni; » )
254 D. Prava D. 3 Prodleni ztrata vyhody splatek (povinnost zaplatit cely dluh najednou a ihned), BUDE OVEROVANO
" | spotrebitele penézni sankce v podobé smluvni pokuty.*’
Zadluzeni
A iy P . . v 48 B
255 D. Prava D. 3 o Vi, ze uroky z prodleni jsou _,wm“._m<ﬂm5< legislativné™ a smluvni pokuta NEBUDE OVEROVANO
spotiebitele | Zadluzeni JUsiRAIMFOU.
. Vi, ze sankce, které jsou v rozporu se zakonem/legislativou, nejsou e ;
256. D. _wnm.<m D. “.w i Prodleni pravné vymahatelné, soud takové sankce vétsinou snizi na aroven, ktera NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni

je v souladu s legislativou a konstantni soudni praxi.

" pevna ¢astka, napf. 20.000 K& za pozdni nahlageni zmény dorugovaci adresy nebo pomérna ¢astka, napi. 0,5 % z dluzné &astky denné (1 % denné uz soudy povazuiji za
nemravné, tudiZ nevymahatelné) nebo Uroky z prodleni, v pfipadé spotiebiteltl v maximalni vysi 7 procentnich bodl nad repo sazbu CNB, tj. v souéasné dobé 7,25 % p.a.
*® § 517 OZ a nafizeni viady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy3e troku z prodleni a poplatku z prodleni podle obéanského zakoniku, ve znéni novel.

60




19

‘QURISPW 0001 Olsjweu 2uRIsew Q0§ usl 19oelds azNW juBUSRLIEZ AJRAZ 'DOWBU NPOANP Z QUSEQOP PepildeN

‘e|ds
Apxiu 1oow spngau ynp Arox[e0 82 ‘ajyohi e} ‘sj@jA oyaull n yn|p

9
ONYAOYIAO 3ANE | IS BIPNAZAN BWZA IS 87 ‘Wi AYnip Jooelds Aueus € foyues ypajsnp A | Jsedgaounia | © oo 2 | Sleidekods |
Aynip 1leysnieu wjuaznipaid s supedid sueaouiguioy ysoudoyosau €d ¢id 'd 092
lugajeld nypajsnp A Apy ‘Aejs ol (ejesds eaoynip) jsed eaoynip oz ‘IA
‘ljejdseu juaznjpe
ONYAO¥IAO 3ang Aunip nyjefew oygas oygiaxsen walspoid 1ue Aps ‘Aels i Yojelew sedproynig | | oaobeZ | dlsligagods S
oyal sinsAneyd nunip oyl ashA eros|a0 Apy ‘Aels af Jusznipasd o2 ‘IA = Gz
‘Jus|poid op suejsop —
ONYAOY3A0 Jand os 87 ‘1zo1y APy ‘Aels A8}, ‘Aoelds aapoupsl ogeu nynjp jusoe|dez ysed gaoyniq HAEERS o_”muwn_&m_% e
eu zguad yojejsop ewau Apy ‘Aejs af )soudoyosau jugaleld az ‘In €a 2
"JeAOMIUNWOYaU h |uazn|pez ajajiqajods
ONYAOYIAO 3ang e Jenfuys as yed e Jejseu jusipoid Jeyossu zau ‘Jusjpold oylonopng jusjpoid s it R

gpedlid A guaipfe wa|ayan s yeupsl isleupoyhn guzelfa of 8z ‘WOPRA Is o

JINM YHSAOBAZ H) A pUOy

a*x

ZIDJSIMMM e 1SONVNLSIWNYZ V
1SONDNOaNg IsvA U 012P2A 3r0¥az I¥sal ey
IW3rNY04aod P WvHO0Ud INDV¥Ido ofd | *...

jBI0S
Aysdoans
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fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST o . www.esfcr.cz
Reseni dluhové Zna fedeni dluhové pasti, ktera je schopen ovlivnit sam:
261 D. Prava D.3 pasti, - prodej nepotiebného majetku s cilem splatit alespon Cast diuhu; L
i muo.:‘.mc:m_m 24 a_p_mmi konsolidace - snizeni zbytnych vydajl; BUDE OVEROVANO
dluhu vs. - aktivni dohoda s véfitelem na sniZeni splatek.*
oddluzeni
262.

Reseni dluhové
D. Prava D.3 pasd,

e W - sniZi splatky, nebo
spotiebitele | zadluzeni dluhti vs. i

je dluh pfi stejné vysi splatek splacen dfive (tato varianta by NEBUDECERDUANG
oddluzeni dluznikovi z dluhové pasti nepomohla).

Vi, ze pfi pfedCasném splaceni dluhu se bud

Reseni dluhové
263. D. Prava D.3 pasti,

konsolidace Zna rozdil mezi dal$imi feSenimi dluhové pasti: konsolidaci dluhii a NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni diuhiti va oddluzenim jako soucasti insolven&niho fizeni.
oddluzeni
Reseni dluhové Vi, Zze konsolidace dluhl je komeréni sluzba, kdy jde o nahrazeni vice
264 D. Prava D. 3 pasti, véritell jednim jedinym véfitelem a vice dluhd jednim jedinym dluhem, pfi - )
g : o.ﬂ.‘.o_u:m_o L. konsolidace konsolidaci dluhtl muze novy véfitel zaplatit staré dluhy za dluznika nebo BUDE OVEROVANO
P Zadluzeni dluhi vs. muze dluzniku poskytnout Gvér v takové vysi, z niz dluznik sam zaplati
oddluzeni svym starym veéfitelim své dluhy.
D. Prava Reseni dluhové | Vi, Ze pfi konsolidaci dluhti dochazi k pfedéasnému splaceni Uvérl a Ze 5 )
RELT pasti, dosavadni vérfitel mize pozadovat poplatek za toto pfed€asné splaceni, BUDE OVEROVANO
spotrebitele s 5
D.3 konsolidace regulovany zakonem.
> Splatky nesmi byt ani o korunu vy3$i, nez si mize dluznik dovolit.

62



€9

‘waylupoapod s jeupasl azojoud ‘jusipoid A NBILISA YIAAS N
apng wojyd e jeid apng yjuznip Apy ‘oenys 3 ojsopau Aqge ‘jiejds Ayn|p jupeaesopye|sodasd aziuad npaeido [8)149A Arou 9Z ‘) ‘9u9alAqZ I|SIIBA NWRAOU Jed apngau az ‘19)iaA
s Aanojws yizo|payd Is Jeyoau ideu ‘yepijyo Is Isnw ‘Ij8)LgA nwgAou aznod Jjerd ajepeu apnq yiuznip e Aynip jejdez exjuznip ojsiweu 8z 'Iqys |81 Arou 8z ‘apedid A i

uaznjppo
"J92e|ds Ayn|p uadoyos Jusu e nup Qg zau 3|9p Ius|poid B ZIN}uoy luazn|pez ajayqgaljods
ONYAOHZAO 3ang A of ‘aja)12A OYOUPSl Zau 01A Bw ZAPY ‘Nypedn A af YjuzZN|p 82 ‘IA “uaz)y ¢a eARld'd | 692
IUDUDA|OSU|
"Jepod naouz [al yJsouzowsau e 1uazn|ppo
NYJABU ljnujiliez jeusweuz sznw (1usazn|ppo eu nyJaeu euswlaz) nyiaeu B ZINjuoy luaznjpez aja)qanjods
ONYAOYIAO 3dNg 1ugudAA sugAyo jogau ‘naeud A suejepza Aqoso adsg|leu aoe)nzuoy ‘luaziy €°a eAeld ' ‘892
BUIOgpO BUPOYA 3 Juaz)J JUQUSA|OSUI BU NYJABU Juepod ¥ 8Z ‘IA IUQUdA|OSU|
‘(lJuaznjppo nsas0.d uaznjppo
IDWel A) NYN|P YoBSA 8s JABGZ IA0xjuZn|p 1oowod B njaiuaa yoioilnsixs B ZIN)}uo)y luazn|pez a|ajiqanods
ONYAOYINO 3aNng yoasa |ualoyodsn guigwod af w19 zoyal ‘jusziy oylupnos oysuazu ‘lusziy €°'a eAeld 'd ‘192
wajels ynup af (juszn|ppo | zinyuoy [o1nuiyez) |uszil IUQUSAJoSUI 9Z ‘IA IUgUaAjosu|
.o BUOMBZ OYjUQUBAIOSUl B|p _Mwu_“.__._ﬂ“_vw
WwjuazZn|ppo IUe ‘nynip 10epIjosSuoy Iusu e wapoapod 14q eznw ‘nwsajgoid 3 luazn|pez a|oyNgasjods
ONYACHING Jang USS3) 3} SPSASU @B ‘BXIUZNIP O}SILIEU WfBYRA Adield Jejisoded e ¢-a eAeid'ad |99z
nqgis exizu euswlaz ‘nsed anoyn|p ,juasal” yohuazigeu eyizu euz ...n.>or_=._u luasay
1uaznjppo ‘G692
‘SA Qyn|p luaznjpez

23 1JSTMMM | LSONVNLSIWYZ ¥
1soNdnoand Isya P 0ISESA 3ro¥Aaz 3Msal
JW3ArNY0daod puO4 WVH904d INDVYHIdO

L4
.
»
L

3INN YUSAOHAZ HO A puoy

»*y

e

luje1oos
Aysdosna




S ; ovmmwmz_. PROGRAM mo__Jm: PODPORUJEME
evopsky | %, ¢ LIDSKE ZDROJE Vedalavani VASIBUDOUCNOST
fond v CR EVAOPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Insolvencni . o E . S
270 D. Prava D. 3 Fzeni Vi, Zze pokud je v upadku, muze vici sobé navrhnout zahajeni . )
spotiebitele Zadluzeni korkurzs insolvenéniho fizeni, stejné jako tak maze ucinit jeden nebo vice véfitell. BUDE OVEROVANO
oddluzeni
Insolvenéni Vi, Ze v ramci navrhu na zahajeni insolvenéniho fizeni musi uvést
271. D. Prava D.3 fizeni, zejména seznam svého majetku a seznam svych dluhl véetné véfitelu. - ;
spotiebitele Zadluzeni konkurz a K navrhu na oddluzeni musi dolozit pfedevsim pfijmy a dolozit, Ze je NEEUDE OVEROVANC
oddluzeni schopen podminky oddluzeni splinit.
Insolvencni
272. D. Prava D.3 Fizeni, Vi, Ze oddluzeni je mozné pouze od dluhd, které nemély puvod v jeho BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni konkurz a podnikani.
oddluZeni
Insolvenéni Vi, Ze bude muset pod dohledem soudu béhem 5 let splatit vSem
273. D. Prava D.3 fizeni, véfitelam minimainé 30 % jejich pohledavek v pfedem stanovenych BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni konkurz a pravidelnych splatkach nebo minimalné 30 % vS8ech dluhu splatit
oddluzeni jednorazovym prodejem soudem uréeného majetku.
274 D. Prava D. 3 _=mm“ﬂ_wm=m Vi, Ze zahajenim insolvenéniho fizeni je ze zakona . )
5 " o.ﬁmc:m_m 7 e xoz__E_.N. a pferuseno/pozastaveno BUDE OVEROVANO
P adluzeni b (nikoli zru$eno) vymahani dluh(i exekuci a zvyhodhovani véfitele (4.
splaceni nékterému z véfitelll na dkor jinych) je trestnym Cinem.
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Vymahani dluht

Vi, Ze v pripadé prodleni dluh narlsta, i kdyZ neni upominan/vymahan,

270510 oeEre D.3 | obecné, dolozka | . 5c veritelé v nékterych pipadech s vymahanim dluhu Gekaji, dokud | BUDE OVEROVANO
spotiebitele Zadluzeni primé . s .
vykonatelnosti sankce za prodleni neprevysi dluh samotny.
Vymahani dluha
280. D. Prava D.3 obecné, dolozka Vi, Ze vymahani dluhli ma 2 faze: fizeni nalézaci, ve kterém se ma - .
spotiebitele Zadluzeni pfimé aktivné branit, a fizeni vykonavaci (exekuce). NEBUDE OVERGVANO
vykonatelnosti
Vymahani dluht Vi, Zze pokud smlouvu s véfitelem uzavfel u notare nebo exekutora®,
281. D. Prava D.3 obecné, dolozka | muze obsahovat dolozku pifimé vykonatelnosti, kterou se vzdava prava na - ;
. o L. A g o e S . . BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni primeé obranu v fizeni nalézacim a v pfipadé prodleni nastupuje rovnou
vykonatelnosti exekuce.
282. D. Prava D.3 Vymahani dluhti - | Vi, Ze nalézaci fizeni se kona pfed soudem nebo soukromym rozhodcem | NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele ZadluZeni nalézaci fizeni na zakladé tzv. rozhod¢&i smlouvy sepsané na samostatném listu papiru.

** Do 31. 12. 2012 bylo mozné takovou smlouvu uzavfit i u exekutora, od 1. 1. 2013 je toto mozné jen u notare.
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A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

VASI BUDOUCNOST

287. D. Prava D.3 Vymahani dluhi Vi, ze v pfipadé doruéovani soudnich pisemnosti plati (s vyjimkou BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni — nalézaci fFizeni platebniho rozkazu) fikce doruéeni 10. den po ulozeni pisemnosti na
posté.
288 D. Prava D.3 <<3u=w=m.n=:am_ Vi, ze vykonavaci fizeni vede budto soud, nebo ¢astéji soudni exekutor g ;
: = o - vykonavaci ' E NEBUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni tzeni (tzv. exekuce).
289 D. Prava D.3 Vymahani dluhii | Vi, Ze exekutor ma pravo vstupu do obydli pouze na zakladé soudniho . )
: s o.z,.oazm_m T - vykonavaci pfikazu. Bez védomi dluznika nebo proti jeho vuli tak muze Cinit pouze za BUDE OVEROVANO
P Zadluzeni Fizeni asistence Policie CR.
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Vymahani dluhu

Vi, ze pfi exekuci prikazanim pohledavky z Uc¢tu u penézniho Ustavu ztrati

292. D. Prava D.3 i Gy pravo disponovat s prostiedky na Gctu s vyjimkou jednorazového vybéru < ;
spotrebitele Zadluzeni <<_‘”MMM%90_ penéZnich prostfedk( z jednoho uctu do vySe dvojnasobku Zivotniho BUDE OVEROVANO
minima jednotlivce.*®
Vvmahani diuhd Vi, Ze nelze vést exekuci prodejem véci, které patfi jiné osobé; z véci ve
293. D. Prava D.3 M R vlastnictvi dluznika se exekuce nesmi tykat téch, které nezbytné potrebuje BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni émmnozm k uspokojovani hmotnych potieb svych a své rodiny nebo k pinéni svych
pracovnich tkolu. *°
204 D. Prava D.3 Vymahani dluhi Vi, Ze obranou proti neopravnéné exekuci véci, které jsou z exekuce - )
X R B —vykonavaci | vylouceny, se Ize branit navrhem na vyskrtnuti véci ze soupisu podanymu| BUDE OVEROVANO
spotrebitele Zadluzeni ve Gy 60
fizeni pfislusného exekutora.
N.mu._.“.o Informacni Ovlada zakladni nastroje elektronické komunikace se vztahem k financni » ,
w:..o..:__w ci a medialni gramotnosti — vyhledavani informaci na internetu, postovni sluzby na NEBUDE OVEROVANO
= fisdia gramotnost internetu.

%% Obranou proti dvoji exekuci — na mzdu a nasledn& na et je zasilani nezabavitelné &asti mzdy & jiného pfijmu postovni poukazkou nebo jejich vyplaceni v hotovosti.

% Vylougeny z exekuce jsou zejména bézné obledeni a vybaveni domacnosti, snubni prsten, zdravotnické potieby a jiné véci, které povinny potiebuje vzhledem ke své nemoci
nebo télesné vadé (napf. drahy invalidni vozik), hotové penize do &astky odpovidajici dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce, zvifata jako je pes a koc¢ka (domaci mazlicci).
% pokud exekutor navrh odmitne, Ize podat zalobu na vylouceni véci z exekuce u exekuéniho soudu do 30 dnl od doruéeni rozhodnuti exekutora, kterym nevyhovél navrhu na
vylougeni veci ze soupisu. Po dobu fizeni nesmi exekutor véci prodat.
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<. | @ OPERACNIPROGRAM B PODPORUJEME
M““wﬂ_.a ET r_Um_AmgNUwO._m Vzda&lavani VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST s arganize www.esfcr.cz
E. 1 Seriéznost a
Zdroje xo«o:oa:omﬂ cg g ae n e s
i informaénich Rozli$uje informaéni zdroje oficialni a neoficialni. NEBUDE OVEROVANO
. zdrojii a
a média g .
informaci
E.1 Seridznost a
Zdroje i m..o:o&:mmﬂ i ik i o . g - v g
hiforfnass informacénich Zna zakladni informacni zdroje verejné spravy. NEBUDE OVEROVANO
e zdroji a
& media informaci
Propagace
B (reklama, PR
) Zdroje i psychologické Vi, Zze udaje v propagacnich Bmﬁmm_m_mn: mohou byt uvedeny zavadéjicim BUDE OVEROVANO
informaci kty. ki . zpusobem.
o irigids aspekty, klamava
reklama)
Propagace
E. 1 Zdroje (reklama, PR, . . . A — . -
el psychologické Je si <ma03 m.m,w,msom placenych .vz..wNm:ﬁmn_ v mediich mimo klasickych NEBUDE OVEROVANO
FE v nastroju reklamy a PR (zejména tzv. product placement).
a média aspekty, klamava
reklama)
Propagace
E. 1 Zdroje (reklama, PR, Je schopen odhadnout a pfepogitat vyhodnost prezentovanych nabidek, )
informaci psychologické zejména ve vztahu k RPSN a dlouhodobym dopaddm na své osobni NEBUDE OVEROVANO
a média aspekty, klamava finance.
reklama)
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70 :u OPERACNi PROGRAM
wopsiy | %, LIDSKE ZDROJE

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST

Fond
Sl PODPORUJEME

vzdalavani VASIBUDOUCNOST
rgonizo www.esfcr.cz

Psychologie
nezaméstnanosti
a socialné

E.2 patologické jevy, ) .
OSOBNOST vyznam "byt" Zna rizika nelegalni prace. NEBUDE OVEROVANO
zaméstnan ze
spolecenského i
ekonomického
hlediska

Psychologie
nezameéstnanosti
a socialné

patologickeé jevy,
0SOBNOST | VVZnam "byt”
zameéstnan ze
spolecenského i
ekonomického
hlediska

Uvédomuije si, ze (legalni) prace je dllezitou soucasti financnich

rozhodnuti a je tfeba k ni pfistupovat zodpovédné a proaktivné. NEBUDE OVEROVANO

Zmeény tohoto Standardu jsou vyhrazeny.

armg s

Pouzité zkratky:

CP - Cenny papir
CNB - Ceska narodni banka
DPH - Dan z pfidané hodnoty

ESIS - Evropsky standardizovany informa&ni formular
74
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ﬂ. OPERACNI PROGRAM
ﬁ LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

A) Ziakladni $koleni SEKO - mékké dovednosti

1. Mékka dovednost komunikace

- schopnost identifikace komunikaénich bariér
- schopnost prekonavani komunikaénich bariér

- nastroje pro vytvafeni a dodrzovani dlouhodobych vztaht s ostatnimi lidmi

- schopnost jasného a srozumitelného sdélovani
- schopnost pisemného vyjadiovani (dopis, e-mail)

- schopnost sebereflexe

- schopnost komunikace s riznymi typy lidi
- schopnost identifikovat a pfekonavat zlozvyky pii komunikaci

- prace s informacemi
- prezenta¢ni dovednosti

2. Mékka dovednost kooperace

- schopnost akceptovat a ochota pfijimat ukoly
- schopnost akceptovat a dodrzovat dohodnuta pravidla
- schopnost a ochota respektovat predstavy a nazory druhych

- - schopnost a snaha kompromisu

- schopnost a ochota zastavat skupinové role a pozice
- schopnost nevyhybat se problémiim a nalézat spole¢né feseni

3. Mékka dovednost flexibilita

- schopnost a ochota pfijimat nové myslenky, pfistupy (pruznost mysleni)
- schopnost a ochota zmenit styl a metody prace

- schopnost tviir¢iho (kreativniho) pfistupu
- schopnost, ochota a motivace inovovat

- schopnost identifikovat rozdily a vazby mezi jednotlivymi jevy a problémy

- schopnost pienaseni pozornosti mezi jednotlivymi tkoly

4. Mékka dovednost samostatnost;
- schopnost pracovat samostatné

- schopnost a ochota pfijmout svéfeny tkol
- schopnost identifikovat potieby informaci a pozadat o né
- schopnost a ochota splnit svéfeny tikol

- asertivni schopnosti
- image a profesionalni chovani
- sebemotivace

5. Mékka dovednost vykonnost

- schopnost orientovat se na vykon, vysledek

- schopnost podavat stabilni vykon

- schopnost zvladat ikoly v pfiméfeném Case a poZzadované kvalité
- schopnost pfijimat a poskytovat konstruktivni kritiku

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Ptiloha ¢. 9
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- schopnost sebekontroly
- schopnost, ochota a pfipravenost se zlepSovat (zdokonalovat)

6. Mékka dovednost aktivni pFistup

- schopnost a ochota pfichazet s napady (byt aktivni)
- schopnost a ochota pfijimat riziko

- schopnost predvidat pfileZitosti

- schopnost predvidat hrozby

- schopnost a ochota akceptovat zmény

7. Mékka dovednost FeSeni problému

- schopnost identifikovat a definovat problém

- ochota fesit problém

- schopnost navrhnout a definovat navrhy feseni problému

- schopnost vybrat a zvolit feSeni vzhledem k okolnostem

- schopnost a ochota realizovat zvolené feseni problému

- schopnost sledovat a vyhodnocovat vysledek feseni problému
- schopnost piedchazet vzniku podobnych problémi

8. Mékka dovednost zvladani zatézi

- schopnost zvladat (nepodléhat) zatézové situace

- schopnost soustiedit se pod tlakem

- schopnost koncentrace a ostraZitosti pii zvladani rutinnich dkolu

- schopnost pfizpiisobit se zménam, problémim a nepfijemnym lidem
- schopnost vytrvalosti pfi pfekonavani pfekazek

- schopnost vyrovnat se s nelispéchem, nezdarem

- schopnost relaxovat

9. Mékka dovednost organizace a planovani
- schopnost koordinovat svoji préci s praci ostatnich
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B) Rekvalifikaéni kurzy — dopliiujici kurz mékkych dovednosti

1. Mékka dovednost komunikace

- schopnost naslouchani v komunikaci

- schopnost identifikace komunikaénich bariér

- schopnost prekonavani komunikaénich bariér

- schopnost jasného a srozumitelného sdélovani

- schopnost sebereflexe

- schopnost komunikace s riznymi typy lidi

- schopnost identifikovat a pfekonavat zlozvyky pfi komunikaci
- prace s informacemi

- prezenta¢ni dovednosti

2. Mékka dovednost kooperace

- schopnost akceptace a ochota prijimat ukoly

- schopnost akceptovat a sledovat spoleény cil

- schopnost akceptovat a dodrzovat dohodnuta pravidla

- schopnost a ochota respektovat predstavy a nazory druhych

- schopnost a snaha kompromisu

- schopnost a ochota zastavat skupinové role a pozice

- schopnost a ochota divérovat schopnostem ostatnich

- schopnost zadavat a delegovat ukoly

- schopnost vytvaret pratelskou a spolupracujici atmosféru

- schopnost ocenit pfinos ostatnich a poskytovat jim zpétnou vazbu
- schopnost nevyhybat se problémtim a nalézat spole¢né feSeni

3. Mékka dovednost flexibilita

- schopnost a ochota prijimat nové myslenky, pfistupy (pruznost mysleni)

- schopnost a ochota zménit styl a metody prace

- schopnost tviiréiho (kreativniho) piistupu

- schopnost, ochota a motivace inovovat

- schopnost a ochota se nechat inspirovat a nalézat inspiraci

- schopnost identifikovat rozdily a vazby mezi jednotlivymi jevy a problémy
- schopnost pfenaseni pozornosti mezi jednotlivymi tikoly

4. Mékka dovednost samostatnost

- schopnost pracovat samostatné

- schopnost identifikovat potieby informaci a pozadat o né - schopnost a ochota splnit svéreny kol
- asertivni schopnosti

- image a profesionélni chovéni

- sebemotivace

5. Mékka dovednost vykonnost

- schopnost orientovat se na vykon, vysledek

- schopnost sledovat a hodnotit cil (jeho dosaZzeni)

- schopnost identifikovat a definovat priority, které vedou k dosazeni cile
- schopnost podévat stabilni vykon

- schopnost podat vyrazny jednorazovy vykon

- schopnost zvladat Gkoly v pfiméfeném Case a poZadované kvalité

- schopnost pfijimat a poskytovat konstruktivni kritiku

- schopnost sebekontroly

- ochota a pfipravenost se zlepSovat (zdokonalovat)



#"*. | |P® OPERACNIPROGRAM ~PODPORUJEME
ewopsky | %, 7 ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

b fond v CR EVROPSKA UNIE

7. Mékka dovednost aktivni pFistup

- schopnost a ochota ptichazet s napady (byt aktivni)

- schopnost a motivace zpracovat napady do podoby zaméru a konceptli

- schopnost a motivace realizovat napady a naméty (realizovat a dokon¢it vymyslené)
- schopnost a ochota pfijimat riziko

- schopnost piedvidat prilezitosti

- schopnost predvidat hrozby

- schopnost a ochota stimulovat zmény

- schopnost a ochota akceptovat zmény

- schopnost a ochota vnimat a kriticky hodnotit piilezitosti

8. Mékka dovednost FeSeni problémi

- schopnost identifikovat a definovat problém

- ochota fesit problém

- - schopnost navrhnout a definovat navrhy feSeni problému

- schopnost hodnoceni jednotlivych moznosti feSeni

- schopnost vybrat a zvolit feSeni vzhledem k okolnostem

- schopnost a ochota realizovat zvolené feSeni problému

- schopnost sledovat a vyhodnocovat vysledek reseni problému
- schopnost poucit se z feSeni problému

- schopnost piedchéazet vzniku podobnych problémi

9. Mékka dovednost zvladani zatézi

- schopnost zvladat (nepodléhat) zatézové situaci

- schopnost soustiedit se pod tlakem

- schopnost pracovat s ¢asem (zvladat ¢as)

- schopnost koncentrace a ostraZitosti pii zvladani rutinnich kol
- schopnost pfizplisobit se zménam, problémiim

- schopnost vytrvalosti pii pfekonavani prekazek

- schopnost vyrovnat se s nelispéchem, nezdarem

- schopnost relaxovat

10. Mékka dovednost organizace a planovani

- ptistupy k fizeni Casu

- formulace vlastniho poslani a uméni uvédomit si priority

- sestavovani plant k dosazeni cild

- umeni fici "ne"

- rizné zphsoby delegovani akoli

- schopnost celek rozlozit na diléi ¢asti a vidét mezi nimi vazby
- schopnost koordinovat diléi aktivity

- schopnost dodrzovat plan pripadné jej dle potieby pozménit
- schopnost stanovovat priority

- schopnost hodnotit dosazeni cilt

- schopnost koordinovat svoji praci s praci ostatnich

- schopnost predvidat
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Ptiloha ¢. 10
Pro ucely vzdéldvani vrdamci projektu reg. ¢ CZ1.04/2.1.00/03.00016 s ndzvem
. Vzdélavani uchazeci o zaméstnani v oblasti socioekonomickych kompetenci” si Vis
dovolujeme poZddat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik je vytvoFen proto, aby zjistil, jaké
mate védomosti a zkuSenosti s otdzkami souvisejicimi s osobnimi financemi. Dotaznik je
anonymni, proto se nikam nepodepisujte. Zdddme vds o co nejvétsi upFimnost pri jeho
vypliovani - jednd se o prizkum, ve kterém maji pravdivé odpovédi cenu. Vase odpovédi
budou vyuzity jak ke konkretizaci a aktudlnosti samotného vzdéldvaciho kursu, tak k tvorbé
opatreni provadénych na poli financni gramotnosti.

Pokyn __kvypliovdni:  Své  odpovédi  prosim  zakrouZkujte, a to  takto: @
Pokud je u otdzky napsano ,, napiste ', odpovézte viastnimi slovy.

DOTAZNIK!

Zivotni realita - Hospodareni

V kaZdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd:
1.  Jak &asto si délate rodinny rozpocet?

Kazdy mésic 1
Nekteré mesice 2
Nikdy 3 — Pro¢ ne?(napiste)

2. Mate ve Vasi domacnosti finanéni rezervu pro pripad vypadku pFijmu (z davodu
nemoci nebo ztraty zaméstnani)?

Ano 1 a.  — Kolik mésicti byste z této rezervy

dokazali pokryt vydaje doméacnosti?
(napiste)

b.  — Jakym zplsobem si tvofite finan¢ni
rezervu? (napiste)

Ne 2
Nevim 9
3. Podepsal/a jste nékdy smlouvu, aniz jste si ji podrobné piecetl/a?
Ano 1
Ne 2
Nevim 9
4. Jste zadluZzeny/na (tzn., mate né€jakou pujcku, spotiebitelsky avér, leasing,
hypotéku, ap.)?
Ano 1
Ne 2

' Vzor dotazniku — zmény vyhrazeny
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POKYN: Pokud jste na otizku ¢. 4 odpovédél/a Ne (2) nebo Nevim (9), pokracujte aZ od
otazky ¢. 13

V otdzce €. 5 zakrouzkujte vie, co se Vis tykad:

5. Z ¢eho Vam Vase dluhy vznikly?
Bydleni (najemné, sluzby)

[

Rekonstrukce bytu, domu 2
Hypotéka na byt, dim 3
Pijcka (vanoce, dovolend, vybaveni
domadcnosti) 4
Reklamni nabidka, pfedvadéci akce 8
Auto (pujcka, leasing) 6
Mobilni sluzby, telefony, internet 7
Zdravotni pojisténi 8
Poplatky u lékate, v nemocnici 9
Vyzivné 10
Z podnikani 11
Jiné 12— Uvedte (napiste):

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd:

6. Jaka je vySe Vasich dluhu (KROME hypotéky)?
Do 50 tisic K¢
51 az 100 tisic K¢
101 az 300 tisic K¢
301 a vice tisic K¢
Nevim

O s L) b

7. Splacite své dluhy pravidelné?
Ano 1
Ne

S. Je proti Vam vedena exekuce?
Ano 1
Ne, ale obavam se, Ze by 5
k tomu mohlo dojit
Ne, ani se toho neobavam 3

9. Vedla ztrata Vaseho zaméstnani k tomu, Ze jste si zacal/a pujcovat penize nebo
poFizovat véci na dluh?
Ano

1

Ne 2
10. Predpokladate, Ze si béhem pFistiho pil roku budete muset pujcit néjaké penize?

Ano 1

Ne 2
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11.  Splatit dluh nemusi byt jednoduché. DokdZete najit sim/sama vychodisko z této
situace?
Ano 1
Ne 2 a. - 0d koho byste potieboval/a pomoc?
b.  — Jakou? S &m?
Nevim 9
12.  Vidite vychodisko z Vasi finan¢ni situace, z dluhi, v tom, Ze si naleznete
zaméstnani?
Ano 1 a. —>Uzjsteseoto Ano 1
pokousel/a? Ne 2
b. — Pokud ano, kolikrat?
c — Pokud ano, pro¢ se Vam to nepodaiilo?
Ne 2 — Pro¢ ne?
Nevim 9
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Financ¢ni gramotnost

V kaZdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd:

13.

Jakou znamkou byste ohodnotil/a své znalosti problematiky osobnich financi a
znalosti vyhod, rizik a dusledki vyuzivini finanénich produkta?

Zndmkujte jako ve Skole (1 = vybornd znalost az 5 = uplnd neznalost)
1 2 3 4 5

14.

Ma4, podle Vis, smysl se finanéné vzdélavat, aby ¢lovék rozumél pojmiim, orientoval
se v nabidkach produkti, pajéek i ve vlastnich financich, ziskal informace

o vyhodach, rizicich a moznostech feSeni osobni ¢i rodinné finan¢ni situace apod.?
Rozhodné ano 1

Spise ano 2
Spise ne 3
Rozhodng ne 4
Nevim 9

Finanéni gramotnost: povédomi, znalosti

V kazdé otdazce zakrouzkujte jednu odpovéd.

15. Co musi ¢lovek udélat v okamziku, kdy zjisti ztratu platebni karty?
A) zablokovat kartu 1
B) vybrat veskeré zbylé penize z uctu 2
C) zmenit piistupova hesla pro pfimé bankovnictvi 3
D) zrusit vSechny piikazy k platbé€, které jesté nebyly provedeny 4
16. Kitery majetek patii do spole¢ného jméni?
A)  véci osobni potieby jednoho z manzeld 1
B)  kuchyiiska linka pofizena ze mzdy jednoho z manzelii 2
C) dar, ktery dostal jeden z manzell od tieti osoby 3
D) majetek vylouceny ze spole¢ného jméni smlouvou o zlizeni 4
rozsahu spoleéného jméni
17. Ktery z nasledujicich vyznami je ukryt ve zkratce RPSN?
A)  roc¢ni procentni sazba naklada 1
B) roéni primérnd sazba nakladi 2
C) redlné piimé skuteéné naklady 3
D) reédlny podil skuteénych nakladi -+
18. Bohumil ztratil préci, a tim se dostal do tizivé finan¢ni situace. Nemuze
dostat svym zavazkim v obvyklé vysi, a proto se rozhodl snizit splatky
poskytnutého Gvéru nebo prerusit na urcitou dobu jeho splaceni. Za
jakych podminek to Bohumil mtze provést?
A)  nikdy 1
B) pouze po dohodé s vétitelem 2
C)  vzdy, pokud neni schopen splacet splatky Gvéru 3
D) vzdy, pokud se dostane do finan¢ni tisné ztratou zaméstnani 4
19. 'V jakém piipade smi banka poskytnout panu Novakovi spotiebitelsky
uvér?
A)  kdykoli na Zadost pana Novaka 1
B) jen tehdy, bude-li Gvér zajiitén ruditelem
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C) jen tehdy, domluvi-li s panem Novakem vysoké Groky 5
D) jen pokud je po odbormém posouzeni dostupnych informaci 4
ziejmé, Ze je pan Novak schopen uvér splacet
20. Jaké je riziko bezuro¢ného obdobi u kreditni karty?
A) banka jej muze kdykoliv zkratit 1
B)  spotiebitel jej mize kdykoliv prodlouzit 2
C) po jeho uplynuti se nesplaceni ¢ast uvéru netroéi 3
D) pokud béhem né&j nedojde ke splaceni Gvéru, mize byt Gvér 4
urocen od okamziku Cerpani
21. Bezplatnou odbornou pravni pomoc béZné poskytuji:
A)  soudy 1
B) notafi 2
C) soudni znalci 3
D) obc¢anské poradny 4
22. Ktery pfipad nabizi spravné feseni dluhové pasti?
A)  dluznik se odstéhuje na neznamé misto a zméni si telefonni &islo 1
B) dluznik se vyhyba véfiteli, nekomunikuje Zadnym zpiisobem, 2
pfitom sankce z prodleni naristaji
C) dluznik po dohodé s véfiteli splati ¢ast dluhu vynosem z prodeje 3
osobniho majetku a dohodne se na splaceni zbylé ¢asti dluhu
D)  dluznik své dluhy nefesi, stale si pdjcuje, ale vzhledem k nizkym | 4
piijmim neni schopen cely dluh splatit
23.  Pokud panu Novékovi, ktery ma vice dluhi a potize se splacenim,
oddluZovaci spolec¢nost nabidne, Ze od né&j vybere niZsi splatky a bude je
preposilat véfitelim sniZzené o své naklady, jak by mél reagovat?
A) ihned pfestat splacet splatky pivodnim véfitelim 1
B)  poslat ihned oddluzovaci spole¢nosti maximalni moZnou ¢astku 2
C) nereagovat a vzdy komunikovat pouze s ptivodnimi véfiteli 3
D) zfidit ihned inkaso ze svého uctu ve prospéch oddluzovaci 4
spoleCnosti
24. Pana Novéka zaujal inzerat nebankovni instituce, ktery slibuje okamzité
vyfizeni pijcky, odloZeni prvni splatky a nizkou urokovou sazbu. Jak by
m¢él dale postupovat?
A)  zavolat na telefonni ¢islo uvedené v inzeratu a sjednat si pijéku 1
B)  zvazit, zda pijcku potiebuje, a poté si ji bez prodleni vyfidit 2
C)  zvazit, jestli pijcku skuteéné potfebuje a je schopen ji splacet,na | 3
telefonnim ¢isle uvedeném v inzeratu si nechat vie vysvétlit, a
poté si pujcku ihned sjednat
D) zvazit, jestli pijcku skuteéné potiebuje a je schopen ji splacet,na | 4
telefonnim ¢isle uvedeném v inzeratu si nechat vie vysvétlit a
pred sjednanim pujcky si jesté vie provéfit z vice zdrojl
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Informacni zdroje — komunikace na téma osobnich financi
25. Odpovézte prosim na niZe uvedené otazky, jaké informacni zdroje vyuZivite, pokud
se jedna o tematiku osobnich ¢i rodinnych financi, moznosti anebo problémi, které
se vyskytuji nebo mohou nastat.

V kazdém radku zakrouzkujte jednu odpovéd':

casto

Sledujete TV porady na toto téma? 1

Ctete &asopisy, novinové &lanky?

Cerpéte z informaénich letékii, brozur?

&0 T |
[ =S S
S
SIS TSI S P
i
W [ (L W

Vyhledavate informace na internetu (napf. nabidky bank,
poskytovateld finanénich sluzeb, formulafe, typy smluv
apod.)?

Diskutujete, vyménujete si informace a zkuSenosti:

e pfes internet?

o doma, v ramci rodiny a piibuznych?

e - e

® se svymi prateli a znamymi?

i. | Obracite se na spotiebitelskou ¢i ob¢anskou poradnu?

Radite se s prédvnikem?

Radite se s finan¢nim nebo bankovnim poradcem?

el el el L e e
NN NN [N (N
W W W (W W W W

|

Absolvoval jste néjaké skoleni, vzdélavani, kurs?

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd':

26. | Vlastnite, mate doma ano ne

a. | pocitac? 1

pfipojeni na internet? 1

27. | Pouzivate internet Vy osobné?
Ano, denné

Ano, nékolikrat tydné, ale ne denné
Ano, mén¢ nez jednou tydné

Ne, ale mé&l bych zdjem

Ne, neméam zdjem pouzivat internet

B W=

Ocekavani od kursu finan¢niho vzdélavani

28.  Co predevsim ofekavate od kurzu? (napiste svymi slovy)
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Sociodemografické udaje

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd':

S1. Pohlavi: S6. Patiite k narodnostni

Muz 1 mensiné? (nemusite
vypliovat)

Zena ) Ano 1
Ne 2
Nevim 9

S2. Rok narozeni:
S7. Zdravotni stav:

Vypiste Cislice Bez omezeni 1
............................. (uznan organem socialniho
zabezpeceni invalidnim):

S3. Rodinny stav: I, stuperi 2
Svobodny/Svobodna 1 1L stuperi 3
Zenaty/Vdana 2 II. stupeni 4
Rozvedeny/Rozvedena 3
Vdovec/Vdova 4
Ostatni 5
S4. Pocet vyzivovanych déti: S8. Vzdélani a kvalifikace:
. . (uvedte nejvyssi dosazené
Vypisie podet ukoncené vzdeéldani)
Celkem ...... , Z toho ve véku
do 3let ... Zakladni 1
od3do 6let ... Vyucen / vyucena
od 6 do 15 let - Uciliste 2
od15do181let ... - Odborné uciliste 3
od 18 do 26 let - Dalsi bez maturity 4
S5. Statni prisluSnost: Stiedoskolské (Sg, SOS, 5
SOU s maturitou)
Ceska republika 1 Vy$8i odborné 6
Jind (napiste jakad): 2 Vysokoskolské 7

..............................
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Nezaméstnanost

OPERACNI PROGRAM
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V kazdé otdzce zakrouzkujte jednu odpovéd:

S9. Jak dlouho jste v evidenci uFadu

$10. P¥ed nastupem do evidence UP

prace? jste byl/a:

0 — 4 mésice 1 Zameéstnanec/zaméstnankyné 1

511 mésic 2 Podnikatel/ka (OSVC) 2

12 a vice mésicu 3 Student/ka 4
Na matefské/rodicovské dovolené 4
Ve vykonu trestu 5

Rodina, domacnost

V kazdé otdzce zakrouZkujte jednu odpovéd:

S11. Velikost mista bydlisté:
do 499 obyvatel
500 aZ 999 obyvatel
1 000 az 1 999 obyvatel
2 000 az 4 999 obyvatel

5 000 az 19 999 obyvatel
20 000 az 99 999 obyvatel
100 000 a vice obyvatel

S12. Kde bydlite?

Rodinny domek v osobnim vlastnictvi
Byt v osobnim vlastnictvi

Druzstevni byt

Obecni byt

Podnéjem

Ubytovna

Socialni bydleni

JIHEHEDITE) o sosmissnss wmsmpn

e S

N

1
2
3
4
5
6
7

8

S13. Kolik osob Zije ve Vasi domdcnosti?

Celkem (napiste): ........ osob
z toho
v produktivnim véku
(18-65 let) ...... osob

z toho

s vlastnim pfijmem ...... osob
z toho

nezletilych .... osob

S14. Kolik ¢ini mési¢ni soucet viech ¢istych
prijmu Vasi domacnosti?

3 000 az 6 000 K¢

6 001 az 10 000 K¢
10 001 az 20 000 K¢
20001 az 35 000 K¢
35001 az 50 000 K¢
50 001 a vice K¢&

N B W =

Dékujeme za Vas cas, sdélené informace a ndzory.

Dodatky, komentare, otazky

Zde miizete viastnimi slovy poznamenat dopliujici komentdre k tematice, na kterou byl zaméren
dotaznik. Uvitame jak Vase zkuSenosti a postfehy k zdleZitostem okolo rodinnych financi,
zadluZovani, lakavych nabidek, hledani cesty z financnich potizi apod., tak otazky, na které

byste se chtél uz nyni zeptat.
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4.11.1 Cestné prohlaseni vedouciho projektu

CESTNE PROHLASENi VEDOUCIHO PROJEKTU

Vedouci projektu:

Dana Svobodova
Jako osoba, ktera se bude podilet na plnéni ¢asti ¢. ~2__ vefejné zakazky na pozici Vedouci projektu

éestné prohlasuji, Ze se nepodilim ani nebudu podilet na plnéni jiné Casti vefejné zakazky na totozné
pozici (Vedouci projektu), a to jako zaméstnanec nebo v jiném obdobném vztahu k jakémukoliv

dodavateli.
s, W, L e

V Praze, dne 23. 6. 2014 ’ / Dana Svobodova

Spalecnost BDO Advisory s.r.o. je Zlenem skupiny BDO International Limited, spolecnosti s rufenim omezenym ve Velké Britanii, a je soucasti mezinarodni sité nezavislych
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4.11.2 Cestné prohlaseni vedouciho lektora

CESTNE PROHLASENi VEDOUCIHO LEKTORA

Vedouci lektor:

Anna Doubkova

Jako osoba, ktera se bude podilet na plnéni ¢asti . g verejné zakazky na pozici Vedouci lektor Cestné
prohlasuji, Ze se nepodilim ani nebudu podilet na plnéni jiné Casti vefejné zakazky na totozné pozici
(Vedouci lektor), a to jako zaméstnanec nebo v jiném obdobném vztahu k jakémukoliv dodavateli.
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V Praze, dne 23. 6. 2014 Anna Doubkova
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