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Popis realizace predmétu plnéni

4 Popis realizace predmétu plnéni

4.1 Vychozi situace

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceska republiku (dale jen ,MPSV*) vyhlasilo zakazku
~Zpracovani studie proveditelnosti k implementaci irazového pojiSténi*.

Pfedmétem vefejné zakazky je vybér dodavatele pro dodavku sluzeb spoc¢ivajicich v realizaci
studie proveditelnosti k implementaci trazového pojisténi, jejimz cilem je porovnani dvou
piedem stanovenych variant:

e Varianta |1 - Implementace zakona ¢. 266/2006 Sb., o Grazovém pojidténi zaméstnancd,
ve znéni pozdgjsich predpisti, v podminkach Ceské spravy socialniho zabezpedeni (déle
jen “CSSZ*), tzn. placeni pojistného zaméstnavateli organim socialniho zabezpeceni a
vyplata davek organy socidlniho zabezpeceni pfimo pojisténcim.

V této varianté se realizuje urazové pojidténi zaméstnancti v podminkach CSSZ podle
platného, ale dosud neu¢inného zadkona ¢. 266/2006 Sb., o drazovém pojisténi
zaméstnancti. Urazové pojisténi zaméstnancil Ize charakterizovat jako socidlni pojisténi
pro pripad poskozeni zdravi zaméstnance v disledku pracovniho trazu nebo v disledku
nemoci z povolani, s ¢imZ souvisi zakladni pojeti socidlnich davek, jez je zaloZzeno na
principu socialniho davkového systému.

e Varianta 2 - Zachovani souéasného principu poskytovani ndhrady Skody
zaméstnavatelem podle zdkona &. 262/2006 Sb., zikonik price, ve znéni pozdéjsich
predpisti (déle jen ,,zdkonik prace®), oviem s povinnym pojisténim zaméstnavateli u
vefejnopravniho subjektu CSSZ.

V ptipadé této varianty se predpoklada nahrazeni zakona ¢. 266/2006 Sb., o Grazovém
pojisténi zaméstnancl (dale jen ,.zdkon o urazovém pojisténi”) novym zikonem o
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu vzniklou v disledku pracovniho urazu
nebo nemoci z povolani. Hmotnépravni Gprava objektivni odpovédnosti zaméstnavatele
za Skodu vzniklou v duasledku pracovniho urazu bude zachovana, a to vcetné Upravy
naroki vzniklych ze $kodné udalosti podle zakoniku prace. Provadéni pojiSténi bude
svéfeno nositeli pojisténi CSSZ

V navaznosti na vySe uvedené varianty a pfedpoklady budeme déle pfi realizaci pfedmétu
vefejné zakazky vychdazet z nasledujicich bodi:

a) V soucasné dobé je systém vystavén na odpovédnostnim principu. Pojisténym je zde
zaméstnavatel, kde pojiiténi kryje zaméstnavatelovu odpovédnost za Skodu vzniklou
zaméstnanci pfi Grazu ¢i nemoci z povolani. Toto pojisténi vznika soucasné se vznikem
pracovniho poméru, a to ze zakona. Zaméstnanec ma piimy néarok viici jednomu z obou
nositelti pojisténi (Ceskd pojisfovna a.s., Kooperativa pojistovna, as., Vienna
Insurance Group), a proto vznik naroku neni zavisly na platebni mordlce jeho
zaméstnavatele.
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VySe uvedené faktory lze zabezpecit tim, Ze projekt bude realizovin od pocatku ve spoleéném
tymu, ktery bude sloZen tak, aby zahrnoval jak ¢leny ze strany KPMG, tak zistupce zadavatele.
Pro tento pfipad bude ze strany KPMG vyzadovana soudinnost zadavatele.

Strukturu projektovych praci navrhujeme fidit pomoci:
 Ridiciho vyboru;

® Realiza¢niho tymu.

4.3.1.1 Ridici vybor

Ridici vybor se schazi v terminech projednani dil¢ich vystupii (popsanych dale v ramci
jednotlivych etap) a v terminech k ukongeni jednotlivych etap projektu. Pfi standardizovaném
postupu praci se pfedpoklada, ze frekvence schiizek Ridiciho vyboru je planovéina zhruba 1x za
meésic.

Navrhujeme ustanovit Ridici vybor ve struktufe, ktera vychazi z principi projektového Fizeni
(PRINCE2):

e fidici vybor Fidi zastupce zadavatele, ktery ma kone¢nou rozhodovaci odpovédnost
v projektu,

* dalimi ¢leny fidiciho vyboru jsou zastupci KPMG (Vedouci projektového tymu) a
dalsi z vybranych fidicich pracovnikii zadavatele,

* dalSim zastupcem zadavatele je pracovnik zadavatele odpovédny za realizaci projektu.

4.3.1.2 Projektovy tym dodavatele

KPMG sestavi pro plnéni praci podle smlouvy projektovy tym, ktery se podilel na fadé
obdobnych projekti a jehoZ zkuSenosti odpovidaji potiebam zadavatele. Navrhujeme klicové
odborniky, ktefi budou pracovat na realizaci projektu a ktefi na obdobnych zakazkach jiz
pracovali a jsou v dané oblasti experty (podrobna CV viz kapitola 6.3.1.2).

Pro ucely komunikace a fizeni praci podle smlouvy navrhujeme samostatnou organiza¢ni
strukturu. Vedouci projektového tymu KPMG bude hlavni osobou komunikujici s manazerem
projektu za zadavatele jak v pfipadé usporadani Ridiciho vyboru, tak v pripadé potfeby béhem
realizace projektu.

Vramci projektového tymu KPMG budou mezi jeho jednotlivé &leny rozdéleny nasledujici
zodpovédnosti:

* celkovy dohled nad projektem a kvalitou jeho vystupi,

® komunikace se zadavatelem,

e kazdodenni fizeni projektu,

* kazdodenni prace na projektu, podpora a kooperace s ostatnimi zaméstnanci zadavatele,
e zpracovani jednotlivych vystupi projektu.

Za ucelem zfejmé a flexibilni komunikace se zadavatelem a minimalizace moZnych
nedorozumeéni navrhujeme, aby byly ze strany projektového manazera pravidelné jednou
mésicné (v ndvaznosti na zasedani Ridiciho vyboru) zpracovavany tzv. flash reporty. Tyto flash
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reporty budou obsahovat zejména shrnuti provedenych praci za dané obdobi, doporuceni dalsiho
postupu, ukoly a rozhodnuti pozadovana po zadavateli.

4.3.2 Zahajeni vlastni analyzy a identifikace relevantni dat

Na uvod v ramci pfipravy projektu uréime, které informace (data) budou pfedmétem analyzy.
PFipravime strukturu poZadovanych dat, které pfesné vécné, ¢asové a prostorové vymezime.

Pii sbéru dat budeme vychazet také zosvédfenych metodologii a znalosti KPMG.
Piedpokladana struktura dat, kterou pfi realizaci projektu vyuzijeme, je uvedena v dalsi kapitole
¢. 4.6 ,,Zpusob sbéru dat, zpracovani, ovéfovani, hodnoceni a doporuceni®.

Nasledné zatneme studovat relevantni dokumentaci a dalsi pisemné ¢i elektronické zdroje
(véetné specifikace jejich vazeb), které nam usnadni naslednou praci na projektu.

Zorganizujeme strukturovana interview (workshopy) s jednotlivymi vécné pfisluSnymi
zaméstnanci zadavatele, popf. po dohodé se zadavatelem dalSich relevantnich subjektu.

44 Popis zvolenych metod, postupt a prostredka k naplnéni
predmétu plnéni verejné zakazky s ohledem na proveditelnost

Hlavnim cilem projektu je zpracovani studie proveditelnosti k implementaci Grazového
pojidténi, kterda bude obsahovat porovnani dvou pfedem definovanych variant. Pro relevantni
srovnani a hodnoceni danych variant je nutné piedem definovat tzv. ,Kritické faktory
ispésnosti®, na zakladé kterych bude z pohledu hodnotitele dand varianta funkéni a nejlépe
pfizpusobitelna aktualni pozadavkim. Tyto faktory jsou pro vyssi piehlednost sdruzeny do
nékolika pfedem definovanych oblasti, které odrdzi pozadované dopady na funkénost variant,
cilovy stav a klady a zapory pro cilové skupiny. Mezi tyto oblasti pfedpokladame radit:

e Pravni oblast

e Oblast ekonomicka

e Procesni/ technicka oblast
e Dalsi oblasti hodnoceni

Pro Gplnost uvadime, Ze navrZené oblasti hodnoceni variant nemusi byt konecné a béhem
projektovych praci a v rdmci prvnich diskusi o prioritizaci cili vefejné zakazky se zadavatelem
miuiZe byt jejich rozsah upraven.

Také piedpokladame, Ze kritické faktory uspéchu se budou dale rozpadat na dil¢i podskupiny,
vramci kterych budou probihat hodnoceni. Nami pfedpoklddany rozpad kritickych faktord
Gspésnosti je uveden déle v jednotlivych kapitolach kazdou navrhovanou oblast.

441 Pravni oblast
Z hlediska prava uvazujeme v hodnoceni tfi oblasti:

e Posoudime vliv nového ob¢anského zakoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb.) na vy$i naroku
zaméstnance a jejich interakci se sou¢asnym nastavenim obou variant.
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* Vramci této oblasti bude také posouzen vliv jednotlivych variant na legislativni proces,
kdy zvazime a posoudime piedevsim potieby zmén ¢i legislativnich uprav a jejich
rozsah v celkovém méritku za jednotlivé varianty.

e V pfipadé potfeby posoudime soulad kazdé z obou variant s mezinarodnimi zavazky
CR, ato véetné koordinovanych politik v EU.

4.4.2 Oblast ekonomicka

V oblasti ekonomické piedpokladdme zhodnoceni dopadi jednotlivych variant prevazné
z pohledu:

e Zaméstnavatell

e Zaméstnanci

e Statniho rozpoctu (stat)

» Nového provozovatele systému (CSSZ)

e Stavajicich provozovatel systému

4.4.2.1 Dopady na zaméstnavatele

Z hlediska stanoveni ekonomického dopadu na zaméstnavatele je nutné posoudit relevantni
finanéni toky:

e Vysi pojistného, kterou bude zaméstnavatel platit a jeho moznou dlouhodobou
udrzitelnost.

e Vysi Skod, kterou bude muset zaméstnavatel piipadné sam uhradit. Pfitom je nutné
zohlednit jak oc¢ekavanou primérnou hodnotu téchto nakladt, tak riziko pramenici
zndhodného charakteru téchto udalosti a predeviim moZzné vyznamné vyse
jednotlivych udélosti majicich dopad na schopnost zaméstnavatele dostit svym
zavazkim.

e Vyse ocekavanych administrativnich nakladi zaméstnavatele.
Pii kvantifikaci ekonomickych dopadii na zaméstnavatele budeme brat v Givahu:
e Komparaci sazeb stanovenych v relevantnich pfedpisech.

e Posouzeni a projekci udrZitelnosti sou¢asného nastaveni a identifikace rizik ve vyvoji
v nakladech systému viici jeho pfijmiam.

e Zkudenosti zkomeréniho pojisténi, vjehoz ramci dochazi k odskodnovani
odpovédnostnich narokii.

Odhady budou uvazovat ocekavané trendy a pristi vyvoj nakladi spojenych s pracovnimi trazy
a nemocemi z povolani. Trendy odhadneme na zdkladé dostupnych statistik pracovnich trazf a
na zakladé¢ dat poskytnutych MPSV (¢i dalsich relevantnich zdroji).
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4.4.22 Dopady na zaméstnance

Z hlediska stanoveni ekonomického dopadu na zaméstnance je nutné posoudit pfedeviim
nasledujici oblasti:

e Mira zabezpeceni a vy$e plnéni, na kterou ma zaméstnanec v obou variantach narok.

e Garance/vymozitelnost narokii zaméstnance, pfipadné c¢asové zpozdéni naplnéni
naroku od jeho vzniku. Tento aspekt piedstavuje sty¢nou plochu s analyzou dopadu na
zameéstnavatele.

4.4.2.3 Dopady do statniho rozpoctu

Posoudime celkovy vliv shora uvedenych pozorovani u kazdé varianty na statni rozpocet, a to
z nékolika pohledi:

e dlouhodobé dopady plynouci zpovahy systému makroekonomické povahy (napf.
zjisténi piebytkové ¢i deficitni tendence systému),

e kratkodobé naklady spojené se zménou systému, popf. naklady ostatni.

Dopady na CSSZ budou posouzeny zvlast (viz kapitola niZe), a to diky jejich specifi¢nosti.

4.4.2.4 Dopady obou variant na CSSZ

V této &asti posoudime ekonomické dopady na CSSZ zpohledu implementace nového
procesniho modelu fungovani agendy urazového pojisténi. Tento dopad bude zaméfen prevazné
na obdobi kratkodobého horizontu, které bude pro hodnoceni rozhodné. Jako kritické faktory
uspésnosti budou zvoleny:

e finan¢ni naro¢nost na implementaci nového informaéniho systému / popf. rozsireni
stavajiciho systému,

e finan¢ni naro¢nost na zajisténi lidskych zdroja,
e dalsi s danou variantou spojené administrativni naklady,

o celkovy dopad do rozpoétu CSSZ s maximalnim zohlednénim pfedpokladanych
synergii z financovani souc¢asnych agend CSSZ.

4.4.2.5 Dopady na stavajici provozovatele systému

U obou variant bude stavajicim provozovatelim odnata ta ¢ast jejich Cinnosti, kterd souvisi
s provozem stavajiciho pojistného systému. Struéné proto zvazime mozné dopady tohoto odnéti,
a to z hlediska moZného 3ir§iho dopadu na finanéni stabilitu na finanénim trhu, popf. ekonomice
v CR jako celku.

4.4.3 Procesni / technicka oblast

V ramci procesni / technické oblasti se hodnoti dopad pievazné do procesu, fizeni aktivit, dopad
na lidské zdroje, IT podporu (informaéni systémy) a pfipravenost dokumentii. Tato oblast bude
nasledné posuzovana a hodnocena z dvou pohledi, a to dopady z kratkodobého hlediska (blize
muzeme specifikovat jako implementa¢ni ¢ast) a nasledné z dlouhodobého hlediska, kdy bude
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hodnocena predpokladana procesni a technicka naro¢nost fungovani celého systému Grazového
pojisténi.
Mezi hlavni hodnocena kritéria ispéchu bude patiit zejména:

e Implementace a naro¢nost uvedeni varianty do provozu — tvorba a zavedeni
informacniho systému, budovani nové ¢i vyuziti stavajici infrastruktury CSSZ, nutnost
vzniku novych pracovnich mist ¢i moZnost vyuZit stavajicich, nutnost zavést nové
procesy v ramci fungovani CSSZ ¢ moZnost vyuZit stivajici procesy (napf. vybér a
sprava diichodového / socialniho pojisténi ¢i vyplata davek diichodového pojisténi).

e Provozni ndro¢nost — zahrnujici pribéznou spravu informacniho systému,

administrativni naro¢nost, uzivatelskou pfivétivost spojenou s pfehlednosti systému.

e Komunikace mezi subjekty, ktera zahrnuje také slozitost komunika¢nich toki;
preferovana musi byt v této oblasti varianta, kde je nejjednodussi vzajemna vyména
informaci a komunikacni vazby mezi subjekty nemusi byt nové nastavovany.

Hodnoceni jednotlivych variant v oblasti procesni / technické predpokladame zaméfit na tyto
stanovené kritické faktory Qispésnosti:

o Lidské zdroje

o stavajici / potfebné kapacity (jak s pohledem na pocdet zaméstnanci, tak
z hlediska organizac¢ni struktury ustiedi / regiony a jejich stavajiciho zaméfent),

o zkuSenosti a znalosti zaméstnancil.
e Informacni systémy
o technické vybaveni — potieby / soucasny stav,
o stavajici / potfebné datové pristupy, schopnost zpracovivat dotéend data,
o softwarovéa vybavenost — stavajici / potiebné systémy.
e Dokumentace
o pfipravenost dokumentovéa — potieba zavedeni novych procest.
s Procesy
o podobnost stavajicich procest,
o pfipravenost na nové procesy,

o prfipravenost na likvidaci pojistnych udalosti.
44.4 Dalsi oblasti hodnoceni
4.44.1 Vliv prevence a rehabilitace
Zéakon €. 266/2006 predvida, ze davkova podoba systému trazového pojisténi rovnéz zahrnuje

prevenci a rehabilitaci. Vzhledem k tomu, Ze tyto nejsou souéasti odpovédnostniho systému
pojisténi (tj. druhé z obou variant), provedeme analyzu dopadi této odlisnosti.
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Z pohledu hodnocenych oblasti a v nich uvedenych kritickych faktorii dispé$nosti mohou
byt nami pFedpoklidané a v této kapitole (4.4) uvedené oblasti v ramci realizace projektu
zménény, upraveny ¢i doplnény a to v ndvaznosti na ivodni analytické prace ¢i nasledné
na zikladé diskuze se zastupci zadavatele. VySe uvedeny vycet je proto indikativni a
uveden jako naSe piedstava stanovena na zikladé naSich zkuSenosti a vstupnich
piredpokladi.
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4.5 Srovnani se zahranicni zkusenosti

Provedeme rdmcové srovnani se zahrani¢nimi systémy v EU. Hlavnim kritérium bude Cetnost
jednotlivych systému podle jejich charakteru — tj. davkového, odpovédnostniho ¢i soukromého.
Dalsi hlediskem bude povaha nositele pojisténi — vefejnopravni ¢i soukromopravni charakter.

Pro naplnéni tohoto bodu vyuZijeme na$i mezinarodni sit’ kancelafi. V Gvodni etapé projektu
definujeme vybrané staty, v kterych raimcové srovnani pouzivanych systému zhodnotime. Pokud
se ukaze, jako toto hledisko vhodné muize se stat také jednim z hodnocenych kritickych faktort
Gspésnosti a zahrnuto do hodnoceni dopadi jednotlivych variant. V této fézi zatim
pfedpokladame, Ze srovnéani se zahrani¢im bude doplnéno a popsano ve studii proveditelnosti
jako samostatna cast.

4.6 Zpusob sbéru dat, zpracovani, ovérovani, hodnoceni a
doporuceni

Pro fadné zpracovani hodnoceni jednotlivych variant je nutné provést identifikaci a sbér
relevantnich dat v jednotlivych oblastech tak, abychom ziskali dostate¢né podklady pro
hodnoceni variant.

4.6.1 Zpusoby sbéru a zdroje dat

Pfi realizaci projektu vyuzijeme primarné dva hlavni zdroje dat, a to vefejné dostupné statistiky
a udaje poskytnuté MPSV. Ve spolupraci se zadavatelem muize byt vhodné ziskat dal3i data,
kterd nejsou vefejné dostupna od dalSich vefejnych instituce. PoZadavky budou zadavateli
piedlozeny na tvodni schiizce Ridiciho vyboru, kde budeme specifikovat, o jakd pozadovana
data se jednd. V soucasné chvili predpokladame, Ze vyuzijeme nasledujici podklady:

e historické prehledy pracovnich Grazii a nemoci z povolani,

e historii ekonomickych statistik dosavadniho systému po jednotlivych odvétvich
ekonomické ¢innosti (danych zdkonem zdkona ¢&. 262/2006 Sb), véetné poctu
pojisténych,

e historii $kod po jednotlivych odvétvich a podle typu Skody. V idealnim pfipadé lze
uvaZovat o vyuZiti databazi pracovnich Grazti a nemoci z povolani a souvisejicich Skod,

e vyvoj insolventnosti podnikd, tedy pocty spole¢nosti, které nejsou schopny dostat svym
zavazkim a pocty zaméstnanci téchto spole¢nosti.

¢ odhady dopadu Nového ob&anského zakoniku na odskodnovani zdravotnich kod.

Nasledné provedeme zpracovéani, konsolidace a vy¢isténi dat ziskanych z vySe uvedenych
zdrojn a pfi jejich zpracovani budeme provadét kontrolu tplnosti dat tak, aby byla zajiSténa co
nejvy3si vypovidaci schopnost. V pfipadé netiplnosti budou tyto nesrovnalosti vzdy fadné
komentovany.

Vysledny sbér a zpracovani dat bude slouzit pro naplnéni hodnocenych oblasti u jednotlivych
variant a pro srovnani jejich dopada, pfinosi ¢i nakladi.
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4.6.2 Hodnoceni jednotlivych variant a doporuceni

Varianty budou v navaznosti na hodnocené kritické faktory uspé&snosti bodové ohodnoceny a
toto hodnoceni bude zobrazeno pomoci tabulky / tabulek, kde budou zobrazeny hodnocené
skupiny, které mohou dale obsahovat podskupiny jednotlivych kritickych faktort ispésnosti.

Vzhledem k riiznym oblastem dopadu a k riiznym kritickym faktorim tspéchu je nutné doplnit,
Ze ne kazdy faktor bude varianty ovliviiovat stejné. Proto, abychom dosahli co nejvyssi
piesnosti miry hodnoceni a eliminovali vliv méné vyznamnych faktor(i na hodnoceni, budou
tyto faktury déle doplnény o tzv. dilezitost faktoru, kdy tato diileZitost bude uréena vahou dané
kritického faktoru uspésnosti. Tato vaha bude stanovena procentem z celku a nasledné budou
pfidélené body danému fakturu touto vahou nasobeny.

Body budou pfidélovany v zavislosti na vztahu varianty ke kritickému faktoru uspésnosti, kdy
varianta s nejlepsim pocitatelnym vysledkem (napf. niz3i pfedpokladana naro¢nost na finanéni
zdroje, lidské zdroje, ¢as, niz3i dopad do statniho rozpoé&tu) ziska bodové hodnoceni stanovené
pomérné vici druhé varianté a naopak.

V piipad¢ kritérii, kterd nejsou pocitatelné vyhodnotitelné (napf. naro¢nosti implementace,
legislativni dopady) bude postupovano dle nize uvedeného popisu bodového hodnoceni.

V ptipadé¢, Ze varianta bude k hodnoticimu kritériu neutralni, bude pfidélen pocet bodi 3.

Stupnici (hodnoceni nepocitatelnych kritérii), kterd je navazana na naplnéni daného faktoru,
véetné zohlednéni casového horizontu predpokladame nasledujici:

* Pocet bodil | — varianta nevyhovuje a ma negativni dopad na faktor (z pohledu
casového ani v kratkodobém horizontu),

* Pocet bodi 2 — varianta Caste¢né napliiuje faktor (z Casového hlediska &astedné
pozitivni dopad v kratkodobém horizontu, ale v dlouhodobém je jeji dopad negativni),

* Pocet bodi 3 — faktor je naplnén, ale funkéné zistdva v dané oblasti neutralni bez
ohledu na ¢asovy horizont, popf. v dlouhodobém horizontu faktor ztraci a¢innost,

* Pocet bodii 4 — varianta pozitivné napliuje faktor jak z kratkodobého, tak je zaroven
¢astecné funkéni v dlouhodobém horizontu;

* Pocet bodii 5 — faktor je pozitivné naplnén (také z dlouhodobého hlediska) a varianta je
v tomto horizontu plné funkéni.

Mimo bodového hodnoceni bude doplnén také slovni komentaf, ktery logicky rozvede bodové
hodnoceni a popiSe hlavni pozitiva ¢i negativa hodnocené varianty z pohledu daného kritického
faktoru uspésnosti. Tento komentai bude kli¢ovy pro finalni zhodnoceni jednotlivych variant a
podkladem pro urceni kli¢ovych uzitk(i a nakladi variant (pfimych i nepfimych).

Veskeré vystupy zanalyzy variant a jejich hodnoceni nasledné pfevedeme do definovanych
doporuceni, a které zohledni nejlep$i praxi a zajisti efektivni fizeni a vykon agendy trazového
pojisténi.

4.7 Popis metodiky vyuzité pro analyzu procesu

Po analyze a hodnoceni jednotlivych variant definujeme a doporu¢ime vhodné procesni modely
pro zavedeni jednotlivych variant do procesni struktury agend CSSZ. Definice procesnich
modelt bude vychazet a bude navazana na hodnocenou oblast procesni / technickou a v této
oblasti stanovené kritické faktory ispésnosti.
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Vhodné postupy zavedeni optimalizace navrhneme tak, aby bylo v co nejvétsi mife zabezpeceno
zajisténi efektivniho fungovani budoucich kli€ovych a potfebnych procesii s ohledem na
pozadavky na jejich vstupy, funkénost (jak po strance Casové, materidlni, informaci a
persondlni), vystupy a plny soulad s planovanym vyvojem v rdmci Grazového pojisténi.

Pii zpracovani jednotlivych névrhii procesnich modeli budeme vyuZivat nade zkuSenosti
piedeviim z prostedi fungovani CSSZ, kde nase spole¢nost jiz v minulosti piisobila a G¢astnila
se zpracovani procesnich projekti ¢i projekti z oblasti IT. Tyto poznatky vidime jako vyhodu
pfedeviim v tom, Ze se v prostiedi CSSZ velmi dobfe orientujeme a jsme schopni bez dal3ich
vy3Sich naroki pripravit procesni modely, které budou vhodné pro implementaci jednotlivych
variant.

Navrhy procesnich modelt implementace pro kazdou variantu budou zaméfeny na:

e doporuceni v dosavadni procesni struktufe CSSZ tykajici se zajistovanych Cinnosti
spojenych s pfedmétnou agendou, véetné identifikace procesi vhodnych k vyuzZiti
piisludnych synergickych efekta,

e doporuceni v oblasti rozdéleni kompetenci mezi jednotlivymi organizacni Gtvary, tj.
vlastniky jednotlivych procesi,

e doporuceni s ohledem na lidské zdroje (ramcové pocty pracovniki) CSSZ, tj. dopady
na jejich pocet, ktery bude dostacujici pro zajisténi procest,

o doporugeni v navaznosti na IT infrastrukturu CSSZ, ktera je v soucasné dobg
v ndvaznosti na spravovanou agendu rozsahla a zastfeSuje vedkeré datové potieby.
Dopady vtéto oblasti se mohou jiz projevit také v pfipadé v soucasné dobé
realizovanych projekts, které svym zaméfenim sméfuji ke splnéni pozadavki na
elektronizaci a informatizaci vefejné spravy. Tato oblast bude muset byt v rémci navrhu
procesniho modelu zohlednéna, nebot’ nékteré zvsou€asné dobé vyuZivanych
informac¢nich systému sice zastavaji podobnou funkcionalitu, nicméné je zde realné
riziko, Ze by nemusely byt jiz funkéné vyuzitelné ¢i v ndvaznosti na pfedmét projektu
rozifiteIné,

e vySe uvedené oblasti (navrh nového procesniho modelu) se v celkovém disledku
promitne do celkovych nakladd plynoucich na zajisténi agend CSSZ. Tyto naklady
budou ramcové odhadnuty a budou jiZ vstupovat do hodnoceni jednotlivych variant.

Proceni modely budou dale definovat vstupy a vystupy jednotlivych procesii.
Zakladni definované atributy procest budou obsahovat zejména:

e pozadované interni zdroje na procesni model,

e navrh roli a zodpovédnosti v ramci procesniho modelu,

e navrh komunikaénich tokt a organiza¢ni zajisténi,

e hlavni aktivity procesu a jejich ramcovy popis,

¢ anavrh informaéni podpory procesu.

Pro uspéinou implementaci navrhu procesniho modelu dané varianty je dileZité, pfizpusobit
organizaéni model a systém Fizeni tak, aby bylo moZné nové procesy pfimo Fidit, kontrolovat,
stanovovat pro né indikatory vykonnosti a mit moZnost je neustile zlepSovat.
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4.9 Navrh na vyporadani se s riziky

V ramci vypofadani se s riziky budeme vychazet zejména z metodik a postupit KPMG, kdy v
této oblasti disponujeme znaénou celosvétovou zakladnou védomosti. Vnitini fidici a kontrolni
systém projektu nastavime tak, aby umoziioval soustavné fizeni rizik v rdmci celého procesu
realizace projektu. Opatieni pro eliminaci rizik budeme priibéZzné projednavat (viz komunikace
projektu) se zadavatelem a opatfeni budou pfijimana na Grovni realiza¢niho tymu, pfi¢emz bude
pribézné monitorovéana efektivita fizeni identifikovanych rizik. Pribézny monitoring a kontrolu
fizeni rizik bude v rdmci realizaéniho tymu a budeme v ramci komunikace priibézné informovat
zastupce zadavatele.

4.9.1 Pristup k Fizeni rizik v ramci realizace predmétu plnéni

Rizeni rizik v ramci projektu bude probihat v souladu se ziasadami nejlep3i praxe v oblasti fizeni
rizik a bude probihat ve ¢tyfech zakladnich krocich, kterymi jsou:

Identifikace rizik

V ramci identifikace rizik by vzdy mély byt uréeny nasledujici aspekty:
e pficina rizika (realna udalost nebo situace, ktera je divodem pro vznik rizika),
o riziko (udalost, ktera mhze nastat s uréitou miry nejistoty/pravdépodobnosti),
e dopad na cile projektu v pripadé materializace rizika.

V pribéhu realizace projektu mohou byt identifikovana dalsi rizika jakymkoliv ¢lenem
realizaéniho tymu, pfipadné i dal$imi subjekty mimo organizacni strukturu projektu. Pfed
zahajenim projektu bude vytvofen Registr rizik a informace o jakémkoliv identifikovaném
riziku bude neprodlené do tohoto registru zapsana.

Vyhodnoceni rizik
U identifikovanych rizik projektu je nasledné provedeno jejich vyhodnoceni

e pravdépodobnosti vyskytu rizikové udalosti, tj. pravdépodobnost vzniku udalosti/rizika.
které zabrani/narusi dosazeni cili projektu,

o velikosti dopadu v pfipadé, Ze rizikova udalost nastane, tj. vyznamnost disledku, k
némuz dojde, pokud riziko nastane.

Pravdépodobnost vyskytu rizikové udalosti i velikost dopadu dané udalosti je urena hodnotou
na 3kale 1 — 5, kde hodnota 5 znamena velmi vysokou pravdépodobnost / vysoky dopad,
3 primérnou pravdépodobnost / dopad a 1 malou pravdépodobnost / dopad rizika);

Zaroven je vhodné ur¢it rovnéz ¢asovy horizont, ve kterém dana rizikova udalost miize nastat.
Soucin hodnot pravdépodobnosti vyskytu a velikosti dopadu pak uréi vyznamnost rizika.

Cim vy$si je hodnota sou¢inu, tim vyznamné&jii je riziko. Vyznamnost rizika tak muze
dosahovat hodnoty 1 - 25, pfi¢emz plati, Ze &im vy38i je vyznamnost rizika, tim vétSi prioritu

riziko v rdmei procesu Fizeni rizik musi mit.

Vyjadienim vyznamnosti rizika je matice hodnoceni rizik. V ni jsou vSechna identifikovand
rizika rozdélena na rizika s nizkou, stfedni nebo vysokou vyznamnosti.
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Stanoveni opatfeni

Po ur€eni vyznamnosti jednotlivych identifikovanych rizik je tieba tato rizika sefadit dle
vyznamnosti a nasledné je zacit fidit od téch nejvyznamnéjiich po ta méné vyznamna. Rizeni
rizik spoCiva v nalezeni a nasledné implementaci takového opatfeni, které nejvhodnéjsim
zpusobem reaguje na identifikované riziko a co nejvyznamnéji snizuje ¢i dokonce tplné
eliminuje pravdépodobnost vyskytu daného rizika, pfipadné redukuje velikost negativniho
dopadu daného rizika. Vzdy je nutné klast diraz na to, aby naklady na realizaci zvoleného
opatfeni nepievySovaly vydaje, které by bylo nutno vynalozit, pokud by k dané rizikové udalosti
skute¢né doslo.

Implementace opatieni

Po vybéru nejvhodnéjsiho opateni je nutné dané opatfeni implementovat. Implementace daného
opatfeni je v gesci Vedouciho projektového tymu, u kazdého rizika viak mize po dohodé
pfenést odpovédnost za implementaci zvoleného opatfeni na daldi osobu, kterd se stane
vlastnikem rizika. Vlastnik rizika je zodpovédny za implementaci zvoleného opatfeni aviak
rozhodnuti o tom, jaké opatieni v reakci na riziko bude zvoleno a nasledné implementovano
nese vzdy Vedouci projektového tymu, pfipadné pii eskalaci rizika na vy33i Groven fizeni je
timto zodpovédnym subjektem vytvofeny Ridici vybor projektu (sestaveni ze zastuptl
zadavatele a KPMG).

Po implementaci zvoleného opatieni je sledovana a vyhodnocovana jeho t¢innost.

49.2 Rizika vyplyvajici z realizace predmétu pInéni a navrh na jejich feseni

V tabulce niZe jsou uvedena identifikovana rizika, ktera vyplyvaji z realizace pfedmétu plnéni.
Rizika byla vyhodnocena na zikladé pravdépodobnosti jejich vyskytu a velikosti dopadu na
projektu. Na zikladé téchto hodnoceni byla stanovena celkova vyznamnost rizika. Posledni
sloupec v tabulce popisuje navrh mozného feseni / opatieni k eliminaci rizika.

Pravdé
podobn | Velikost | Vyzna
Kod Riziko ost dopadu | mnost Navrh Fefeni / opatieni
vyskytu | rizika | rizika
rizika
' Na tivodni schiizku k zahajeni
projektu je nutné vyjasnit
ocekavani zadavatele a upfesnit
rozsah projektu s tim, ze
nasledné na kazdém Ridicim
vyboru dana ocekavani
aktualizovat a vyhodnotit
soulad projektovych praci v
navaznosti na cile a postup
projektu. -
‘ Pritbézné vyhodnocovani
_‘ Nedodrzeni harmonogramu pokroku realizace projektu a
| projektu jeho souladu s
| _ - i 7 - _ harmonogramem projektu.

Nejasné stanovené cile projektu,
I-1 | rozsah projektu a o¢ekavani |
zadavatele

wh
W
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Pribézna kontrola dodrzovani
Nedodrzovani nastavenych pravidel projektového fizeni a
pravidel projektového fizeni zejména dodrzovani

1-3 oo T 2 4 8 . 5 T
zejména s ohledem na Fizeni rizik stanoven¢ho zptlisobu fizeni
projektu rizik projektu ze strany

B Vedouciho projektového tymu. |
Pravidelna setkani a prezentace
Selhani komunikace - postupu v projektovych pracich
Neefektivni komunikacni na trovni Ridiciho vyboru.

1-4 e S | 3 3 . i g
provazani viech organizacnich V ramci projektu dodrzovat
jednotek dodavatele a zadavatele. nastavena pravidla

komunikace.
NEAGHalChe fesatiin Aktivni fizeni lidskych zdroji
obsazeni projektového tymu, e A
FE o v ramci projektu, zajiiténi
I-5 | které mize vést k nedodrzeni 1 B - p o i
Gl Gy - zastupitelnosti jednotlivych

harmonogramu &i snizené kvalité o . . .

: Ry ¢lenti Projektového tymu.
vystupti projektu
Nedotaictnk adborish silitusat Obsazen'l Reallz_e’u‘:ml-lpo tymu
g o i e e . pracovniky, ktefi maji
¢lena projektového tymu, ktera e . : s

I-6 e SR : | 4 4 zkusenosti v oblasti zpracovani
muze ovlivnit kvalitu vystupt %2 . 2 :

: studii a analyz, popf. z oblasti
projektu S e vt
socialni politiky.
Diiraz na dodrzeni zakladni
Nedostate¢né nastavena organizacni struktury projektu,

1.7 organizacni struktura projektu ¢i | 3 3 aktivni fizeni lidskych zdroji v
organizacni zmény rozsahlejsiho ramci projektu, zajisténi
charakteru zastupitelnosti jednotlivych

| ¢lenh projektového tymu.
Rizika souvisejici s podklady. i s i
G : A Jasné a v¢asné predani
Rizika, ktera plynou z problémi 8 2 o
S Fpi o pozadavkii na data vCetné
tykajicich se materialovych iy s
4 < ; logického strukturovani
vstup (podkladit) nezbytnych ? . :
; e 4 . pozadavki. Identifikace a
I-8 | pro projekt. Napf. ze pozadované 2 5 10 : . i
. : p analyza relevantnich zdrojt
vstupy nejsou dostupné, tak jak W e o
e it s s moznosti vice-zdrojového
bylo o¢ekavano, piipadné ze == .
e . s pokryti pozadavkii na data a
neodpovidaji pozadované kvalité
S podklady.
a potfebam. B -
Kontrola kompletnosti a kvality
vstupnich dat.
Nekompletni nebo nekvalitni Porovnani dat s alternativnimi

1-9 y 3 3 9 b St

vstupni data zdroji, pokud existuji.
Neprodlena komunikace a
feseni problémi vstupnich dat.
Pouziti relevantnich, aktualnich
a piesnych vstupnich dat a
Vlastni chyba odhadu. Kazdy piedpokladi.
vypocet je predmétem Pouziti ekonomicky

I-10 | potencialnich chyb z diivodu 2 4 8 podlozenych modeli.
odchylky mezi projektovanymi a Validace vysledkii na zakladé
realizovanymi hodnotami ekonomickeé interpretace a

porovnani s vysledky
alternativnich metod.
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