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I. Vymezené pojmy

,Produkt’ znamena sluzby softwarové podpory Pinéni uvedeného v Priloze ¢. 2, tzn. Software
Support and Subscription, které jsou nezbytné k (drzbé& a podpofe produktl uvedenych v této
Smlouvé, resp. jeji Pfiloze ¢. 2.

Dalsi pojmy mohou byt definovany pifimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je zvyraznéna tuéné
a uvozena slovy ,déle jen" a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu Smiouvy vyznaéena velkym poGate¢-
nim pismenem.

Slova vyjadfujici pouze jednotné &islo zahmuji i mnozné ¢islo a naopak, slova vyjadujici muzsky rod
zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadiujici osoby zahmuii fyzické i pravnické osoby a
naopak.

Il. Pfedmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smiouvy je prodlouzeni podpory SW programu IBM Software License Option véet-
né zajisténi rozloZeni plateb.

2. Detailni specifikace Produktu, jejichZ vyet je uveden v nasledujici tabulce v tomto &lanku Smiouvy,
se nachazi v Priloze €. 2 Smlouvy:
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Produkty
PART Popis Mnoistvi ENTERPRISE | Zatatek | Konec
NUMBER (minimaini PROGRAM podpory | podpory
mnoZstvipro | AnoiNe
enterprise
based)
DOD1QLL, | IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor 1409 Ano 1.1.2015 | 31.1.2018
EO8SLLL | Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support
(Extended Support)
D61VXLL, | IBM Security Identity Manager and Role Management 1207 Ano 1.1.2015 | 31.1.2018
E047RLL | User Value Unit License +SW Subscription & Support
DO3RLLL, | IBM Security Access Manager for Web User Edition User 1207 Ano 1.1.2015 | 31.1.2018
EOANFLL | Value Unit License + SW Subscription & Support
DO7A7LL, | IBM Content Manager Authorized User Value Unit 483 Ano 11,2015 | 31.1.2018
E066BLL | License + SW Subscription & Support
DS6FELL, | IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Pro- 2452 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E029ELL | cessor Value Units (PVUs) License + SW Subscription &
Support
DOI2SLL, IBM Tivoli Storage Manager for Virtual Environments 10 1860 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
EOBIOLL Processor Value Units (PVUs) License + SW Subscripti-
on & Support
DS6DILL, | IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor 412 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E028WLL | Value Units (PVUs) License + SW Subscription &
Support
DS6FPLL, | IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 352 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E029ILL Processor Value Units (PVUs) License + SW Subscripti-
on & Support
D56Q3LL, | IBM Tivoli Storage Manager for Mail 10 Processor Value 360 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E02B6LL | Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 12
Months
DS6FILL, [ IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Pro- 192 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
DS6FWLL, | cessor Value Units (PVUs) from Tivoli Storage Manager
E029ELL | Trade Up License +SW Subscription & Support Renin-
statement + SW Subscription & Support
DS6FFLL, | IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Pro- 240 Ne 112015 | 31.1.2018
E029ELL | cessor Value Units (PVUs) SW Subscription & Support
Reinstatement
DS6DALL, | IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor 412 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E028WLL | Value Units (PVUs) SW Subscription & Support Reinsta-
tement
DS6FQLL, | IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 432 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
E029ILL Processor Value Units (PVUs) SW Subscription &
Support Reinstatement
EOANFLL | IBM Security Access Manager for Web User Edition User 160 Ne 11.2015 | 31.1.2018
Value Unit Annual SW Subscription & Support Renewal
12 Months
‘| EO47RLL | IBM Security Identity Manager and Role Management 230 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
User Value Unit Annual SW Subscription & Support
Renewal '
"E066BLL | IBM Content Manager Authorized User Value Unit SW 500 Ne 112015 | 31.1.2018
Subscription & Support Renewal
E2DDQLL | IBM Informix Client SDK Authorized User Single Install 8 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
Annual SW Subscription & Support Renewal
E2DJBLL | IBM Informix SQL Development Registered User Annual 8 Ne 11.2015 | 31.1.2018
SW Subscription & Support Renewal
E0BSLLL | IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor 4,680 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support
Renewal
License management 1 Ne 1.1.2015 | 31.1.2018
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3.V souvislosti s pInénim Pfedmétu této Smiouvy dle €l. Il odst. 1 Poskytuje IBM Zakaznikovi Produk-
ty uvedené niZe (véetné podpory) jako bonus ze strany IBM.
UZIVACI PRAVA K DOPLNKOVYM PRODUKTUM
POPIS MNOZSTVI | UZIVACI OBDOBI (PODPORA
0D - DO)
IBM InfoSphere Guardium Aggregator Software Appliance Install License + SW 3 31.1.2015-31.1.2018
Subscription & Support 12 Months
IBM InfoSphere Guardium Collector Software Appliance Install License + SW Sub- 6 31.1.2015-31.1.2018
scription & Support 12 Months
IBM InfoSphere Guardium Advanced Activity Monitor for Databases Processor Value 5760 31.1.2015-31.1.2018
Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM InfoSphere Guardium Advanced Vulnerability Assesment for Databases Applicati- 10 31.1.2015-31.1.2018
on instance License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM InfoSphere Guardium Central Management and Aggregation Pack Processor 5760 31.1.2015-31.1.2018
Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM Security QRadar SIEM Event Processor Virtual 1690 Install License + SW Sub- 1 31.1.2015-31.1.2018
scription & Support 12 Months
IBM Security QRadar SIEM Console Virtual 3190 Install License + SW Subscription & 1 31.1.2015-31.1.2018
Support 12 Months
IBM Security QRadar Event Collector Virtual 1590 Install License + SW Subscription & 1 31.1.2015-31.1.2018
Support 12 Months
IBM Security QRadar Virtual SIEM Event Capacity Increase of 100 EPS Install License 4 31.1.2015-31.1.2018
+ SW Subscription & Support 12 Months
IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 1K to 2.5K EPS Install 1 31.1.2015-31.1.2018
License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 500 to 1K EPS Install 1 31.1.2015-31.1.2018
License + SW Subscription & Support 12 Months
IBM General Parallel File System Standard Server Socket License + SW Subscription 8 31.1.2015-31.1.2018
& Support 12 Months
IBM General Parallel File System Standard Client Socket License + SW Subscription & 2 31.1,2015-31.1.2018
Support 12 Months
IBM General Parallel File System on x86 Architecture Client 10 Processor Value Units 1120 31.1.2015-31.1.2018
(PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months

L. Podminky, misto a termin pInéni; pravo uZiti

Zakaznik nese odpovédnost za vybér Produktl, které spliiuji jeho potfeby, a za vysledky uZivani
Produktd.

Cerpani Softwarové podpory (Software Support and Subscription bude Zakaznikovi umoznéno po
vystaveni tzv. Dokumentu o opravnéni (Proof of entitlement, dale jen PoE), a to po dobu uritou, na
3 licen&ni obdobi (1 licenéni obdobi odpovida 1 kalendafnimu roku).

Dodani tzv. Dokumentu o opravnéni (Proof of entitlement) pro Produkty se Zakaznik zavazuje
protokolarné potvrdit svym podpisem.

Pokud nedojde ke spinéni povinnosti dle pfedchoziho bodu, pouZiji se nalezité pfislusna ustano-
veni bodu 1 Pfilohy ¢. 1.

Podminky, zplisob uZiti Produktd (Gerpani Software Support and Subscription), stejné tak jako
zéruka za Produkty a piipadna nahrada ujmy zplisobené Produkty, se fidi podminkami Mezinarod-
ni smlouvy IBM Passport Advantage (Site No. 136982) a pfislunymi licenénimi ujednanimi, ktera
jsou do Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage zatlenény formou intemetového odkazu.
V souladu s podminkami vySe citované Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage je Zakaznik
opravnén uzivat Produkty v ramci svého Podniku, pficemz Podnikem se rozumi skupina pravnic-
kych osob, v niZz jsou jednotlivé subjekty z vice nez 50 % vlastnény nebo jsou pod spole&nym
viastnictvim se spole¢nosti, ktera je opravnéna uzaviit a spravovat smlouvu jménem Podniku.
Internetovy odkaz na znéni Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage je uveden v Pfiloze &. 2
této Smiouvy.
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v, Cena

Celkovou cenu za Produkty ve vysi 103 332 642,12 K& (bez DPH), 125 032 496,97 s DPH 21% uhradi Z&-
kaznik v souladu s podminkami Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za Pro-
dukty plus DPH v zakonné vysi,

Celkova cena, je cenou nejvyse pffipustnou a maximalni a miize byt pfekrodena pouze v souvislosti se
zménou darfovych pfedpisti majici prokazatelny viiv na cenu pinéni dle této Smiouvy. Z jakychkoliv
jinych davod nesmi byt tato cena prekrogena.

Celkova cena obsahuje veskeré naklady IBM nezbytné pro fadnou a véasnou realizaci pinéni véetné
nakladu souvisejicich (napf. poplatky, vedlej$i naklady, predpokladané rizika spojena s realizaci pied-
métu pinéni vefejné zakazky, pfip. cestovni pojisténi, apod.).

IBM bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Zakaznik neposkytuje zalohy na cenu pinéni dle této Smiouvy.

Veskere platby na zakladé této Smiouvy budou provadény v ¢eské méné (CZK) a rovnéZ veskeré ceno-
vé (daje budou v této méné uvadény.

Datum podpisu Pfedavaciho protokolu dle ¢l. Ill odst. 3 vySe bude povazovano za datum uskute&n&ni
zdanitelného pinéni. Zakaznik se zavazuje jednorazové uhradit daf z pfidané hodnoty v zakonem sta-
noveneé vysi z Celkové ceny, a to na zakladé faktury (dafového dokladu), kterou IBM vystavi po podpisu
Predavaciho protokolu. Faktura bude splatna po obdrZeni.

V.Omezeni odpovédnosti za $kodu

1. Skute¢nosti, za které mizZe spole€nost IBM nést odpovédnost

Mohou nastat okolnosti, kdy z divodu neplnéni zavazk( ze Smiouvy vznikne Zakaznikovi vici IBM
narok na nahradu ajmy. V' takovém pfipadé bude IBM odpovidat pouze za $kodu zpisobenou Zakaz-
nikovi podle pfislusné Smiouvy, a tato Ujma v souhrnu nepekroci vysi pfimé skuteéné Skody, kterou
Zakaznik utrpél jako okamZity a pifimy dlsledek takového nepinéni, a to maximalné ¢astku odpovidajici
vy88i z  nasledujicich moznosti: ¢astce odpovidajici 500.000,- EUR (pét set tisic EUR) pfepoétené na
geske koruny dle sménného kurzu zvefejnéného CNB v pracovni den predchazejici dni uhrazeni pfi-
sludné faktury Zakaznika, nebo, neni-li takové faktury, v den kdy doslo k poruseni povinnosti IBM; nebo
cené za Produkt, kterého se pfedmétny narok tyka. Pro Ucely tohoto odstavce zahmuje termin ,Produkt’
rovnéZz Materialy (autorska dila). Ob& smluvni strany s ohledem na v8echny okolnosti souvisejici s uza-
vienim pfisludné Smlouvy sjednavaji, Ze ¢astky uvedené v piedchozim odstavci predstavuii limit nahra-
.dy Gjmy, za kterou budou IBM, jeji subdodavatelé a vyvojaii programi spoleéné odpovédni. VySe uve-
dené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na;

a. platby, na néz odkazuje ¢lanek Ochrana duevniho viastnictvi nize; a

b. ujmy na zdravi (véetné usmrceni) a Gjmy na nemovitém a na osobnim movitém ma-
jetku, za které je IBM odpovédna ze zakona,

o Ujmy zplisobené imysiné &i z hrubé nedbalosti.

2 Za co IBM neodpovida

Vyjma pfipad, kdy je to vyslovné stanoveno kogentnimi pravnimi piedpisy, nebudou IBM za
Zadnych okolnosti odpovédni za nasledujici skuteénosti, a to ani v pfipadé, Ze by byli na tako-
vou moznost upozornéni:

a. za usly zisk (za zvlastni, nahodilé, pfikladné nebo nepiimé $kody, & za nasledné
hospodaiské Skody), ztratu obchodnich prilezitosti, uslé vynosy, Gjmu zpisobenou
poskozenim dobreho jména, nebo za nedosaZené predpokladané Gspory.

Strana 5/26




IBM

IBM Ceskd republika, spol. s r.o.

Omezeni nahrady Gjmy dle tohoto ¢lanku Omezeni odpovédnosti se uplatni v maximalnim mozném
rozsahu, v jakém to umozfiuji kogentni ustanoveni pravnich piedpist Ceské republiky.

VL. VI. Ochrana prav dusevniho vlastnictvi
1. Naroky tietich osob

Namita-li tfeti osoba, Ze Produkt, ktery spoleénost IBM poskytla Zakaznikovi, porusuje jeji patentova Gi
autorska prava, spole¢nost IBM poskytne Zakaznikovi ochranu viiéi tomuto naroku na naklady spoled-
nosti IBM stim, Ze uhradi veSkeré naklady, Skody a honorafe za pravni zastoupeni, které soud
v kone¢ném disledku pfizna nebo které jsou soucasti narovnani schvéaleného spolegnosti IBM, a to za
pfedpokladu, Ze Zakaznik:

a. neprodlené spoleénost IBM pisemné o vzniku naroku informuje, a

b. umozni spole¢nosti IBM, aby fidila veskera spoma jednéni a souvisejici jednani o narovnani,
a poskytne spoleénosti IBM v této souvislosti poZzadovanou soudinnost.

2. Opravné prostiedky

V pfipadé uplatnéni naroku tieti osoby dle odst. 1 tohoto Elanku Smlouvy, & v pfipadé, Ze jeho uplatné-
ni je pravdépodobné, Zakaznik souhlasi s tim, Ze IBM zajisti Zakaznikovi zplisob, jak i nadale uzivat
Produkt &i ho upravit nebo vyménit za Produkt s alespofi stejnymi funkénimi a technickymi parametry.
Dojde-li spole¢nost IBM k zavéru, Ze Zadna z uvedenych alternativ neni prakticky proveditelna, Zakaz-
nik se zavazuje Produkt spole¢nosti IBM na jeji pisemnou Z&dost vratit; v takovém pfipadé IBM poskyt-
ne Zakaznikovi ¢astku, ktera se rovna:

a. u stroje Cisté zistatkové hodnoté vypotitané Zakaznikem podle obecné platnych Géetnich
zésad,

b. u Material(i ¢astce, kterou Zakaznik uhradil spoleénosti IBM za vypracovani Material(.
3. Naroky, za které nenese spole¢nost IBM odpovédnost
Spole¢nost IBM nenese odpovédnost za naroky vznesené na zakladé:

a. Cehokoli dodaného ¢i poskytnutého Zakaznikem ¢i tieti osobou jménem Z&kaznika zadlenéné do
Produktu i za dodrzeni navrhi, specifikaci nebo pokyni Zakaznika nebo treti osoby jménem Zakazni-
ka ze strany spole¢nosti IBM,

b. upravy Produktu Zakaznikem nebo tfeti osobou jménem Zékaznika nebo uZivéani Produktu
jinak nez v souladu s platnymi licenénimi podminkami a omezenimi,

o kombinace, provozu &i uZivani Produktu s produktem, hardwarovym zafizenim, programem,
daty, piistroji, metodami nebo procesy, které neposkytla spolednost IBM jako systém, za pfed-
pokladu, Ze by k poruSeni nebylo doslo, pokud by nebyla realizovana uvedena kombinace,
provoz &i uzivani,

d. distribuce provozu &i uzivani Produktu jinak neZ Z&kaznikem a jeho Spfiznénymi osobami, a

e. poruseni prav vyluéné Produktem, ktery neni produktem spole&nosti IBM, nebo jinym Progra-
mem spolecnosti IBM.

V teto ¢asti o ochrané prav dusevniho viastnictvi je uveden Gplny rozsah povinnosti spoleénosti IBM
a vyhradni opravné prostfedky Zakaznika ohledné naroki tietich osob v oblasti dusevniho viastnictvi.

VIl VII. Ochrana osobnich tdaji a miéenlivost

IBM se zavazuje b&hem pinéni Smiouvy, i po dobu 5 let po ukonéeni Smiouvy (nestanovi-li obecné
zavazne pravni pfedpisy jinak), zachovavat mi¢enlivost o viech skute&nostech neverejné povahy, o
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kterych se dozvi od Zakaznika pii pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim Smlouvy. Pro odstranéni
pochybnosti se ma za to, Ze se jedné o skutetnosti i informace, u kterych se Ize divodné domnivat, ze
nejsou vefejné dostupné. Ostatni informace spadajici pod rezim tohoto odstavee musi byt jako divérné
(nebo jinym odpovidajicim zplisobem) oznaceny.

IBM se zavazuje, Ze pii veskerych svych ginnostech souvisejicich s touto Smlouvou pfijme takova opat-
feni, aby nemohlo dojit k neopravnnému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
znideni & ztratd nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani.

VIl VIIl. Véeobecna ustanoveni

1. Tato Smlouva, véetn&-jejich platnych Pfiloh, pfedstavuje Uplnou dohodu ohledné jejiho obsahu
a Uéelu, a nahrazuje veskera predchozi Ustni &i pisemna sdéleni mezi Zakaznikem a spoleCnosti
IBM. Veskera vile Smiuvnich stran o obsahu, u¢elu a fungovani této Smiouvy je take v této
Smlouvé obsaZena a Smiuvni strany prohladuji, Ze ustanoveni této Smlouvy jsou urtita a jim bez
jakychkoliv pochyb zfejma. Smiuvni strany se timto vyslovné dohodly, Ze préva a povinnosti do-
hodnuté mezi Smiuvnimi stranami jsou upravena vyhradné touto Smiouvou a Zadna ze stran pro
ucely této Smlouvy neodkazuje & nespoléha na jakékoli vdeobecné ¢i standardni obchodni pod-
minky apod. Veskeré Upravy nebo zmény této Smlouvy nabyvaji G€innosti pouze v pfipadé, Ze jsou
vyhotoveny v podobé pisemnych a o&islovanych dodatki k této Smiouvé a jsou podepsane obéma
Smluvnimi stranami.

2. Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze vedkera jim naleZejici prava, povinnosti a zavazky plynouci
z transakei podle této Smiouvy &i se k nim jakkoliv vztahujici se fidi pravnimi predpisy Ceskeé re-
publiky, a podle téchto predpisti se rovnéZ vykladaji a vymahaji, a to bez ohledu na ustanoveni
o kolizi pravnich norem. Veskera fizeni ohledn& prév, povinnosti a zavazkii plynoucich z predmétu
této Smiouvy &i se k nému jakkoliv vztahujici se povedou pied pfislusnymi soudy v Ceské republi-
ce. Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy, které nejsou v této Smiouvé upraveny, se fidi zakonem €.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.

3. Smluvni strany nejsou opravnény postoupit tuto Smlouvu zcela &i zéasti bez pfedchoziho pisemné-
ho souhlasu druhé Smiuvni strany. Snahy o postoupeni bez souhlasu jsou neplatné.

4. Spoletnost IBM je povinna dodrZovat pravni piedpisy obecné se na ni vztahujici jako na poskyto-
vatele financovani. Spole¢nost IBM nenese odpovédnost za stanoveni zakonnych poZadavku tyka-
jicich se podnikani Zakaznika, véetnd pozadavkl vztahujicich se na Produkty, které Zakaznik ziska
na zakladé této Smlouvy, ani za skuteénost, zda poskytnuti konkrétnich Produktii podle této
Smlouvy ze strany spole¢nosti IBM nebo jejich pfijeti ze strany Zakaznika spifiuje tyto zakonné po-
#adavky. Bez ohledu na jakékoliv ustanoveni této Smlouvy neni Zadn& Smiuvni strana povinna
podnikat kroky, které by poruSovaly pravni piedpisy vztahujici se na tuto Smiuvni stranu.

5. IBM a Zakaznik se dohodli, Ze pro Géely této Smiouvy se NEUPLATNI nasledujici ustanoveni NOZ:
§§ 1726, 1740, odst. 3, 1748, IBM i Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze uplatnéni ustanoveni oban-
ského zakoniku vyjmenovana v tomto odstavci JSOU TIMTO VYLOUCENA pro Ggely ziskani Pro-
duktu podle této Smlouvy. Podminky této Smiouvy jsou zavazna pro jakékoli nucené spravce, exe-
kutory, pravni nastupce ¢i postupniky Smiuvnich stran. Smluvni strany prohlasuji, Ze znéni této
Smiouvy je vysledkem vzajemného vyjednavani a jeji znéni je pro Zakaznika piné akceptovatelné a
vzajemné si sdélily véechny nutné skutkové a pravni okolnosti.

V rozsahu v jakém se ustanoveni tohoto odstavce uplatni podle eského préava, IBM a Zakaznik se
odchyluji od ustanoveni § 1799 Ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpi-
sobem. Timto je vyloudena pfipadné neplatnost ustanoveni této Smiouvy pro rozpor s uvedenym
ustanovenim o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

6. Obé& Smiuvni strany na sebe prebiraji nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
odst. 2 Obéanského zakoniku
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10.

G

12.

135

14,

13

16.

Nize podepsani zastupci Smiuvnich stran prohladuji, Ze jsou opravnéni podepsat tuto Smiouvu.
Podpisem této Smlouvy potvrzuji Smluvni strany svij souhlas s obsahem ustanoveni této Smiouvy.

Tato Smlouva vstupuje v platnost a i¢innost dnem jejiho podpisu posledni Smiuvni stranou.

IBM se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi odpovéd-
nosti za $kodu zplisobenou Zakaznikovi nebo tfeti osob& pii vykonu podnikatelské Ginnosti
s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné 50.000.000,- K& (slovy: padesatmilion( korun ¢eskych),
pfitemz spolulcast zajemce nebude vy$si nez 5 (pét) % z limitu pojistného pinéni. Tuto skutednost
je IBM povinna prokézat kdykoliv po dobu trvani této Smlouvy k vyzvé Zékaznika tim, Ze dorugi a
preda Zakaznikovi pojistnou smlouvu (original €i ufedné ovéfenou kopii) & podobny doklad o trvani
pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnii od dorugeni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude po-
vazovano za podstatné poruSeni Smiouvy.

Kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smiouvy odstoupit z divodu podstatného poru-
Seni smluvnich povinnosti druhou Smiuvni stranou, a to na zékladé pisemného oznameni o od-
stoupeni zaslaného druhé Smiluvni strané. Uginky takového odstoupeni nastévaji k datu 1.1. pfi-
slusného kalendarniho roku.

Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla Smlouva uvefejnéna na profilu Zakaznika (zadavatele),
jakoz i na internetovych strankach Zakaznika (zadavatele). Souhlas s uverejnénim podle piedchozi
véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 504 Ob&an-
ského zékoniku, na Udaje, jejichZ zvefejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich uda-
ji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjdich predpist, jakoZ i na (daje, které jsou chrané-
ny pred uvefejnénim podle jinych pravnich pfedpist. Smluvni strany berou na védomi, ze obchod-
nim tajemstvim se rozumi ustanoveni €lanek 2 a pfiloha A Pfilohy 2 této Smiouvy.

IBM souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(l (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pied-
pis, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze Smiouvy s tim, Ze se IBM po-
drobi této kontrole, a bude pisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) vyse
uvedeného zakona. IBM se zavazuje zajistit tento souhlas i u véech svych subdodavatel.

Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouva pozbyde platnosti a G¢innosti tak jak je stanoveno dale
v tomto odstavci, pokud nebude schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je
potiebna k thradé za pinéni poskytované podie této Smlouvy v nésledujicim roce a Zakaznikovi se
nepodaii, ani pfi vynaloZeni rozumného Usili, zajistit finanéni prostiedky z jinych zdroji. Zakaznik
prohlauje, Ze do ftficeti (30) dnli po vyhla$eni zakona o statnim rozpoétu ve Sbirce zakon( oznémi
IBM, zda byla schvalena ¢astka ze statniho rozpoétu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k Uhradé
za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce. Smlouva pozbyde platnosti a G¢in-
nosti dnem doruceni oznameni o tom, Ze ¢astka schvalena nebyla.

Smilouva miiZe byt ukonéena vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Tato dohoda musi byt pisemna
a podepsana opravnénymi zastupci obou Smiuvnich stran, jinak je neplatna. Souéasti dohody musi
byt vzajemné vyporadani prav a povinnosti z této Smlouvy.

Pfipadné spory vzniklé z této Smlouvy budou feSeny pfed vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem Ceské republiky. Rozhodgi Fizeni je vylougeno.

Stane-li se nékteré z ustanoveni smlouvy neplatné nebo ne(ginné, nebude to mit viiv na platnost a
u¢innost ustanoveni ostatnich a na platnost a G¢innost Smiouvy jakoZto celku. Neplatné nebo ne-
¢inné ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran takovym ustanovenim,
které  bude odpovidat swym  Uinkem co  nejblize  plvodnimu  zaméru
a U¢elu neplatného i netcinného ustanoveni v ekonomickém i pravnim smyslu.
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17. Smiouva je vyhotovena v5 (péti) stejnopisech, kdy kaZdy znich ma platnost originalu.

3 (tfi) stejnopisy obdrZi Zakaznik a 2 (dva) stejnopisy obdrzi IBM.
18. Nedilnou sougasti této Smlouvy jsou dale uvedené pilohy:

e Pfiloha €. 1 - Platebni podminky
e Piiloha &. 2 - Podrobna specifikace Produkti dodatek k Mezinarodni smiouvé IBM

Passport Advantage

e Piiloha €. 3 - Podminky podpory tzv. Software Support and Subscription

Za Ceskou republiku - Ceskou spravu

socialniho zabez?ul

e e e e m—)

ZESXA SPRAVA SOCIALRINO ZABEEPIEEK?{

l i OsTieot
‘(Egé;;: Kittové 25

5ttt 22508 Hahar e e

l

Razitko

Jméno (hilkovym pismem)

Za IBM Ceska republika, spol. s r.o.

Podpis opravnéné osoby

Ing. Petr Havlik

Jednatel

......................................

......................................

Razitko

IBM Ceska republika, spol. s . o.
V Parku 2294 /4
148 00 Praha 4 (8)
1G: 14890992, DIC: CZ14890092
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Priloha €. 1 ke Smlouvé o podpofe SW programu
IBM Software License Option véetné zajisténi rozlozeni plateb

Platebni podminky

NiZe uvedené platebni podminky doplfiuji platebni podminky uvedené ve Smiouvé &. CZI1214P.
Pojmy vymezeneé v této Pfiloze maji stejny vyznam jako vymezené pojmy ve Smilouvé &.CZI1214P.

103 332 642,12 K& (bez DPH), 125 032 496,97 s DPH 21% je celkova ¢astka (déale jen ,Celkova
cena") plynouci ze Smlouvy, kterou bude financovat spole¢nost IBM, jak je uvedeno déle.

1. Ustanoveni o financovani

Podpisem této Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ode dne pod-
pisu této Smlouvy zaina béZet financovani dle téchto Platebnich podminek a Ze tudiz bude Cel-
kova ¢astka splatna spolecnosti IBM podle ustanoveni téchto Platebnich podminek po vymezenou
Dobu financovani. Celkova &astka bude splatné v nize uvedenych Splatkach. Faktura(y) bude spl-
fiovat poZadavky stanovené zakonem €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném zn&ni

a musi byt vystavena podle ustanoveni § 11 odst. 1 zak. &. 563/1991 Sb., o G&etnictvi, v platném
znéni.

Doba financovani v mésicich: 36
Platebni obdobi: meésiéni
Splatnost Na zagatku obdobi
Prvni den Platebniho abdobi, které zagina
Splatnost pocitana od prvniho dne mésice nasledujiciho po podpisu
Smlouvy
Celkova ¢astka 103 332 642,12 K& bez DPH

Financovani DPH z Celkové ¢astky:
Pokud je DPH kofinancovana, je splatna

s kazdou splatkou, jinak je Castka DPH splatna .

po pfijeti faktury

Pocet splatek 36

Vyse splatky 2870 351,17 Ké
Celkova vyse splatek 103 332 642,12 K&
Planovany termin dodani: Leden 2015

Planovany termin dodani/instalace neni zavaznym datem.
Po zahajeni Doby financovani je upravena Splatka pevné stanovena na celou Dobu financovani.

Zakaznik se zavazuje po Dobu financovani hradit veskeré Splatky v piné vysi bez jakychkoli sra-
Zek, zadrZeni &i zapoéteni, a to bez ohledu na pfipadné spory &i jiné sluzby. Strany vyslovné sou-
hlasi, Ze Zakaznik nema pravo uréit poradi pinéni jednotlivych pohledavek ve smyslu § 1932 NOZ.

Zakaznik bude poukazovat platby spolegnosti IBM. Spoleénost IBM je opravnéna postoupit své na-
roky pouze se souhlasem Zakaznika. Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze IBM neni opravnéna
¢init jednostranné zapotteni svych pohledavek vzniklych na zakladé Smlouvy i v souvislosti s ni
vici jakymkoliv pohledavkam Zakaznika.
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2. Finanéni zajisténi
1. Pro Smlouvu neni vyzadovano zadné finanéni zajisténi.

3. Pfipad poruseni
Vznik jakekoliv z dale uvedenych udalosti zaklada a vymezuje Pripad poruseni Smlouvy:

a. Zakaznik podstatnym zplsobem porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v téchto Platebnich
podminkach, zejména neuhradi jakoukoli splatnou ¢astku, jak je uvedeno v ¢l. 1, piiéemZ nena-
pravi uvedené poruseni ve Ihité patnacti (15) dnu ode dne, kdy spole¢nost IBM zaslala Zakaz-
nikovi pisemné upozornéni na uvedené poruseni,

b. Zakaznik porusi povinnost plynouci z Mezinarodni smlouvy IBM Passport Advantage uzaviené
s IBM.

¢. Zakaznik ugini v téchto Platebnich podminkach, ve Smlouvé nebo v jiném souvisejicim doku-
mentu prohlaSeni &i zaruku, ktera je v jakémkoliv podstatném ohledu nepravdiva &i zavadéjici
informace o povinné zvefejiiovanych finanénich dajich.

4. Opravné prostiedky

Zakaznik timto bere na védomi, Ze v pfipadé vzniku Pipadu poru$eni je spoleénost IBM opravngé-
na dle sveho vyhradniho uvaZeni, aniz by to Zakaznika jinak zbavovalo povinnosti podle téchto
Platebnich podminek nebo Smlouvy, udinit vée ¢i cokoliv z nize uvedeného:

a) podniknout pfisludné pravni kroky v souvislosti s nesplacenymi ¢astkami a dodatednymi n&-
klady, véetné podani Zaloby u pfislu$ného soudu v zemi, kde je Zakaznik zapsan v obchodnim
rejstfiku, v souladu s jurisdikci, vymahat na Zakaznikovi ¢i jeho ruciteli piiméfené honorare za
pravni zastoupeni a souvisejici vydaje, které spole¢nosti IBM vzniknou pfi vyméahani jakychko-
liv jejich prav v souvislosti s Pfipadem neplnéni. Ustanoveni Umluvy OSN o smlouvach o me-
zinarodni koupi zbozi se nepouziji.

b) po pfedchozim pisemném oznameni o poruseni, které nebude v dodatecné pfiméené |hité
k tomu poskytnuté odstranéno, vyhlasit okamzitou splatnost véech ostatnich ¢astek podle této
Smlouvy, a to bez ohledu na jeji ukongeni, a vymahat veskeré Castky na Zakaznikovi nebo je-
ho ruciteli,

c) vypovédét zcela &i z8asti tyto Platebni podminky a Smiouvu, na jejimZ zakladé jsou Zakazni-
kovi poskytovany sluzby financovani IBM,

d) ponechat si veSkeré platby uhrazené spole¢nosti IBM jako ¢aste¢nou nahradu za uzivani ze
strany Zakaznika ¢&i odpisy a/nebo poskytnuté sluzby a za dal$i naklady vzniklé spole¢nosti
IBM. Takto zadrzenymi platbami neni dotéeno pravo spoleénosti IBM poZadovat nahradu $ko-
dy, ktera pfesahuje Gastky zadrzené ze strany spoleénosti IBM, a

e) ukonéit uzivani Produktu. Pokud tak spole¢nost IBM ugini, dojde k ukonéeni opravnéni Zakaz-
nika pouzivat Produkt (y) a Zakaznik je povinen znicit piipadné i pfislusné dokumenty o
opravnéni (tzv. Proof of entitlement).

5. DalSi ustanoveni

IBM necini prohlaseni jakéhokoliv druhu o Gétovani plateb splatnych podle této Smiouvy, které
provadi Zakaznik. Pro gely vykaznictvi ve Spojenych statech americkych G&tuje spoleénost IBM
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sluzby dle této Smlouvy v souladu s mistnimi pravnimi pfedpisy vztahujicimi se k Géetnictvi
a v souladu s US GAAP.

U vech plateb neuhrazenych ve Ihité splatnosti je spole¢nost IBM déle opravnéna Gétovat troky
z prodleni v zakonem stanovené vysi.
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Pfiloha ¢. 2

Podrobna specifikace Produktu
DODATEK K MEZINARODNI SMLOUVE IBM Passport Advantage

IBM Ceska republika, spol. s r.o. (déle jen “BM") a Ceska republika - Ceska sprava socilniho
zabezpeceni (dale jen “Zakaznik”) uzaviraji tento dodatek k Mezinarodni smlouvé IBM Passport
Advantage (dale jen “Dodatek”). Tento Dodatek nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu(‘Datum
zahajeni") a uzavira se na dobu uréitou, a to do 31.1.2018 (“Datum ukon&eni”).

Prfedmétem tohoto Dodatku je poskytnuti zviatniho licenéniho modelu softwarové podpory, tzv.
Software Subscription and Support (déle také “S&S"), a to pro vybrané produkty, které jsou uvedeny
v Césti 1 tohoto Dodatku.

Dalsi pojmy mohou byt definovany pifimo v textu tohoto Dodatku s tim, Ze definice pojmu je v textu
Dodatku vyznagena velkym pocate¢nim pismenem. Veskeré pojmy, které nejsou definovany timto
Dodatkem, maji vyznam definovany v Mezinarodni smiouvé IBM Passport Advantage ¢. 136982
a Mezinarodni licenéni smlouvé IPLA.

Pfidruzenymi dokumenty se pro cely tohoto Dodatku rozumi:

1. IBM Mezinarodni licenéni smlouvy pro programy (“IPLA")
http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/pdf/ipla/$file/ipla_cs.pdf

2. Mezinarodni licenéni smlouva IBM Passport Advantage ¢. 136982 (dale rovnéz “IPAA")
http://public.dhe.ibm.com/software/passportadvantage/PA_Agreements/PA_Agreement_Czech.pdf

1. Vybrané Produkty

Vybranymi Produkty se rozumi Produkty uvedené v Pfiloze A tohoto Dodatku.

Zakaznik je opravnén nasadit Vybrané Produkty za podminek stanovenych v PidruZzenych
dokumentech, a to az do maximalni Grovné autorizace (mnoZstvi) uvedené v tomto Dodatku, v Pfiloze
A

2. Enterprise Programy

Proces vypottu - k datu 31.1.2018 nebo k datu ukonéeni tohoto Dodatku, podle toho, ktera ze sku-
tednosti nastane dfive (,Datum vypoétu®) jakykoli Program definovany v Priloze A jako , Enterprise
Program*) muzZe byt aktivné uZivan bez mnozstevniho omezeni v ramci Podniku Zakaznika die
Tabulky v Pfiloze A, a to pouze pokud:
i. je aktivné nasazen v ramci Podniku Zakaznika v produkénim, vyvojovém nebo obou
prostredich (tzn. neni pouze skladovan) a
i. jo nasazen na strojich, které Zakaznik vlastni nebo uziva v ramci Podniku (,Aktivni
uzivani"),

Zakaznik neni opravnén nasadit Enterprise Programy namisto obnovy S&S u jiz instalovanych li-
cenci.

“Aktivné pouzivané mnozstvi" znamena podet aktivné pouzivanych licenci. Aktivné pouzivané
mnoZstvi nezahmuje:
i. “Enterprise Program”, které Zakaznik (nebo jiné subjekty v ramci Podniku Zakaznika) ziska
od tetich osob, které jsou soucasti feSeni nebo aplikace tietich osob; ani
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ii. jakekoli mnoZstvi licenci, které byly Zakaznikem implementovany pred Datem zahajeni
a pro které nema Zakaznik licenéni opravnéni.

K Datu vypo¢tu vytvofi IBM na zakladé poskytnuté souginnosti ze strany Zakaznika zpravu o aktiv-
nim pouzivani “Enterprise Program0”, ziskanych na zakladé této Smlouvy (‘Opravnéni k aktivnimu
pouZivani”), odeétenim mnozstvi licenci, které nebyly ziskany na zékladé této Smiouvy (“Ostatni
aktivni pouzivani”) od Aktivné pouzivaného mnozstvi.

Opréavnéni k aktivnimu pouzivani bude stanoveno ovéfenim Aktivné pouZivaného mnoZstvi
a Ostatniho aktivné pouZivaného mnozstvi k Datu vypoétu (“Ovéfeni aktivniho pouzivani”).

Pokud napfiklad Zakaznik ziskal pfed podpisem této Smiouvy 2 kopie Programu X na zakladé
Passport Advantage a pfed Datem zahajeni Zakaznik aktivné pouzival tyto kopie Programu X,
ak Datu vypotu aktivné pouzival 10 kopii Programu X, IBM Zékaznikovi vystavi Dokument
0 opravnéni (POE) pro 8 kopii Programu X.

Aby mohlo byt Ovéfeni aktivniho pouzivani dokonéeno, Z&kaznik pfedlozi IBM podrobnou zpravu
0 implementaci a pouZivani s pouZitim vzori obdrZenych od IBM (“Zpréva o ovéfeni aktivniho po-
uzivani”). Uplnost a pfesnost zprav musi byt ovéfena kontaktni osobou Zakaznika. Ke zpravé musi
byt dale pfilozeny podklady postaCujici k tomu, aby mohla IBM rozumné stanovit vécny a analytic-
ky zaklad takové zpravy a jeji zavéry.

Kromé& Ovéreni aktivniho pouzivani musi Zakaznik také predloZit kopii zpravy o Ovéfeni aktivniho
pouzivani kazdy rok v pribéhu platnosti Smlouvy, a to k Viyro&nimu datu obnovy podpory pfed Da-
tem vypotu s aktuélnim Aktivné pouZivanym mnoZstvim a Ostatnim aktivné pouzivanym mnoz-
stvim pro kazdy “Enterprise Program".

Na zakladé pfedchoziho oznameni Zakaznikovi, je IBM opravnéna nezavisle ovéfit nasazeni
a uzivani licenci. Za ucelem provedeni nezavislého ovéfeni Aktivniho uZivani, je IBM opravnéna
vyuzit sluzeb tieti strany, nezavislého auditora, ktery bud' provede ovéfeni, nebo bude s IBM spo-
lupracovat na takovém ovéfeni, a to za piedpokladu, Ze bude odpovidajicim zplsobem pisemné
zavazan k micenlivosti. Pfipadné ovéfeni bude provadéno tak, aby co nejméné narusovalo ob-
chodni ¢innost Zakaznika v jeho prostorach a v pribéhu standardni pracovni doby.

Pro ugely “Enterprise Programi” znamena "Podnik" jakykoli subjekt se sidlem na uzemi Ceské re-
publiky, ve kterém méa Zakaznik k Datu zahajeni alespofi 50% majetkovy podil a nezahmuje auto-
maticky subjekty ani majetek podnikatelskych subjekt, které se stanou souéasti Podniku na za-
kladé fuze nebo akvizice po Datu zahéajeni této Smiouvy.

Licence k ostatnimu aktivnimu pouzivani nelze prevadét ani implementovat mimo Podnik Zakazni-
ka.

Pro potfeby “Enterprise Program(l”, které vyZaduji licenéni kliée, IBM poskytne neprodiené poéa-
teCni mnozstvi licenénich kli€U. Bude-li Zakaznik pfed Datem vypoétu poZadovat dodateéné licen-
¢ni klice, musi o piislu$né poZadované mnozstvi kli¢i pisemné pozadat IBM. IBM se zavazuje Za-
kaznikovi takové mnozstvi dodate€nych licenénich kliéd poskytnout.

V pfipadé rozporu mezi touto Smiouvou (véetné jejich pfiloh) a jakymkoli Proof of Entitiement (Do-
kument o opravnéni) vydanym pied Datem vypodtu ma piednost tato Smlouva.

Pro obdobi jednoho roku po Datu vypoétu, pokud zvolite obnovu softwarové podpory (S&S) pro
“Enterprise Programy” musi Zakaznik obnovit softwarovou podporu pro cely podet licenci, které
jsou v aktivnim pouZivani.

Pokud se u “Enterprise Programi” licencovanych na zékladé metriky jednotek PVU (“Processor
Value Unit") pouZivé virtualizatni technologie k omezeni kapacity procesort, ktera je k dispozici
pro pouZiti pro obnoveni podpory (S&S) u “Enterprise Programd”, u méné nez viech aktivovanych
jader procesorti na serverech, Zakaznik souhlasi s podminkami pfilohy pro licencovani na zakladé
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diléi kapacity dle podminek pfilohy Diléi kapacita ke smlouvé Passport Advantage (jejiZ kopie je
k dispozici na internetové adrese:

http://public.dhe.ibm.com/software/passportadvantage/PA_Agreements/PA_Agreement_Czech_
Republic.pdf).

Po dobu 24 mésici po Datu vypodtu nesmite pouzit licenéni metriku na zé&kladg dili kapacity
(sub-capacity licensing) pro zadny “Enterprise program’, ktery byl uveden ve Zpravé o aktivnim
pouZivani jako program, u néhoz se nepouziva virtualizacni technologie.

Strany souhlasi, Ze vyuZiji nasledujici zdroje jako definitivni data a procesy ke stanoveni opravnéni
k licenci pro kazdy “Enterprise program’ licencovany na zakladé metriky jednotek PVU:

.

Stanoveni PVU na jadro: seznam PVU na jadro podle rodiny procesord a typu procesoru
na nasledujici internetové adrese:

http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/pvu_licensing_for_customers.html

Pro vypodet pfesného naroku na PVU pro “Enterprise Program” vyuZifte nasledujici
internetovou adresu:

https://www.ibm.com/software/howtobuy/passportadvantage/valueunitcalculator/vucalc. wss

Pro vieobecny pfehled o licencovani na zakladé diléi kapacity vyuZijte nasledujici
interetovou adresu:

http://www.ibm.com/software/lotus/passportadvantage/subcaplicensing.html

Pfiklad - Zprava o ovéfeni aktivniho pouZivani uvadi informace vyZadované u Zpréavy o ovéfeni
aktivniho pouzivani u “Enterprise Programi” licencovanych na zakladé jednotek Processor Value
Units (“PVU") a také jinych metrik nez jednotek PVU:

it

Cislo souéasti a popis programu

2. Licengni Metrika

3. Aktivné pouZivané mnozstvi
4,
5

. Zda se pouziva virtualizadni technologie pro omezeni kapacity procesorl, ktera je k

Ostatni aktivné pouzivané mnozstvi

dispozici pro pouZiti s “Enterprise Programem”.

Zprava o ovéfeni aktivniho pouzivani Priklad

Cislo sougasti Popis programu  Licenéni metrika ~ Aktivné pouZivané mnozstvi Ostatni  aktivné
pouZivané mnozstvi

D51ADLL XL-C for AIX Opravnény uZivatel 10 5
DO6GPLL Forms Designer  Opravnény uZivatel 100 0
D55WJLL WAS-ND PVU 90
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3. Poplatky
Na zékladé podepsaného Dodatku se Zakaznik zavazuje zaplatit Celkovou cenu ve vysi a zpusobem
stanovenym ve Smiouve.

4. Obecné
Ovéfeni

Zakaznik odpovida za (a) vytvofeni a uchovani pfesnych zaznami véech implementaci Programi
aopravnéni k uzivani (mnoZstvi), (b) zajiténi, Ze neprekroci sva opravnéni k uzivani, a (c) dodrzeni
podminek této Smiouvy a Pfidruzenych dokumentd, a to véetné piisludnych Licen&nich informaci
a cenovych podminek, souhrnné déle jen “Licenéni podminky").

Po oznameni ze strany IBM u¢inéném s dostatecnym ¢asovym piedstinem nejméné 30 dnii mize |BM
ov&fit maximainé jednou za kalendafni rok, zda Zakaznik dodrZuje Licenéni podminky ve v8ech pro-
stfedich, v nichZ pouziva Programy pro jakykoli Ucel podle Licenénich podminek. Toto ovéfeni probéh-
ne zpusobem, ktery minimalné narusuje podnikani Z&kaznika a miZe se uskute&nit v prostorach Z&-
kaznika, béhem normalni provozni doby na zékladé Zakaznikem pozadovanych specifickych poZadav-
kil a pravidel, zejména pravidel Zabezpeceni IT, zasad fyzického pfistupu a dalSich intemich pravidel
Zakaznika. IBM miiZe pfi takovém ovéfeni vyuZit sluzeb nezévislého auditora za piedpokladu, ze ma s
timto auditorem a Zakaznikem uzavienu tfistrannou pisemnou dohodu o divérnosti informaci. Zakaznik
neni opravnén bez zavazného divodu uzavieni takové tfistranné dohody o divérnosti odmitnout. Za-
kaznik souhlasi, Ze poskytne spole¢nosti IBM a jejim auditorim presné pisemné zaznamy, vystupy ze
systémovych nastroji a dal$i systémoveé informace (véetné tzv. SMF 30 subtype 4 records) dostateéné
k zajisténi auditovatelného ovéfeni ze strany IBM, Ze pouzivani Programi je v souladu s Licenénimi
podminkami.

Prava a povinnosti stanovené v tomto odstavci se aplikuji po celou dobu trvani tohoto Dodatku a dva
roky po jeho skongeni.

IBM bude Zakaznika pisemné informovat, pokud jakékoli takové ovéfeni zjisti, Ze jste pouZili jakykoli
Program nad ramec jeho opravnéni k pouZivani nebo zda Zakaznik nedodrzuje Licenéni podminky.
Zakaznik se zavazuje zaplatit za jakékoli pfekroéené uZivani a déle Zakaznik souhlasi, Ze neprodlené
uhradi pfimo IBM poplatky, které IBM uvede ve faktuie za: 1) pfedplatné a podporu softwaru IBM za
kazde prekrocené uZivani za dobu trvani takového prekroéeného uzivani nebo dva roky podle toho, co
je niz8i, a 2) jakekoli dalsi poplatky a ostatni zavazky stanovené na zakladé takového ovéieni.

5. Zavére€na ustanoveni

Podminky uvedené v tomto Dodatku a Pfidruzenych dokumentech (IPLA a IPAA) predstavuji Gplnou
dohodu Smiuvnich stran ve véci jejiho pfedmétu a rusi a nahrazuji v piném rozsahu veskera ujednani,
dohody, smlouvy, pisemné nebo (stni, ujednané mezi Smiluvnimi stranami, které upravuji predmét
tohoto Dodatku s vyjimkou Smlouvy

Pravo uZiti Vybranych Produkti se fidi podminkami Pfidruzenych dokumenti ve stejném rozsahu, jak
by tomu bylo v pfipadé, Ze by Zakaznik nabyl licence k Vybranym Produktim jinym zptsobem za
cenové nejvyhodnéjSich podminek, na néZ ma narok.

IBM je opravnéna jednostranné ukongit tento Dodatek a zvlastni licenéni model, ktery je jeho
predmétem, pokud Zakaznik porusi podminky uvedené v tomto Dodatku, IPAA &i IPLA.

V pfipadé rozporu mezi podminkami IPAA, IPLA a tohoto Dodatku, maji piednost podminky tohoto
Dodatku.
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Na zviastni licenéni model, ktery je pfedmétem tohoto Dodatku nelze uplatnit 24dné dalsi slevy, diskon-
ty ani jine nabidky, které jsou k dispozici pro Vybrané Produkty.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny timto Dodatkem se vyluuje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Na smluvni vztah zaloZeny na zakladé tohoto Dodatku se vyluéuje uplatnéni ustanoveni § 1799 obéan-
ského zakoniku o adheznich smlouvéch.

Vztahy vyplyvajici z tohoto Dodatku se fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym
zakonikem a Autorskym zékonem.

Podpisem nize Smiuvni strany potvrzuji sviij vyslovny souhlas s podminkami zde uvedenymi.

Za: Za:
Ceska republika - Ceska sprava IBM Ceska republika, spol. s r.o.
socialniho zabezpeceni
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PRILOHA A - VYBRANE PRODUKTY

Tabulka 1 - IPAA Programy

PART Popis Mnozstvi (minimalni | ENTERPRISE
NUMBER mnoistvi pro enter- [ PROGRAM
prise based) Ano/Ne

DOD1QLL | IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU) License 1409 Ano
+SW Subscription & Support 12 Months

D61VXLL IBM Security Identity Manager and Role Management User Value Unit License + 1207 Ano
SW Subscription & Support 12 Months

DO3RLLL | IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit License SW 1207 Ano
Subscription & Support 12 Months

DO7A7LL IBM Content Manager Authorized User Value Unit License + SW Subscription & 483 Ano
Support 12 Months

DS6FELL | IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 2452 Ne
License + SW Subscription & Support 12 Months

DOI2SLL IBM Tivoli Storage Manager for Virtual Environments 10 Processor Value Units 1860 Ne
(PVUs) License +SW Subscription & Support 12 Months

D56DILL | IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) 412 Ne
License + SW Subscription & Support 12 Months

D56FPLL | IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 Processor Value Units 352 Ne
(PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months

D56Q3LL | IBM Tivoli Storage Manager for Mail 10 Processor Value Units (PVUs) License + 360 Ne
SW Subscription & Support 12 Months

DS6FILL IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) 192 Ne
from Tivoli Storage Manager Trade Up License + SW Subscription & Support 12
Months

DOTHQLL | IBM InfoSphere Guardium Aggregator Software Appliance Install License + SW 3 Ne
Subscription & Support 12 Months

DOTHSLL | IBM InfoSphere Guardium Collector Software Appliance Install License + SW 6 Ne
Subscription & Support 12 Months

DOTHVLL | IBM InfoSphere Guardium Advanced Activity Monitor for Databases Processor 5760 Ne
Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months

DOTILLL IBM InfoSphere Guardium Advanced Vulnerability Assesment for Databases 10 Ne
Application instance License + SW Subscription & Support 12 Months

DOTIQLL | IBM InfoSphere Guardium Central Management and Aggregation Pack Proces- 5760 Ne
sor Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months

DOWSPLL | IBM Security QRadar SIEM Event Processor Virtual 1690 Install License + SW 1 Ne
Subscription & Support 12 Months

DOWSILL | IBM Security QRadar SIEM Console Virtual 3190 Install License + SW Subscrip- 1 Ne
tion & Support 12 Months

DOWTJLL | IBM Security QRadar Event Collector Virtual 1590 Install License + SW Subscrip- 1 Ne
tion & Support 12 Months

DOWUKLL | IBM Security QRadar Virtual SIEM Event Capacity Increase of 100 EPS Install 4 Ne

. License + SW Subscription & Support 12 Months

DOWTULL | IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 1K to 2.5K EPS Install 1 Ne
License + SW Subscription & Support 12 Months

D10UVLL | IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 500 EPS fo 1K EPS 1 Ne
Install License +SW Subscription & Support 12 Months

D148KLL | IBM General Parallel File System Standard Server Socket License + SW Sub- 8 Ne
scription & Support 12 Months

D148HLL | IBM General Parallel File System Standard Client Socket License + SW Sub- 2 Ne
scription & Support 12 Months

DO91RLL IBM General Parallel File System on x86 Architecture Client 10 Processor Value 1120 Ne
Units (PVUs) License + SW Subscription & Support 12 Months
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Tabulka 2 - nésledné& podpora pro IPAA Programy

PART
NUMBER

Popis

Mnoistvi

ENTERPRISE
PROGRAM
Ano/Ne

Zatatek
nésledné
podpory

Konec
nésledné
podpory

E08SLLL

IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor
Value Unit (PVU) Annual SW Subscription & Support
Renewal

1.409

Ano

01.02.2016.

31.1.2018

E047RLL

1BM Security Identity Manager and Role Management
User Value Unit Annual SW Subscription & Support
Renewal

1207

Ano

01.02.2016.

31.1.2018

EO4NFLL

IBM Security Access Manager for Web User Edition
User Value Unit Annual SW Subscription & Support
Renewal 12 Months

1207

Ano

01.02.2016.

31.1.2018

E066BLL

IBM Content Manager Authorized User Value Unit SW
Subscription & Support Renewal

483

Ano

01.02.2016.

31.1.2018

EQ29ELL

IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription
& Support Renewal

2452

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EOBIOLL

IBM Tivoli Storage Manager for Virtual Environments 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription
& Support Renewal

1860

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E028WLL

IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Proces-
sor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription &
Support Renewal

412

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E029ILL

IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription
& Support Renewal

362

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E02B6LL

IBM Tivoli Storage Manager for Mail 10 Processor
Value Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support
Renewal

360

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E029ELL

IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10
Processor Value Units (PVUs) Annual SW Subscription
& Support Renewal

192

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EQELFLL

IBM InfoSphere Guardium Aggregator Software Appli-
ance Install Annual SW Subscription & Support Rene-
wal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EQELGLL

IBM InfoSphere Guardium Collector Software Appliance
Install Annual SW Subscription & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

‘[ EGELALL

IBM InfoSphere Guardium Advanced Activity Monitor for
Databases Processor Value Unit (PVU) Annual SW
Subscription & Support Renewal

5760

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EOQELVLL

IBM InfoSphere Guardium Advanced Vulnerability
Assesment for Databases Application instance Annual
SW Subscription & Support Renewal

10

Ne

01.02.2016

31.1.2018

EQELXLL

IBM InfoSphere Guardium Central Management and
Aggregation Pack Processor Value Unit (PVU) Annual
SW Subscription & Support Renewal

5760

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E0G2GLL

IBM Security QRadar SIEM Event Processor Virtual
1690 Install Annual SW Subscription & Support Rene-
wal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E0G2ELL

IBM Security QRadar SIEM Console Virtual 3190 Install
Annual SW Subscription & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EOG2ZRLL

IBM Security QRadar Event Collector Virtual 1590
Install Annual SW Subscription & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018
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EQIS4LL

IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase
from 500 EPS to 1K EPS Install Annual SW Subscripti-
on & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EOG2VLL

IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase
from 1K to 2.5K EPS Install Annual SW Subscription &
Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EOG38LL

IBM Security QRadar Virtual SIEM Event Capacity
Increase of 100 EPS Install Annual SW Subscription &
Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EQJOXLL

IBM General Parallel File System Standard Server
Socket Annual SW Subscription & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

EQJOWLL

IBM General Parallel File System Standard Client
Socket Annual SW Subscription & Support Renewal

Ne

01.02.2016.

31.1.2018

E0BVWLL

IBM General Parallel File System on x86 Architecture
Client 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscripti-
on & Support Renewal

1120

Ne

01.02.2016.

31.1.2018
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TABULKA 3 - REINSTATEMENTY

PART POPIS MNOZSTVI

NUMBER

D56FWLL | IBM Tivoli Storage Manager 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription & Support Reinstatement 192
12 Months

D56FFLL IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription & Support 240
Reinstatement 12 Months

D56DALL IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription & Support 412
Reinstatement 12 Months

DS6FQLL IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 Processor Value Units (PVUs) SW Subscription & 432
Support Reinstatement 12 Months

TABULKA 4 - PODPORA PRO REINSTATEMENTY
ZACATEK KONCE

PART NASLEDNE | NASLEDNE

NUMBER | POPIS MNOZSTVI | PODPORY PODPORY
IBM Tivoli Storage Manager Extended Edition 10 Processor Value Units

EO29ELL (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 240 01.022016. | 31.1.2018.
IBM Tivoli Storage Manager for Databases 10 Processor Value Units

E028WLL | (PVUs)Annual SW Subscription & Support Renewal 412 01.02.2016. | 31.1.2018.
IBM Tivoli Storage Manager Storage Area Networks 10 Processor Value

E029ILL Units (PVUs) Annual SW Subscription & Support Renewal 432 01.02.2016. | 31.1.2018.

Strana 21/26




IBM Ceskd republika, spol. s r.o.

IBM

TABULKA 5 - obnova piivodni podpory

PART DESCRIPTION Mnoistvi Zatétek Konce

NUMBER podpory podpory

EQANFLL | IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit 152 01.01.2015. | 31.1.2018
Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months

EO47RLL | IBM Security Identity Manager and Role Management User Value Unit 225 01.01.2015. 31.1.2018
Annual SW Subscription & Support Renewal

E066BLL IBM Content Manager Authorized User Value Unit SW Subscription & 473 01.01.2015. 31.1.2018
Support Renewal

E20DQLL [ IBM Informix Client SDK Authorized User Single Install Annual SW 8 01.01.2015. | 31.1.2018
Subscription & Support Renewal

E2DJBLL | IBM Informix SQL Development Registered User Annual SW Subscripti- 8 01.01.2015. | 31.1.2018
on & Support Renewal

E08SLLL IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Unit (PVU) 4680 01.01.2015. 31.1.2018.
Annual SW Subscription & Support Renewal

EO4NFLL | IBM Security Access Manager for Web User Edition User Value Unit 8 01.01.2015. | 31.1.2018.
Annual SW Subscription & Support Renewal 12 Months

E047RLL | IBM Security Identity Manager and Role Management User Value Unit 5 01.01.2015. | 31.1.2018.
Annual SW Subscription & Support Renewal

E066BLL | IBM Content Manager Authorized User Value Unit SW Subscription & 27 01.01.2015. 31.1.2018.

Support Renewal
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TABULKA 6 - UZIVACI PRAVA K DOPLNKOVYM PRODUKT(UM

PART POPIS MNOZSTVI | UZIVACI OBDOBI

NUMBER g’g)DPORA oD-

DOTHQLL | IBM InfoSphere Guardium Aggregator Software Appliance Install License + SW 3 31.1.2015-31.1.2018
Subscription & Support 12 Months

DOTHSLL | IBM InfoSphere Guardium Collector Software Appliance Install License + SW 6 31.1.2015-31.1.2018
Subscription & Support 12 Months

DOTHVLL IBM InfoSphere Guardium Advanced Activity Monitor for Databases Processor 5760 31.1.2015-31.1.2018
Value Unit (PVU) License +SW Subscription & Support 12 Months

DOTILLL IBM InfoSphere Guardium Advanced Vulnerability Assesment for Databases 10 31.1.2015-31.1.2018
Application instance License + SW Subscription & Support 12 Months

DOTIQLL IBM InfoSphere Guardium Central Management and Aggregation Pack Processor 5760 31.1.2015-31.1.2018
Value Unit (PVU) License + SW Subscription & Support 12 Months

DOWSPLL | IBM Security QRadar SIEM Event Processor Virtual 1690 Install License + SW 1 31.1.2015-31.1.2018
Subscription & Support 12 Months

DOWSILL IBM Security QRadar SIEM Console Virtual 3190 Install License + SW Subscription 1 31.1.2015-31.1.2018
& Support 12 Months

DOWTJLL | IBM Security QRadar Event Collector Virtual 1590 Install License + SW Subscripti- 1 31.1.2015-31.1.2018
on & Support 12 Months

DOWUKLL | IBM Security QRadar Virtual SIEM Event Capacity Increase of 100 EPS Install 4 31.1.2015-31.1.2018
License + SW Subscription & Support 12 Months

DOWTULL | IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 1K to 2.5K EPS Install 1 31.1.2015-31.1.2018
License + SW Subscription & Support 12 Months

D10UVLL | IBM Security QRadar SIEM Event Capacity Increase from 500 EPS to 1K EPS 1 31.1.2015-31.1.2018
Install License +SW Subscription & Support 12 Months

D148KLL IBM General Parallel File System Standard Server Socket License + SW Subscrip- 8 31.1.2015-31.1.2018
tion & Support 12 Months

D148HLL IBM General Parallel File System Standard Client Socket License + SW Subscrip- 2 31.1.2015-31.1.2018
tion & Support 12 Months

DO91RLL IBM General Parallel File System on x86 Architecture Client 10 Processor Value 1120 31.1.2015-31.1.2018

Units (PVUs) License +SW Subscription & Support 12 Months
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Pfiloha €. 3
Podminky podpory Software Support and Subscription

Pfedmétem této Smlouvy je standardni Udrzba produkt(i uvedenych vtabulce ¢. 1 ve Smiouvé a
v Pfiloze 2. V ramci standardni drzby a podpory budou feSeny poruchy, selhani nebo jakékoliv pro-
blémy s funk&nosti produktd. V ramci standardni (drzby ma Zakaznik pravo uzivat posledni verze pro-
duktl na libovolném podporovaném operacnim systému.

V ramci podpory poskytované na zakladé této Smiouvy ma Zakaznik pravo uZivat podporované verze
vyse uvedenych Produktd na libovolném podporovaném operaénim systému. Prehled podporovanych
verzi IBM  softwmare je  pravidelné  aktualizovany na  adrese:  http://www-
01.ibm.com/software/support/lifecycle/.

V ramei Gdrzby IBM software (Software Support and Subscription) ma Zakaznik zejmeéna pravo elektro-
nického on-line pfistupu k poslednim aktualnim verzim svého software s moZnosti ¢erpani technicke
podpory. Technickou podporou se rozumi zejména:

(a) pristup a opravnéni k pouzivani nejaktuaing&jsi komeréné dostupné verze produktu, vydani nebo
aktualizace, budou-li néjaké dostupné,

(b) asistence v pfipadé 1) otazek tykajicich se rutinniho provozu, kratkodobé instalace a pouZiti (otazky
typu "jak na to") a 2) otazek tykajicich se kodu (“podpora’). Tato podpora pro konkrétni verzi nebo
vydani produktu je zpfistupnéna pouze do té doby, neZ zhotovitel zrusi podporu této verze &i tohoto
vydani produktu. Pokud IBM ukon¢i podporu pro konkrétni verzi nebo vydani produktu a Zakaznik
si pfeje nadale podporu vyuZivat, je to mozné za piedpokladu, Ze aktualizuje stavajici verzi. Po do-
bu platnosti Smlouvy je pfechod na vy$si verzi IBM Informix stejné produktové fady zahrnut v ceng,
v ramei platné podpory produkt IBM Informix.

Mozné zruseni podpory se fidi nasledujicimi pravidly:
- podpora je poskytovana po dobu platnosti této Smiouvy
- datum ukon&eni podpory dané verze produktu bude ozndmeno minimainé 12 mésicl pfedem

(c) IBM poskytuje asistenci prostfednictvim telefonu a (pokud je to mozné) prostiednictvim elektronic-
kého pfistupu, a to pouze kontaktnim osobam Zakaznika, ktefi jsou zodpovédni za spravu, &i pro-
voz pouzivanych produktil a v prib&hu bézné pracovni doby. (Tato asistence neni dostupna pro
koncové uZivatele Zakaznika).

Produkty uvedené v tabulce &. 1 v Piiloze 2 Smiouvy maji vady, pokud jejich chovani neodpovida do-

‘kumentaci produktu za pfedpokladu, Ze jsou pouZity v libovolném podporovaném operanim systemu.

IBM se zavazuje vynaloZit veskeré potiebné Usili k nalezeni takového feseni, pfi jehoz realizaci se ne-

bude nadale defekt projevovat. Po dobu platnosti této Smiouvy je fedeni zavady produktu poskytovano

v ramci Poplatkd.

Udrzba softwaru IBM nezahrnuje asistenci pro 1) navrh a vyvoj aplikaci 2) uzivani produktd IBM v jiném
nez libovolném podporovaném operaénim systému nebo 3) selhani zplsobena produkty, za které IBM
nenese odpovédnost.

V pfipadé, Ze Zakaznik vyuZile moZnost stazeni nejaktualnéj§i komeréné dostupné ¢&i opravneé verze
produktu, zavazuje se dodrZovat pfisluna licenéni ujednani, ktera se k takovym komeréné dostupnym
nebo opravnym verzim vztahuii.

Poruchy, selhani nebo jakékoliv problémy s funkénosti produktll Zakaznik nahlasuje IBM prostiednic-
tvim telefonu na IBM software support line na tel. ¢. +420 272 131 3186, nebo prostfednictvim elektronic-
ké posty na adresu servis@cz.ibom.com. IBM po obdrzeni nahlasené poruchy Z&kaznikem, dle
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tohoto Elanky zaéne IBM s feSenim a v soucinnosti se Zakaznikem stanovi odpovidajici kategorii za-
vaznosti poruchy (viz tabulka niZze) a stanovi daldi postup pfi odstrafiovani poruchy.

Nebude-li IBM schopna pro rozsah nebo odbornou naroénost odstranit veskeré poruchy nahladené
Zakaznikem, bude kontaktni osobé Zakaznika pfedana odpovéd s popisem zplsobl dal$iho feSeni
poruchy, véetn& navrhi terminu feseni.

Po nahlaSeni poruchy bude porucha zaevidovana do interni databaze feSenych poruch, kde bude fese-
né poruse pfidéleno jednoznacné Eislo pfipadu, které je sdéleno kontaktni osobé. Kontaktni osoba,
pfipadné jeji zastupce, ma pravo se kdykoliv v pracovni dobé informovat na stav fe$ené poruchy. Poru-
cha mizZe byt uzaviena jako vyfeSena pouze se souhlasem kontaktni osoby, pfipadné jejiho zéstupce.

Kazda porucha je po jejim zaregistrovani zafazena do kategorie zavaznosti poruchy, podle které se
také ur¢i priorita feSeni poruchy. Poruchy nahlasené Zakaznikem budou feseny podle stupné kategorie
zévaznosti poruchy v pofadi tak, jak byly pfijaty. V ramci kaZdé kategorie zavaznosti poruchy bude bran
zietel na to, ktera porucha byla ohlasena dfive a na pocet piipadi. Zakaznik ma pravo Zadat o zménu
feSeni kategorie poruchy. Pfidélena kategorie zavaznosti poruchy resp. jeji zména musi byt sdélena
kontaktni osobé resp. jejimu zastupci. Hodnota kategorie zavaznosti poruchy musi odpovidat zavaznos-
ti hlaSené poruchy, resp. aktualnimu stavu fe$eni poruchy a musi byt v souladu s nazorem kontaktni
osoby resp. jejiho zastupce. Rozpory ve stanoveni kategorie zavaznosti poruchy budou fe$eny zmoc-
nénci pro vécna jednani smiuvnich stran.

Odpovidajici kategorie zavaznosti poruchy a jeji popis jsou uvedeny v nize uvedené tabulce.

Kategorie zavaznosti poruchy | Popis kategorie zavaznosti poruchy

A Zavazna porucha nebo selhéni funkce produktd, predstavujici
havarijni poruchu systému. Zakaznik nema moznost obejit tako-
vou(é) zavadu(y) a poruchu(y) funkce produktli dotasnym fese-
nim. IBM bude s maximalnim usilim pracovat na odstranéni vady
az do jejiho uplneho vyfeseni.

B Zavazné selhani a poruchy funkce produktl, ktera €ini normalni
vyuzivani produktli Zékaznikem obtiznym a nespolehlivym, Za-
kaznik ma vSak moznost obejit takovou(é) poruchu(y) a selhani
funkce(i) produktl dotasnym nahradnim fesenim.

C Méné zavazné poruchy a selhani funkce produktli, které zne-
mozriuji Zakaznikovi piné vyuZiti vSech funkci produktd, ale
dovoluji Zakaznikovi obejit takové selhani a poruchu(y) funkce
produktii s minimalnim narusenim zpracovani.

IBM ma pravo urcit zplisob odstranéni poruchy poskytnutim feeni poruchy nebo poskytnutim obejiti
poruchy nebo pozadovat souginnost Zakaznika, pokud je tato k feSeni poruchy nezbytna. ReSeni po-
ruchy Ize poskytnout formou vysvétleni spravné funkcionality podle dokumentace, doporuéenim zmé-
ny konfigurace provozniho prostiedi, doporuéenim nové aktualni verze produktu pifipadné poskytnutim
opravné verze produktu. Pokud je k dispozici jiz aktuélni verze produktu, které fesi hiaSenou chybu
produktu, Ize opravnou verzi produktu poskytnout pouze ve vyjimeénych a zdlivodnénych pfipadech.
Pokud Zakaznik aktualizuje produkt aktualni verzi produktu, plvodni verzi, resp. opravnou verzi nesmi
jiz pouzivat a nelze na ni pozadovat technickou podporu,
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Technicka podpora se vztahuje zejména na feSeni poruch, které souvisi s instalaci produkti, pocatec-
ni konfiguraci produkt(i a provozem produktii. V rami technické podpory |ze fesit dotazy na specialni
funkcionalitu produktu, pfipadné na fedeni zakladnich poruch typu ,how-to". Pokud by otazky na funk-
cionalitu zahrovaly dotazy ohledné zakladni funkcionality produktu, Ize odkazat dotazujiciho se na
produktové $koleni. Technicka podpora zahrnuje feSeni v8ech nestandardnich stav(i produktd, které
jsou v rozporu s dokumentaci.

Pokud by toto fedeni vyzadovalo G&ast IBM na misté u Zakaznika, je tato podpora jiz konzultaéniho
charakteru a nelze ji vyzadovat v ramci standardni technické podpory. V pfipadé poruchy kategorie A
Ize problém fesit v ramci standardni technické podpory, pouze vsak prostfednictvim vzdaleného pfi-
stupu.

Technickou podporu nelze pozadovat na vyvoj aplikace, ladéni vykonnosti databazovych serverl resp.
aplikaéniho prostiedi, pouZiti produktd IBM v jiném prostiedi, neZ jake je pro né specifikovano a na
pfipady selhani zplsobené produkty, za které IBM nenese odpovédnost. Pinéni technické podpory
nelze vyZadovat na misté u Zakaznika, technickou podporu je mozné poskytovat pouze vzdaleng, ato
elektronickou formou (e-mail, fax), telefonicky, resp. vzdalenym pfistupem do systému Zakaznika.
Vzdaleny pistup je moZné pouzit pouze jednorazové po pfedchozi vzajemné dohodé a pouze
k vyhrazenym astem.

IBM mize odmitnout technickou podporu pfi feSeni poruch, které Zakaznik zpisobil pouZivanim pro-
duktu v rozporu s dokumentovanymi postupy, resp. pouzivanim produktu v jiném nez libovolném pod-
porovaném operaénim systému, resp. selhanim, které byly zplsobeny jinymi produkty nebo kompo-
nentami, které nejsou predmétem této Smiouvy &i v disledku poskozeni Zivelnymi udalostmi nebo po-
dobnymi okolnostmi, které se nachazi mimo oblast kontroly IBM.

Soudasti technické podpory dle Smiouvy je téZ tzv. Extended support pro produkty ISLO, ktery zahr-
nuje podporu Zakaznika pfi fedeni nestandartnich chyb systému, pro néZ jsou produkty ISLO vyuZiva-
ny, zejména pak eskalaci na L2 a L3 (rovefi podpory. V ramci L2 a L3 podpory jsou provadény téz
zasahy do supportni infrastruktury, kterou vyuZivaji produkty ISLO, a k niZ je nositelem autorskych
prav spoleénost GC System a.s. se sidlem, Spitalka 41, &p. 113, 60200 Brno, IC: 64509826.

Zakaznik proto bere na védomi, Ze v této ¢asti tzv. Extended Support IBM Zakaznikovi pfeprodava
géstetné pinéni subdodavatele, tj. IBM toto pinéni z vys$e uvedenych divodu nerealizuje svymi zdroji,
ani k nému nepfidava zadnou pfidanou hodnotu. V pfipadé jakychkoli problémi s touto €asti pinéni
IBM zajisti zjednani napravy pfimo od poskytovatele tohoto plnéni, tedy subdodavatele IBM. Kromé
vy$e uvedené ¢asti tzv. Extended Support poskytuje IBM ostatni pinéni pouze vlastnimi zdroji.

Mistem pinéni je sidlo Zakaznika.

Reakéni doba fesent je stanovena na dvé hodiny od nahlaseni poruchy.
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