Dodatek cislo 10 ke Smlouvé o dilo ¢. PAS-2011-Z122

1. Smluvni strany

CR-Statni Grad inspekce prace

Sidlo: Kolarska 451/13, 746 01 Opava
Jednajici: Mgr. Ing. Rudolf Hahn, generalni inspektor
IC: 75046962

dale jen Zadavatel na strané jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Moravska Ostrava, Hornopolni 3322/34, Ostrava
Jednajici: Ing. Vlastimil Palata, mistopfedseda predstavenstva
Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna, 5209452/0800

IC: 47676795

DIC: CZ47676795

Spisova znacka OR:  Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Zhotovitel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku tento dodatek Cislo 10 (ddle jen ,Dodatek”) ke
Smlouvé o dilo ¢islo PAS-2011-2122 (dale jen ,,Smlouva®), ktery se stava nedilnou soucasti
Smliouwvy.

2. Uéel Dodatku

2.1. Dodatek upfesiiuje a doplfiuje znéni Smlouvy. Upravuje-li tento Dodatek néktera
ustanoveni odli¥né a to tak, Zze by mohlo dojit k nejednotnému vykladu €lankd Smlouvy,
maji pfednost ustanoveni tohoto Dodatku a Smlouvy pfed ustanovenimi vieobecnych
obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

2.2. Tento Dodatek uréuje zmény v Clanku €. 5,¢ 6, ¢ 7,¢ 8, ¢ 10 Smlouvy a v Priloze C. 3.
Ostatni ¢asti Smlouvy zlstavaji beze zmény.

2.3. Tento Dodatek dale o3etfuje ochranu divérnych informaci a udéluje Zadavateli souhlas
s uverejnénim informaci.




3. Clanek ¢.5

3.1. Clanek & 5 se nové rozsifuje o tyto nové &lanky:

54. Predmét PInéni se rozifuje o Poskytovani servisni a technické podpory informaéniho
systému REUIP.

5.4.1. Technickd podpora se tyka programovych produktl dle €. 5.4.1.1. s vyuZitim
funkci pouzitych prostiedki dle €l. 5.4.1.2. a bude realizovana v prostfedi Statniho uradu
inspekce prace a oblastnich inspektoratt prace.

5.4.1.1. Skladba programovych produktu Informaéniho systému REUIP

*  Microsoft Dynamics CRM

»  Microsoft Dynamics AX

= MS Sharepoint

= [BM Datacap

= aroziifeni a specialnich Gprav informaéniho systému vytvofenych na zékladé
téchto uvedenych programi

5.4.1.2. Pouzité prostfedky pro provoz Informacniho systému REUIP

= relaéni databazovy a analyticky systém MS SQL server, verze Enterprise
» operaéni systém Microsoft Windows server

5.4.2. Dil&i PInéni Poskytovani servisni a technické podpory informacniho systému
REUIP zahrnuje tyto sluzby:

5.4.2.1. programovy servis informacniho systému v rozsahu uvedeném v priloze €.
6 Smlouvy

5.4.2.2. Legislativni servis informacniho systému v rozsahu uvedeném v priloze €.
6 Smlouvy

5.4.2.3. Servisni zasahy do informacniho systému v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢.
6 Smlouvy

4. Clanek €. 6

4.1. V Odstavci €. 6.1. Clanku €. 6. Smiouvy, aktualizovaném pozdéjsimi dodatky Smlouvy, se
»a tabulku dil&ich terminG plnéni doplfiuje nova tabulka s timto znénim:
M

Nazev dil¢iho plnéni Termin T

Poskytovani servisni a technické podpory informaéniho | V obdobi ode dne dginnosti
systému REUIP v garantované trovni sluieb Dodatku ¢. 10

do terminu 21.2.2015

anebo vy&erpani financniho
plnéni pfedmétu pinéni dle cl.
6.1 tohoto dodatku.




5. Clének¢. 7
5.1. Clanek & 7.1 Smlouvy se nahrazuje timto novym znénim:

| Celkova cena predmétu PInéni podle ¢l. 5. Smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran na 39.949.000,- K¢ (slovy tficetdevétmiliontdevétsetityficetdevéttisic KE)
bez DPH.

5.2. Clanek 7. Smlouvy se rozéifuje o novy ¢lanek:

7.6. Celkova cena dle odstavce 7.1. se timto Dodatkem cislo 10 rozsifuje o cenu
914.000,-K¢ bez DPH za Poskytovani servisni a technické podpory informacniho systému REUIP
dle ¢l. 5.4 tohoto dodatku.

5.3. Clanek 7. Smlouvy se roziifuje o novy ¢lanek:

7.2, Zadavatel i Zhotovitel jmenuji Odpovédné osoby povérené vedenim projektu,
které se bude pravidelné schazet v ramci kontrolnich dnd. Pfredmétem schizky bude vidy
rekapitulace plnéni poZadavk( z predchoziho kontrolniho dne tzv. ,definice priorit” pro dalsi
obdobi. Vydefinované poZadavky budou Zhotovitelem dopfedu odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvaleni Zadavatelem uvolnény k realizaci. Finan¢ni rozpocet stanoveny
odstavcem 7.6. tohoto Dodatku bude ponizen vidy o schvalenou pracnost pozadavki az do
jejiho uplného vycerpani.

Odpovédna osoba za Zadavatele:

1. Petra Vavreckova, tel. +420 739 327 163, e-mail: petra.vavreckova@suip.cz

Odpovédna osoba za Zhotovitele:

1. Dusan Chovanec, tel. +420 602 154 286, e-mail: dusan.chovanec@autocont.cz

6. Clanek ¢. 8
6.1. Clanek &. 8. Smlouvy se doplfiuje timto novym zné&nim:

8.6. Zadavatel se zavazuje uhradit cenu za nové doplnéné dil¢i PInéni dle odstavce
¢. 7.6 Smlouvy na zakladé faktury — dafiového dokladu, ve které bude uveden nazev verejné
zakazky ,Servis informacniho systému REUIP” takto:

8.6.1. cena za dil¢i PInéni dle odstavce Cislo 7.6. ve vysi 914.000,-K¢ bude uhrazena
na zakladé faktury — dannového dokladu. Tato faktura bude Zhotovitelem vystavena po
Akceptaci PInéni Poskytovani servisni a technické podpory informacniho systému REUIP dle
¢l. 5.4 tohoto dodatku a nebo k terminu vy&erpani financniho limitu ve vysi uvedeném v
odstavci ¢islo 7.6.

7. Clanek & 10
7.1. Clanek ¢ 10. Smlouvy se dopliuje timto novym znénim:

10.6.1. Akceptace dil¢iho PInéni Poskytovani servisni a technické podpory
Informacniho systému REUIP dle odstavce 5.4. bude potvrzena podpisem Protokolu o
Akceptaci na zakladé nasledujicich akceptacnich kritérii:



10.6.1.1. O schvéleni PInéni bude mezi smluvnimi stranami sepsan akceptacni
protokol, na jeho? zakladé Zadavatel pfijme PInéni od Zhotovitele a uzna jej tak za radné a
bezvadné. Jestlize PInéni bude obsahovat odstranitelné vady, bude PInéni Akceptovano
s vyhradami. Tyto vyhrady budou uvedeny v akceptaénim protokolu, v némz bude dale
uvedeno, do kdy a jakym zplisobem budou tyto vady odstranény. Zhotovitel je opravnén si
Uétovat jen tu ¢ast Pinéni, které bylo bezvadné. Odstranéni vad bude potvrzeno Zadavatelem
v novém akceptaénim protokolu a Zhotovitel bude opravnén vyuctovat i zbyvajici PInéni.

8. Pfiloha &islo 3 Smlouvy

8.1. Ve znéni pfilohy &islo 3 Smlouvy, aktualizované pozdéjsimi dodatky Smlouvy, je

nahrazena tabulka timto novym zménim:

Celkova cena implementace (fadek 16)

Cena celkem bez DPH dle Dodatku ¢€.5

39.035.000,- K¢

Sazba DPH v roce 2012 20%
VysSe DPH v roce 2012 3.824.717,80 K¢
Sazba DPH v roce 2013 21%

Vy$e DPH v roce 2013

Celkové cena Servisni a technické podpory REUIP — Dodatek €. 10

4.181.396,31 K¢

Cena celkem bez DPH dle Dodatku ¢. 10 914.000,-K¢
Sazba DPH v roce 2015 21%

Vyse DPH v roce 2015

191.940,- K¢

Celkova cena

Cena celkem bez DPH

39.949.000,- K¢

Cena celkem véetné DPH

48.147.054,11 K¢

9. Clanek €. 20

9.1. Clanek &. 20. Smlouvy se nahrazuje timto novym znénim:

20.7 Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha &.1 — Pozadovana soudinnost Zadavatele

Pfiloha ¢.2 — Specifikace softwarovych licenci REUIP

Pfiloha &.3 — Kalkulace a specifikace cen sluzeb poskytovanych v ramci Projektu

Ptiloha &.4 — Potiebny HW a SW (licenci) aplikacni, systémové a komunikacni

infrastruktury

Ptiloha &.5 — V3eobecné obchodni podminky AutoCont CZ pro poskytovani sluzeb

P¥loha &6 — Specifikace sluieb Poskytovani servisni a technické podpory

Informaéniho systému REUIP dle ¢l. 5.4 Smlouvy




10.

Priloha €. 6 Smlouvy

10.1. Smlouva o dilo se doplriuje novou pfilohou €. 6 v nasledujicim znéni

Specifikace sluZeb Poskytovéni servisni a technické podpory Informaéniho systému

REUIP dle ¢l. 5.4 Smlouvy

1. Programovy servis informacniho systému

Specifikace sluzeb

Upfesnéni rozsahu plnéni sluzeb

pozadavky na doplnéni a vylepseni funk&nosti
informacniho systému, které vznikaji na zakladé
praktickeho pouZivani informacniho systému

PoZadavky budou zadavatelem registrovany
v helpdesku. Vydefinované pozadavky budou
uchazetem pred realizaci odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvéleni zadavatelem uvolnény
k realizaci. Finan¢ni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto
Dodatku bude ponizen vidy o schvdlenou
pracnost pozadavki az do jejiho uplného
vycerpani.

béiné uZivatelské Upravy informadniho systému

UZivatelské Upravy budou feSeny predevsim
spravci IS Zadavatele. V pfipadé potfeby poskytne
Zhotovitel podporu spravci IS Zadavatele.
Finanéni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto Dodatku bude
poniZen vidy o schvalenou pracnost pozadavki az
do jejiho Uplného vycerpani.

pomoc pfi dalsim rozvoji systému

Budou dle potieby organizovany analytické
schlzky, v rédmci kterych bude planovdn a
navrhovan rozvoj IS REUIP.

Finan¢ni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto Dodatku bude
poniZen vidy o schvalenou pracnost poZadavk( aZ
do jejiho uplného vycerpani.

primarni podpora - operativni feSeni znamych
probléma

Primarni  podporu  poskytuje spravce IS
Zadavatele.

V pfipadé potfeby poskytne Zhotovitel podporu
spravci IS Zadavatele.

Finanéni rozpocet dle €l. 6.1 tohoto Dodatku bude
ponizen vidy o schvdlenou pracnost pozadavk( az

do jejiho uplného vycerpani.

sekunddrni podpora - systémova podporu pfi
feseni novych problém a fixaci chyb

Sekundédrni podpora bude zajisténa v ramci
konzultacnich schizek, pfipadné dle
registrovanych pozadavk( v helpdesku.

Financ¢ni rozpocet dle €l. 6.1 tohoto Dodatku bude
poniZen vidy o schvalenou pracnost pozadavk( az
do jejiho upiného vycerpani.

pravidelny upgrade programi informaéniho

systému

Upgrade SW infrastruktury (SQL, Windows server,
apod.) je v reZii SUIP.

Update aplikaci CRM, SP, AX lze provést pouze na
zakladé vzajemné dohody, kdy pro rozhodnuti o
provedeni/neprovedeni upgrade musi byt brano
v potaz pfipadné riziko znefunkénéni IS REUIP,
zasadni zmény, majici negativni dopad do IS
REUIP, apod.




Specifikace sluzeb

Upfesnéni rozsahu plnéni sluzeb

Finanéni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto Dodatku bude
ponizen vidy o schvdlenou pracnost pozadavkl az
do jejiho Uplného vycerpani.

Pozadavky budou Zadavatelem registrovany
v helpdesku. Vydefinované pozadavky budou
Zhotovitelem pred realizaci odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvaleni Zadavatelem uvolnény
k realizaci. Financni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto
Dodatku bude poniien vidy o schvalenou

adriba  specidlnich  Gprav  a  rozdifeni|pracnost poiadavkid ai do jejiho Uuplného
informacniho systému vycerpani.
Soulasti feSeni pozadavk(l registrovanych

instalace nové vytvorenych specialnich Gprav a
rozsireni

v helpdesku je nasazeni Gprav z vyvoje do testu a
po schvéleni Zadavatelem jsou upravy pfeneseny
do produkéniho prostredi.

poZadavky na tvorbu novych vystupll z dat
informacniho systému

Pozadavky budou Zadavatelem registrovany
v helpdesku. Vydefinované poZadavky budou
Zhotovitelem pfed realizaci odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvaleni Zadavatelem uvolnény
k realizaci. Finanéni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto
Dodatku bude ponizen vidy o schvdlenou
pracnost poZadavkl ai do jejiho uplného
vycCerpani.

Pozadavky budou Zadavatelem registrovany
v helpdesku. Vydefinované pozadavky budou
Zhotovitelem pfed realizaci odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvdleni Zadavatelem uvolnény
k realizaci. Finanéni rozpocet dle €l. 6.1 tohoto
Dodatku bude poniien vidy o schvalenou

pozadavky na doplnéni, vylep3enia béZné tpravy | pracnost poZadavkl aZ do jejiho uplného
stavajicich vystupu vyCerpani.
Pozadavky budou Zadavatelem registrovany
v helpdesku, pfipadné dle provozu pFimo
navrhovany Zhotovitelem. Vydefinované

optimalizace postupl v pfipadé, Ze to provedené
Upravy vyzaduji

pozadavky budou Zhotovitelem pred realizaci
odhadnuty z pohledu pracnosti a po schvéleni
Zadavatelem uvolnény k realizaci. Finanéni
rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto Dodatku bude ponizen
vzdy o schvélenou pracnost poZadavk( aZ do
jejiho Gplného vycerpani.

vytvofeni aktudlnich navodl a postupl préce v
informacénim systému

Zmény, majici podstatny dopad na funkénost
systému budou updateovany ve vytvofenych
manudlech. Postupy prace kopiruji mj. smérnice
zadavatele a jako takové jsou spravovany spravci
IS REUIP Zadavatele. Postupy prdce tak nejsou
soucasti poskytovanych sluzeb.

odborné konzultace, 3$koleni uZivatelska a

administratorska dle potfeby

Rozsah a obsah &koleni, pfipadné konzultaci
stanovi dle vzajemné dohody vedeni projektu.

Vydefinované pozadavky na Skoleni ¢i konzultace
budou uchazecem pred realizaci odhadnuty




Specifikace sluzeb

Upresnéni rozsahu plnéni sluieb

z pohledu pracnosti a po schvaleni zadavatelem
uvolnény k realizaci. Financni rozpocet dle ¢l. 6.1
tohoto Dodatku bude ponizen vidy o schvalenou
pracnost pozadavkii aZ do jejiho uplného
vyCerpani.

promitnuti realizovanych zmén do vytvofenych
vystupl a datovych sestav

Bude provedeno na
poiadavku Zadavatelem,
planovani rozvoje IS REUIP.
Financni rozpocet dle €l. 6.1 tohoto Dodatku bude
poniZen vidy o schvalenou pracnost pozadavki az
do jejiho uplného vycerpani.

zdkladé  specifikace
pfipadné v ramci

zdokumentovani provedenych zmén a Uprav do
véech drovni dokumentace . informacniho
systému a jeji pravidelna a v€asna aktualizace

Pfi  vyvoji rozvojovych pozadavkd budou
zpracovany navrhy fedeni, které budou po
schvaleni zadavatele i uchazece poskytnuty
jakoZto dokumentace k provedenému zpisobu
fedeni.

Legislativni servis informacniho systému

Specifikace sluzeb

Upfesnéni rozsahu plnéni sluzeb

PoZzadavky budou Zadavatelem registrovany
v helpdesku. Vydefinované poZadavky budou
Zhotovitelem pred realizaci odhadnuty z pohledu
pracnosti a po schvdleni Zadavatelem uvolnény
k realizaci. Finan¢ni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto
Dodatku bude ponizen vidy o schvalenou

provedeni tprav informaéniho systému z dlivodu | pracnost pozadavkl ai do jejiho U(plného
legislativnich zmén vycerpani.
Bude provedeno na zakladé specifikace

promitnuti realizovanych zmén do vytvofenych
vystupl a datovych sestav

poZadavku Zadavatelem, pfipadné v ramci
pldnovéni rozvoje IS REUIP,

Finanéni rozpocet dle ¢l. 6.1 tohoto Dodatku bude
ponizen vzdy o schvélenou pracnost poZadavki az

do jejiho upliného vycerpani.

zdokumentovani provedenych zmén a Uprav do
vsech Urovni dokumentace informacniho
systému a jeji pravidelna a v€asna aktualizace

Pfi  wvyvoji rozvojovych poZadavkdl budou
zpracovany navrhy fedeni, které budou po
schvaleni zadavatele i uchazeCe poskytnuty
jakoZto dokumentace k provedenému zpusobu
feseni.

Servisni zasahy do Informaéniho systému

Specifikace sluzeb

Upfesnéni rozsahu pinéni sluzeb

zplsoby komunikace - telefonicka hot-line,
emailova komunikace, portal pro zadavani
pozadavki

kritické doby, do kdy musi byt dané kategorie
problém feSeny a vyieSeny

Bude zajisténo dle podminek uvedenych v bodu 4
této prilohy




S

Specifikace sluzeb Upfesnéni rozsahu plnéni sluzeb

garantovana doba provozu
Fedeni problému pomoci vzdéleného servisniho |Bude  zajidténo  prostfednictvim  Helpdesku

pfistupu Zhotovitele.
Bude zajisténo v ramci vedeni projektu, resp.
pravidelny reporting Kontrolnich dnd.

4, Kritické doby, do kdy musi byt dané kategorie problému feSeny a vyfeSeny

Urovné chyb Reakéni doba | Doba  pro
odstranéni
KRITICKA
Je takova chyba, kdy neni funkéni systém jako
celek, nebo neni funkéni jedna z jeho
. o wa s } . ! . Max do 24
zakladnich éasti (MS Dynamics CRM - modul 1 hodina —
inspekce, MS Dynamics AX - modul spravni
fizeni), nelze se pfihlasit, nelze vibec pracovat
a to ani nahradnim zplsobem.
VYSOKA
Je takova chyba, kdy neni funkéni kompletni
agenda modulu (pf.: vibec Zadnym zplsobem 2 Hioidin Max do 48
nejdou zaznamenavat pracovni trazy ani jejich y hodin
dil¢i ¢ast, ostatni ¢asti systému jsou jinak
funkéni).
STREDNI
Jedna se o chybu, ktera je lokalniho
. . o Max do 10
charakteru, tedy dand agenda je funkéni, nelze dnt p
viak zpracovat konkrétni pfipad nebo skupinu 8 hodin nd nebo dle
Uy e dohody se
pripad(.
i ; . zadavatelem
Doba odstranéni 10 dni nebo dle dohody mezi
dodavatelem a uchazecem.
NiZKA Max do 20
Jednd se o chybu, kterd svym charakterem 24 hodin dnl nebo dle
nepatii do vyse uvedenych chyb. dohody se
zadavatelem
Prav?delné sdruienéﬂ p'oiada\'/ky na upravu 55 defiods 56 -po dohodé
systému bez okamiZitého vlivu na provoz se |
; zadavatelem ‘
systému zadavatelem
Doba pro odstranéni nedostatk(i se vztahuje pouze na chyby kédu, jehoi je
Zhotovitel autorem a je tak schopen ovlivnit odstranéni chyby vlastnimi silami
véetné Gprav obecného kédu pouiitych aplikaci. Vztahuje se rovnéZ na chyby
vzniklé nasazenim aktualizaci pouZitého softwaru a instalace a reinstalace
programového vybaveni po ovéfeni v testovacim prostfedi. Za odstranéni vady
se povazuje i definovany nahradni postup, ktery umoZni dany proces dokoncit.




Pro vlastni odstranéni pfic¢iny pak definuje dodavatel termin pro odstranéni
vady.

Chyby, které nemuze zhotovitel piné ovlivnit, budou fedeny v definovanych
dobdch pro odstranéni chyb, aviak do tohoto ¢asu nebude zapocten Cas, kdy je
odstranéni chyby postoupeno tzv. ,tfeti strané” anebo probihd testovani &i
upfesnéni ze strany zadavatele. Je tak nutno vyloudit z definované doby
napfiklad chyby na strané externi spisové sluzby, doby testovani ¢i upfesfiovani
hlasené chyby ze strany zadavatele ¢i zasah tzv. ,treti stranou”.

Pribéiné pozadavky na Upravy systému jsou realizovdny v terminech dle
dohody mezi Zadavatelem a Zhotovitelem.

Garantovana doba provozu IS je potvrzena denné v rozmezi mezi 5:00 — 20:00.
Mezi timto definovanym &asem tzn. mezi 20:00 — 5:00 hod. Ize kdykoliv provést
odstavku systému pro Géely zéloh, adriby, spusténi davkovych uloh, apod.
Uvedena garantovana doba provozu IS mUze byt po dohodé mezi Zadavatelem
a Zhotovitelem pferusena pro uéely nasazeni provedenych uprav.

11. oOstatni ujednani

11.1. Pro dil&i PInéni Poskytovani servisni a technické podpory informacniho systému REUIP
v garantované Grovni sluZeb se smluvni strany zavazuji zajistit ochranu obchodniho tajemstvi a
davérnych informaci v rozsahu €ldnku €. 16 Smlouvy, odstavec €. 16.1. Smlouvy.

11.2. Zhotovitel udéluje Zadavateli souhlas s uvefejnénim Smlouvy, Dodatkli Smiouvy a seznamu
subdodavatell v plném rozsahu na webovych strankach urenych Zadavatelem respektive
profilu Zadavatele. Zhotovitel prohlasuje, Ze skutecnosti uvedené v Dodatku nepovazuje za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského zakoniku (zakon ¢.89/2012 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist) a udéluje svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich
podminek.

Za Zad
Mgr. Ing. Rudolf Hahn

generalni inspektor







