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ZADAVACI DOKUMENTACE
A POKYNY PRO ZPRACOVANI NABIDKY

na veiejnou zakazku

Kvalitni a dostupna zdravotni a socialni pécée

zadavanou v otevieném fizeni dle zdkona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, v platném znéni (dale jen zakon)

Priloha €. 1 — Vymezeni predmétu plnéni

Identifikaéni Gdaje zadavatele:

Nazev / obchodni firma / jméno a pfijmeni: Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich
véci

IC: 00551023

Adresa sidla / mista podnikani / trvalého pobytu:  Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

Osoba opravnéna za zadavatele jednat: Zdenék Kadlec, feditel odboru kabinet ministryné,
povéfeny zastupovanim pozice |. naméstka
ministryné

Kontaktni osoba: Mgr. Jan Pajor

Telefon, fax: +420 221 922 130

E-mail: jan.pajor@mpsv.cz



mailto:jan.pajor@mpsv.cz

DPERA_.C"NI' PROGRAM PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

*
** *t
* *
v " *
avrapsky *ak
socidlni

= fondv CR EVROPSKA UNI

Pfredmétem pinéni této vefejné zakazky je uzavieni ramcové smlouvy na poskytovani sluzeb
Vv oblasti systému zdravotnich a socialnich sluzeb, zejména:

e Analyzy a prace se ziskanymi informacemi

e Poradenské ¢innosti zaméfené na navrhy fesSeni a zplUsoby jejich implementace

¢ Realizace pilotnich projektt implementace navrhi

e  Tvorba metodik a navrh strategickych planovacich dokumentu

e Vzdélavaci a komunikacni aktivity zaméfené na podporu praktické realizace navrht

e Realizace podplrnych informaénich nastroj

e Podpora komunikace navrh, feSeni a ostatnich aktivit projektu

Pfedmét pInéni je rozdélen na dilci pInéni, realizovana jednotlivymi vystupy déle popsanymi.
Jednotlivé vystupy budou priibézné konzultovany s odbornymi garanty projektu. Odbornym garantim
budou predloZeny k oponentufe pracovni verze vystupl minimalné dva tydny pfed datem pinéni.
Minimalné jeden tyden pfed datem pInéni obdrzi zpracovatel pfipominky oponentd, které je povinen
zapracovat do finalni podoby vystupl. Podepsani akceptacniho protokolu odbornymi garanty je
podminkou pro fakturaci ceny jednotlivych dil€ich plnéni.

Zakazka je Clenéna do nékolika oblasti plnéni. Pfedmétem pinéni této vefejné zakazky jsou sluzby
v nasledujicich oblastech:

NAVRH OPTIMALIZACE SYSTEMU ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH SLUZEB

Cilem této oblasti je navrhnout optimalni propojeni a navaznost systému zdravotnich a socialnich
sluzeb a sjednotit a zpfehlednit problematiku pfedevsim z pohledu pacienta a klienta.

Pfedmétem pInéni v této oblasti je zejména:

e navrh novych parametrll a nastaveni vykonovych pravidel (popis sluzby, jeji hodnoceni a
vySe prFispévku za tuto sluzbu). Navrh novych parametri bude obsahovat zpUsob zajisténi
zdravotné socialnich sluzeb (ambulantnich, terénnich a pobytovych sluzeb) dle rdznych
parametrd dostupnosti (napf. C¢asové, mistni, geografické a demografické parametry).
Vykonovymi pravidly se rozumi stanoveni pocetnich kapacit jednotlivych sluzeb a zplsob
jejich financovani.

e navrh definic struktur informaci a srovnatelnych parametrd zdravotnich a socialnich sluzeb,
na zakladé kterych budou posuzovany jednotlivé sluzby a konkrétni aspekty celkové sité
zdravotnich a socialnich sluzeb. Tento navrh bude obsahovat sjednoceni terminologie
v socidlnich a zdravotnickych sluzbach dle typu sluzeb a zdravotnich a socialnich potieb
klientl tak, aby se vymezily jednotlivé poskytované sluzby a vzajemné se svou typologii a
nabidkou nepfekryvaly. Nabidka jednotlivych sluzeb a popis Cinnosti, které tyto sluzby
zahrnuji, by mély byt srozumitelné predeviim klientovi, aby se mohl |épe orientovat
v celkové nabidce sluZzeb. Pfedmétem plnéni je navrh optimalnich zdravotné socialnich
sluzeb dle potfeb obyvatelstva, které budou mezi sebou vzajemné propojené.

. nastaveni klicovych a flexibilnich parametr( (napf.: kvalita, kvantita, financovani, dostupnost
v regionech, funkce poskytovatell, institucionalni sprava, informovanost ob¢anu) tak, aby
bylo umoznéno sledovat a nasledné porovnavat zdravotni a socialni sluzby ve spole€ném
systému, rozbor kliGovych parametrd, které se navzajem prolinaji v socialnim a zdravotnim
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systému vzhledem k demografickému starnuti obyvatelstva a varianty feseni, jak flexibilné
reagovat v obou systémech v nastaveni potfebnych zdravotné socialnich sluzeb.

e Navrh katalogu zdravotnich a socialnich sluzeb (v elektronické podobé& pro zvefejnéni na
webu), ktery bude slouzit jako informacni material pro poskytovatele a uzivatele socialnich a
zdravotnich sluzeb. Katalog by mél klientovi, ktery se ocitl v urCité socialni udalosti,
zprostfedkovat informaci o tom, jakym zplsobem by mél na tuto udalost reagovat a jak ji co
nejlépe fesit. Katalog by mél poskytnout celkové informace o nabidce zdravotné socialnich
sluzeb v daném regionu.

Pozadovanym vystupem tohoto pInéni bude dokument, ktery bude obsahovat vysledky vSech €innosti
definovanych v pfedmétu plnéni vySe:

I. Koncepce propojeni zdravotnich a socialnich sluzeb

Cilem tohoto vystupu je navrh koncepce jednotné sité zdravotnich a socialnich sluzeb v€etné jejich
popisu, parametrd, vykonovych pravidel a vzajemné provazanosti vzhledem k demografickému
starnuti obyvatelstva a parametrd ¢asové, mistni a geografické dostupnosti jednotlivych zdravotné
socialnich sluzeb. Dale bude koncepce obsahovat navrhy na financovani jednotlivych sluzeb, uréeni
kapacit sluzeb vzhledem k zdravotnim a socialnim potfebdm obyvatelstva a popis C¢innosti
poskytovanych sluzeb se bude navzajem prolinat vzhledem k potfebam obyvatelstva.

Minimalni pozadovany rozsah je 100 stran.

DEFINICE DATOVE ZAKLADNY PROCESU A PARAMETRU O ZDRAVOTNICH A

SOCIALNICH SLUZBACH

Cilem této oblasti je sjednotit praci s daty o zdravotnich a socialnich sluzbach a vytvofit dlouhodobé
udrZitelny jednotny systém monitoringu zdravotnich a socialnich sluzeb.

Pfedmétem plnéni v této oblasti budou zejména:
e vytvofeni jednotné metodiky monitorovani zdravotnich a socialnich sluzeb
e urceni subjektl, od kterych se budou data o zdravotnich a socialnich sluzbach sbirat
e definice datové zakladny (jaka konkrétni data o zdravotnich a sociélnich sluzbach je nutné
sbirat)
e definice procesu zajistujicich priibéznou aktualizaci dat v informacénim systému
e definice potfebnych parametri pro vécny monitoring zdravotnich a socialnich sluzeb
e definice potfebnych parametrd pro finanéni monitoring zdravotnich a socialnich sluzeb
e navrh pfipravy legislativnich zmén

PoZadovanymi vystupy tohoto pInéni budou dokumenty, které budou obsahovat vysledky vSech
¢innosti definovanych v pfedmétu plnéni vyse:

I. Metodika monitorovani zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je vytvofit jednotnou metodiku monitoringu zdravotnich a socialnich sluzeb
s technickou specifikaci a metodologickou dokumentaci danych zdrojovych systém, véetné definice
parametrd monitoringu. Metodika by méla obsahovat jednotlivé kroky vedouci k implementaci
monitoringu zdravotnich a socialnich sluzeb na urovni statni spravy a samospravy a méla by slouzit
klientovi v orientaci v obou systémech. Méla by obsahovat relevantni uznavané zdroje statistickych
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Udajll, které usnadni orientaci klientd v nabizenych sluzbach dle jejich zdravotné socialnich potreb,
také pro dalSi vstupujici odborniky v systému, aby se lépe orientovali v nabidce zdravotnich a
socialnich sluzeb.
Soucasti vystupu bude mimo jiné i definice zakladnich parametrt informacni podpory:
- definice formatl pfedavanych dat
- definice transakci prenost dat
- funkéni definice potfebnych nastrojl
- ur€eni primarnich datovych zdroji a zplsobu propojeni
- navrh datového modelu monitorovaciho nastroje (v jaké struktufe data uchovava a
zpracovava)
- navrh rezimu provozu (jaké budou bezpec€nostni, procesni, technické, komunikaéni a jiné
standardy, pravidla a omezeni a napF. z jakych legislativnich ramcl budou vychazet)
Minimalni poZadovany rozsah je 60 stran.

Il. Navrh legislativnich zmén

Cilem tohoto vystupu je identifikovat nezbytné zmény v soucasné platnych a G¢innych pravnich
predpisech (zakonech, nafizenich, vyhlaskach) a navrhnout jejich Upravu ve formé navrhovanych
zakladnich tezi a zamérl na zménu spoleénych a vzajemné se doplfujicich se zakonnych norem
zdravotniho a socialnich systému. Navrhy tezi budou zpracovany jako systémovy prehled
navrhovanych zmén. Teze budou vychazet ze sou€asnych pravnich norem a budou slouzit jako
podklad pro pfipravu vécného zaméru zakona nebo novel platnych zakonl dle legislativnich pravidel.
Pfedmétem zakazky neni pfiprava vécného zaméru zakona dle legislativnich pravidel ¢i dokonce
pFiprava paragrafového znéni novel véetné diivodovych zprav.

REALIZACE INFORMACNICH NASTROJU O ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH SLUZBACH

Cilem této oblasti je ustavit a po dobu projektu provozovat nastroje podporujici praci s daty
0 zdravotnich a socialnich sluzbach pro potfeby projektu.

Pfedmétem pInéni v této oblasti budou zejména:

e ustaveni a provozovani analytického datového skladu, ktery umozni generovat mapy,
pfehledné vytahy o zdravotnich a socialnich sluzbach, ¢asové fady, ukazatele finanénich
nakladd na systém zdravotnich a socialnich sluzeb, moznosti propojeni a vyuzivani dalSich
datovych zdroji napt. CSU, UZIS, informaéni registry apod.

e realizace prezentaéniho nastroje pro publikaci vybranych informaci o zdravotnich a
socialnich sluzbach (pfehled sluzeb v navaznosti na poskytovatele) pro Sirokou odbornou a
laickou vefejnost

Pozadovanymi vystupy budou:

I. Sluzba analyticky datovy sklad

Cilem tohoto vystupu je ustaveni analytického datového skladu a jeho provozovani po dobu projektu
pro efektivni podporu prace s velkymi objemy riznych druhlG dat potfebnymi pro napinéni aktivit
projektu. Analyticky datovy sklad, resp. rozhrani umozni ziskavani dat z relevantnich zdroju
strukturovanych dat o zdravotnich a socialnich sluzbach. SluZba analytického datového skladu
pfedstavuje soubor postupl, nastroju a technologii pro ziskavani, Cisténi, validaci, transformaci,
zatfidéni, ulozeni a dalSi zpracovani vstupnich dat. Dale tato sluzba umozriuje pofizeni a vypracovani
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periodickych i neperiodickych analytickych vystupl ve formé technickych vystupl, operativnich "ad
hoc" databazovych dotazli a typizovanych vystupnich sestav (generovanych jak davkové, tak
operativné podle okamzité potfeby) uréenych pro pozdéjSi publikovani vramci projektu
prostfednictvim nize uvedeného Prezentaéniho nastroje. Analyticky datovy sklad poskytuje pFistup
k rychlému prohlizeni dat sumarizovanych na rGznych uUrovnich a z rlznych pohledli, umoziuje
zjistovani zavislosti veli€in, identifikaci dalezitych proménnych a vytvareni segmentl dat. Poskytuje
podporu ekonometrického modelovani, analyzy ¢asovych fad a predikci budoucich hodnot, identifikaci
anomalii, podporu vizualizace dat, prohlizeni dat v dynamicky provazanych grafech (napf. pro
identifikaci neobvyklych a extrémnich hodnot a zavislosti mezi daty) a pfevadéni hodnot proménnych
na geografickou prezentaci.

Pozadovana kapacita absorbovanych dat je minimalné do 0.5TB JIT (bez archivace)

Pozadovany pocet externich uzivatell je minimalné 30 CCU (concurent users — sou¢asné pracujici)

Il. Prezentacni nastroj

Cilem tohoto vystupu je ustaveni a provozovani nastroje pro publikovani a prezentaci dilich dat a
vysledkl v ramci projektu. Nastroj, resp. rozhrani umozni prezentaci datovych reSersi a extraktq,
v¢. variantnich modell, tfidénych a zuZovanych datovych vystupl shora uvedeného Analytického
datového skladu. Prezentaéni nastroj umozni publikovani vystupd danych strukturovanych datovych
modelil, v&etné jejich mapovani ke geografickym modeldm platnym v CR, jakoZ i publikovani fez(
takovych dat jak ve strukturované, tak i grafické podobé, v&. publikovani mapovych vystupa.

METODIKA TVORBY A REALIZACE GENERELU ZDRAVOTNICH A SOCIALNIiCH SLUZEB

Cilem této oblasti je navrhnout systém jednotného planovani zdravotnich a socialnich sluzeb na
arovni krajtl a celé CR a navrhnout principy budovani sité zdravotnich a socialnich sluzeb.

Pfedmétem pInéni v této oblasti budou zejména:

e podrobny popis generelu zdravotnich a socialnich sluzeb

e zpracovani metodiky planovani a fizeni socialnich a zdravotnich sluZzeb na néarodni a
regionalni Urovni: vtéto C¢asti projektu bude jiz na zakladé definovanych parametri
(dostupnosti, kvality, potfebné kapacity, optimalni rozmisténi prvkla sité kazdé jednotlivé
sluzby, zplsob financovani, regulace sluzeb v siti, navaznosti na ostatni sluzby atd.)
zpracovana metodika fizeni zdravotnich a socialnich sluzeb na narodni a regionalni Urovni
(je predpoklad, Ze budou preferovany efektivngjsi formy péle o klienty z hlediska
financovani: napfiklad terénni a ambulantni péfe s vyuzitim stacionaf mohou byt
upfednostfiovany pfed nakladnéjsi lizkovou péci)

e na zakladé zjisténych skute€nosti, informaci a namétl a zjisténych limitujicich podminek
navrhnout postupy Fizeni sité zdravotnich a socialnich sluzeb, tak aby poskytované sluzby
byly efektivni, spravedlivé, dostupné a financovatelné z vymezenych zdrojl

e program tvorby narodniho generelu rozvoje zdravotnich a socidlnich sluzeb musi byt
v souladu s rozvojovymi strategiemi CR a musi reflektovat mj. historické, geografické,
demografické a ekonomické souvislosti

e vytyCeni kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych cilll rozvoje zdravotnich a socialnich
sluzeb na nérodni urovni
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Pozadovanymi vystupy tohoto pInéni budou dokumenty, které budou obsahovat vysledky vSech
¢innosti definovanych v pfedmétu plnéni vyse:

I. Metodika planovani a Fizeni zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Cilem tohoto vystupu je vytvofit jednotny systém planovani sité zdravotnich a socialnich sluzeb.
Vystup bude popisovat koncepci, metodiku planovani, principy fizeni sité zdravotnich a socialnich
sluzeb na narodni a regionalni Urovni.

Minimalni pozadovany rozsah je 100 stran

Il. Metodika parametri sité zdravotnich a socialnich sluzeb

Cilem tohoto vystupu je definovat kliCové parametry vCetné jejich optimalnich hodnot, které budou
vyuzivané pfi planovani sité zdravotnich a socialnich sluzeb.

Minimalni poZadovany rozsah je 60 stran

PODPORA IMPLEMENTACE GENERELU SIiTE ZDRAVOTNICH A SOCIALNIiCH SLUZEB

Cilem této oblasti je podpofit realizaci systému jednotného planovani zdravotnich a socialnich sluzeb
na urovni mést, regiont a kraju a podpofit budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich
sluzeb a to na urovni planovani a monitoringu sité.

Pfedmétem pInéni v této oblasti budou zejména:

e vytvofeni nastroj0 a metodik pro podporu implementace generell sité zdravotnich a
socialnich sluzeb, které budou vychazet ze vzorového (obecného) postupu a metodiky pro
planovani a fizeni sité socialnich a zdravotnich sluzeb

e podpora implementace generelt zdravotnich a socidlnich sluzeb na narodni a regionaini
urovni pfedpoklada vyuZiti analyz, studii a pilotnich ovéfeni k optimalizaci zdravotnich a
socialnich sluzeb.

e  podpora implementace vécného monitoringu vydaji na zdravotni a socialni sluzby

e  podpora implementace finanéniho monitoringu vydaji na zdravotni a socialni sluzby

e  podpora pfipravy legislativnich zmén

e stanoveni priorit v oblasti zdravotnich a sociélnich sluzeb podpory primarni zdravotni péce a
podpofe rozvoje socidlnich ambulantnich a terénnich sluZzeb, které metodicky fidi obé
ministerstva (MPSV a MZ)

PoZadovanymi vystupy tohoto pInéni budou dokumenty, které budou obsahovat vysledky vSech
¢innosti definovanych v pfedmétu plnéni vyse:

I. Metodika implementace generell sité zdravotnich a socialnich sluzeb

Bude se jednat o metodickou pfirucku a dil¢i podpurné nastroje pro vSechny urovné fizeni a
rozhodovani, ktera bude obsahovat jednotlivé kroky k postupnému zavadéni zmén v socialnim a
zdravotnickém systému. Cilem tohoto vystupu je vytvofit vzorovy postup a metodiku zavadéni nového
zpusobu planovani a fizeni sité zdravotnich a socialnich sluzeb, vetné navrhu financovani
z vefejnych rozpoctd a zdravotnich pojiStoven. Dale navrh zajisténi dostupnosti sité zdravotnich a
socialnich sluZzeb (pobytové, ambulantni a terénni). Metodicka pfiru¢ka pro vSechny urovné Fizeni
bude obsahovat hodnoceni sou¢asného stavu a stfednédoby plan zajisténi socialné zdravotnickych
sluzeb dle potfeby obyvatelstva v souladu s demografickym vyvojem populace v daném regionu.
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Jednotlivé kroky implementace nového systému planovani socialné zdravotnickych sluzeb budou
podrobné rozpracovany dle analytickych vystupl projektu. Metodicka pfiru¢ka bude vhodnym
zpUsobem publikovana elektronicky véetné dil€ich podpurnych nastroji.

Minimalni poZadovany rozsah je 100 stran

Il. Poradenska ¢innost pro kraje

Poradenska sluzba bude cilené zaméfena na problematiku jednotlivych kraji, mést a obci v planovani
sluzeb, na efektivitu a financovani. Cilem této ¢innosti je podpofit implementaci vystupl projektu na
urovni jednotlivych krajli, kde budou pilotni projekty probihat. Dale je to podpora realizace systému
jednotného planovani zdravotnich a socialnich sluzeb na drovni mést, regiont a kraji a zaroven
podpora budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich sluzeb na urovni planovani a
monitoringu sité.

Minimalni poZzadovany pocet MD v ramci této €innosti je 120.

VZDELAVANI A SKOLENi PRI ZAVADENi ZMEN V SYSTEMECH POSKYTOVANI

ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH SLUZEB

Cilem této aktivity je podpofit realizaci systému jednotného planovani zdravotnich a socidlnich sluzeb
na urovni mést, regionl a kraju a podpofit budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich
sluzeb a to pfedevs§im vzdélavanim a Skolenim zaméstnancu kraji, mést a obci a jimi zfizenych
organizaci poskytujicich zdravotni a socialni sluzby. Obsah jednotlivych vzdélavacich aktivit bude
specificky zaméfen na cilové skupiny, které mohou ovlivnit UspéSnou implementaci zmén v socialnim
a zdravotnim systému na rdznych drovnich Fizeni. Pfedmétem dil¢iho pInéni bude specifikace naplné
odbornych kurzu, workshop(l a specifikace vystupl jako jsou sborniky pfednasek, tvorba metodickych
vzdélavacich aktivit, zajisténi akreditace kurzu a jejich realizace. Zakladnim cilem kurzu je poskytnout
kompletni vzdélavaci program, ktery u€astnika vybavi odbornymi a komunikaénimi znalostmi a
dovednostmi.

Pfedmétem plnéni v této oblasti budou zejména:

e vytvofeni vzdélavacich programi

e realizace pilotnich vzdélavacich a Skolicich projektt

e realizace zakladnich vzdélavacich a skolicich program

e evaluace jednotlivych vzdélavacich modult zvefejfiovani pfednasek na sdileném webu a
evaluace vzdélavacich programu

e sborniky pfednasek na CD

e  zajiSténi certifikace kurzd (specialni modul)

Vzdélavaci programy budou zaméfeny na jednotlivé cilové skupiny projektu a vybrané osoby, které
pracuji, nebo se néjakym zplisobem podileji na zabezpecovani chodu zdravotnich a socialnich sluzeb
v ramci pilotnich projektua:

e Voblasti zdravotnich sluzeb zapojenych cilovych skupin pracovnikl ze zdravotnickych
zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, LDN, rehabilitacni centra a dalSi specializovana
zdravotnicka zafizeni). Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni management
(Feditelé, LPP naméstci, primafi, vrchni a stani¢ni sestry) a na nelékafské pracovniky
(vSeobecné sestry, oSetfovatelky)
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V oblasti socialnich sluzeb zapojenych cilovych skupin poskytovatelt socialnich sluzeb
zejména z domov(l pro seniory, domov(l pro osoby se ZP, domov( se zvlastnim rezimem,
ustavll socialni rehabilitace a dalSi. Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni
management (feditelé zafizeni, odborni zastupci na socialni a zdravotni péci, vrchni a
stanitni sestry) a nelékaiSké pracovniky — (v8eobecné sestry v socialnich sluzbach,
pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici)

V oblasti vefejné spravy zaméfené na zdravotni a socialni oblast, pfedevSim ufednici
organizadénich slozek statu a uradt USC spravujici zdravotni a sociélni oblast, také politici
pro oblast zdravotni a socialni a radni pro socialni a zdravotni oblast. Vzdélavaci program
bude zaméren na feditele odborl vedoucich oddéleni a dalSich pracovnikd (odborni referenti
pro jednotlivé segmenty péCe pro socialni a zdravotni oblast); na urovni mést a obci pro
mistostarosty, vedouci odbord a oddéleni a odborné regenty, socialni pracovniky v socialni
a zdravotni oblasti; na krajské urovni radni pro socialni a zdravotni oblast, dale feditelé a
vedouci jednotlivych oddéleni, odborni referenti pracujici v oblasti socialni a zdravotni péce.

Absolventi vzdélavacich kurzGi budou Skoleni dle pracovniho a odborného zaméreni cilovych
skupin v pilotnim projektu zejména v oblastech:

Vstupni vzdélavaci programy:

»Zajisténi podpory pfi realizovani zmén v oblasti poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb*

Cilova skupina:

V oblasti vefejné spravy zaméfené na zdravotni a socialni oblast, pfedevSim ufednici
organizaénich sloZek statu a uradt USC spravuijici zdravotni a socialni oblast, také politici
pro oblast zdravotni a socialni a radni pro socialni a zdravotni oblast. Vzdélavaci program
bude zaméfen na Feditele odbort vedoucich oddéleni a dalSich pracovnik( (odborni referenti
pro jednotlivé segmenty péce pro socialni a zdravotni oblast); na Urovni mést a obci pro
mistostarosty, vedouci odbort a oddéleni a odborné regenty, socialni pracovniky v socialni
a zdravotni oblasti; na krajské Urovni radni pro socialni a zdravotni oblast, dale Feditelé a
vedouci jednotlivych oddéleni, odborni referenti pracujici v oblasti socialni a zdravotni péce.

V oblasti zdravotnich sluzeb zapojenych cilovych skupin pracovniki ze zdravotnickych
zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, LDN, rehabilitacni centra a dalSi specializovana
zdravotnicka zafizeni). Vzdélavaci program bude zamfen na top a stfedni management
(feditelé, LPP naméstci, primafi, vrchni a stani¢ni sestry) a na nelékafské pracovniky
(vSeobecné sestry, osetfovatelky)

V oblasti socialnich sluzeb zapojenych cilovych skupin poskytovateld socidlnich sluzeb
zejména z domovu pro seniory, domovl pro soby se ZP, domovl se zvlastnim rezimem,
ustavl socialni rehabilitace a dalSi. Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni
management (feditelé zafizeni, odborni zastupci na socialni a zdravotni péci, vrchni a
staniéni sestry) a nelékafSké pracovniky — (vS8eobecné sestry v socialnich sluzbach,
pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici)

Misto realizace: ve vybranych méstech, krajich v ramci pilotnich projekta.
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Dodavatel v ramci vzdélavaciho programu: zmapuje potfeby pro ¢leny regionalnich tym(, a na jejich
zakladé vytvofi vzdélavaci programy. Vyskoli vybrané osoby, zhodnoti vzdélavaci program, vytvori
zpravu o prubéhu, obsahu a zajisténi vzdélavaciho programu.

Cil vzdélavaciho modulu: vybavit cilovou skupinu odbornymi a komunikaénimi znalostmi a
dovednostmi nezbytnymi k implementaci zmén ve zdravotnickém a socialnim systému.

Po absolvovani kurzu bude kazdy uspésny ucastnik kurzu schopen:
e vyuzivat nastroje, metodiku, implementaci zmén v konkrétni pracovni praxi
e poskytnout odborné poradenstvi a reagovat na obtizné situace a pfekazky v celém procesu
zmeén

Obsahem programu bude:
e  Metodické postupy pfi rozhodovani o0 zméné
e  Analyza ochoty zaméstnancl akceptovat zmény
e  Prekonani odporu zaméstnancl ke zménam
e Implementace zmén
e  Ziskavani napadul k feSeni obsahu zmény
e  Proces identifikace problému plynoucich ze zmén
e Podminky uspésnosti zmény a nej¢astéjsi pFiCiny neuspéchu pfi realizaci zmény
e Prezentace zmény

Predpokladany pocéet vzdélavacich programu: 14
Minimalni pocet u¢astnik(i jednoho programu: 20
Minimalni hodinova dotace na jednoho ucastnika: 8

Vystupem bude evaluace ziskanych dovednosti a znalosti formou pisemného testu v den ukon&eni
vzdélavaciho modulu. Zvefejhovani prednasek na sdileném webu a evaluace vzdélavacich programda.
Sborniky pfednasek na CD.

Il Pokracujici vzdélavaci programy pro cilovou skupinu:

~Dulezitost tvorby komunikacni strategie, efektivni komunikace v ramci spoluprace, stanovovani zasad
komunikace®:

Cilova skupina:

e Voblasti zdravotnich sluzeb zapojenych cilovych skupin pracovnikd ze zdravotnickych
zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, LDN, rehabilitacni centra a dalSi specializovana
zdravotnicka zafizeni). Vzdélavaci program bude zamfen na top a stfedni management
(Feditelé, LPP naméstci, primafi, vrchni a stani¢ni sestry) a na nelékafské pracovniky
(vSeobecné sestry, oSetfovatelky)

e Voblasti socialnich sluzeb zapojenych cilovych skupin poskytovatelt socialnich sluzeb
zejména z domovu pro seniory, domov(l pro soby se ZP, domovu se zvlastnim rezimem,
ustavl socialni rehabilitace a dalSi. Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni
management (feditelé zafizeni, odborni zastupci na socialni a zdravotni péci, vrchni a
staniéni sestry) a nelékai8ké pracovniky — (v8eobecné sestry v socialnich sluzbach,
pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici)
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e Voblasti vefejné spravy zaméfené na zdravotni a socialni oblast, predevSim ufednici
organizadénich slozek statu a uradt USC spravujici zdravotni a socialni oblast, také politici
pro oblast zdravotni a socialni a radni pro socialni a zdravotni oblast. Vzdélavaci program
bude zaméren na feditele odborl vedoucich oddéleni a dalSich pracovnikd (odborni referenti
pro jednotlivé segmenty péCe pro socialni a zdravotni oblast); na urovni mést a obci pro
mistostarosty, vedouci odbort a oddéleni a odborné regenty, socialni pracovniky v socialni
a zdravotni oblasti; na krajské urovni radni pro socialni a zdravotni oblast, dale feditelé a
vedouci jednotlivych oddéleni, odborni referenti pracujici v oblasti socialni a zdravotni péce.

Misto realizace: ve vybranych méstech, krajich v ramci pilotnich projekta.

Cil vzdélavaciho modulu: ziskani dovednosti a znalosti v tvorbé& komunikacni strategie, efektivni
komunikace v ramci spoluprace, stanovovani zasad komunikace.

Dodavatel v ramci vzdélavaciho programu: zmapuje potfeby ¢lend regionalnich tym( a zapojenych
pracovnik(l. Na zakladé zmapovanych vzdélavacich potfeb vytvofi vzdélavaci program, vyskoli
vybrané osoby, zhodnoti vzdélavaci program, vytvofi zpravu o pribéhu, obsahu z pfedchoziho
evaluaéniho prazkumu (Vstupni vzdélavaci programy) a zajisténi vzdélavaciho programu.

Obsahem programu bude:
e  Workshop - sdileni zkuSenosti z praxe
e Nastaveni systému efektivni komunikace
e  Zasady a mozna Uskali raznych forem komunikace
e  Strategie komunikace s riznymi osobnostnimi typy
e Jak uspésné fidit zmény a mit pfehled o stavu probihajicich zmén
e  Rozvinuti zmén a systém zlepSovani v praxi

e Prace s tymem

Predpokladany pocet vzdélavacich programa: 14
Minimalni pocet u€astniku jednoho programu: 20
Minimalni hodinova dotace na jednoho u&astnika: 8
Vystup:

Evaluace vzdélavaciho programu formou testu s u€astniky vzdélavaciho modulu.
Zvefejiiovani prednasek na sdileném webu a evaluace vzdélavacich program(l. Sbornik pfednasek na
CD.
1. Specialni modulové workshopy pro cilovou skupinu:
~Efektivni sit zdravotnich a socialnich sluZzeb*
Cilova skupina:
e Voblasti zdravotnich sluzeb zapojenych cilovych skupin pracovnikd ze zdravotnickych

zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, LDN, rehabilitacni centra a dalSi specializovana
zdravotnicka zafizeni). Vzdélavaci program bude zamfen na top a stfedni management
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(Feditelé, LPP naméstci, primafi, vrchni a stani¢ni sestry) a na nelékafské pracovniky
(vSeobecné sestry, oSetfovatelky)

V oblasti socialnich sluzeb zapojenych cilovych skupin poskytovatell socidlnich sluzeb
zejména z domovu pro seniory, domovl pro soby se ZP, domovl se zvlastnim rezimem,
ustavll socialni rehabilitace a dalSi. Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni
management (feditelé zafizeni, odborni zastupci na socialni a zdravotni péci, vrchni a
staniéni sestry) a nelékarSké pracovniky — (vSeobecné sestry v socialnich sluzbach,
pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici)

V oblasti vefejné spravy zaméfené na zdravotni a socialni oblast, pfedevSim ufednici
organizaénich sloZek statu a uradt USC spravuijici zdravotni a socialni oblast, také politici
pro oblast zdravotni a socialni a radni pro socialni a zdravotni oblast. Vzdélavaci program
bude zaméfen na feditele odbort vedoucich oddéleni a dalSich pracovnikd (odborni referenti
pro jednotlivé segmenty pé€e pro socialni a zdravotni oblast); na urovni mést a obci pro
mistostarosty, vedouci odbord a oddéleni a odborné regenty, socialni pracovniky v socialni
a zdravotni oblasti; na krajské Urovni radni pro socialni a zdravotni oblast, dale Feditelé a
vedouci jednotlivych oddéleni, odborni referenti pracujici v oblasti socialni a zdravotni péce.

Misto realizace: ve vybranych méstech, krajich v ramci pilotnich projekt.

V ramci tohoto vzdélavaciho modulu budou realizovany tematické workshopy vychazejici z aktualné
zjisténych potreb, které budou vznikat v rdmci realizace projektu a pilotniho odzkou$eni. Cilem téchto
setkani je podpofit prlichodnost sité, nastaveni optimalnich kapacit jednotlivych prvku sité a vytvofit
klientsky orientovany, jednotny systém zdravotnich a socidlnich sluzeb v konkrétnim misté nebo

regionu.

Obsahova naplii modulu:
Tematické workshopy budou zaméfeny zejména na tyto oblasti: dlouhodoba péce, koordinovana
rehabilitace, zajisténi komunitnich sluZzeb o duSevné& nemocné a planovani sociélnich a zdravotnich
sluzeb (pfiklady z praxe)

Predpokladany pocet vzdélavacich programu: 40
Minimalni poc¢et u€astnik{l jednoho programu: 15
Minimalni hodinova dotace na jednoho ucastnika: 8
Vystup:

Evaluace vzdélavaciho modulu dle jednotlivych tematickych oblasti.
Zvetejiiovani pfednasek na sdileném webu a evaluace vzdélavacich programu.
Sborniky s pfednaskami na CD.

V.

Vzdélavaci programy pro cilovou skupinu:

+Planovani zdravotnich a socialnich sluzeb®

Cilova skupina:

V oblasti zdravotnich sluzeb zapojenych cilovych skupin pracovnik(l ze zdravotnickych
zafizeni (nemocnice, psychiatrické 1é€ebny, LDN, rehabilitacni centra a dalSi specializovana
zdravotnicka zafizeni). Vzdélavaci program bude zamfen na top a stfedni management
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(Feditelé, LPP naméstci, primafi, vrchni a stani¢ni sestry) a na nelékafské pracovniky
(vSeobecné sestry, oSetfovatelky)

V oblasti socialnich sluzeb zapojenych cilovych skupin poskytovatell socidlnich sluzeb
zejména z domovu pro seniory, domov(l pro soby se ZP, domovl se zvlastnim rezimem,
ustavll socialni rehabilitace a dalSi. Vzdélavaci program bude zaméfen na top a stfedni
management (feditelé zafizeni, odborni zastupci na socialni a zdravotni péci, vrchni a
staniéni sestry) a nelékafské pracovniky — (vSeobecné sestry v socialnich sluzbach,
pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici)

V oblasti vefejné spravy zaméfené na zdravotni a socialni oblast, pfedevSim ufednici
organizaénich sloZek statu a uradt USC spravuijici zdravotni a socialni oblast, také politici
pro oblast zdravotni a socialni a radni pro socialni a zdravotni oblast. Vzdélavaci program
bude zaméfen na feditele odbort vedoucich oddéleni a dalSich pracovnik(l (odborni referenti
pro jednotlivé segmenty pé€e pro socialni a zdravotni oblast); na urovni mést a obci pro
mistostarosty, vedouci odbord a oddéleni a odborné regenty, socialni pracovniky v socialni
a zdravotni oblasti; na krajské Urovni radni pro socialni a zdravotni oblast, dale feditelé a
vedouci jednotlivych oddéleni, odborni referenti pracujici v oblasti socialni a zdravotni péce.

Misto realizace: ve vybranych méstech, krajich v ramci pilotnich projekt.

Cilem programu: efektivni ,Planovani zdravotnich a socialnich sluzeb® na urovni kraje, mést a obci,
podpofit vzajemnou spolupraci mezi segmenty socialnich a zdravotnich sluzeb.

Dodavatel v ramci vzdélavaciho programu: zmapuje potfeby pro ¢leny regionalnich tymU a zapojenych
pracovnikll, na zakladé zmapovanych vzdélavacich potfeb vytvofi vzdélavaci program, moduly
vzdélavacich program(. Vyskoli vybrané osoby, zhodnoti vzdélavaci program, vytvofi zpravu o
pribéhu, obsahu a zajisténi vzdélavaciho programu.

Obsahem programu bude:

Podpora systému staze dobré praxe
Planovani na urovni krajl

Planovani na urovni obci

Strategické planovani

Management zdravotnich a socialnich sluzeb
Personalni management

Finanéni fizeni

Systémové fizeni

Time management

Reseni konflikth

Kvalita sluzeb zdravotni a socialni péce

Predpokladany pocet vzdélavacich programu: 14
Minimalni pocet u€astniku jednoho programu: 15
Minimalni hodinova dotace na jednoho U&astnika: 24

Metody vzdélavani: kurzy budou probihat formou: vykladu, diskuse, pfiklady z praxe, cvi¢eni.

12
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Vystup:

Evaluace vzdélavaciho modulu dle jednotlivych tematickych oblasti.
Zvertejiiovani pfednasek na sdileném webu a evaluace vzdélavacich programd.
Sbornik pfednasek na CD a v tisténé podobé.

OsvédcZeni o absolvovani kurzu

Tento vzdélavaci program bude realizovan formou 3 — denniho Skoleni:
Harmonogram bude nasledujici:
1: den/ 8 hodin:

e Podpora systému staze dobré praxe

e  Planovani na urovni kraja

e Planovani na urovni obci

2. den/ 8 hodin:
e  Strategické planovani
e Management zdravotnich a socialnich sluzeb
e  Personalni management

3. den/ 8 hodin:
e  Financni fizeni
e  Systémové fizeni
e Time management
e Reseni konflikth
e Kuvalita sluzeb zdravotni a socialni péce

REALIZACE PILOTNICH PROJEKTU SIiTE ZDRAVOTNICH A SOCIALNICH SLUZEB

Cilem této aktivity je podpofit realizaci systému jednotného planovani zdravotnich a socialnich sluzeb
na urovni mést, regionu a kraju a podpofit budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich
sluzeb a to pfedevSim realizaci konkrétnich projekt feSicich vy3Si efektivitu systému a spolupraci
vSech zuc€astnénych subjektl sité zdravotnich a socialnich sluzeb.

Pilotni projekty budou rozdéleny na dvé skupiny:

Regionalni pilotni projekty:

V ramci projektu budou ¢&tyfi pilotni regionalni projekty, které se budou zabyvat zdravotnimi a
socialnimi sluzbami na urcitém uzemi. Pfedmétem pilotnich projektd bude sit'téchto sluzeb ve vSech
jejich aspektech. Ve vybraném regionu budou sbirana a ovéfovana data, pfipravovana feSeni

zlepSujici stavajici stav a realizovana navrzena opatfeni s cilem zvysit kvalitu a dostupnost
zdravotnich i socialnich sluzeb.

Tematické pilotni projekty

V ramci projektu budou &tyfi tematické pilotni projekty, které se budou zabyvat vybranou skupinou
specializovanych sluZzeb. Cilem bude ovéfit nutnost legislativnich zmén v dané odborné oblasti,
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vyjasnit role, kompetence a odpovédnosti jednotlivych Gcastniku, pfipravit podklady pro aktualizaci
nebo tvorbu novych provadécich predpisu, pfipravit feSeni zlepSujici stavajici stav a realizovat
navrzena opatfeni s cilem zvySit kvalitu a dostupnost zdravotnich i socialnich sluzeb. Cilem je také
sjednotit finanéni mechanismy, motivace, pravidla, postupy v obou systémech a odstranit duplicity,
celkové zjednodusit procesy a ucinit cely systém klientsky orientovany a nakladové efektivni

Pfedmétem plInéni v této oblasti budou zejména:

v pilotnich regionech a projektech bude zajis$téno naplfiovani datové zakladny (sbér dat do
informaéniho systému). Ve vybraném regionu budou sbirana a ovéfovana data, ktera se
vztahuji k problematice zdravotnich a socialni sluzeb)

v pilotnich regionech bude otestovan navrh celého nové optimalizovaného systému

pro kazdy vybrany region/oblast, ve kterém bude probihat pilotni projekt, bude vypracovan
Plan sité zdravotnich a socialnich sluzeb. Cilem tohoto planu bude ovéfit nutnost
legislativnich zmén v dané problematice zdravotnich a socidlni sluzeb, vyjasnit role,
kompetence a odpovédnost jednotlivych G€astniku, pfipravit navrh fesSeni zlepsSujici stavajici
stav s cilem zvysit jejich kvalitu a dostupnost. Cilem je také navrhnout sjednoceni finanénich
mechanism{, pravidel a postupl v obou systémech a odstranit duplicity, celkové zjednodusit
procesy a ucinit cely systém klientsky orientovany a nakladové efektivni.

Pro kazdy pilotni projekt bude vytvofen pracovni tym sloZzeny se zastupcl obou ministerstev,
odbornych garantl, zastupce fidiciho a organizaéniho tymu, &leni expertni skupiny a pracovnich
skupin, poskytovatell péce, zfizovatell, zastupcl krajli mést a obci.

V prubéhu pilotniho projektu budou probihat nasledujici aktivity:

Shromazdovani a analyza vstupnich dat
Seznam poskytovatel( zdravotni a socialni péce
Organizace zfizované kraji pro zdravotni a socialni sluzby:
- popis, typ sluzeb
- kapacita
- naklady / vynosy
- pocet klientd
- dotace za posledni 3 roky, z toho EU
- stav majetku, potfeba investic
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Stfednédoby plan rozvoje zdravotnich sluzeb
Pfipravované a aktualné realizované kroky, aktivity v oblasti socialnich a zdravotnich
sluzeb
Materidly zpracované k identifikace potfeb k jednotlivym sluzbam
Informace a materialy zpracované k problematice dostupnosti péce
Analyzy, studie, vyzkumy, koncepce, strategie za posledni 3 roky v oblasti socialnich
a zdravotnich sluzeb
Prehled dotaci do socialnich sluzeb za posledni 3 roky
Prehled dotaci z programu EU do socialnich a zdravotnich sluzeb za posledni 3 roky
Ovéfeni dat a informaci ziskanych z registrd a centralnich zdrojl na urovni jednotlivych
poskytovatell péce a jednotlivych klient
Terénni vyzkumy a sbéry dat, které nejsou k dispozici z registri
Ovéfeni dat a informaci na procesech a dokumentech konkrétnich regiont
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e Ovéfeni dat a informaci na procesech a dokumentech konkrétnich typl zdravotnich a
socidlnich sluzeb

e  Spoluprace odborniklli z praxe na navrhu feSeni, ovéfeni navrhl feSeni v podminkach
konkrétnich poskytovateld, region( a oblasti péce

e Odborna pomoc pfi vzorové implementaci navrzenych postupl a feSeni do konkrétnich
zafizeni, regionud a oblasti péce

* Odborna pfiprava zaméstnanct zfizovatell a poskytovatelll péce na implementaci
navrzenych postupl a feSen

»  Aplikace navrzenych feseni a postupl v podminkach konkrétnich poskytovatelli péce, meést
a obci nebo regiond, nastaveni systému spoluprace poskytovatelu rdznych druht
zdravotnich a socialnich sluzeb.

* Analyzy poptavky po zdravotnich a socialnich sluzbach v daném regionu nebo sluzeb
daného typu

»  Definice parametrli a modelovani sité zdravotnich a socialnich sluzeb

+  Studie proveditelnosti zamérl rozvoje zdravotnich a socialnich sluzeb

»  Studie vyuziti stavajicich objektl I0zkovych zafizeni

. Regionalni a oborové strategické dokumenty rozvoje sluzeb

+  Plany implementace strategickych dokumentu

. Regionalni a oborové odborné konference

*  Regionalni a oborové diskusni stoly

. Regionalni a oborové informacéni kampané

. Odborné poradenstvi v oblasti PR a publicity

Pro kazdy pilotni projekt bude rozsah konkrétné upraven dle dostupnych podklad( a potfeb tak, aby
se vyloucila duplicitni tvorba jiz realizovanych aktivit a zajistila se maximalni efektivita vynakladani
prostfedkl projektu.

PoZadovanymi vystupy tohoto pInéni budou dokumenty, které budou obsahovat vysledky vSech
¢innosti definovanych v pfedmétu plnéni vyse:

I. Vzorovy postup implementace jednotné sité zdravotnich a socialnich sluzeb

Cilem tohoto vystupu je vytvofit vzorovy postup a metodiku propojeni a optimalizace sité zdravotnich
a socialnich sluzeb na drovni mésta, regionu nebo kraje

Minimalni poZzadovany rozsah je 60 stran.

Il. Poradenska €innost pro kraje a mésta
Cilem této €innosti je ve vybranych pilotnich projektech podpofit realizaci propojeni a optimalizace sité
zdravotnich a socialnich sluzeb na urovni mésta, regionu nebo kraje a to pfedevsim:
e  Zpracovanim Analyzy regionalnich dat o siti zdravotnich a socialnich sluzeb
e  Zpracovanim Planu sité zdravotnich a socialnich sluzeb
e  Zpracovanim Ak&niho plan optimalizace sité zdravotnich a socialnich sluzeb
e Organizaci a fizenim diskuse a nasledné spoluprace poskytovatell zdravotnich a socialnich
sluzeb
e Poradenskou &innosti pro zdravotni a socialni odbory kraji a mést
e Poradenskou ¢innosti pro poskytovatele zdravotnich a socialnich sluzeb zfizované statem,
kraji a mésty
Minimalni pozadovany pocet MD v ramci této ¢innosti je 720
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8. PODPORA KOMUNIKACE A PUBLICITA PROJEKTU

Cilem této oblasti je podpofit realizaci systému jednotného planovani zdravotnich a socialnich sluzeb
na urovni mést, regiond a krajl a podpofit budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich
sluzeb a to pfedevSim komunikaénimi a PR aktivitami.

Pfedmétem plInéni v této oblasti budou zejména tyto Cinnosti:
¢  komunikace divodul vzniku projektu a jeho pfinosd,
e komunikace cil, dil¢ich a kone¢nych vystupu projektu,
e organizace odbornych diskusnich fér (kulatych stolt) a nasledna medializace jejich zavér,
e organizace odbornych konferenci a nasledna medializace zavérl z konferenci,
e podpora komunikace odborné vefejnosti z oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb vzajemné,
e podpora komunikace vSech zucastnénych subjektll v ramci regionalnich a tematickych
pilotnich projektd.

Zaijisténi komunikace bude realizovano zejména nasledujicimi nastroji:

e realizace diskusnich for (kulatych stoll),

e odborné poradenstvi v oblasti PR a publicity,

e  pfiprava komplexni komunikacni strategie,

e tvorba PR strategie celého projektu a tvorba dil€ich PR strategii pro jednotlivé specifické
oblasti/aktivity projektu,

e vytvofeni seznamu relevantnich novinarl a jeho prabézna aktualizace,

e  pfiprava podkladd pro média,

e pfiprava tiskovych zprav, distribuce tiskovych zprav vybranym médiim a podpora jejich
zvefejneéni,

e  pfiprava odbornych ¢lanka, distribuce vybranym médiim a podpora jejich zvefejnéni,

e  proaktivni vyhledavani vhodnych témat k publicité,

¢ individualni schiizky s novinafi a lobbying v masovych a odbornych médiich,

e  poradani tiskovych konferenci,

e  zajiSténi realizace placené inzerce,

e mé&si¢ni monitoring tisku a reporting,

e  zgjiSténi vydavani tisténych informacnich materialld a publikovani informaci prostfednictvim
webovych stranek

e  zajiSténi realizace odbornych konferenci.

Diskusni fora (kulaté stoly)

Pfedmétem pInéni je kompletni organiza¢ni a produkéni zajisténi odbornych diskusnich for (kulatych
stoll) s témito parametry:

Témata: Prezentace projektu zastupcum zfizovatelll a poskytovatelll zdravotnich a socialnich sluzeb
se zaméfenim na specifika daného kraje a analyzy jeho aktualni a budouci potfeby v oblasti

poskytovani zdravotnich a socialnich sluzZeb.

Popis: délka trvani kazdého diskusniho fora cca 4 hodiny programu zahrnujiciho vystoupeni 4 fe¢nika
vE&. prostoru k diskuzi, vyméné informaci, vzajemnému pfedavani zkuSenosti a ziskani zpétné vazby.
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Cilem diskusnich for je predevsSim:

Predstaveni pilotnich projektt a medializace jejich pfinosu

Informovani o konkrétnich cilech a dopadech pilotnich projektd v oblasti zefektivnéni
poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb

Prezentace dosavadnich pfikladd dobré praxe v regionalnich a tematickych pilotnich
projektech

Konzultace a zodpovidani dotaz(i v ramci diskuzi

Ziskani zpétné vazby od zastupcll zfizovatell a poskytovatelll zdravotnich a socialnich
sluzeb v rdmci daného kraje/pilotniho projektu

Diskusni féora budou zaméreny na cilovou skupinu z fad:

zastupcll ustfednich organl statni spravy a jimi zfizovanych sloZek ufadl statni spravy a
dale

zastupcll poslancu a senatord, ¢lend zdravotnich a socialnich vybor( a komisi

zastupcll Ufadd uzemné samospravnych celkl (zastupitelé, naméstci, radni, starostové,
zaméstnanci odbor( zdravotnich sluzeb a socialnich véci, ¢lenové zdravotnich a socialnich
vybor( a komisi, metodici pro komunitni planovani)

zastupcu zadavateld socialnich sluzeb - kraje, obce

zastupcl prispévkovych organizaci ufadl uzemné samospravnych celk(

zastupcu poskytovateld I0zkovych, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

zastupcu poskytovateld pobytovych, terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb

Misto konani diskusnich for:; v ramci celé CR

Realizace diskusnich fér bude zahrnovat nasledujici ¢innosti:

Zajisténi mista diskusnich for — reprezentativni a rychle dostupné lokace se snadnym

parkovanim

zajisténi medialni prezentace diskusnich for (pozvani zastupcd médii, aviza, tiskové zpravy

apod.)

Osloveni u€astnikd diskusnich fér — zpracovani, vyroba a distribuce pozvanek

Spoluprace pfi tvorbé programového scénafe diskusnich for, vytipovani vhodnych feéniku,

vCetné zajisténi jejich dopravy

Organizacni a produkéni zabezpedeni diskusnich fér

Zajisténi ozvuleni a projekéni techniky

Zaijisténi moderatora, hostesek a fotodokumentace

Zpracovani a zajisténi tisku informacnich materiall poskytovanych ucastnikim diskusnich

for

Zajisténi cateringu pro u€astniky diskusnich for v nasledujicim minimalnim rozsahu:

- po celou dobu konani diskuznich fér budou ucastnikim k dispozici studené a teplé
nealkoholické napoje (v minimalnim rozsahu: kava, €aj, voda)

- poledni coffee break — slané a sladké pecivo a oblozené chlebicky.

Vystupy z diskusnich for

Minimalné 3 medialni vystupy o kazdém usporadaném diskusnim féru
Ugast minimalné 2 feéniki z fad zastupcli poskytovateltl zdravotnich a socialnich sluzeb s
pfiklady dobré praxe na kazdé konferenci
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VSechny vystupy budou splfiovat pravidla vizualni identity stanovena Manualem pro publicitu OP LZZ,
Manuélem vizualni identity ESF v CR.

Predpokladany pocet diskusnich for: 8
Minimalni poZzadovany pocet u¢astnikl kazdého diskusniho féra: 40

Informaéni kampané

informacéni a komunikac¢ni kampari pro odbornou vefejnost a informaéni kampan pro klienty a pacienty
8 pilotnich projektu:
e 4 pilotni regionalni projekty, které se budou zabyvat zdravotnimi a socialnimi sluzbami na
urcitém tzemi
e 4 tematické pilotni projekty, které se budou zabyvat vybranou skupinou specializovanych
sluzeb
Cilem poskytovanych sluzeb bude:
e formou informacni kampané podpofit realizaci systému jednotného planovani zdravotnich a
socialnich sluzeb na Urovni mést, regionu
e podpofit komunikaci vSech zUCastnénych subjektl v ramci regionalnich i tematickych
pilotnich projektd
e komunika¢nimi aktivitami podpofit budovani efektivni a dostupné sité zdravotnich a
socialnich sluzeb
e  zajistit pribéznou informovanost vefejnosti o pilotnich projektech
e  komunikovat dlivody vzniku projektd a jejich pfinosy
e komunikovat cile, dil¢i a kone€né vystupy projektu
e  prostfednictvim informacnich kampani cilené komunikovat k rGznym cilovym skupinam
(ob¢ané CR, jednotlivé resorty, pojistovny, kraje, neziskové organizace a dal$i dotéené
subjekty)
e  podpofit komunikaci odborné vefejnosti z oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb vzajemné

Cilové skupiny:

poskytovatelé zdravotnich a socialnich sluZzeb

zadavatelé socialnich sluzeb - kraje, obce

pracovnici na pfisluSnych ufadech vefejné spravy vénujici se agendam v oblasti zdravotnich
a socialnich sluzeb

uzivatelé socialnich sluzeb a jejich rodinni pfislusnici

pacienti

odborna a ekonomicka vefejnost

politicka podpora na uUrovni parlamentu, kraji a obci

Zajisténi informaénich kampani bude realizovano zejména nasledujicimi nastroji:
e vytvofeni komplexni komunikaéni strategie pro celé obdobi realizace projektu
e stanoveni strategickych cil jednotlivych informacnich kampani
charakteristika cilovych skupin z hlediska komunikace
navrh konkrétnich nastroju komunikace pro efektivni osloveni cilovych skupin
navrh vzorovych témat pro komunikaci s cilovymi skupinami
pfiprava harmonogramu informaénich kampani,
e vytvofeni seznamu relevantnich novinait a jeho aktualizace (dle témat, ¢tenosti, afinity),
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pfiprava podkladl pro média,

pfiprava minimalné 20 tiskovych zprav, distribuce tiskovych zprav vybranym meédiim a
podpora jejich zvefejnéni,

pfiprava odbornych ¢&lankd a rozhovor(, distribuce vybranym médiim a podpora jejich
zverejnéni,

komplexni zajisténi minimalné 6 tiskovych konferenci, v€etné pfipravy podkladovych a
argumentacnich materiall, FAQs a press kitu

proaktivni vyhledavani vhodnych témat k publicité,

individualni schlizky s novinafi a lobbying v masovych a odbornych médiich,

pravidelny mésicni monitoring a analyza kli€ovych témat v médiich

pravidelné reportovani o realizovanych aktivitich a vyhodnoceni efektivity realizovanych
informacnich kampani

realizace placené inzerce, ktera bude zahrnovat komplexni pfipravu inzertnich vystupl a
nakup inzertniho prostoru v médiich, pfiemz povinné mediatypy jsou tyto: Regionalni
deniky vydavatelstvi VLTAVA-LABE-PRESS, a.s. a odborna periodika - Zdravotnické noviny,
Medical Tribune, Socialni prace a Socialni sluzby.

Vystupy z informacénich kampani

Komplexni komunikacéni strategie

Pravidelné mésiéni medialni vystupy formou ¢lank( a rozhovora v celostatnich i odbornych
médiich tykajici se projektu a obecné& témat souvisejicich s planovani zdravotnich a
socialnich sluzeb (minimalné 50 vystupu po dobu 6 mésicu)

Vydavani minimalné 20 tiskovych zprav po dobu realizace projektu

Pofadani minimalné 6 tiskovych konferenci

Realizace placené inzerce

Monitoring tisku — 1x mésicné po dobu 15 mésicu

VSechny vystupy budou splfiovat pravidla vizuélni identity stanovena Manudlem pro publicitu OP LZZ,
Manualem vizualni identity ESF v CR.

Odborné poradenstvi v oblasti PR a publicity

poradenska Cinnost pro zdravotni a socialni odbory kraju, mést a obci
poradenstvi pro zfizovatele a poskytovatele zdravotnich a socialnich sluZeb zfizovanych
statem, kraji, mésty a obcemi

Cilem poskytovanych sluzeb bude:

Prostfednictvim komunikaéniho auditu, vytvofené PR strategie a nastaveni vhodnych forem
publicity zajistit podminky pro zajisténi prubézné informovanosti vSech zucastnénych
subjektl sité zdravotnich a socialnich sluzeb.

Zvysit povédomi téchto subjektt o konkrétnich cilech a dopadech pilotnich projektl a jejich
pfinosech a zajistit tak jejich publicitu.

Podpofit vzajemnou komunikaci a nastavit zpétnou vazbu mezi vSemi za&astnénymi subjekty
sité zdravotnich a socialnich sluzeb véetné jejich uzivatelt (klientd a pacientd) a odborné
verejnosti.
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Cilové skupiny:

e  poskytovatelé zdravotnich a socialnich sluzeb

e zadavatelé socialnich sluzeb - kraje, obce

e  pracovnici na pfislusnych ufadech vefejné spravy vénujici se agendam v oblasti zdravotnich
a socialnich sluzeb

e uZivatelé socialnich sluzeb a jejich rodinni pfislusnici

e  pacienti

e odborna a ekonomicka vefejnost

e politicka podpora na Urovni parlamentu, kraji a obci

Odborné poradenstvi v oblasti PR a publicity zahrnuje tyto sluzby:

a)

b)

Provedeni komplexniho komunikaéniho auditu v€etné analyzy komunikacnich vazeb vsech
zUcastnénych subjektl sité zdravotnich a socidlnich sluzeb na urovni pilotnich projekt(. Dale
identifikace informacnich potfeb, zmapovani proces(, definovani kompetenci a specifikovani cilu.
Soucasti auditu je i definovani procesu sbéru informaci a vyhodnoceni zpétné vazby od vSech
zUc¢astnénych subjektl sité zdravotnich a socialnich sluzeb véetné jejich uzivateld.

Tvorba PR strategie na zakladé provedené analyzy stavajiciho stavu v souladu se stanovenymi

cily projektu a se zaméfenim na definované cilové skupiny, jejiz sou¢asti bude modelovy manual

PR aktivit v této struktufe:

e Definice klicovych cill public relations

e  Charakteristika cilovych skupin z hlediska PR komunikace

e Navrh konkrétnich nastroju PR komunikace pro efektivni osloveni cilovych skupin

e  Navrh vzorovych témat pro komunikaci s cilovymi skupinami

e Priprava FAQ listu obsahujiciho seznam &astych otazek a odpovédi

e Navrh tzv. pfikladi dobré praxe a pfipadovych studii feSicich koordinaci poskytovanych
sluzeb v systémech zdravotni a socialni péce

o Casovy harmonogram pfiprav a realizace PR aktivit

e  Popis metodiky fizeni a realizace PR aktivit a schéma komunikace s cilovymi skupinami

¢ Navrh zpusobu vyhodnoceni efektivity PR aktivit a reportingu

Tvorba navrhu komplexniho komunikaéniho mixu zajistujiciho efektivni publicitu pilotnich projektd,
zahrnujiciho vymezeni vhodnych komunikaénich nastroji vyuzivanych béhem vSech aktivit
pilotniho projektu, pfi jeho zahajeni, v pribéhu realizace i pfi prezentaci projektu v médiich, na
internetu, béhem konferenci, diskusnich fér apod. Specifikace konkrétnich forem publicity projektu
bude mit za ukol pfispét k tomu, aby zdméry projektu byly sprdvné pochopeny, ziskaly obecnou
podporu a mély moznost se prosadit do realné praxe.

Vystupy z poradenstvi v oblasti PR a publicity

e  Komunika¢ni audit pilotnich projektd
e Tvorba PR strategie a modelového manualu PR aktivit pilotnich projektu
e  Tvorba navrhu komplexniho komunikaéniho mixu

VSechny vystupy budou splfiovat pravidla vizualni identity stanovena Manualem pro publicitu OP LZZ,
Manualem vizualni identity ESF v CR.
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Ostatni formy publicity projektu — webové stranky a tisténé informaéni materialy

Cilem poskytovanych sluzeb bude:

e  Zajistit kontinualni publicitu projektu prostfednictvim tis§ténych informaénich material a
webovych stranek, které doplini Siroké spektrum komunikacnich aktivit od prezentace na
konferencich a odbornych férech, informaénich kampani po poradenstvi v oblasti PR a
publicity

e Prispivat k vytvofeni pozitivniho vefejné vnimaného obrazu o aktivitach projektu
i souvisejicich reformnich krocich a dale informovat o spolufinancovani projektu z fonda EU

Informace ucdastnikiim projektu o spolufinancovani projektu z fondd EU na vSech dokumentech a
informacénich materialech:

Povinné minimum publicity OP LZZ
e logo Evropského socialniho fondu
e text Evropsky socialni fond
e logo Evropské unie a textu "Evropska unie"
e logo Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost
e prohladenim "Podporujeme vasi budoucnost"
e odkazu na oficialni webové stranky ESF: www.esfcr.cz

Oficialni logo projektu (viz. obrazek nize) bude také na vSech dokumentech a informacnich
materialech:

uspesne
Ministerstvo prace a socidlnich véci Ceské republiky
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

TiSténé informacéni materialy

Soucasti aktivit v oblasti publicity budou komplexni zpracovani a vyroba tiSténych informacnich
materiall, které predstavi projekt, jeho cile a dil¢i a kone¢né vystupy. Jedna se o brozury, které budou
uréeny rGznym cilovym skupinam (ob&ané CR, klienti zdravotnich a socidlnich sluzeb, odborna
verejnost, kraje a obce, zfizovatelé pFispévkovych organizaci, neziskové organizace a dal$i dotéené
subjekty) a budou distribuovany na vybrand mista (napf. krajské a obecni Ufady, poskytovatelé
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zdravotnich a socialnich sluzeb, profesni asociace a sdruzeni). Brozury budou informovat nejen
o projektu obecné, ale také o jednotlivych regionalnich a tematickych projektech a dale budou
rozdéleny na informace pro laickou vefejnost, klienty zdravotnich a socialnich sluzeb a odbornou
vefejnost.

Predpokladany poc¢et druh(i informacénich brozur: 10

Webové stranky — obsahova sprava

V ramci projektu bude vyuzit portal MPSV, kde se bude projektu vénovat jejich samostatna c¢ast.
Informace publikované na webovych strankach jsou jednou z nejdulezitéjSich forem zajiSténi pfenosu
aktualnich informaci o projektu smérem k odborné, novinarskeé i Siroké vefejnosti. Proto bude zajisténa
pravidelna sprava obsahu webovych stranek a jejich aktualizace. Portal bude poskytovat prehled
termin( konferenci a diskusnich fér, dale aktualni informace o postupu realizace projektu, informace o
tematickych a regionalnich pilotnich projektech atd.

Informace o FeSeni projektu budou zvefejnény na www.esfcr.cz a dalSich webovych strankach kraji a
obci, kde budou probihat pilotni projekty.

Vystupy z ostatnich forem publicity
o  tiSténé informacni materialy
e pravidelna aktualizace a obsahova sprava webovych stranek informujicich o projektu po
dobu 15 mésicu
VSechny vystupy budou splfiovat pravidla vizualni identity stanovena Manualem pro publicitu OP LZZ,
Manuélem vizualni identity ESF v CR.

Odborné konference

Pfedmétem plInéni je kompletni organizaéni a produkéni zajisténi tematickych odbornych konferenci
pro cca 100 ucéastnikl s témito parametry:

Popis: délka trvani kazdé konference 1 den - tj. cca 8 hodin programu zahrnujiciho vystoupeni 6-8
prednasejicich vE. pfestavek a zavérecné diskuze

Cilem odbornych konferenci je pfedevSim:

e  Predstaveni pilotnich regionalnich a tematickych projektd a medializace jejich pfinosi

e Informovani odborné i laické vefejnosti o konkrétnich cilech a dopadech pilotnich projektd v
oblasti zefektivnéni poskytovani zdravotnich a sociélnich sluzeb

e Prezentace dosavadnich pfikladi dobré praxe v regionalnich pilotnich projektech a v oblasti
zdravotné socialni péCe o pacienty s duSevnim onemocnénim, koordinované rehabilitace,
dlouhodobé zdravotné socialni péce a terénni a ambulantni zdravotné socialni péce

e Konzultace, vzajemna vyména a predavani zkuSenosti, ziskavani zpétné vazby od uc€astniki
konferenci a zodpovidani dotaz(i v ramci diskuzi

Konference budou zaméreny na cilovou skupinu z fad:
e  zastupcl ustfednich organa statni spravy a jimi zfizovanych slozek Ufadu statni spravy
e  zastupcl poslancu a senatoru, ¢len(l zdravotnich a socialnich vybor( a komisi
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e  zastupcli Ufadl Uzemné samospravnych celkl (zastupitelé, naméstci, radni, starostové,
zameéstnanci odbor(l zdravotnich sluzeb a socialnich véci, élenové zdravotnich a socidlnich
vybor( a komisi, metodici pro komunitni planovani)

e  zastupcll poskytovatelll a zadavatelll zdravotnich a socialnich sluzeb

e uzivatell socialnich sluzeb a jejich rodinni pfislusnici

e odborna a ekonomicka vefejnost

Misto konani konferenci: v ramci celé CR

Realizace odbornych konferenci bude zahrnovat nasledujici innosti:

e  Zajisténi mista konferenci — reprezentativni a rychle dostupné lokace se snadnym
parkovanim s dostate¢nou kapacitou

e Navrh komunikaéni strategie a zajisténi medialni prezentace konferenci (pozvani zastupci
médii, aviza, tiskové zpravy apod.)

e  Osloveni u¢astnikd konferenci — zpracovani, vyroba a distribuce pozvanek

e Spoluprace pfi tvorbé programového scénafe konferenci, vytipovani vhodnych
prednasejicich a hostl na konference, véetné zajisténi jejich dopravy

e Organizaéni a produkéni zabezpec€eni konferenci

e  Zajisténi ozvuceni a projekéni techniky

e  Zaijisténi moderatora, hostesek a fotodokumentace

e Zpracovani a zajisténi tisku informacnich materiald a sbornikll poskytovanych uéastnikim
konferenci

e  Zaijisténi cateringu pro ucastniky konferenci v nasledujicim minimalnim rozsahu:
- po celou dobu konani konference budou ucastnikim k dispozici studené a teplé

nealkoholické napoje (v minimalnim rozsahu: kava, €aj, voda)

- dopoledni a odpoledni coffee break — slané a sladké pecivo.
- obéd - teply a studeny bufet v€etné dezertl a napoja.

e Vyhodnoceni efektivity konferenci — zajisténi zpétné vazby ucastnik(l konferenci formou
dotazniku (distribuce, sbér a nasledné vyhodnoceni dotazniku)

Vystupy z konferenci
e Vydany sbornik materiald z kazdé konference - 120 ks
e  Minimalné 5 medialnich vystupl o kazdé usporadané konferenci
e Ugast minimalné 3 prednasejicich z fad zastupcd poskytovateld zdravotnich a socidlnich
sluzeb s pfiklady dobré praxe na kazdé konferenci
VSechny vystupy budou splfiovat pravidla vizualni identity stanovena Manualem pro publicitu OP LZZ,
Manualem vizualni identity ESF v CR.

Predpokladany poc¢et odbornych konferenci: 3
Minimalni poZzadovany pocet U€astnikl kazdé konference: 100

VYHODNOCENi PROJEKTU A ZAVERECNA DOPORUCENI

Cilem této aktivity je vyhodnotit jednotlivé aktivity projektu v€etné pilotnich ovéfeni pfipravenych
navrhi a doporuceni a definovat zavére¢na doporuceni sméfujici k trvalé udrzitelnosti budovani
efektivni a dostupné sité zdravotnich a socialnich sluzeb.
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Pfedmétem pInéni v této oblasti budou zejména:

na zakladé vystupl projektu dojde k provedeni expertniho dopracovani optimalni varianty
vyhodnoceni pilotni aplikace a kone¢na uprava optimalizace

metodika tvorby strategickych dokument( na drovni kraju a statu

revidovani metodiky tvorby strategickych dokumentl planujicich rozvoj sité zdravotnich a
socialnich sluzeb, jeji sjednoceni v ramci kraju, doplnéni o nastroje realizace a sjednoceni
regulace poskytovanych zdravotnich a socialnich sluzeb s cilem maximalné efektivniho
vyuziti stavajicich vefejnych finanénich prostfedkd uréenych pro tuto oblast

navrhy zakladnich tezi a zamér( na upravu legislativniho prosttedi v CR, véetné identifikace
a navrha zadoucich zmén metodik, pfedpisu, vyhlasek a zakond

Pozadovanym vystupem tohoto plnéni bude dokument — zavére€na zprava, ktery bude obsahovat
vysledky v8ech &innosti definovanych v pfedmétu plnéni vyse:

Zavérec€na zprava o projektu a pfedloZzeni navrhu zakladnich tezi a zamérd na Upravu legislativniho
prostfedi v CR. Cilem tohoto vystupu bude shrnuti vysledkd a doporugeni celého projektu véetné
vyhodnoceni pilotnich projektd. Dokument bude obsahovat i revidované vystupy celého projektu
véetné& navrh( zakladnich tezi a zamérd na Upravu legislativniho prostfedi v CR.

Minimalni pozadovany rozsah je 200 stran.
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