Verejna zakazka

Jednotny informaéni systém prace a socialnich véci — IS

SOCIALNIi DAVKY

Ev.C.: 498313

Zadavatel vefejné zakazky:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023
(dale jen ,zadavatel” nebo ,MPSV*)

VIE
\/

Dodateéné informace k zadavacim podminkam ¢. XXIX

dle § 49 odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrzelo dne 18. 2. 2015 zadost o poskytnuti
dodate€nych informaci k zadavacim podminkam.

Na niZe uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:

Dle Dodateénych informaci k zadavacim podminkam &. Xll, odpovédi zadavatele na dotaz ¢&.1
zadavatel uvedl nasledujici ,...Uchazeci nejsou dle ¢l. 8 zadavaci dokumentace opravnéni Cinit
jakékoli zmény & doplnéni zavazného vzoru smlouvy, kromé Gdaji oznadenych jako ,[DOPLNI
UCHAZEC]", nicméné toto ustanoveni se vztahuje pouze na zmény provedené Uchazegem. Pokud
Zadavatel v ramci odpovédi na dodatecné dotazy rozhodl o zméné zavazného vzoru smlouvy, neni
promitnuti této zmény do zavazného vzoru smlouvy ze strany Uchaze€e nepfipustnou zménou
zavazného vzoru smlouvy, nybrZ pouze zohlednénim uUprav provedenych Zadavatelem. Pro vylou&eni
veskerych pochybnosti tak Zadavatel vyslovné potvrzuje, ze Uchazeci jsou opravnéni v zavazném
vzoru smlouvy provést Upravy plynouci z dodate€nych informaci i na jinych mistech nez vyslovné
oznadenych ,[DOPLNi UCHAZEC]", pfi¢emZ tato uUprava nebude povazovana za nesplnéni
zadavacich podminek.*

S ohledem na mozné vykladové nejasnosti tykajici se skuteCnosti, zda a v jakém rozsahu Zadavatel
v ramci odpovédi na dodate€né dotazy rozhodl o zméné zavazného vzoru smlouvy, dovolujeme si
pozadat Zadavatele o potvrzeni, Ze nize uvedeny text smlouvy odpovida zavaznému vzoru smlouvy
po upravach na zakladé odpovédi Zadavatele na dodate¢né dotazy.

V pfipadé, ma-li Zadavatel za to, Ze nize uvedeny text smlouvy neodpovida zavaznému vzoru
smlouvy po upravach na zakladé odpovédi Zadavatele na dodate¢né dotazy, dovolujeme si pozadat o
identifikaci téchto odchylek a sdéleni textu odpovidajiciho zadani Zadavatele po Upravach na zakladé
odpovédi Zadavatele na dodatecné dotazy.

Sdéleni zadavatele:

Upraveny zavazny vzor smlouvy predlozeny dodavatelem vramci dotazu & 1 byl zddlvodu
prehlednosti textu vy€lenén do samostatné pfilohy téchto dodateénych informaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze upravy provedené UchazeCem v Zavazném vzoru Smlouvy (dale jen
~Smlouva®“) povazuje za pfipustné.

Dotaz ¢. 2:

Zadavatel stanovil hodnotici kritéria, kterymi je UZivatelska pfivétivost nabidkového prototypu a
Architektura a navrh feSeni. Dodavatel se domniva, ze tato jsou svoji povahou znacné
subjektivnimi kritérii, ktera se vyraznym zpusobem mohou liSit dle preferenci a zku$enosti
konkrétniho uZivatele.
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Hrozbu vyrazné subjektivity hodnoceni kritérii Ize kupfikladu ilustrovat na podkritériu Rychlost a
pocet ukonl. Toto podkritérium je bezpochyby ovlivnéno zkuSenostmi uZivatele s konkrétnim
systémem, pficemz uZivatel zcela automaticky tihne k FeSeni, které zna, a logicky se mu v ném
pracuje Iépe.

Jak vyplyva mj. z odst. 46 Uvodniho ustanoveni Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2004/18/ES ze dne 31.3.2004 o koordinaci postupu pfi zadavani vefejnych zakazek na stavebni
prace, dodavky a sluzby, vefejné zakazky by mély byt zadavany na zakladé objektivnich
kritérii.

Uvedend subjektivni hodnotici kritéria pfitom tvofi 40% hodnoceni, jejich vliv na vybér nejvhodné&jsi
nabidky je tedy znacny.

Dodavatel se tak dotazuje zadavatele, zda tento upravi tato kritéria ve prospéch objektivnich
kritérii, kterym je v daném pfipadé pouze cena?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odmita zavadéjici interpretaci Uchazece, ktery ve svém dotazu nepfipustné smésuje pojmy
objektivni hodnotici kritérium a cenové kritérium. Zadavatel si je samozifejmé védom znéni vyse
uvedené smérnice, nicméné objektivni kritérium ve smyslu smérnice v zadném pfipadé neznamena
pouze cenové kritérium Ci Ciselné vyjadifené kritérium, jak se pokousi naznacit dodavatel vytrzenim
jedné véty smérnice zjejiho kontextu. Toto vyplyva rovnéZz zcitace vySe uvedeného odstavce
preambule smérnice 2004/18/ES ze dne 31.3.2004 o koordinaci postupll pfi zadavani vefejnych
zakazek na stavebni prace, dodavky a sluzby, ktery je v kompletnim znéni nasledujici: ,Zakazky by
mély byt zadavany na zakladé objektivnich Kritérii, ktera zajisti dodrzeni zasad transparentnosti,
zakazu diskriminace a rovného zachéazeni a zaruci, Ze nabidky budou posuzovany v podminkéach
ucinné hospodarské soutéZze. V dusledku toho je vhodné pripustit pouZiti pouze dvou kritérii:

s

"nejnizsi ceny" a "hospodarsky nejvyhodnéjsi nabidky".
Z vySe uvedeného je tak zcela zfejmé, ze tato smérnice povazuje za objektivni kritérium jakékoli
kritérium, které zajisti dodrzeni zasad transparentnosti, zakazu diskriminace a rovného zachazeni
a zaruci, Ze nabidky budou posuzovany v podminkach uginné hospodaiské soutéZe, pfi¢emz
vyslovné pfipousti uZziti kritéria ,hospodarsky nejvyhodnéjsi nabidky”. Neni tedy pravdou, jak se
pokousi dovozovat Uchazec, ze by objektivnim kritériem bylo pouze cenové kritérium.

ZpUsob hodnoceni nabidek dle kritéria ,hospodarsky nejvyhodnéjsi nabidky” je dale v tomto odstavci
preambule vySe uvedené smérnice popsan nasledovné: ,Pokud se vefejni zadavatelé rozhodnou
zadat zakazku podle hospodarsky nejvyhodnéjsi nabidky, méli by nabidky posuzovat tak, aby urcili,
ktera z nich nabizi nejlepSi pomér kvality a ceny. Proto by mély stanovit hospodarska a kvalitativni
kritéria, ktera, brana jako celek, musi umoznit urCit nabidku, ktera je pro vefejného zadavatele
nejvyhodnéjsi. Stanoveni téchto kritérii zavisi na pfedmétu zakazky do té miry, do jaké musi tato
kritéria umoZznit jak vyhodnoceni urovné plnéni, jakou kazda nabidka nabizi vzhledem k pfedmétu
zakazky, jak je definovan v technickych specifikacich, tak posoudit pomér kvality a ceny u kazdé
nabidky.“
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Zadavatel tak uvadi, Ze hodnotici kritéria ,UZivatelska pfivétivost nabidkového prototypu® a
JArchitektura a navrh feSeni* povaZuje za dostateCné objektivni (ve vy3e uvedeném smyslu),
smysluplné a pro u€ely dodani vyhovujiciho a kvalitniho feSeni za nezbytna.

S ohledem na transparentni a nediskriminaéni povahu hodnoticich kritérii, jejichz zahrnuti je
odlvodnéno povahou vefejné zakazky, tak Zadavatel nema divod pfistupovat k jakymkoli Upravam
Zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 3:

Z hlediska vymezeni subjektivnich kritérii dodavatel shledava jako problematické i vymezeni tzv.
stfredné zkusSeného uzivatele kancelarskych softwarovych produkti. Dodavatel se domniva,
Ze se nejedna o objektivné vymezeny pojem.

Dodavatel se proto dovoluje zadavatele dotazat, jak je podrobnéji mozné definovat (i) osobu
stredné zkuseného uzivatele kancelarskych softwarovych produktid? (ii) Mini se
»kancelaifskymi softwarovymi produkty“ produkty nékterého konkrétniho vyrobce?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze za stfedné zkuSeného uzivatele kancelafskych softwarovych produkti
povazuje osobu, ktera ma aktivni uzivatelskou zkuSenost s kancelafskymi softwarovymi produkty
dostupnymi na trhu a je schopna s témito produkty vykonavat béZnou pracovni agendu, nicméné jejiz
uroven znalosti nedosahuje Urovné experta na praci s témito produkty, tj. ktera napf. nedisponuje
znalostmi nezbytnymi k tvorbé vlastnich maker & znalostmi o ostatnich pokro€ilych a bézné
neuzivanych funkcich téchto produktl (jedna se tedy o Uroven znalosti, jiz bézné disponuji pracovnici
pracujici s témito produkty).

Dotaz ¢. 4:

Zadavatel uvadi, ze hodnoceni uzivatelské pfivétivosti bude probihat ze strany ,zaméstnanct
Ufadu prace*.

V souvislosti s vySe uvedenym si dodavatel dovoluje poukazat na ustanoveni § 79 odst. 1 ZVZ, ze
kterého zcela jednoznadné vyplyva, Ze hodnoceni nabidek provede hodnotici komise podle
kritérii stanovenych zadavatelem.

Vzhledem k vyluénosti plsobnosti hodnotici komise, co se tyée hodnoceni nabidek, si
dodavatel dovoluje vznést dotaz, zda tedy budou tito zaméstnanci souéasti hodnotici
komise?

Pokud by tomu tak bylo (a tedy tito zaméstnanci splfiovali kritéria dle § 74 a § 157a ZVZ) je
dodavatel presvédcéen, ze pljde o diskriminaéni volbu ¢len hodnotici komise. Zaméstnanci Ufadu
prace znaji dosavadni specificky systém zajiStujici pfedmét plnéni vefejné zakazky. Tito
zaméstnanci jsou tak dle nazoru dodavatele nevyhnutelné ovlivnéni uzivanim stavajiciho systému
a budou tihnout k feSeni, které znaji.
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Dodavatel se proto dovoluje zadavatele dotazat, jak hodla v pripadé, ze zachova systém
hodnoceni prostrednictvim zaméstnanci uradu prace, predchazet ovlivnéni jejich
rozhodovani a hrozici diskriminaci v jejich hodnoceni? Zméni zadavatel pfrislusné
ustanoveni zadavaci dokumentace tak, aby hodnoceni zajiSt'ovali nezavisli odbornici?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel si opét dovoluje upozornit na zcela zavadéjici formulaci dotazu dodavatele — v Zadavaci
dokumentaci samozfejmé neni uvedeno, ze hodnoceni bude provadéno zameéstnanci ufadu prace, jak
tvrdi dodavatel. V zadavaci dokumentaci je pouze uvedeno, Ze hodnoceni bude provadéno z pohledu
stfedné zkuSeného uzivatele z fad zaméstnancll Ufadu prace (je tedy specifikovana uroven znalosti —
viz vySe odpovéd na dotaz €. 4). Samoziejmé vSak plati, Ze hodnoceni bude provadéno cleny
hodnotici komise. Z tohoto duvodu tak Zadavatel povazuje vySe uvedeny dotaz za nerelevantni,

nemajici oporu v zadavaci dokumentaci.

Dotaz €. 5:

Zadavatel v ramci Smlouvy rozliSuje neproprietarni software, jehoz se tyka uprava dle ¢l. 14.3 a
nasl. ¢lanky Smlouvy a proprietarni software (resp. open-source), ktery za splnéni urcitych
podminek nepodléha licenénim podminkam dle &l. 14.3.1-14.3.6 Smlouvy.

Prvni podminkou pro zafazeni do vyjimek pro proprietarni software je splnéni podminky, Ze
dodavatel nemize udélit zadavateli licenci vymezenou pro neproprietarni software ¢i to po
ném nelze spravedlivé pozadovat.

Mohl by zadavatel blize objasnit, jak interpretuje pojmem ,,nemuze udélit, zejména pak jaka
omezeni pod tuto kategorii spadaji? Zejména dodavateli neni zifejmé, zda mohou byt pod
tato omezeni podiazeny limity poskytovani prav vyplyvajici ze élenstvi v holdingu nebo
nemoznost jednostranné zménit podminky distribuéni smlouvy opravnujici dodavatele k
poskytovani prava uziti ke standardnimu SW na uzemi CR, (nap¥.: standardni aplikaéni SW
vyrobctl : ORACLE, SAP, Microsoft, a dalSich) ?

Dodavatel rovnéz 2ada o objasnéni pojmu ,nelze spravedlivé poZadovat®. Dodavatel tento pojem
povazuje za zcela subjektivni a nejasny.

Mohl by zadavatel v ramci dodateénych informaci uvést, jak tento pojem interpretuje a uvést
alespon pfikladem nékolik konkrétnich dlivodu, které pod tento pojem podiazuje?

Odpovéd zadavatele:

Jelikoz tato otazka jiz byla Zadavatelem nékolikrat zodpovidana, dovoluje si Zadavatel pIné odkazat
na odpovédi na dotaz €. 7 poskytnuty v ramci Dodate¢nych informaci €. VII, dotaz €. 1 poskytnuty

v ramci Dodate¢nych informaci €. XXIV a dotaz ¢. 7 poskytnuty v ramci DodateCnych informaci ¢.
XXIV.
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Dotaz €. 6:

Dodavatel dale zada, zda by zadavatel objasnil, jakym zpUsobem ma dojit k poskytnuti prav k
proprietarnimu softwaru. Zadavatel totiz v &l. 14.3.8 Smlouvy poZaduje, aby mu dodavatel udélil
nevyhradni licenci. Smlouva vSak dle nazoru dodavatele neobsahuje zadné ustanoveni, které by
poskytovalo konkrétni vymezeni licence k proprietarnimu softwaru. Naopak, dle nazoru dodavatele
je patrné, Ze by kazdy dodavatel mél sam urcit, v jakém rozsahu ma licenci k proprietarnimu
softwaru poskytnout. Vyplyva to mj. z pozadavku na ¢asovy rozsah, kde zadavatel pozaduje, aby
trvani licence k takovému softwaru bylo poskytnuto nejméné na dobu trvani Smlouvy a pak
nasledné 1 kalendarni rok po uplynuti jeji u€innosti. Dodavatel tedy méa zjevné urcit, na jak dlouho
dobu licenci poskytne, neni vSak zfejmé na zakladé jakého dokumentu ma toto ucinit.

Dodavatel tak vyzyva zadavatele, aby objasnil, v ramci jakého dokumentu ma byt délka
trvani licence stanovena, a které ustanoveni Smlouvy povazuje za ustanoveni, na jehoz
zakladé je licence k poskytovani proprietarniho softwaru udélena. Umozinuje zadavatel
poskytnuti licence k proprietarnimu softwaru na zakladé samostatné licenéni smilouvy
vtélené do nabidky?

Zadavatel dale pozaduje poskytnuti dodateénych informaci k pozadavku na poskytnuti
mnoZzstevniho rozsahu licence, ktery ma byt dle Smlouvy alespofi 3nasobek rozsahu licence,
ktery je nezbytny pro pokryti potfeb zadavatele ke dni uzavieni Smlouvy. Dodavateli vS§ak neni
zfejmé, jak ma dodavatel urcit, co jsou potfeby zadavatele. Smlouva ani nespecifikuje, ¢eho se tyto
potfeby maiji tykat, tedy zda pfedmeétu Smlouvy &i jinych potifeb z oblasti IT.

Mulze tedy zadavatel upfesnit, co se mini pojmem potifeby zadavatele a presné urcit v jakém
rozsahu ma byt licence poskytnuta?

Odpovéd zadavatele:

Ve vztahu k dotazu dodavatele na rozsah licence a identifikaci ustanoveni, na jehoZ zakladé je licence
udélena, Zadavatel uvadi, Ze Smlouva zcela konkrétné stanovi minimailni rozsah licence pozadované
ze strany Zadavatele, pfiCemz je jiz zcela na kazdém dodavateli, zda poskytne licenci v rozsahu SirSim
¢i nikoli (pfesné vymezeni veSkerych parametrd pozadované licence nikoli jen minimalnim rozsahem
by dle Zadavatele vedlo k neodivodnéné diskriminaci nékterych technickych feseni). Tato licence je
udélena na zakladé ustanoveni odst. 14.2 Smilouvy (pozn.: tento odstavec feSi samotné udéleni
licence, cozZ je pfedmétem dotazu dodavatele, konkrétni rozsah licence je pak vymezen v odst. 14.3 a
nasl. Smlouvy).

Co se tyCe dotazu na moznost uzavieni samostatné licenéni smlouvy, odkazuje Zadavatel na
odpovéd na dotaz €. 2 poskytnutou v rdmci Dodate€nych informaci €. VII.

Konec¢né, co se tyCe dotazu na pojem potfeby Zadavatele a pozadovany rozsah licence, Zadavatel
uvadi, ze konkrétni potfeby Zadavatele jsou z velké Casti odvislé od FeSeni uzitého Poskytovatelem
pro plnéni vefejné zakazky a licenéniho modelu zvoleného Poskytovatelem. S ohledem na volnost
poskytnutou Zadavatelem pfi feSeni nelze tento pozadavek dale specifikovat. Zadavatel vSak uvadi,
ze v ramci Zadavaci dokumentace poskytl dostatek relevantnich informaci, aby kazdy Uchaze¢& mohl
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pfi znalosti jim uzivanych technologii pfesné urCit mnozstevni rozsah licenci nezbytnych k pokryti
potfeb Zadavatele.

Dotaz ¢. 7:

Ustanoveni ¢l. 14.3.9 Smlouvy zna¢né neurcité stanovi, Zze povinnost poskytovat zdrojové kédy
neni dana, pokud to nelze po dodavateli spravedlivé pozadovat. Obdobna podminka plati i pro
moznost do softwaru zasahovat. Pro dodavatele je vSak pravo zasahu do softwaru zcela kliCové
(mj. pro zpracovani nabidky) stejné jako skutecnost, zda ma poskytovat zdrojové kédy &i nikoli.

Mohl by zadavatel v ramci dodate¢nych informaci i v tomto pfipadé uvést, co si pod timto
pojmem lze predstavit a uvést alespon nékolik diivodu, které pod tento pojem podrazuje?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel si dovoluje plné odkazat na odpovéd na dotaz & 7 poskytnutou v ramci Dodateénych
informaci ¢. XXIV.

Dotaz €. 8:

Cl. 14.3.5 Smlouvy specifikuje prava zadavatele k dilu spoluautord, které vznikne &innosti
dodavatele a zadavatele, avSak explicitné nezminuje prava dodavatele.

Domnivame se spravné, ze stejna prava k dilu spoluautord, jaké stanovi ¢l. 14.3.5 pro
zadavatele, nalezi i dodavateli?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze pfedmétné ustanoveni odst. 14.3.5 Smlouvy vyslovné uvadi, Ze
Zadavatel bude v takovém pfipadé vyluénym vykonavatelem majetkovych prav k takovému dilu.
Jedna se tedy o poskytnuti vyhradni licence ve smyslu § 2360 z&kona & 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku, coz Zadavatel povaZuje s ohledem na skute€nost, Ze toto dilo bude hrazeno
a spoluvytvafreno Zadavatelem za zcela pfiméfené. Z tohoto ustanoveni tak logicky vyplyva, ze
touto licenci bude disponovat pouze Zadavatel. Nasledna dohoda stran o poskytnuti licence k
uzivani tohoto dila UchazeCem (Poskytovatelem), jehoz souc€asti muze byt také pravo na
poskytovani podlicenci k takovému dilu UchazeCem (Poskytovatelem), a to za pfiméfenou Uhradu
(napf. formou slevy z ceny pInéni dle Smlouvy), nicméné neni vylou€ena.

Dotaz ¢. 9:

Dodavatel shledava pozadavek dle ¢l. 4.3 Smlouvy za ne zcela urcity. Skute¢nost, zda jsou sluzby

v v

poskytovany ,na misté“ &i ,vzdalenym pfistupem*, mize mit znacny vliv na nabidkovou cenu.

Dodavatel se proto dovoluje dotazat zadavatele, zda umozni poskytovani sluzeb vzdalenym
pristupem ¢i nikoli?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze pInéni prostfednictvim dalkového pfistupu Zadavatel bude obecné
pripoustét, z logiky véci nicméné Zadavatel poZaduje, aby napf. workshopy, konzultace, Skoleni a
schizky nebyly realizovany vzdalenym pfistupem. Zadavatel nicméné& upozorfiuje, zZe konecné
rozhodnuti o tom, zda u konkrétni asti plnéni bude Zadavatelem schvalena jeho realizace vzdalenym
pfistupem, bude zaviset pouze na uvazeni Zadavatele.

Dotaz ¢. 10:

Dle nazoru dodavatele ve Smlouvé nikde neni definovano, co zadavatel rozumi pod pojmem
maximalni rozsah Rozvoje.

Pfiloha €. 7 zadavaci dokumentace sice obsahuje nacenéni 5000 ¢lovékodni Rozvoje, nicméné
neni patrné, zda je pravé toto mysleno jeho maximalnim rozsahem. Dané znéni Smlouvy by tak
mohlo byt vykladano, Zze rozsah Rozvoje je zcela neomezeny.

Proto se dodavatel dovoluje dotazat zadavatele, jak definuje pojem maximalni rozsah
Rozvoje a zda je tim minéno danych 5000 ¢lovékodni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Zze za maximalni rozsah Rozvoje se povazuje rozsah uvedeny v polozce 3.2
tabulky &. 1 pfilohy &. 7 zadavaci dokumentace — Tabulce pro stanoveni nabidkové ceny, tj. 5000
Clovékodni.

Zadavatel nepovazuje za potfebné tento Udaj dale doplfiovat do Smilouvy, nebot vySe uvedena
tabulka ¢&. 1 pfilohy &. 7 zadavaci dokumentace se stane jakoZto pfiloha &. 6 sou€asti Smlouvy.

Dotaz ¢. 11:

Zadavatel v ramci &l. 10.3.3 Smlouvy stanovuje, Ze akceptaéni procedura zahrnuje také ovérfeni,
ze dil¢i pIlnéni k danému dni plné odpovida platné legislativé, a ze nevyzaduje provedeni jeho
udrzby.

Dodavatel se domniva, Ze tento poZzadavek znamena roz$ifeni dohodnutych kritérii pro zpracovani
dil¢iho plnéni na zakladé Smlouvy. Jinymi slovy, dodavatel je nucen pfi akceptaci ovéfit, zda jeho
pInéni odpovida platné legislativé, a to bez ohledu na puavodni zadani dohodnuté se zadavatelem.
Legislativa v oblasti socialniho zabezpeéeni je pfitom v Ceské republice sloZitd a znadné
proménliva a dodavatel je tak pfi diléim pInéni vystaven nejistoté, zda plInéni, které na zakladé
instrukci zadavatel €ini, bude v kone¢ném duasledku akceptovano €i nikoli. Dodavatel zaroven bude
nucen vynaloZit prostfedky na posouzeni kazdé legislativni zmény, zda se tato projevuje do jeho
plnéni &i nikoli. Z formulace daného ustanoveni neni dle nazoru dodavatele rovnéz patrné,
k jakému okamziku bude soulad s legislativou posuzovan.

Konstrukce, kterou zadavatel zvolil, tak mGze znamenat pro dodavatele blize neuréené naklady.
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Vzhledem ke skute€nosti, Zze vymezeni rozsahu danych zmén neni vramci Smlouvy pfesné
vymezeno, muze byt dané ustanoveni Smlouvy chapano v kontextu zadavacich podminek jako
netransparentni, nebot jde o neurcité vymezeni pfedmétu plnéni. Takovy pozadavek pak mize
znaéné ovliviiovat nabidku (zejm. cenu). Dana netransparentnost tak muze vyustit
v nesrovnatelnost nabidek.

Dodavatel se tedy dotazuje zadavatele (i) k jakému okamziku ma byt legislativni soulad
posuzovan a zaroven (ii) zda upravi zadavaci podminky tak, ze bude zifejmé, jaké konkrétni a
neménné plnéni ma dodavatel poskytnout a jaké jsou pfesné podminky k jeho akceptaci.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel si dovoluje odkazat na ustanoveni odst. 10.3.3 Smlouvy a uvadi, Ze legislativni soulad ma
byt posuzovan pravé k okamziku akceptace takového pinéni. S ohledem na povahu pfedmétu plnéni
by Zadavatel povaZoval situaci, kdy by ze strany UchazeCe (Poskytovatele) mél byt pfipravovan
komplexni informacni systém dle neaktualniho pravniho stavu (aby byl nasledné upravovan) za zcela
v rozporu se zasadou hospodarného vynakladani vefejnych prostfedkl. Zadavatel tedy nepfistoupi
k jakékoli upravé zadavacich podminek.

Dotaz ¢. 12:

Zadavatel vramci €l. 11.6 Smlouvy stanovuje povinnost dodavatele poskytovat ,nezbytnou
spolupraci a soudinnost, které je nezbytna pro udely provazani Systému s dal§imi systémy....“. Cl.
11.7 Smlouvy pak zavazuje dodavatele poskytovat zadavateli &i jim urCenym tfetim stranam
veskerou soucinnost potfebnou pro uU&ely fadného provadéni udrzby, podpory &i rozvoje Systému
Ci jeho pfislusné ¢asti novym poskytovatelem atd.

Odména za tuto €innost ma byt dle pfislusnych ustanoveni soucasti ceny plnéni dle Smlouvy. Jak
je vSak patrné, dana ustanoveni jsou vymezena zna¢né neurcité a dodavatel jen obtizné mulze
ucinit kvalifikovany odhad pracnosti této soucinnosti, kterou by promitl do svoji nabidkové ceny.
Dana ustanoveni tak v tomto ohledu shledavame jako netransparentni, nebot pfedmét pinéni neni
vymezen dostate€né pro zpracovani nabidky.

Dodavatel se tedy dotazuje, jakym maximalnim rozsahem je tato soudinnost omezena.
V pfipadé, 2e dle nazoru zadavatele omezena nikterak neni, vyzyva timto dodavatel
zadavatele k upravé Smlouvy, tak aby byl predmét pinéni dostateéné vymezen, zejména pak,
aby bylo ziejmé, v jakém konkrétnim maximalnim rozsahu bude souéinnost dle €l. 11.6 a
11.7 Smlouvy poskytovana a dodavatelé tak mohli povinnosti dle citovanych ustanoveni
Smlouvy promitnout do své nabidkové ceny.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k dotazu uvadi, ze soucinnost uvedena v odst. 11.6 zavazného vzoru smlouvy je vyrazné
omezena co do pfedmétu, jelikoz ucelem &l. 11.6 zadvazného navrhu Smlouvy je zajisténi spoluprace a
soucinnosti UchazeCe (Poskytovatele) nezbytné pro Ucely provazani Systému s dalSimi informaénimi
systémy. Nejedna se tedy o povinnost aktivné modifikovat systémy tfetich stran pro jejich provazani
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se Systémem vytvofenym na zakladé Smilouvy €i o povinnost vytvofit rozhrani pro pfipojeni takovych
systémul tfetich stran, nybrz pouze o povinnost poskytnout k takovému provazani soucinnost.
Zadavatel ma tedy za to, Ze vzhledem k ucelu jmenovaného ustanoveni je zadavaci dokumentace v
poukazované casti zpracovana v dostateCnych podrobnostech nutnych pro zpracovani nabidek
Uchazecu.

Co se dale ty€e plnéni dle odst. 11.7 Smlouvy, také toto pInéni je vyrazné omezeno co do pfedmétu,
kdy je pozadovano pouze poskytovani soucinnosti nezbytné pro Gcely fadného provadéni udrzby,
podpory &i rozvoje Systému Ci jeho pfislusné ¢asti novym poskytovatelem, to v8ak pouze v pfipadé,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Uchazefe (Poskytovatele) ziskanych na
zakladé plnéni Smlouvy. Nejedna se tedy o povinnost aktivné provadét udrzbu, podporu & rozvoj
Systému po skonceni Ucinnosti smlouvy, nybrz pouze o povinnost poskytnout k témto Cinnostem
soucinnost. Zadavatel méa tedy za to, Ze vzhledem k uU&elu jmenovaného ustanoveni je zadavaci
dokumentace v poukazované Casti zpracovana v dostatecnych podrobnostech nutnych pro zpracovani
nabidek Uchazecu.

Zadavatel tak povaZuje vy3e uvedené povinnosti za zcela standardni a sjasné definovanym
rozsahem, nebude tedy pfistupovat k jakékoli Upravé Smlouvy.

Dotaz ¢. 13:

Zadavatel v ¢l. 14.3.8 Smlouvy zakotvuje konstrukci, kdy dodavatel je povinen zadavateli
nabidnout pravo uzivat ,standardni SW* za béznych trznich podminek a vychazet z u€etni hodnoty
licenci.

Dodavatel se nicméné domniva, ze pozadavek vyjadfeny v pfedmétném ustanoveni Smlouvy mize
odporovat zakonu. Zadavatel je povinen pfi poptavce plnéni dodrzovat postup stanoveny ZVZ.
Tedy, chce-li urcité plnéni, musi tomuto pfedchazet zakonny postup a typicky zadavaci fizeni (byt
jde napft. i o jednaci fizeni bez uvefejnéni na zakladé opce). Zakladnim principem ZVZ vSak je, ze
dodavatelé pfi podavani nabidek stanovuji nabidkovou cenu dle své volby. Timto dochazi
k naplnéni u€elu ZVZ a k soutézi raznych dodavateld.

V posuzovaném ustanoveni je vSak dodavatel nucen k podani urcité nabidky, navic i za urcitou
cenu. Toto dodavatel povazuje za odporujici zakladnim principim poptavky pInéni dle ZVZ a jako
poZzadavek negativné ovliviujici hospodarskou soutéz.

Dodavatel si proto dovoluje dotazat zadavatele, zda v tomto ohledu upravi Smlouvu, tak byla
v souladu s pravnimi pfedpisy a neomezovala dodavatele pfi podani nabidky.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel si dovoluje odkazat na odpovéd na dotaz €. 2 poskytnutou v ramci Dodatecnych informaci
€. XXIV, v nichz Zadavatel uvedl, Ze toto ustanoveni slouzi k tomu, aby Zadavatel v pfipadé ukon&eni
ucinnosti Smlouvy z ddvodu vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy mél moznost ziskat od Uchazece
(Poskytovatele) licence, jez jsou pro dalSi uzivani vytvofeného systému nezbytné, a to za jejich ucetni
hodnotu. Princip odprodeje technickych prostfedkd (v konkrétnim pfipadé software) uzivanych pro
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plnéni smlouvy po ukonc&eni G€innosti Smlouvy za jejich Ucetni hodnotu povazuje Zadavatel za zcela
standardni a nijak neodporujici ZVZ, Zadavatel tedy nepfistoupi k jakékoli upravé Smiouvy.

Dotaz ¢. 14:

Standardnim obchodnim ujednanim v daném segmentu trhu je limitace nahrady Skody a sankci.
Limitace nahrady Skody je obsaZzena v ¢l. 20.6 Smlouvy, nicméné ve znéni tohoto &lanku neni
explicitné uvedeno, zda dana limitace zahrnuje i sankce (smluvni pokuty). Limitace poskytuje
nevyhnutnou jistotu obéma uc¢astnikim smluvniho vztahu a eliminuje nutnost zohledriovat rizika ze
smlouvy v nabidkové cené.

Muize zadavatel zvazit explicitni doplnéni ustanoveni o limitaci nahrady Skody uvedené v €l.
20.6 Smilouvy vtom smyslu, ze pfedmétem uvedené limitace jsou i sankce (smluvni
pokuty)?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Zze Smlouva jiz obsahuje dil&i limitaci vySe smluvnich pokut, a to
konkrétné v odst. 21.1.1, ktery omezuje maximalni vysi smluvnich pokut za poskytovani sluzeb
podpory provozu v rozporu se SLA na 50 % z ceny téchto sluzeb za celou dobu vyhodnocovaciho
obdobi.

Dil&i limitace smluvnich pokut je obsaZena také v odst. 21.1.2 aZ 21.1.4 Smlouvy, které stanovi
slevy za prodleni s realizaci dila &i poskytnuti vystupu sluzeb rozvoje dle Smlouvy. V téchto
ustanovenich je tak implicitné obsazena limitace smluvnich pokut, resp. slev z cen, na 100 % z
ceny dila, resp. z ceny rozvoje.

Nelimitované smluvni pokuty se tak vztahuji zejména k pInéni vedlejSich smluvnich povinnosti,
jako je napfiklad pfedlozeni originalu bankovni zaruky, provedeni aktualizace dokumentace,
vypracovani exitového migracniho planu aj.

V souhrnu tak Smlouva obsahuje limitaci smluvnich pokut za poruseni zakladnich povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy, neobsahuje nicméné limitaci nékterych pokut vztahujicich se k pInéni
vedlejSich smluvnich povinnosti. Zadavatel tak toto nastaveni povazuje za pfiméfené a v souladu
se soucasnou obchodni praxi.

Zadavatel tak uvadi, ze toto doplnéni zvazil, k upravé Smlouvy v8ak Zadavatel z vySe uvedenych
dlvodl nepfistoupi.

Dotaz ¢. 15:

Odst. 14.3.1 Smlouvy stanovi, Ze Objednatel (zadavatel) je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni
Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k
uziti autorského dila tfeti osobé postoupit.
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Navrhované ustanoveni je dle naSeho nazoru koncipovano pfili§ Siroce, pfi€emz na jeho zakladé
muze byt umoznéno nakladat s feSenimi dodavatele neznamému okruhu osob bez védomi a zcela
nezavisle na vuli dodavatele. Toto mize zpUsobit omezeni budouci svobodné podnikatelské
¢innosti dodavatele a tim poskozeni jeho opravnénych obchodnich zajm(. Toto omezeni obchodni
vyuzitelnosti feSeni vyvinutych dodavatelem v ramci poskytovani sluzeb navic vede dodavatele k
tomu, aby tuto skute€nost zohlednil v nabidkové cené, coz samoziejmé vede k neumérnému a
nezadoucimu predrazeni poptavanych sluzeb. Dodavatel nevidi duvody, pro které by zadavatel
mél skute€nou potfebu pfenositelné licence. Pozadavek prenositelné licence zaroven muze
zpusobovat praktické potize, napfiklad v pfipadech, kdy v ramci plnéni by mohlo byt poskytnuto jiz
existujici dilo (viz téz tzv. ,proprietarni software“ definovany v odst. 14.3.7 a nasl. Smlouvy), k
némuz vSak dodavatel nebude opravnén poskytnout takto Siroka opravnéni a pozadavek na
pfenositelnou licenci tak bude znamenat nutnost nahradit takovéto plnéni nové vytvofenym dilem
za zvy$ené pracnosti a nakladu.

Mulize zadavatel zvazit upravu ustanoveni odst. 14.3.1 Smlouvy v tom smyslu, ze se vypusti
pravo Objednatele udélit treti osobé podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni
k uziti autorského dila tfeti osobé postoupit s tim, ze Objednateli (zadavateli) bude
ponechano pravo dodané autorské dilo jakkoliv pro svou potiebu modifikovat, a to i
prostiednictvim tretich osob? Mame za to, ze takové nastaveni prav umozni zadavateli dalsi
provoz, podporu a rozvoj dodaného plnéni pro jeho potiebu bez omezeni, a souéasné
nebude dodavatele omezovat v jeho obchodnich aktivitach.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze v pfipadé tzv. proprietarniho software pfipousti Smlouva poskytnuti
licence v uz8im rozsahu, licence tak nemusi ve vSech pfipadech obsahovat pravo na udéleni
podlicenci k poskytnutému software (srov. odst. 14.3.8 Smlouvy). Ustanoveni odst. 14.3.1 se tak
bezvyhradné vztahuje pouze na software vytvofeny ,na miru“ pro zadavatele, u kterého zadavatel
povazuje pozadavek na poskytnuti prava udilet podlicence za pfiméfeny. Jelikoz tak Uchaze&em
namitané skutecnosti nemaji oporu ve Smlouvé, nebude zadavatel Smlouvu nijak upravovat.

Dotaz ¢. 16:

V €l. 12.1.1 vzoru smlouvy, tvofici pfilohu &. 2 zadavaci dokumentace je uvedeno: ,...pro ucely
uplatnéni postupu odst. 5.5 této Smlouvy je cena za dodani Navrhu realizace stanovena max. ve vysi
10% z ceny Dila a cena za poskytnuti Prototypu stanovena max. ve vysi 20% z ceny Dila.“ Jedna se o
procentualni vyjadieni/vypocet z ceny Dila bez DPH &i s DPH?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze tyto procentualni vySe z ceny Dila budou z logiky véci vypocteny jak
z ceny Dila bez DPH (pro vypocet ceny za dodani Navrhu realizace a poskytnuti Prototypu bez DPH),
tak z ceny Dila v€etné DPH (pro vypocet ceny za dodani Navrhu realizace a poskytnuti Prototypu
vCetné DPH).
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Dotaz ¢. 17:

V €l. 12.1.3 vzoru smlouvy, tvofici pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace je uvedeno: ,...Poskytovatel
neni opravnén vystavit fakturu za pfisluSny Milnik dfive, nez po Uspé&Sném provedeni vSech
akceptacnich procedur vSech ¢asti Dila tvoficich Milnik.“ Prosim specifikujte, co vSe tvofi ,akceptacni
procedury“? Dale prosim specifikujte, co bude poslednim ukonem ,akceptacnich procedur.”

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Zze kompletni specifikace akceptacnich procedur je uvedena v ¢l. 10
Smlouvy. Poslednim ukonem akceptacnich procedur je pak okamzik podpisu pfedavaciho protokolu
ze strany Zadavatele, v némz bude uvedeno, Zze Zadavatel pfislusné pInéni akceptuje (nikoli tedy
okamzik podpisu pfedavaciho protokolu, v némz Zadavatel akceptaci pfisluSného pinéni odmitne).

Dotaz ¢. 18:

V &l. 12.2.2 vzoru smlouvy, tvofici pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace je uvedeno: ,...Poskytovatel se
zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnd po schvaleni pfislusné zpravy.“ Dovolujeme
si Vas pozadat o vyjasnéni, zda bude dochazet ke schvaleni Zpravy tak, aby mohla byt faktura
vystavovana v zakonném terminu 15 dnd po dni uskute€néni zdanitelného pinéni, kterym je v pfipadé
opakovanych pInéni posledni den kalendafniho mésice?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel potvrzuje, ze v pfipadé fadného vystaveni Zpravy Poskytovatelem, ktera bude odpovidat
skute&nému stavu poskytovani SluZzeb podpory provozu v pfedchozim kalendainim mésici, bude tato
Zprava Zadavatelem schvalena bez zbyte¢ného odkladu.

Dotaz ¢. 19:

V &l. 12.2.2 vzoru smlouvy, tvofici pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace je uvedeno: ,Cena za Rozvoj
bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho pInéni Rozvoje...“ Prosim specifikujte, jakym zplsobem
probéhne tato akceptace a co bude jejim poslednim ukonem?

Odpovéd zadavatele:

S ohledem na skuteCnost, Ze dil¢i plnéni Rozvoje budou akceptovana akceptacni procedurou
vymezenou v ¢l. 10 Smlouvy (srov. ustanoveni odst. 10.1, 10.2.1 a 10.3.1 Smlouvy), si Zadavatel
dovoluje pfiméfené odkazat na odpovéd na dotaz &. 17 vySe.
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Prilohy:

1. Upraveny zavazny vzor smlouvy pfedlozeny dodavatelem

V Praze dne 24. 2. 2015
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Priloha €. 1 dodate¢nych informaci k zadavacim podminkam €. XXIX

Pfiloha €. 2 - Zavazny vzor Smlouvy

SMLOUVA O VYTVORENIi JEDNOTNEHO
INFORMACNIHO SYSTEMU PRACE A
SOCIALNICH VECIi - ,IS SOCIALNIi DAVKY*“ A
POSKYTOVANIi SOUVISEJICICH SLUZEB

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 005 51 023
bank. spojeni: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha, Na Pfikopé 28, 11503 Praha 1,
¢. uctu: 2229001/0710
zastoupena: Mgr. Michaela Marksovéa
ministryné prace a socialnich véci

(dale jen ,Objednatel”)

[DOPLNi UCHAZEC]
se sidlem: [DOPLNi UCHAZEC]

ICO: [DOPLNIi UCHAZEC], DIC: [DOPLNi UCHAZEC]
spoleg&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [DOPLNI UCHAZEC],
oddil [DOPLNi UCHAZEC], vlozka [DOPLNi UCHAZEC]
bank. spojeni: [DOPLNI UCHAZEC], &. G¢tu: [DOPLNI UCHAZEC]
zastoupena: [DOPLNI UCHAZEC]

(dale jen ,Poskytovatel)

&islo smlouvy Poskytovatele: [DOPLNI UCHAZEC]
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dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 2586 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb.,

ob&ansky zakonik (dale jen ,ob€ansky zakonik®) (dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1

1.2

1.3

Objednatel prohladuje, Ze:

1.1.1  je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady ¢innosti jsou
stanoveny zakonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
organu statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpis(, a

1.1.2 spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle [DOPLNi UCHAZEC]
pravniho fadu,

1.2.2 spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3 ke dni uzavieni této Smlouvy vi¢i nému neni vedeno Fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplUsobech jeho FeSeni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozdéjsSich predpisu, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech
skute€nostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

Objednatel oznamil dne [DOPLNi UCHAZEC] oznamenim otevieného Fizeni svij
zameér zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Jednotny informacni systém prace a
socialnich véci — IS SOCIALNI DAVKY* (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle zakona &.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen ,ZVZ").
Na zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro pInéni Vefejné zakazky vybrana
nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

21

22

Ugelem této Smlouvy je zaji$téni realizace predmétu Verejné zakazky dle zadavaci
dokumentace Vefejné zakazky, ktera tvofi volnou pfilohu Smlouvy jako jeji Pfiloha €.
7 (dale jen ,Zadavaci dokumentace®), tj. zejména vytvofeni a dodani feSeni
Jednotného informaéniho systému prace a socidlnich véci — IS SOCIALNI DAVKY
(déle jen ,Systém®) v€etné ovéfeni jeho vlastnosti formou dodani prototypu, jeho
nasazeni do ovéfovaciho a produktivniho provozu a zajisténi jeho souladu s platnou
legislativou formou rozvoje, to vSe v souladu s pozadavky Objednatele definovanymi
touto Smlouvou.

Ugelem této Smlouvy je dale Uprava podminek pro zajisténi opravnéni Objednatele
k uziti a rozvoji Systému tak, aby byl otevieny ve smyslu moznosti Objednatele
dodavatell bez toho, aby byl Objednatel omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele i
tfetich osob vaznoucich bez fadného duvodu na Systému, jakoz i zajisténi opravnéni
sdilet zdrojové kédy Systému s dalSimi uréenymi subjekty (zejména subjekty vefejné
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spravy, statni podniky, rozpoétové a prispévkové organizace zfizené statem) za
ucelem podilu téchto subjektt na rozvoji Systému.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spinéni zadani Vefejné zakazky a
vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouveé.
Pro vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.3.1

232

233

v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

Vefejné zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci,

v pfipadé chybgjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedloZzenou Objednateli v ramci
zadavaciho Fizeni na zadani Verejné zakazky, ktera se pro uUpravu
vzajemnych vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo, které spociva

v (ve):

3.1.1

provedeni detailni analyzy a vytvofeni detailniho navrhu Systému, tj. navrh
zajisténi Systému, pficemz soucasti této Casti Dila je dale navrh postupu
realizace prototypu Systému, Systému a implementace Systému na
infrastruktufe Objednatele (dale jen ,Navrh realizace®), ktery bude vychazet
z popisu navrhu feSeni, ktery byl soucasti nabidky Poskytovatele v ramci
Verejné zakazky, a tvofi Prilohu ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Technicka
specifikace®) a rovnéz respektuje viastnosti nabidkového prototypu, pficemz
zavazné pozadavky Objednatele na funkénost a parametry Systému jsou
uvedeny v ramci Prilohy €. 1 této Smlouvy;

vytvofeni, dodani a zprovoznéni prototypu Systému v prostiedi Poskytovatele
v interakci se zdroji dat Objednatele &i tfetich osob v souladu s Navrhem
realizace, v€etné udéleni pfisluSnych uzivacich a souvisejicich opravnéni dle
¢l. 14 této Smlouvy (dale jen jako ,Prototyp“), véetné Uvodni migrace dat
v nezbytném rozsahu do Systému, pficemz rovnéz bude Poskytovatelem
provedeno uvodni Skoleni pro 50 kliCovych uzivatelt, 50 metodika, 30
sprave a 30 administratord uréenych Objednatelem. Skoleni budou
provadéna prezenéné Poskytovatelem, v&. zajisténi Skolici a prezentaéni
techniky a potfebné konektivity k pfislusnému prostfedi Objednatele. Soucasti
je také dodavka 40 pracovist klicovych uZivatel(. Objednatelem schvalené
dopady vyplyvajici z akceptace Prototypu se Poskytovatel zavazuje
promitnout do Navrhu realizace;

vytvofeni, dodani a zprovoznéni Systému v prostfedi Objednatele v interakci
se zdroji dat Objednatele &i tfetich osob v souladu s Navrhem realizace a dle
schvaleného Prototypu, v€etné kompletni migrace dat do Systému a udéleni
pfislusnych uzivacich a souvisejicich opravnéni dle ¢l. 14 této Smlouvy (déle
jen jako ,Implementace”), pfiemz vramci Implementace budou
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Poskytovatelem rovnéz provedena Skoleni, a to pro 6 000 koncovych
uzivatelt v lokalitich 14 krajskych poboéek Uradu prace nebo v lokalité
generalniho Feditelstvi Ufadu prace s maximalni kapacitou 25-30 osob na
jedno $koleni a dodkoleni kliSovych uzivatelt, metodikil a spravch. Skoleni
budou provadéna prezenéné Poskytovatelem, v¢&. zajisténi Skolici a
prezentaCni techniky a potifebné konektivity k pfFislusnému prostiedi
Objednatele;

3.1.4 vytvofeni a dodani administratorské, uzivatelské, provozni a Skolici
dokumentace vztahujici se k Systému (dale jen ,Dokumentace®);

(dale vytvofeni Navrhu realizace, Prototyp, Implementace a vytvofeni a
dodani Dokumentace spolecné jen ,Dilo®).

Déle se Poskytovatel zavazuje poskytnout Objednateli sluzby provozu a spravy
Systému, udrzby Systému a podpory jeho uzivatell po jeho uvedeni do provozu v
rozsahu a zpusobem popsanym v této Smlouvé, v Technické specifikaci a dale
zpfesnénym Navrhem realizace nebo Prototypem (dale téZ jen jako ,Sluzby podpory
provozu“), pficemz Poskytovatel bere na védomi, Ze soucasti Sluzeb podpory
provozu je fadné poskytovani soucinnosti pfi integraci vSech systém( Objednatele.
Rozsah Sluzeb podpory provozu je uveden formou katalogovych listd (dale jen
.Katalogovy list) v Priloze €. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel se také zavazuje poskytnout Objednateli rozvoj Systému dle pozadavki
Objednatele po celou dobu Uu€innosti Smlouvy, a to na zakladé zménovych
pozadavkl Objednatele ucinénych postupem podle této Smlouvy (dale jen ,Rozvoj*).

Poskytovatel dale bere na védomi, ze na zakladé pInéni této Smlouvy ziska pfistup k
osobnim Udajum koncovych uzivateld Systému. Poskytovatel se zavazuje pro
Objednatele jako spravce osobnich Udaji zpracovavat osobni Udaje koncovych
uzivatelt Systému, a to dle podminek stanovenych v ¢l. 17 této Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi provadéni Dila, pfi poskytovani Sluzeb podpory provozu a pfi Rozvoji
Poskytovatelem v rozsahu, ktery je vymezen v Technické specifikaci.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadné a v&as
provedené Dilo, za fadné a v€as poskytnuté Sluzby podpory provozu a za fadné a
vCas provedeny Rozvoj, a to po pfedani a prevzeti jednotlivych &asti Dila dle této
Smlouvy, resp. vzdy po poskytnuti Sluzeb a po akceptaci Rozvoje, to vie za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaniho tymu uvedeného v Priloze €. 3 této Smlouvy a k plnéni dle této Smlouvy
vyuzit vyhradné téchto osob. Jakakoliv dodatena zména osoby realizaéniho tymu
musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel se v takovém
pfipadé zavazuje nahradit osobu realizaéniho tymu takovou osobou, ktera disponuje
pozadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavku
Objednatele uvedenych v Zadavaci (nebo Kvalifikaéni) dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje provadét Dilo, poskytovat Sluzby podpory provozu a
realizovat Rozvoj sam, nebo s vyuzitim subdodavatel(l uvedenych v Priloze €. 5 této
Smlouvy. Jakakoliv dodate¢na zména osoby subdodavatele nebo rozsahu pinéni
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svéfeného subdodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem, ledaze
by plnéni plvodné svéfené subdodavateli realizoval Poskytovatel sam. Smiuvni
strany vyslovné uvadeéji, Ze pfi provadéni Dila, poskytovani SluZzeb podpory provozu a
pfi realizaci Rozvoje prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by Dilo provadél, Sluzby podpory provozu poskytoval
a Rozvoj realizoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

43

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje provést pro Objednatele Dilo dle harmonogramu
plnéni. Harmonogram piInéni dle této Smlouvy je nedilnou soudasti Prilohy &. 2 této
Smlouvy a obsahuje mj. zavazné terminy pfedani a prevzeti ¢asti Dila dle této
Smlouvy (ij. vCetné realizace pfisluSnych akceptacnich procedur), které piné
odpovidaji zavaznym milnikiim stanovenym v Zadavaci dokumentaci (dale jen
,Milniky“), v€etné terminu postupného zahajeni poskytovani Sluzeb podpory provozu
dle odst. 3.2 této Smlouvy. Smluvni strany mohou po vzajemné dohodé zkratit
terminy uvedeni Systému do provozu, resp. zahajeni poskytovani Sluzeb podpory
provozu, a to zmeénou Prilohy ¢. 2 této Smlouvy odsouhlasenou osobami
opravnénymi jednat v zalezitostech smluvnich za ob& smluvni strany. K takovémuto
zkraceni terminl neni potfebné uzavirat dodatek ve smyslu odst. 24.1 této Smiouvy.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje Ci by se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb podpory provozu dle této
Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim
specifikovat, a to nejpozdéji do 14 dnlu pred pozadovanym datem zahajeni
poskytovani Sluzeb podpory provozu z tohoto mista.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umozZnuje a Objednatel vicéi tomu nema
vyhrady, je Poskytovatel opravnén provadét Casti Dila, poskytovat Sluzby podpory
provozu Ci realizovat Rozvoj také vzdalenym pfistupem.

5. ZPUSOB PROVEDENI DiLA

5.1

5.2

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace za soucinnosti Objednatele, ktera
nebude pfesahovat rozsah stanoveny v Priloze €. 2, a takto pfipraveny Navrh
realizace dorudit Objednateli k pfipominkovani a/nebo schvaleni v rdmci akceptalni
procedury pro dokumenty dle odst. 10.2 této Smiouvy.

Navrh realizace musi pfinejmensim obsahovat:
5.21  bliz8i specifikaci Dila a jeho ¢asti;
5.2.2 podrobny popis jednotlivych dodavek, praci a krokd v ramci provadéni Dila a

jeho uvedeni do ovéfovaciho a produktivniho provozu;

5.2.3 bliz8i specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 této Smlouvy, zejména co do
terminu zahajeni poskytovani Sluzeb podpory;

5.2.4 jmenny seznam osob Poskytovatele podilejicich se na pInéni pfedmétu
Smlouvy, v€etné odpovédnosti - komunikaéni matice;

5.2.5 definici a popis akceptacnich procedur funkénich celkG - ¢&asti Dila
predavanych k akceptaci, definici a popis akceptacnich test(, vcetné
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5.3

54

5.5

specifikace akceptacnich kritérii vytvofenych s respektovanim pozadavku
Objednatele uvedenych Priloze €. 1 této Smlouvy;

5.2.6  definici pfipadnych proprietarnich softwarovych produktl Poskytovatele nebo
tretich osob, které budou tvofit soucast Dila, v€etné licencnich podminek, za
kterych budou pfislusné softwarové produkty Objednateli poskytnuty (viz odst.
14.3.7);

5.2.7 vymezeni pozadavku na soucinnost Objednatele a pfipadnych tfetich stran pfi
realizaci Dila v mezich soucinnosti dle Prilohy €. 2 této Smlouvy; a

5.2.8 pfipadné dalSi otazky a skute€nosti, jejichZ specifikace je pro provedeni Dila
nezbytna.

PInéni Poskytovatele vramci plnéni oznaceného jako Prototyp obsahuje vytvoreni
prototypu Systému podle Technické specifikace a N&vrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovoznéni na Infrastruktufe Poskytovatele, funkéni propojeni
s vybranymi modelovymi systémy Objednatele &i tfetich osob a otestovani jeho
funk&nosti pro akceptaci a pfevzeti podle této Smlouvy.

PInéni Poskytovatele vramci plnéni oznaceného jako Implementace obsahuje
vytvofeni Systému podle Technické specifikace a Navrhu realizace, jeho
nainstalovani a zprovoznéni Systému na Infrastruktufe Objednatele, funk&ni
propojeni s existujicimi systémy Objednatele i tfetich osob a otestovani funkénosti
Systému pro jeho akceptaci, prevzeti a zajisténi ovéfovaciho provozu podle této
Smlouvy. Soucasti Systému bude také zajisténi Skoleni uzivatell Systému formou e-
learningu dle Prilohy €. 2 této Smlouvy, ktery bude obsahovat také testy provérfujici
znalosti uzivateld o Systému jako celku a znalosti prace se Systémem; Objednatel
bude opravnén tuto aplikaci uzivat v mnozstevnim rozsahu minimalné pro 6 000
soucCasné pripojenych uzivatelll, nestanovi-li tato Smlouva mnozstevni rozsah vyssi.

V pfipadé prodleni s pfevzetim Navrhu realizace a Prototypu zddvodu
pfetrvavajiciho prodleni Poskytovatele s¥Ffadnym vypofddanim pfipominek
Objednatele trvajiciho déle nez 15 pracovnich dnl ode dne druhého vzneseni
pfipominek Objednatele k Navrhu realizace postupem dle odst. 10.2.3 nebo
postupem dle odst. 10.3.8 a nasl. Smlouvy je Objednatel opravnén i bez pfedchozi
vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém pfipadé je opravnén ponechat si
neakceptovany Navrh realizace nebo Prototyp vCetné prava uziti tohoto Navrhu
realizace nebo Prototypu a pfipadné i na jejich zdkladé Objednatelem vytvofeného
Systému v rozsahu dle ¢lanku 14 této Smlouvy, pficemz mu vznikne pouze povinnost
uhradit Poskytovateli opravnéné vynalozené prokazatelné naklady na vytvoreni
Navrhu realizace nebo Prototypu, jejichz vySe v Zzadném pfipadé nepfekroli cenu za
Navrh realizace nebo za Prototyp dle odst. 12.1.1 Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti, pokud nedojde k realizaci Prototypu ani Implementace a Objednatel se
rozhodne, Ze si Navrh realizace vtomto pfipadé neponecha, nevznika v této
souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finanéni pIlnéni ze strany Objednatele;
naopak pokud dojde k realizaci Prototypu, nikoli vSak Implementace, a Objednatel se
rozhodne, Ze si ponecha pouze Navrh realizace a nikoli Prototyp a vznika
Poskytovateli pouze narok na uhrazeni ceny Navrhu realizace.
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ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PODPORY PROVOZU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb podpory provozu k jednotlivym
C¢astem Dila dle harmonogramu, ktery je nedilnou soucasti Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Vznikne-li pfi realizaci Rozvoje Poskytovatelem vystup, k némuz bude mozné a
ucelné poskytovat Sluzby podpory provozu, zavazuje se Poskytovatel zahajit
poskytovani Sluzeb podpory provozu rovnéz k takovymto vystuplm ode dne jejich
akceptace. Cena za poskytovani sluzeb dle tohoto odstavce Smlouvy je jiz zahrnuta
v cené za Sluzby podpory provozu.

Sluzby podpory provozu budou poskytovany nepfetrzité az do data skon&eni
ucinnosti této Smlouvy podle odst. 22.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuije:

6.4.1  poskytovat Sluzby podpory provozu s péci fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni s povinnosti poskytovat Sluzby podpory provozu fadné bez zavinéni
Objednatele ¢&i v disledku prekazky vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody
Skodu po dobu del$i 10 pracovnich dnli od prvniho dne, kdy se Poskytovatel
dostal do prodleni, je Objednatel opravnén zajistit poskytovani Sluzeb
podpory provozu dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pfipadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

6.4.2  poskytovat Sluzby podpory provozu v rozsahu dle jednotlivych Katalogovych listi a
v kvalit¢ definované v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,,SLA),
které jsou soucasti Prilohy ¢. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil¢ich Sluzeb podpory provozu a zavaznych ¢innosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby podpory provozu v Technické specifikaci v ptipad¢€, Zze dana dil¢i
Sluzba podpory provozu nema definované SLA;

6.4.3 nasvé naklady a s péci radného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.

Poskytovatel se zavazuje ke Sluzbam podpory provozu zprovoznit nejpozdéji ke dni

zahajeni akceptacni procedury ve vztahu k plnéni oznacenému jako Implementace

feSeni pro monitoring provozu Systému, které bude slouzit k dohledu nad
poskytovanim Sluzeb podpory provozu. Zprovoznéné feSeni monitoringu provozu

Systému umozni pfedavani a pfijimani informaci ke sledovani kvalitativnich a

kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu v stfedisku technické podpory

Objednatele (dale jen ,Service Desk®) a sou€asné také sledovani kvalitativnich a

kvantitativnich parametri Sluzby podpory provozu Poskytovatelem (dale jen

,Monitoring“), pficemz blizSi specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena

v Technické specifikaci.

Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doru¢ovany prehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu, informace ze Service Desku a dalSi
informace relevantni pro poskytovani Sluzby podpory provozu, a to formou pisemné
zpravy o poskytovani Sluzeb podpory provozu (dale jen ,Zprava“), ze kterych bude
jednoznaéné zfejmé, zda byly Sluzby podpory provozu poskytovany v kvalité
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6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy, a neni-li pro uréitou Sluzbu podpory
provozu SLA definovano, zda splfiuje specifikaci takovéto Sluzby podpory provozu
sjednanou v této Smlouvé. Podoba Zpravy bude zadvazné upfesnéna v ramci Navrhu
realizace.

Zpravy budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendainiho mésice
(déle jen ,Vyhodnocovaci obdobi“) a budou Objednateli dorueny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukonéeni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Zpravy podléhaji schvalovani Objednatelem. Nebyly-li Sluzby podpory provozu
poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfislusnou slevu z ceny SluZzeb podpory
provozu.

V souladu s Navrhem realizace budou Sluzby podpory provozu spocivat zejména v:

6.9.1  zajisténi garantované urovné dostupnosti Systému odstrafiovanim jeho chyb
bez ohledu na jejich plavod;

6.9.2 podpofe uzivatell pfi obsluze a uzivani Systému, zejména zodpovidanim
telefonickych dotaz(, FeSenim servisnich pozadavk( a emailovych dotazl
vznesenych uzivateli Systému, podavanim technickych informaci o Systému a
v poskytovani asistence uzivatelim prostfednictvim vzdaleného pfistupu;

6.9.3 poskytovani zvySené uZivatelské podpory na vyZadani dle rozsahu a
podminek stanovenych v pfislusném Katalogovém listu.

Za ucelem poskytovani Sluzeb podpory provozu, pro pfijem servisnich pozadavkl a
pfijem Zadani zménovych pozZadavku ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy a dalSi
pfipadnou komunikaci ohledné Rozvoje je Poskytovatel povinen udrzovat po celou
dobu uginnosti této Smlouvy ¢&i po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu
rozhrani na (Service Desk), vramci kterého budou moci uzZivatelé na strané
Objednatele telefonicky komunikovat v Ceském jazyce za v misté a Case bézné
hovorné a jemuz budou moci formou stanovenou v Navrhu realizace zasilat své
servisni pozadavky a Zadani zménovych pozadavkl ve smyslu odst. 7.1.1 Smlouvy.

Ve vztahu k poskytovani Sluzeb podpory provozu se Poskytovatel dale zavazuje:

6.11.1 udrzovat vlastni technické prostfedky, jez slouzi k poskytovani Sluzeb
podpory provozu, ve stavu umoZzfiujicim nepfetrZity provoz a zabezpeceni
garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb podpory provozu dle
Prilohy ¢. 2 této Smlouvy a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy
bezodkladné uzplsobit pfipadnym vy$Sim narokim na zajisténi Fadného
provozu Systému a poskytovani Sluzeb podpory provozu, které mohou nastat
v pribéhu trvani této Smlouvy v dusledku realizace Rozvoje Poskytovatelem;

6.11.2 pfijmout potfebna technicka a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa integrita,
divérnost a dostupnost ulozenych dat v souladu s t¢elem této Smiouvy;

6.11.3 pisemné oznamit Objednateli pozadovany termin a rozsah odstavky Systému
a téZ pozadované terminy vyluky Sluzby podpory provozu provadéné za
ucelem planované udrzby Systému (dale jen jako ,odstavka Systému®),
alespon 10 pracovnich dnl pfedem. Odstavka Systému je mozna pouze se
souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze svuUj souhlas nebude
bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve vztahu ke konkrétnimu
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6.12

terminu, neni Poskytovatel opravnén takovouto odstavku Systému provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby Systému. Takto sjednana doba odstavky Systému se nezapoditava do
procentualni dostupnosti Sluzby podpory provozu. DalSi podminky doby
odstavky Systému jsou upraveny v Priloze €. 1 Smlouvy;

6.11.4 provadét nepfretrzity Monitoring provozu Sluzeb podpory provozu dle
podminek odst. 6.5 Smlouvy a zajiStovat prubézné spravu pro optimalni
provoz Sluzeb podpory provozu.

Objednatel poZaduje zajistit produktivni provoz Systému v zéloZznim prostiedi v
terminu stanoveném Objednatelem po dobu 5 po sobé nasledujicich kalendafnich
dn(, a to 1x ro¢éné, v&etné navratu provozu do produkéniho prostredi.

7. ZPUSOB POSKYTOVANi ROZVOJE

71

7.2

7.3

Rozvoj bude Objednatelem objednavan dle nasledujiciho postupu:

7.1.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prubéhu ucinnosti této Smlouvy formou
zadani zménového pozadavku pisemné zadat Poskytovateli plnéni Rozvoje
(dale jen ,Zadani zménového pozadavku“) a Poskytovatel je povinen dle
Zadani zménového pozadavku nabidnout pinéni, pficemz toto Zadani
zménového pozadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a bliz8i specifikaci plnéni, které je zadano;
b) termin dodani pinéni;

c) Objednatelem pFedpokladany rozsah plnéni, pfipadné cenu za
plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé (zejména dle poétu objednanych CD, dle pozic
pozadovanych pracovnikd, dle objednanych licenci apod.)

V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen do 10 pracovnich dnG dorucit Objednateli pisemné upfesnéni realizace
formou analyzy Zadani zménového poZadavku jakozto navrh konkrétniho dil&iho
plnéni (dale jen ,Analyza zménového pozadavku*), nebo sdélit Objednateli vady ve
vymezeni Zadani zménového pozadavku branici Poskytovateli Analyzu zménového
poZadavku vypracovat. Vadou dle tohoto odst. 7.2 je zejména neurcitost zadani,
kterou neni Poskytovatel schopen technicky pfekonat; vadou Zadani zménového
pozadavku také je, pokud obsahuje nepfiméfené kratky termin plnéni nebo nizky
rozsah odhadované pracnosti, pfiemz v takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
tyto skutecnosti konkrétné a detailné specifikovat a odavodnit. Objednatel je povinen
odstranit pfipadné vady Zadani zménového pozadavku, které budou fadné
specifikované Poskytovatelem a Zadani zmé&nového pozadavku opétovné predlozit
Poskytovateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen pribézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to
az do té doby, nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku
bere zpét, nebo specifikované vady odstrani.

Analyza zménoveého pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

7.3.1 dostate€né podrobny popis pozadovaného plnéni vetné objektivné
stanovenych akceptacnich kritérii obsazenych Technické specifikaci nebo
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

stanovenych Poskytovatelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné
muze byt v Analyze zménového pozadavku uvedeno, ze tato ¢ast feSeni bude
blize konkretizovana vramci realizace plnéni ve stanovené Ihuté za
soucinnosti obou stran, pfi€emz finalni podrobny popis realizace pInéni
vCetné objektivné stanovenych akceptacnich kritérii bude dodatecné
odsouhlasen Objednatelem;

7.3.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci pInéni;

7.3.3 dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace pinéni definujici
pfinejmensim termin nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostiedi a
nejzazsi termin nasazeni do produkéniho prostfedi; harmonogram musi
respektovat v Zadani zménového pozadavku uréeny termin pinéni, ledaze by
tento termin byl nepfiméfené kratky a Poskytovatel tuto skuteénost v Analyze
zménového pozadavku dostatecné odlvodni s navrhem nejbliz§iho mozného
terminu pInéni, ktery je realizovatelny;

7.3.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfipadnych tfetich stran
podilejicich se na realizaci pInéni;

7.3.5 koneCnou cenu za realizaci plnéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smlouvé; stanovena cena musi respektovat v
Zadani zménového pozadavku stanoveny rozsah pracnosti, ledaze by tento
rozsah byl nepfiméfené nizky a Poskytovatel tuto skuteCnost v Analyze

pracnosti, v ramci kterého je realizace plnéni proveditelna.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou zménového pozadavku,
bude Poskytovatele o této skute¢nosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat.
Objednatel je opravnén i bez udani didvodu Poskytovatelem predlozenou Analyzu
zmeénového pozadavku odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyzadat jeji pravu
dle svych oduvodnénych poZadavku, a to bez jakychkoliv narokd vznikajicich v této
souvislosti Poskytovateli. Objednatel je opravnén v Zadani zménového pozadavku
uvést, ze vpfipadé, zZe se kAnalyze zmeénového pozadavku navrzené
Poskytovatelem na zakladé Zadani zménového poZzadavku nevyjadii do uplynuti
urcité Ihlty, povazuje se Analyza zménového pozadavku za odsouhlasenou.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada uUpravu Analyzy zménového pozadavku, je
Poskytovatel povinen tuto Upravu provést bez zbyte€ného odkladu za obdobného
pouziti odst. 7.2 této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje realizovat jakékoliv Zadani zménového pozadavku nebo
pozadavek vzneseny Objednatelem v souladu s touto Smlouvou.

Zadani zménového pozadavku se stava soucasti odsouhlasené Analyzy zménového
pozadavku vrozsahu, vjakém ustanovenim Analyzy zménového pozadavku
neodporuje, a pro vyklad ustanoveni Analyzy zménového poZzadavku se pouZije
spolecné s touto Smlouvou subsidiarné.

V prfipadé, ze byl dosazen maximalni rozsah Rozvoje podle této Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Zadani zménového poZadavku byl tento rozsah pFekrolen, je
Poskytovatel povinen Zadani zménového pozadavku odmitnout, a je povinen o tom
Objednatele nejpozdéji do 5 pracovnich dnu pisemné informovat.
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7.9

EXIT
8.1

8.2

8.3

8.4

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v pribéhu trvani této
Smlouvy povinen poptat zadny Rozvo.

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veSkerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace, uCastnit se jednani s Objednatelem a
popfipadé tfetimi osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni v8ech €innosti
spojenych s poskytovanim Sluzeb podpory provozu nebo Rozvoje na Objednatele
a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skonéeni ucinnosti této Smlouvy
(dale jen ,Exit").

Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje ve Ihatach dle odst. 8.3
Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout plnéni nezbytna k realizaci
tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy.
Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani této Smlouvy, a to

nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 1 rok pred
fadnym ukonéenim ucinnosti této Smlouvy, kdykoli spolu s odstoupenim Objednatele
od této Smlouvy, nebo i po odstoupeni Poskytovatele od této Smlouvy. Poskytovatel
se zavazuje vypracovat Exitovy plan a poskytnout plnéni nezbytna k jeho realizaci do
1 mésice od doruCeni takového pozadavku Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového planu se rozumi jeho schvaleni Objednatelem
v souladu s odst. 10.2 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze cena za vypracovani Exitového planu a poskytnuti
plnéni nezbytného k realizaci Exitového planu &i poskytovani dalSi soucinnosti dle
tohoto ¢lanku Smlouvy je soucasti ceny za pInéni dle této Smiouvy.

ZMENOVE RIZENi

9.1

9.2

9.3

9.4

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace pfed dokonéenim Dila, v€etné zmény schvaleného Navrhu realizace.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynalozit veSkeré Uusili, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopad(l kteroukoliv smluvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel
je povinen toto hodnoceni provést bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 5
pracovnich dnii ode dne doru€eni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni
strané.

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace musi byt sjednany v souladu
s pFislusnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82 odst. 7
Z\NZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace.

Kterakoli ze smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu Sluzeb podpory
provozu, a to za pfiméfeného uziti odst. 9.1 az 9.3 této Smlouvy.
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10.

AKCEPTACE

10.1

10.2

10.3

Dilo nebo jeho Cast, tvofici logicky a funkéni celek, stejné jako kazdy vysledek
Rozvoje, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zplsobily pfejimky (dale jen ,diléi
pInéni“), budou Objednatelem akceptovany na zakladé akceptacni procedury.
Akceptalni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dilci pInéni
je vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovhanim skuteénych
vlastnosti jednotlivych dil€ich pInéni Poskytovatele s jejich zavaznou specifikaci
uvedenou v Navrhu realizace, v Analyze zménového pozadavku €i jiném dohodnutém
zavazném dokumentu za vyuziti akceptacnich kritérii tam stanovenych nebo pozd8ji
pro tento ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumentu

10.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a
predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované
v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 10.2 Smlouvy.

10.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni
dokumentl s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.

10.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do
10 pracovnich dnli ode dne jejich doruéeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich
dnd provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci.
Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel
identifikuje vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat
podle tohoto odst. 10.2.3 i opakované.

10.2.4 V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhaté 10 pracovnich dnd od predlozeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

10.2.5 Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfedeni, nebude to
mit vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

Akceptace jinych diléich plnéni nez dokumentt

10.3.1  UmozZiuje-li to povaha plnéni Poskytovatele a nestanovi-li tato Smlouva jinak,
bude akceptace jednotlivych dil€ich pInéni provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 10.3 Smlouvy.

10.3.2 Predani a prevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
dil¢ich plnéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

10.3.3 Akceptacni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni jednotlivych
dil¢ich pInéni porovnanim jejich skuteCnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou, Zadanim zménového poZadavku ¢i Analyzou
zménového pozadavku, nebo vzniklou na zakladé Smlouvy (napf. Navrh
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10.3.4

10.3.5

10.3.6

10.3.7

10.3.8

10.3.9

realizace); specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li stanovena.
Akceptacni procedura zahrnuje také ovéfeni, ze dil¢i pInéni k danému dni
plné odpovida platné legislativé a Ze nevyZaduje provedeni jeho udrzby.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl pfipravené Poskytovatelem.
Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, pfipravu scénarl, pfikladu a dat na
akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfiméfené soucinnosti Objednatele, a
to s ohledem na ucel akceptacni procedury dle odst. 10.3.3. Objednatel ma
pravo vyjadfovat se a pozadovat zapracovani svych oduavodnénych
pfipominek ke specifikaci akceptacnich testll a dalSim parametram testovani.

Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele k u€asti na akceptacni procedure a
tuto pisemnou vyzvu doruci Objednateli nejméné 5 pracovnich dnl pfed
zahajenim akceptacni procedury. Pokud se Objednatel nedostavi v terminu
uréeném pro provedeni akceptacnich testl, prestoze byl Poskytovatelem
k u€asti fadné vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést pfisludné akceptaéni
testy bez jeho pfitomnosti. O pribéhu akceptacnich testd vyhotovi
Poskytovatel pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly
chyby. Objednateli budou poskytnuty originaly veskerych dokumentud
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize jednotlivé diléi pInéni spini akceptaéni kritéria akceptaénich testd,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukon&eni
akceptacnich testl umoznit Objednateli toto diléi pInéni pfevzit a Objednatel
se zavazuje k jeho pfevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnu. Smluvni strany
se zavazuji o tomto prevzeti sepsat pfedavaci protokol.

Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze dili pInéni
spliiuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, ze toto plnéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a sou¢asné nema vice nez tfi vady kategorie
C ve smyslu odst. 15.4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén dili pInéni
prevzit i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocet
stanoveny pro splnéni akceptaénich kritérii.

Pokud kterékoliv z jednotlivych dil€ich pInéni nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria nebo je splfiuje s vadami, které jsou pFipustné, sdéli Objednatel své
pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové dil&i pInéni
souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv
na povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji
zjisti &i mu bude dodatecné oznamena.

Poskytovatel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbyteéného
odkladu a neprodlené predlozit pfislusné dil¢i plnéni k opakované akceptaci
dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto ¢l. 10
Smlouvy. Akceptaéni procedura, vCetné procesu testovani a pfipadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné dil¢i pInéni nesplni
akceptacni kritéria pro pfisluSny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna o
vyporadani pfipominek k dil€éimu pInéni, které jiz bylo akceptovano, namisto
pfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly
vyporadany.
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11.

10.4

10.5

10.6

10.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci dil¢iho pInéni nejsou dotéeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim zdivodu vad
branicich akceptaci.

10.3.11 Nejpozdéji v den podpisu pfedavaciho protokolu jednotlivého dil¢iho pInéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli  provozni, uzivatelskou
a administratorskou dokumentaci k diléimu pInéni a pfipadné zdrojové kody
dle ¢l. 13.

Dilo jako celek se povazuje za dokoncené, bylo-li Fadné prevzato Objednatelem, tedy
pokud doSlo k akceptaci a protokolarnimu prevzeti vSech dil€ich plnéni tvoficich
Systém, tj. Navrhu realizace, Prototypu, Implementace a Dokumentace, v€etné
realizace ovéfovaciho provozu.

U SluZzeb podpory provozu akceptace probiha pisemnym schvalenim Zpravy
Objednatelem.

Lhaty uvedené ¢l. 10 Smiouvy plati, pokud se Smluvni strany nedohodnou pisemné
jinak.

DALSi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

111

Poskytovatel se dale zavazuije:

11.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na vlastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

11.1.2 poskytovat pInéni podle této Smlouvy s péci Fadného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouve; dostane-li se Poskytovatel do
prodleni se svym pInénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel i pfekazky
vylu€ujici povinnost k nahradé $kody po dobu del$i nez 30 dnd, je Objednatel
opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pripadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

11.1.3 upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady &i vypadky svého
pInéni, jakoz i poskytovat Objednateli vesSkeré informace, které jsou pro pinéni
Smlouvy nezbytné;

11.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich innosti souvisejicich s pInénim
pfedmétu Smlouvy;

11.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a vCas a radné dle
svych moznosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku $kod zcela vylouci
nebo snizi;

11.1.6 i bez pokynu Objednatele provést nutné ukony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro pinéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li

pravo na uhradu nezbytnych a u¢elné vynalozenych nakladu;

28/60



11.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice;

11.1.8 v pFipadé potfeby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,
vyzaduje-li to fadné dodani Dila €i poskytnuti Sluzeb, pfi€emz veskera takova
komunikace bude probihat v ¢eském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti pfekladatele do Ceského jazyka);

11.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dulezitych skuteCnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a pinéni
povinnosti smluvnich stran;

11.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( ztéto
Smlouvy, které se budou =zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrzovaly u&inné pravni pfedpisy o bezpelnosti a ochrané
zdravi pfi praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

11.1.11 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

11.1.12 upozorhovat Objednatele na mozné rozSifeni ¢i zmény Dila nebo Sluzeb
podpory provozu za Ucelem jejich lepSiho vyuzivani pro jejich ucel;

11.1.13 upozornovat Objednatele v odUvodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a ucinnosti po celou dobu
u€innosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za
Skodu zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé (zejména Objednateli), a to tak, ze
limit pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez
200.000.000,- K& za rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce nebo pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen pfedlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv
bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele. NepfedloZenim pojistné smlouvy
nebo pojistky do 10 pracovnich dnG po uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po
vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel je dale povinen do 10 pracovnich dni po nabyti G€innosti této Smlouvy
poskytnout Objednateli original bankovni zaruky platné po celou dobu u¢innosti této
Smlouvy k zaji$téni dluhti Poskytovatele z této Smlouvy, a to do vySe alespori 60 mil.
KE&. Z obsahu zaruéni listiny musi byt nepochybné, Ze banka poskytne Objednateli
plnéni az do vySe zaruCené Castky bez odkladu a bez namitek po obdrzeni prvni
vyzvy Objednatele k plnéni z bankovni zaruky, a to na zakladé sdéleni Objednatele,
Ze Poskytovatel porusil povinnost vyplyvajici mu z této Smlouvy.

Smluvni strany jsou v prabéhu provadéni Dila a poskytovani dalSich plnéni dle této
Smlouvy povinny postupovat v souladu se zpusobem organizace, ktery tvofi soucast
Prilohy €. 2 této Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi plnéni této Smlouvy véetné
vymezeni projektovych roli a zakladnich principd rozhodovani a dale téz procesy
fizeni projektu, apod.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od uskute¢néni
jakékoli podstatné zmény Systému provedené Poskytovatelem po dokoncéeni Dila na
zakladé této Smlouvy aktualizaci Dokumentace. Dojde-li k nepodstatné zméné
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Systému a za 6 po sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak
bude aktualizace o pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doSlo,
provedena do skoncéeni 10 pracovnich dnl od uplynuti dané Sestimésic¢ni Ihity.

11.6  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéfené Objednatelem veSkerou pozadovanou spolupraci a soucinnost,
kterd je nezbytna pro ucely provazani Systému s dalS$imi informacénimi systémy
uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem ¢i tfetimi osobami uréenymi
Objednatelem, a to i ve formé vypracovani rozboru dopadl Implementace nebo
zmény Systému na dal&i informacni systémy a prostfedi Objednatele. Smluvni strany
se dohodly, ze cena takovéhoto pinéni je zahrnuta v cené Dila podle této Smiouvy.
Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli
narok na dodate&né finanéni plnéni ze strany Objednatele.

11.7  V pfipadé, ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se pInéni dle této Smlouvy nebo
jakékoli jeho Casti s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se
Poskytovatel po skon&eni U&innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim
uréenym tfetim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro ucely fadného provadéni
udrzby, podpory &i rozvoje Systému Ci jeho pfislusné ¢asti novym poskytovatelem,
pokud bude naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na
zakladé pInéni této Smlouvy, a to i nad ramec svych povinnosti dle ¢l. 8 této Smiouvy.
Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte&ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle &l. 22 této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, ze rozsah
tohoto pInéni je zahrnut v cené plnéni podle této Smilouvy. Pro vylou€eni pochybnosti
se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni
plnéni ze strany Objednatele. PInéni podle tohoto odstavce nezahrnuje pinéni dle
odst. 15.10 této Smilouvy.

11.8  Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli veSkeré informace potfebné ke
splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli vSak vyluéné:

11.8.1 nejpozdéji do 28. unora nasledujiciho kalendarniho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy;

11.8.2 nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendafniho roku seznam
subdodavatelli, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky
uhradil vice nez 10 % z casti plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim
kalendainim roce plnéni Smlouvy, pficemz ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti, je pfilohou tohoto seznamu i seznam vlastnikl akcii, jejichz
souhrnna jmenovita hodnota pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny
ve Ihité 90 dnd prfed dnem predlozeni seznamu subdodavateld.

12. CENA A PLATEBNi PODMINKY
121 Cena Dila a jeji hrazeni

12.1.1 Celkova cena Dila je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
[DOPLNi UCHAZEC]- K& bez DPH. Sohledem na sazbu DPH
[DOPLNi UCHAZEC] %, ¢&ini celkovd cena Dila véetné DPH
[DOPLNi  UCHAZEC]- K& ztoho DPH predstavuje  &astku
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[DOPLNI UCHAZEC],- K¢&. Tato cena je celkova a Uplna, tj. zahrnuje veskera
plnéni dle této Smlouvy v ramci provadéni Dila. Pro vyloueni pochybnosti se
uvadi, Ze Celkova cena Dila dle odst. 12.1.1 Smlouvy zahrnuje rovnéz cenu
za dodani Navrhu realizace a vytvofeni Prototypu; pro ucely uplatnéni
postupu odst. 5.5 této Smlouvy je cena za dodani Navrhu realizace stanovena
max. ve vySi 10 % zceny Dila a cena za poskytnuti Prototypu stanovena
max. ve vysSi 20 % z ceny Dila. Smluvni strany dale sjednavaji, Zze cena za
provedeni ovéfovaciho provozu Systému bude stanovena min. ve vysi 10 %
z ceny Dila.

12.1.2 Podrobny rozpis ceny Dila v ¢lenéni podle jednotlivych &asti Dila, dilich
plnéni a podle schvalenych Milnikd je uveden v Priloze €. 6 Smlouvy.

12.1.3 Cena Dila bude zaplacena po C¢astech odpovidajicich plnéni vramci
jednotlivych  MilnikG po jejich spinéni dle harmonogramu obsazeného
v Priloze €. 2 Smlouvy, a to na zakladé danového dokladu (dale jen ,faktura®)
fadné vystaveného Poskytovatelem. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu za pfisluSny Milnik dfive, nez po
uspésném provedeni vSech akceptacnich procedur vSech &asti Dila tvoficich
Milnik. PFilohou faktury musi byt vzdy pfislusné protokoly vztahujici se
k akceptované casti Dila €i dil€ich pInéni realizovanych v ramci Rozvoje.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

12.2  Cena SluZeb podpory provozu a jeji hrazeni

12.2.1 Cena Sluzeb podpory provozu je dohodou smluvnich stran stanovena
nasledovné:

a) Celkova mési¢ni cena Sluzeb podpory provozu je stanovena ve vysSi
[DOPLNi UCHAZEC],- K& bez dané z ptidané hodnoty (dale jen ,DPH*)
za 1 mésic poskytovani Sluzeb podpory provozu. S ohledem na sazbu
DPH [DOPLNi UCHAZEC] ¢&ini celkovd mé&siéni cena Sluzeb podpory
provozu véetné DPH [DOPLNI UCHAZEC],- K& za 1 mésic poskytovani
Sluzeb  podpory provozu, =ztoho DPH predstavuje C&astku
[DOPLNI UCHAZEC],- K&. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje
veskera plnéni dle Smlouvy v ramci poskytovani Sluzeb podpory provozu
za 1 mésic.

b) Podrobny rozpis ceny jednotlivych Sluzeb podpory provozu je uveden v
prislusnych Katalogovych listech.

12.2.2 Cena Sluzeb podpory provozu bude =zaplacena vzdy po skonceni
kalendafniho mésice, ve kterém byly SluZzby podpory provozu poskytovany, a
to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje
fakturu vystavit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po schvaleni pfislusné
Zpravy. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalené Zpravy. V pfipadég, Ze
Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic (napf.
z ddvodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny Sluzeb podpory provozu. Obdobné se miize cena
Sluzeb podpory provozu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusné Zpravy bude
ziejmé, ze Sluzby podpory provozu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi
a rozsahu.
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12.3  Cena Rozvoje a jeji hrazeni

12.31

12.3.2

Cena Rozvoje je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysSi
[DOPLNi UCHAZEC],- K& bez DPH za 1 &lovékoden (dale jen ,ED*) Rozvoje.
S ohledem na sazbu DPH [DOPLNi UCHAZEC] ¢ini celkova cena Rozvoje
véetné DPH [DOPLNi UCHAZEC],- K& za 1 CD Rozvoje, ztoho DPH
predstavuje 8astku [DOPLNiI UCHAZEC],- K&. Tato cena je pevna a uplna, tj.
zahrnuje veSkera plnéni dle této Smlouvy v ramci poskytovani Rozvoje za 1
CD.

Cena za Rozvoj bude zaplacena vzdy po akceptaci dil¢iho plnéni Rozvoje
zpusobem dle ¢l. 10 Smlouvy, a to na =zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena nasledovné:

a) Cena Rozvoje vychazi ze soulinu rozsahu poskytnutého pinéni
Poskytovatele vyjadfeného v CD nebo jejich &astech, a pfisluéné sazby
za toto pInéni.

b) Poskytovatel ve IhGtach stanovenych ve schvalené Analyze zménového
pozadavku pfedlozi Objednateli spolu s fakturou seznam realizovanych
praci, ktery bude obsahovat rozpis jednotlivych roli dle ¢lovékodnl pfi
realizaci Rozvoje (dale jen ,Vykaz pInéni").

c) Objednatel je povinen ve Ih(té splatnosti dané faktury pfilozeny Vykaz
plnéni schvalit nebo uvést, ve které ¢asti neodpovida skutecnosti.

d) Cena Rozvoje se muze pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Vykazu
plnéni bude zfejmé, Ze Rozvoj byl realizovan s mensi pracnosti.

12.4  Platebni podminky

12.41

12.4.2

12.4.3

1244

12.4.5

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smilouvy je stanovena na 30 dni od
doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odeSle fakturu Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

VSechny faktury musi splfiovat v8echny néleZitosti dafového dokladu
pozadované zakonem ¢&. 235/2004 Sb., ve znéni pozdé&jSich predpisl, avSak
vyslovné vzdy musi obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran a
jejich adresy, ICO, DIC, udaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v
obchodnim rejstiiku vEetné spisové znacky, oznaceni této Smlouvy, oznaceni
poskytnutého pInéni, Cislo faktury, den vystaveni a Ihdta splatnosti faktury,
oznaleni penézniho ustavu a C&islo U¢tu, na ktery se ma platit, fakturovanou
¢astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti Ci pfilohy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji
vratit ve Ih(té jeji splatnosti Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh
Ihaty splatnosti a nova Ihdta splatnosti pocne bézet doruCenim opravené
faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na uc€et druhé smluvni strany
uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné strané narok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny
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procenta (0,01 %) z dluzné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Tim neni
dot&en ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

12.4.6 Objednatel bude hradit pfijaté faktury pouze na bankovni uéty Poskytovatele
zverejnéné spravcem dané zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup ve smyslu
§ 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, ze Poskytovatel nebude mit svuj
bankovni ucet timto zplsobem zvefejnén, uhradi Objednatel Poskytovateli
pouze zaklad dané, pficemz DPH uhradi Poskytovateli az po zvefejnéni
prislusného U¢tu Poskytovatele v registru platcd a identifikovanych osob
Poskytovatelem.

12.4.7 Poskytovatel prohlaSuje, ze spravce dané pfed uzavienim této Smlouvy
nerozhodl, Ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a
zdkona o DPH (déle jen ,nespolehlivy platce®). V pfipadég, Zze spravce dané
rozhodne o tom, ze Poskytovatel je nespolehlivym platcem, zavazuje se
Poskytovatel o tomto informovat Objednatele do dvou (2) pracovnich dni.
Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad danég, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena
Poskytovateli az po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho uhradé této
DPH pfislusnému spravci dané.

13. ZDROJOVY KOD

13.1

13.2

13.3

Nestanovi-li tato Smlouva jinak, zejména v odst. 14.3.7 nize, je Poskytovatel povinen
nejpozdéji v okamziku jeho akceptace dil¢iho pInéni tvoficiho Systém predat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotliveho takového pInéni, které je pocitacovym
programem, a které je Objednateli poskytovano na zakladé provadéni Dila di
poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt spustitelny v prostfedi Objednatele a
zarucujici moznost ovéfeni, ze je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici
kompilaci, instalaci, spusténi a ovéfeni funkcionality, a to v€etné podrobné
dokumentace zdrojového kédu takovéto Casti Systému, na zakladé které bude bézny
kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré funkce a vnitini vazby
software a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude Objednateli Poskytovatelem pfedan
alespon jednou za 6 mésicu na neprepisovatelném technickém nosic¢i dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Zdrojovy kod“ a oznacenim C€asti Systému a jeho verze a dne
predani zdrojového kodu. O pfedani technického nosi¢e dat bude obéma Smluvnimi
stranami sepsan a podepsan pisemny pfedavaci protokol.

Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 13.1 se pfiméfené pouzije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kddu jednotlivého dil€iho
pInéni tvoficiho Systém, k nimz dojde pfi pInéni této Smlouvy nebo v ramci zaruénich
oprav (dale jen ,zména zdrojového kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kodu
musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého zasahu do zdrojového kédu.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli dokumentovany zdrojovy kdéd nebo
dokumentovanou zménu zdrojového kodu nejpozdéji v den predani a prevzeti
pfislusného pinéni podle této Smlouvy. V pfipadé predCasného ukonceni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované
zdrojové kédy a koncepéni pfipravné materialy vSech soucasti Systému tak, aby byl
Objednatel drzitelem zdrojového kédu minimalné k v dané chvili aktualni verzi
Systému.
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13.4

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel mlze zdrojovy kéd dle odst. 13.1 &i jeho
zmeény neomezeneé sdilet s ostatnimi subjekty uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy ¢&i jejich
dodavateli nebo jej uvefejnit.

14. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACIi PRAVA

141

14.2

14.3

V pfipadé, ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci,
které se maji stat vlastnictvim Objednatele (s vyjimkou véci uvedenych v odst. 14.2
této Smilouvy), nabyva Objednatel vlastnické pravo k témto vécem dnem predani
takového pInéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu podepsaného
opravnénymi osobami obou smluvnich stran. Nebezpeci Skody na pfedanych vécech
prechazi na Objednatele okamzikem jejich faktického predani do dispozice
Objednatele, pokud o takovém predani byl sepsan pisemny zaznam podepsany
opravnénymi osobami stran.

Vzhledem k tomu, Ze soucasti Dila dle této Smlouvy je i pInéni, které mize naplhovat
znaky autorského dila ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,autorsky zakon®), je k témto
souCastem Dila poskytovana licence za podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku
Smlouvy.

Objednatel je opravnén vesSkeré soucasti Dila a veSkeré vystupy Sluzeb
Poskytovatele povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale jen
»=autorska dila“) uZivat dle nize uvedenych podminek.

14.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku ucinnosti poskytnuti licence k
autorskému dilu dle odst. 14.3.3 této Smlouvy uzivat toto autorské dilo
k jakémukoliv u€elu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné d&i
pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén
uzivat autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a uzemnim rozsahu, a to
vSemi v Uvahu pfichazejicimi zpusoby a s Gasovym rozsahem omezenym
pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto autorskému
dilu. Soucasti licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét
jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast Dila
nebo vysledku Sluzeb rozvoje a dle svého uvazeni do néj zasahovat,
zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych
¢i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je bez
potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé
podlicenci k uziti autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti autorského dila
treti osobé& postoupit. Licence k autorskému dilu je poskytovana jako
neomezena nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

14.3.2 V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kodu, jakoZ i koncepéni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitatovych program( obsazenych v
Systému upravené na zakladé této Smiouvy.

14.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k autorskym dilim
dle odst. 14.3.1 této Smlouvy, pficemz UucCinnost této licence nastava
okamzikem akceptace soucasti Dila &i vysledku Sluzeb, ktera pfislusné
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14.3.4

14.3.5

14.3.6

14.3.7

autorské dilo obsahuje; do té doby je Objednatel opravnén autorské dilo uzit
v rozsahu a zplUsobem nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti
Dila ¢&i vysledku Sluzeb.

Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a jeji ucinnost trva i
po skonéeni ucinnosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany
vyslovné jinak.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani pinéni dle této
Smlouvy vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautorl a
nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautor(
tak, jako by byl jejich vyluénym vykonavatelem a Zze Poskytovatel udélil
Objednateli souhlas k jakékoliv. zmé&né& nebo jinému zasahu do dila
spoluautori. Cena Dila a Sluzeb dle &l. 12 této Smlouvy je stanovena se
zohlednénim tohoto ustanoveni a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni licence k autorskému dilu
dle této Smlouvy v€etné opravnéni udélit podlicenci a souvisejicich opravnéni
zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tietich osob.

Soucasti Dila nebo vysledku Sluzeb muze byt tzv. proprietarni software (dale
jen ,proprietarni software®), anebo tzv. open source software, u kterého
Poskytovatel nemulze udélit Objednateli opravnéni dle prfedchozich
ustanoveni tohoto odst. 14.3 nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat,
pouze pfi spInéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) Jedna se o software renomovanych vyrobcu, jenz je na trhu bézné
dostupny, tj. nabizeny na Gzemi Ceské republiky alespori tfemi na sobé&
nezavislymi a vzajemné nepropojenymi subjekty opravnénymi takovyto
software upravovat, a ktery je v dobé& uzavfeni smlouvy prokazatelné
uzivan v produktivnim prostfedi nejméné u deseti na sobé nezavislych a
vzajemné nepropojenych subjektl. Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu
Objednatele tuto skute€nost prokazat. V pfipadé, Zze prohlaseni
Poskytovatele dle tohoto odstavce nebude pravdivé nebo Poskytovatel
na vyzvu objednatele neprokaze jeho pravdivost, je Objednatel opravnén
pozadovat Uhradu smluvni pokuty ve vysSi 2.000.000,- K& za kazdy
jednotlivy pfipad a nahradu Skody v pIné vysi.

b) Jedna se o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
vCetné detailné komentovanych zdrojovych kodu, uplné uzivatelske,
provozni a administratorské dokumentace a prava software ménit.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této skutecnosti
pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto skute¢nost prokazat.

c) Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem na jeho
(i) marginaini  vyznam, (ii) nekomplikovanou propojitelnost i
(iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Systému bez nutnosti vynakladani
vyraznéjSich prostfedku, pisemnou garanci, ze dalSi rozvoj Systému jinou
osobou neZ Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
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14.3.8

dotéena prava autor takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo proto, ze
pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude pfedstavovat vyraznéjsi
komplikaci a naklad na strané Objednatele.

d) Poskytovatel Objednateli k software poskytne nebo zprostfedkuje
poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych koédG software a
bezpodmine¢ného prava provadét jakékoliv modifikace, Upravy, zmény
takového software a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat
ho do dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do
databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani
zdrojovych kédu se fidi €l. 13 této Smiouvy.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming Interface)
pokryva vSechny moduly a funkcionality software, je dobfe
dokumentované, umoznuje zapouzdfeni software a jeho adaptaci v ramci
ménicich se podminek IT prostiedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kéd softwaru, a Poskytovatel poskytne Objednateli pravo
uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako
software.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonceni implementace na
pisemnou vyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnd poskytnout (i) uplné
komentované zdrojové kddy softwaru a bezpodmineéné pravo software
ménit nebo (ii) API (Application Programming Interface), které pokryva
vSechny moduly a funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované,
umozrniuje zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci vramci ménicich se
podminek IT prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do zdrojovych
kédl softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro programovani aplikaci ve
stejném rozsahu jako software.

V pfipadé ze Poskytovatel porusi povinnost €i prohlaseni dle tohoto odstavce
14.3.7 je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve vysi
2.000.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v plné vysi.

Pokud se bude jednat o proprietarni software Poskytovatele nebo tfetich stran
dle odst. 14.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim ¢astem Dila nebo
vysledku SluZeb udélované dle odst. 14.3.1 az 14.3.6 této Smlouvy postadi,
aby udélena licence k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni
uzit jej jakymkoli zplisobem nejméné po dobu trvani této Smlouvy a po jejim
skon&eni az do uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve kterém skongila
udinnost této Smlouvy na uzemi Ceské republiky a v mnozstevnim rozsahu,
ktery je alespon 3-nasobkem mnozstevniho rozsahu licence, ktery je nezbytny
pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni této Smlouvy, a to v&etné
prava Objednatele do proprietarniho software zasahovat, pokud tak stanovi
prislusné ustanoveni odst. 14.3.7 Smlouvy. V pfipadé vypovédi i odstoupeni
od Smlouvy se Poskytovatel zavazuje nabidnout Objednateli pravo uzZivat
takovyto standardni SW v rozsahu, v jakém je to nezbytné pro fadné uzivani
Dila a poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Objednatele pofidit standardni software i od tfeti osoby bez ohledu na licence
pofizené dfive Poskytovatelem. V pfipadé vyuziti tohoto pfednostniho prava
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15.

14.4

14.5

se Poskytovatel zavazuje, Ze pravo uzivat standardni SW dle tohoto odstavce
Smlouvy nabidne Objednateli za béznych trznich podminek a bude vychazet
z Uc€etni hodnoty licenci, které pofidil.

14.3.9 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé pozadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 14.3.7 nemusi byt Objednateli k proprietarnimu softwaru
pfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo objednatele
do proprietarniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni
uzivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

14.3.10 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuziti
takového proprietarniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu
odst. 14.3.8 nebo odst. 14.3.9.

14.3.11 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré vyuZiti
proprietarniho software v ramci Dila a vysledku Sluzeb a predlozit Objednateli
uceleny prfehled vyuzitého proprietarniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavateld.

14.3.12 Jestlize jsou s uzitim proprietarniho software, Sluzeb podpory k nému, &i
jinych souvisejicich plnéni spojeny jednorazové &i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Dila a SluZzeb fadné uhradit vdechny tyto
poplatky za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skon&eni az do
uplynuti 1 kalendainiho roku po roku, ve kterém skoncila Gc€innost této
Smlouvy.

Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného pravniho
nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni
nastupnictvi) nebude mit vliv na opravnéni udélend v ramci této Smlouvy
Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence k autorskym dilim
je zahrnuta v cené Dila, Rozvoje a Sluzeb.

ZARUKA

15.1

15.2

Poskytovatel poskytuje zaruku, Zze kazda ¢ast Dila ma ke dni jeji akceptace funkéni
vlastnosti stanovené touto Smlouvou, zejména v Navrhu realizace, a je zpusobila k
pouziti pro ucely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou. Tato
zaruka se vztahuje také na vystupy Rozvoje (diléi plnéni), které realizoval
Poskytovatel. Déle Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku, Ze pokud maji byt na
zakladé Rozvoje rozsifeny &i upraveny funkéni vlastnosti Systému, budou vysledné
vlastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Systém si zachova svoji pouzitelnost.

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlivé €asti Dila od okamziku jeji
akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace Dila jako celku. Tato zaruka se
prodluzuje po kazdém rozSifeni Dila realizovaném formou Rozvoje ¢€i jiné Upravé
funk&nich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do
uplynuti 24 mésict ode dne akceptace takového rozsSifeni &i upravy provedené
v ramci Rozvoje. Takto prodlouzena zaruka v8ak nebude trvat déle, nez 6 mésicl po
uplynuti 24 mésicu od akceptace Dila jako celku.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7
15.8

Po dobu poskytovani Sluzeb podpory provozu budou veskeré zaruéni i mimozaruéni
vady Systému feSeny pInénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb
podpory provozu a nasledujici ustanoveni odst. 15.4, odst. 21.2.1 a odst. 21.2.2 se
po tuto dobu nepouziji. Tim neni doteno pouziti uvedenych ustanoveni po skonceni
poskytovani Sluzeb podpory provozu. Toto ustanoveni se dale zadnym zplsobem
nedotyka prav Objednatele z vadného plInéni.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:

15.4.1 Poskytovatel zah3dji feSeni odstranéni vady kategorie A, tj. vady, ktera zcela
nebo podstatnym zpusobem znemoznuje uzivani Systému, okamzité po jejim
nahlaseni, s tim, ze vadu do 8 hodin od jejiho nahlaseni odstrani nebo
poskytne akceptovatelné nahradni feSeni,

15.4.2 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie B, tj. vady, kterd nebrani
uzivani Systému, ale omezuje jeho provoz, maximalné do 4 hodin od jejiho
nahlaseni s tim, Zze vadu do 5 dnu od jejiho nahlaseni odstrani nebo poskytne
akceptovatelné nahradni feSeni,

15.4.3 Poskytovatel zahaji feSeni odstranéni vady kategorie C, tj. vady, ktera neni
vadou kategorie A ani B, maximalné do 2 dnl od jejiho nahlaseni s tim, ze
termin odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, nepfekrodi
vSak dobu 10 dnu od jejiho nahlaseni,

15.4.4 nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlaSenou vadu kategorie
B a nahradni feSeni vady kategorie B se povaZuje za nahldSenou vadu
kategorie C, pfiCemz nahradni feSeni vady je vyjimeénym postupem a
Poskytovatel je povinen je Objednateli fadné pisemné zduvodnit;

15.4.5 pokud Objednatel dodateéné dojde k zavéru, Ze ve stanovené Ihuté
poskytnuté nahradni feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skute¢nost
Poskytovateli a vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada
puvodni (vy$si) kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v plivodné stanovené Ihité.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze lhGty pro zahajeni feSeni odstranéni vad a
pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii jsou poditany v ramci provozni doby
Service Desku v pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy Sluzby podpory
provozu, resp. jejich Cast vztahujici se k provozovani Service Desku, jiz nejsou
z dlvodu ukonéeni Gc€innosti Smlouvy ¢&i jeji €asti poskytovany, jsou Ihaty pro
zahajeni feSeni odstranéni vad a pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
pocitany pouze v pracovni dny, a to v dobé od 6:00 do 18:00 hodin.

Objednatel je opravnén vady Dila nahlasit Poskytovateli kdykoli v prabé&hu zaruéni
doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky i prava z
vad jakkoli dot&ena.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby nezapocitava.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude
prosté pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIiné vysi Objednatele v pfipadé, ze
tieti osoba Uspé&3né uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady
poskytnutého pInéni. V pfipadé, ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti
s plnénim Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl
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15.9

15.10

k do¢asnému ¢i trvalému soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani Systému €i jeho asti,
zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni feSeni a minimalizovat dopady takovéto
situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiéemz
soucasné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu Skody.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv(j Ucet
majetkova prava autor(i k autorskym dilim, ktera budou soucasti pInéni podle této
Smlouvy, resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dilim podle €l. 14 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova prava,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Smluvni strany se dohodly, ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaru¢ni
doby k Dilu pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény
Systému. Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteéného odkladu
posoudit zamysSlenou zménu Systému zhlediska zachovani fadné funkénosti
ostatnich soucasti Systému a Systému jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit
Poskytovateli prokazané ucelné vynaloZzené néklady takovéhoto posouzeni. Pokud
provede Objednatel zménu Systému nad ramec posuzovany Poskytovatelem,
v rozporu s instrukcemi Poskytovatele a/nebo bez predchoziho posouzeni zmény
Poskytovatelem, zaruka za vady Systému provedenim zmény Systému zanika.
Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového
koédu Systému, ktery provede v priibéhu trvani zaruky k Dilu.

16. OPRAVNENE OSOBY

16.1

16.2

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze:

16.1.1 osoby opravnéné jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy;

16.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci zmé&nového Fizeni dle
¢l. 9 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur pfi pfedavani a
prevzeti plnéni dle ¢l. 10 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptaéni, pfedavaci €i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné
v zalezitostech obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit
ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy,

16.1.3 osoby opravnéné jednat v zdaleZitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych
otazkach a jednat jménem stran v ramci reklamace vad a pfi uplatiiovani
zaruky podle ¢l. 15 Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou opravnény tuto
Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 jsou opravnény jménem smluvnich stran provadét
veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat dodatky
ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim organiim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.
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17.

16.3

16.4

16.5

Opravnéné osoby dle odst. 16.1.2 a 16.1.3 nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo
za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

17.1

S ohledem na pfedmét této Smlouvy smluvni strany pfedpokladaji, Ze Poskytovatel
bude zpracovavat osobni Udaje nebo citlivé Udaje (dale jen ,osobni udaje“)
obsazené v datech koncovych uzivatelll Systému ¢i osob evidovanych v Systému
(dale jen ,koncovi uzivatelé). Nedilnou souc€asti Smlouvy je tak i ujednani o
zpracovani osobnich udaju uzaviené dle § 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZOOU*) mezi Objednatelem
jako spravcem a Poskytovatelem jako zpracovatelem, uvedené nize vtomto &l. 17
této Smlouvy.

Obecné zasady zpracovani osobnich udaji koncovych uzivateld

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Objednatel jako spravce povéfuje Poskytovatele zpracovavanim osobnich udaju v
rozsahu nezbytném pro pInéni Smlouvy a vyhradné za ucelem vyplyvajicim z ucelu
Smlouvy a z G€elu Dila.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich (daju se Poskytovatel
zavazuje plnit po dobu u¢innosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, ze
maji trvat i po zaniku jeji u€innosti.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich Udaji v souladu s touto

Smlouvou a ZOOU, a zpracovavat osobni Gdaje vyluéné& pro Gdel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat s fadnou péci.

V pfipadé ukonéeni této Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli
protokolarné veskeré hmotné nosiCe obsahujici osobni Udaje a smazat veSkeré
osobni udaje v elektronické podobé v jeho dispozici, neobdrzi-li Poskytovatel od
Objednatele pisemné jiné pokyny.

Poskytovatel je povinen dbat, aby zadny koncovy uzivatel neutrpél Ujmu na svych
pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dustojnosti, a také dbat na ochranu
koncovych uZivateltl pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho
Zivota.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat vSechny povinnosti, které mu jako zpracovateli
vyplyvaji ze ZOOU, jakoz i zinternich predpisi Objednatele a rozhodnuti &i
doporuceni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele pfisluSnym organem statni
spravy, s nimiz byl seznamen, a to v€etné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporuceni
vydanych v budoucnu.

Za ucelem plInéni povinnosti dle tohoto ¢lanku 17 Smlouvy se Objednatel zavazuje
bezodkladné po jejich obdrzeni poskytovat Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti Ci
doporucéeni nebo stanoviska vydana pfisluSnym organem statni spravy.
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17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze zpracovavani osobnich Udajl probiha v souladu
se ZOOU i vtom smyslu, Ze v pfipadé, Ze je podle ZOOU ¢i jiného pfislusného
pravniho predpisu vyzadovano jakékoli ozndmeni nebo jiny Ukon vagi Ufadu pro
ochranu osobnich (daji &i jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skute¢nost
Poskytovatel Objednatele v dostateCném predstihu a v pfipadé, ze tim Objednatel
Poskytovatele povéfi a zmocni, zajisti provedeni téchto ukond.

Pokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel porusuje povinnosti stanovené ZOOU, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipad&, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd &i jiného spravniho
organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem &i v pfipadé
zahdjeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajtl & jiného
spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich uUdaju Poskytovatelem, je
Poskytovatel tuto skute€nost povinen okamzité oznamit Objednateli a poskytnout mu
veSkeré informace o priibéhu a vysledcich této kontroly, resp. prabé&hu a vysledcich
takového fizeni.

Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje koncovych uzivatell jim zpracovavané Ci
k nimz mu byl umoznén pfistup zadnym zpusobem ukladat, kopirovat, tisknout,
opisovat, €init z nich vypisky €i opisy &i je pozménovat, pokud toto neni nezbytné pro
plnéni jeho povinnosti dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli na vyzadani kontrolu dodrzovani
povinnosti dle tohoto €l. 17 Smlouvy, zejména pfistupy do prostor, v nichZ jsou
osobni udaje uchovavany, pfedlozeni seznamu osob s pfistupem k osobnim udajum
¢i dolozeni, ze veSkeré osoby pfistupujici k osobnim udajim splfiuji pozadavky
povéfené osoby.

Zaruky o technickém a organizaénim zabezpeceni osobnich udaji koncovych uzivatela

17.14

17.15

17.16

1717

Poskytovatel je povinen zabezpecit fadnou technickou a organizaéni ochranu
zpracovavanych osobnich udaju.

Poskytovatel je povinen dodrzovat pfi zpracovani osobnich udaji zajistit ochranu
osobnich udaji minimalné na takové Urovni, aby byly dodrzeny veSkeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpeceni osobnich udaji uvedené nize v tomto ¢l. 17
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému ani nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich Uplné ani
CasteCné zmeéné, zniCeni C&i ztraté, neopravnénym prenosim C&i sdruzeni s jinymi
osobnimi udaji, €i k jinému neopravnénému zpracovani v rozporu s touto Smlouvou.
Poskytovatel zaroven uZije takova opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly
osobni udaje pfedany.

Poskytovatel se za u€elem ochrany osobnich Udaju zavazuje zajistit zejména, ze:

17.17.1 PFistup k osobnim udajim bude umoznén vylué¢né povéfenym osobam, které
budou v pracovnépravnim, pfikaznim ¢&i jiném obdobném poméru k
Poskytovateli, budou pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich
udaju a rozsahem a Ucelem jejich zpracovani a budou povinny zachovavat
micenlivost o vSech okolnostech, o nichz se dozvi v souvislosti se
zpfistupnénim osobnich 0daji a jejich zpracovanim (dale jen ,povérené
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17.18

17.19

17.20

17.21

osoby“). SpInéni této povinnosti zajisti Poskytovatel vhodnym zplisobem,
zejména vydanim svych vnitfnich pfedpisl, pfip. prostfednictvim zvlastnich
smluvnich ujednani. Poskytovatel dale vhodnym zplsobem zaijisti, Zze jeho
zameéstnanci a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé
smlouvy s Poskytovatelem, budou zpracovavat osobni Udaje pouze za
podminek a v rozsahu Poskytovatelem stanoveném a odpovidajicim této
Smlouvé uzavirané mezi Poskytovatelem a Objednatelem a ZOOU, zejména
zajisti zachovani mi€enlivosti o bezpe€nostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni
by ohrozilo zabezpeeni osobnich Gdaju, a to i pro dobu po skonceni
zameéstnani nebo pfislusnych praci povéfenych osob.

17.17.2 P¥i zpracovani osobnich udaju budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na
zabezpec€enych serverech nebo na zabezpedenych nosi€ich dat, jedna-li se o
osobni udaje v elektronické podobé.

17.17.3 PFi zpracovani osobnich Udajl v jiné nez elektronické podobé budou osobni
Udaje uchovany v mistnostech s naleZitou urovni zabezpedeni, do kterych
budou mit pfistup vyluéné povérené osoby.

17.17.4 Pristup k osobnim Udajim bude povéfenym osobam umoznén vyluéné pro
UCely zpracovani osobnich Udaju v rozsahu a za ucelem stanovenym touto
Smilouvou.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou zadost Objednatele pfijmout v pfiméfené
Ihaté stanovené Objednatelem dalSi zaruky za ucelem technického a organiza¢niho
zabezpeceni osobnich Udajl, zejména pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim.

Poskytovatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedenéa technicko-
organizaéni opatfeni k zaji$téni ochrany osobnich Udaji v souladu se ZOOU, jinymi
pravnimi pfedpisy a predpisy dle odst. 17.4, pficemz zajiStuje, kontroluje a odpovida
zejména za

17.19.1 plnéni pokyn(i pro zpracovani osobnich (dajd osobami, které maji
bezprostfedni pfistup k osobnim udajim,

17.19.2 zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedk{im pro jejich zpracovani,

17.19.3 zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznamU obsahujicich osobni Udaje a

17.19.4 opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni udaje pfedany.

V pfipadé zjisténi poruSeni zaruk dle odst. 17.17 této Smlouvy je Poskytovatel
povinen zajistit stav odpovidajici zarukdm neprodlené poté, co zjisti, ze zaruky
porusuje, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich dnl poté, co je k tomu Objednatelem
vyzvan.

V oblasti automatizovaného zpracovani osobnich udaji je Poskytovatel v ramci
opatfeni podle pfedchozich odstavcl povinen také:

17.21.1 zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani osobnich udajl
pouzivaly pouze povéfené osoby,
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18.

17.21.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém pro
automatizovana zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim
Udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich
uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby,

17.21.3 pofizovat elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z
jakého duvodu byly osobni udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, a

17.21.4 zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosiciim.

OCHRANA INFORMACI

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazku z této Smlouvy:

18.1.1 mohou si vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,davérné informace"),

18.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pFistup k ddvérnym informacim
druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, Zze zadna znich nezpfistupni tfeti osobé& davérné
informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za treti osoby podle odst. 18.2 se nepovazu;ji:

18.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

18.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenoveé,

18.3.3 ve vztahu k ddvérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

18.3.4 ve vztahu kd{vérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na pInéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, dlivérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za
timto Uucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

Veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za divérné,
neni-li stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se
povazuji za davérné, pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele
predem pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlj zavazek
ddvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou divérné informace Poskytovatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubord na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na d{ivérnost
takového materidlu téz jejim vyznacenim alesponi na titulni strance nebo pfedni
strané média.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mi€enlivosti a
povinnost chranit ddvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfisluSnych
pravnich predpis(, zejména povinnosti vyplyvajici ze ZOOU. Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na
plnéni této Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
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18.6

18.7

18.8

18.9

18.10

davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto
povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni Udaje, zavazuje se Poskytovatel
zabezpecit splnéni vSech ohlaSovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje a
které mohou byt dle ZOOU splnény zpracovatelem osobnich Gdaji, a obstarat
predepsané souhlasy subjektl osobnich udaju pfedanych ke zpracovani, pokud jsou
takové souhlasy dle ZOOU v konkrétnim pFipadé vyzadovany.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a
pfijimajici strana vyvine pro zachovani jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé& strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpusobem duvérné informace druhé strany, nepfedat je tfeti strané ani svym vlastnim
zaméstnancum a zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé strany se zaroven zavazuji nepouzit divérné
informace druhé strany jinak, nez za ucelem pinéni této Smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veSkeré informace vztahujici se
k pfedmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za davérné
informace Objednatele a Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom bere na védomi, ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto &lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

Za divérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veSkera data,
ktera Systém obsahuje, ktera do néj maji byt, byla nebo budou Poskytovatelem,
Objednatelem &i tfetimi osobami vloZena i data, ktera z n&j byla ziskana. Bez ohledu
na ostatni ustanoveni této Smlouvy jsou za duvérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové koédy Systému, jejichz poskytnuti tfeti osobé by mohlo
ohrozit bezpeénost dat Objednatele v Systému, vyjma pfipadu, kdy Objednatel da
Poskytovateli vyslovny pisemny souhlas se zvefejnénim kodd nebo jejich ¢asti tretim
osobam.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za davérné nepovazuji informace, které:

18.10.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni
zavazku pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisu,

18.10.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této

Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

18.10.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo duavérnymi informacemi treti
strany,

18.10.4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

18.10.5 je-li zpfFistupnéni informace vyzadovano zakonem ¢i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné
moci,

44/60



19.

18.11

18.12

18.13

18.14

18.15

18.10.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na prislusnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Za dlivérné informace se ve smyslu odst. 18.10.5 zejména nepovazu;ji:
18.11.1 ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfiloh,

18.11.2 vySe ceny uhrazené za pinéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim
roce,

18.11.3 seznam subdodavatell Poskytovatele, jimz Poskytovatel za plnéni
subdodavky uhradil vice nez 5 % z Casti plnéni dle této Smlouvy v jednom
kalendarnim roce,

18.11.4 seznam vlastnik(l akcii subdodavatele, jejichz souhrnna jmenovita hodnota
presahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li subdodavatel formu akciové
spole¢nosti.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit na
prislusnych webovych strankach v souladu s § 147a ZVZ:

18.12.1 tuto Smlouvu v&etné vSech jejich zmén a dodatku,
18.12.2 vySi skute¢né uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky a
18.12.3 seznam subdodavatelll Poskytovatele.

Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost poruSi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 18.3, které dana smluvni strana
poskytla davérné informace druhé smluvni strany.

Poru$i-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
K¢ za kazdé poruSeni takové povinnosti.

Ukon¢eni ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv ddvodu se nedotkne ustanoveni
tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich Ucinnost vEetné ustanoveni o sankcich pretrva bez
omezeni i po ukonc€eni Ucinnosti této Smiouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

19.1

19.2

19.3

19.4

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si veSkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiuvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veSkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt
dilezité pro fadné pinéni této Smiouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob dle ¢l. 16 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran, popf.
jimi pisemné poveéfenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt u€inéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé
a druhé strané doruCena bud osobné nebo doporuc¢enym dopisem &i jinou formou

45/60



20.

19.5

19.6

19.7

19.8

registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li
komunikace dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a u€innost Smlouvy, pfipousti se
téz doruCeni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na C¢isla a adresy uvedené
v Priloze €. 4 této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se smluvni strany dohodly, ze
prostfednictvim faxu nebo e-mailu Ize dorugit zejména pfipominky, vyhrady &i vyzvy
v souladu s ustanovenimi €l. 10 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat
s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel bere na védomi, ze
dle zakona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjSich predpist, je Objednatel povinen v zasadé dorucovat
veSkerou korespondenci pravnické osobg, ktera ma zpfistupnénu svou datovou
schranku, prostfednictvim datové schranky.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt dorucen
bud v tisténé podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu,
napf. jako dokument aplikace MS Word verze 2003 nebo vy3si, MS Excel 2003 nebo
vys$S8i ¢i PDF na dohodnutém médiu apod.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnli ode dne doru€eni odlivodnéné
pisemné Zadosti Objednatele o vyménu opravnéné osoby Poskytovatele dle odst.
16.1.2 a 16.1.3 podilejici se na pInéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl
z jakéhokoliv dlvodu spokojen, nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici
kvalifikaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pfi vykonu
finan¢ni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spraveé a
0 zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

NAHRADA SKODY

20.1

20.2

20.3

Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich
predpisti a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k
pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody, zpUsobené porusenim
této Smlouvy & povinnosti uloZenych Poskytovateli dle ZOOU. Poskytovatel se
zaroven zavazuje Objednatele odSkodnit za jakékoliv Skody, které mu v disledku
poruseni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé pravomocného rozhodnuti
soudu ¢i jiného statniho organu.

Zadna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost dodat Dilo nebo jeho ¢ast €i poskytovat Sluzby s odbornou pééi mohl a mél
chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel trval na
puvodnim zadani.
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21.

204

20.5

20.6

20.7

20.8

Zadna ze smluvnich stran nemé& povinnost nahradit $kodu zptisobenou porusenim
svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spInéni néktera z
pfekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody ve smyslu § 2913 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na vzniklé pfekazky vylu€ujici povinnost k nahradé Skody branici fadnému pinéni této
Smilouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani prekazek vylu€ujicich povinnost k nahradé Skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Skody, ktera mize pfi
plnéni této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou ¢€astku
odpovidajici 150 % z celkové ceny Dila a vSech Sluzeb podpory provozu a Rozvoje
po celou dobu trvani této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 ob&anského zakoniku vSak
timto neni dotceno.

P¥ipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Gzemi Ceské republiky,
pficemz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni
vzniku Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poru$eni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a
to v celém rozsahu.

SANKCE

211

Smluvni strany se dohodly, Ze:

21.1.1 v pfipadé, ze v kterémkoliv Vyhodnocovacim obdobi dané Sluzby podpory
provozu dle této Smlouvy nejsou Sluzby podpory provozu poskytovany
v souladu se SLA, ma Objednatel narok na slevu z ceny, ktera bude
stanovena v souladu s mechanismem uvedenym v Pfiloze €. 1 této Smlouvy,
a to maximalné do vySe 50 % ceny za poskytovani dané Sluzby podpory
provozu po celou dobu Vyhodnocovaciho obdobi,

21.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim ¢&asti Dila odpovidajici Milniku
stanovenému v harmonogramu plnéni dle odst. 4.1 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na slevu z ceny dotéené &asti Dila ve vysi 100.000,- K& za
kazdy i zapoCaty den prodleni (sleva se pocita pro kazdy jednotlivy Milnik
samostatné, tj. pfi sou¢asném prodleni s predanim vice Milnikl se sleva
uplatni ndsobné),

21.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Prototypu nebo Dila jako celku
vznika Objednateli narok na slevu z ceny Dila ve vysi 200.000,- K& za kazdy i
zapocaty den prodleni; pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Zze v pfipadé
prodleni Poskytovatele s pfedanim Prototypu nebo Dila jako celku se slevy
dle odst. 21.1.2 této Smlouvy jiz neuplatni,

21.1.4 vpfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vystupu Rozvoje podle
jednotlivé Analyzy zménového pozadavku vznika Objednateli narok na slevu z
ceny plnéni dle Analyzy zménového pozadavku ve vySi 10.000,- K¢ za kazdy i
zapocaty den prodlent,
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21.2

21.1.5

v pfipadé prodleni  Poskytovatele s pfedanim  jakékoliv  Casti
dokumentovaného zdrojového kédu podle ¢l. 13 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapocaty
den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, ze:

21.21

21.2.2

21.2.3

21.24

21.2.5

21.2.6

21.2.7

21.2.8

21.2.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A alespor
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vySi 5.000,- K& za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni; po dobu
poskytovani Sluzeb podpory provozu se v3ak toto ustanoveni nepouZije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vy8i 5.000,- KE za kazdy i zapoC€aty den prodleni; po dobu poskytovani
Sluzeb podpory provozu se vSak toto ustanoveni nepouzije;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve |huté dle odst. 11.3 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- K& za kazdy i zapoc€aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim originalu bankovni zaruky
Objednateli ve Ih(té dle odst. 11.2 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace
v terminech stanovenych dle odst. 11.5 této Smlouvy vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového planu nebo
v pfipadé prodleni s poskytnutim pInéni nezbytnych k jeho realizaci do 1
mésice od doruceni pozadavku Objednatele dle odst. 8.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy i zapocCaty
den prodlent;

v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lenu realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 této Smlouvy nebo poskytovat pinéni dle
této Smlouvy s vyuzitim subdodavateld uvedenych v Priloze &. 5 této Smlouvy
dle odst. 3.8 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysSi
10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele dorucit Objednateli pfisluSnou
Zpravu nejpozdéji do 10 dni od ukonceni daného Vyhodnocovaciho obdobi
dle odst. 6.7 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

V pfipadé, Ze Poskytovatel poruSi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urCené tieti strany a zahgjit poskytovani soucinnosti dle
odstavce 11.6 €i 11.7 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne
doruceni takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném pozadovat
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni s plnénim
této smluvni povinnosti;
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22,

213

214

21.2.10 v pfipadé poruSeni povinnosti Poskytovatele zfidit Monitoring ve |haté dle
odst. 6.5 této Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
5.000,- K¢ za kazdy i zapo&aty den prodleni

21.2.11 v pripadé poruSeni povinnosti Poskytovatele dodrzet veSkeré zaruky o
technickém a organizacnim zabezpe€eni osobnich Udaji dle ¢&l. 17 této
Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad takového poruSeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dot€en narok Objednatele na nahradu Skody v pIné vysi
ani povinnost Poskytovatele bezodkladné odstranit zavadny stav.

Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruceni
pisemné vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich uhradé povinnou smluvni stranou,
neni-li ve vyzvé uvedena Ihata delSi. Slevy z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit
pfi fakturaci, nestane-li se tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou
vyzvou obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu obé&éma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu urcitou v trvani 24 mésicd od zahajeni poskytovani
Sluzeb podpory provozu, nejméné vSak na dobu 43 meésici ode dne nabyti jeji
ucinnosti.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:

22.2.1 prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ¢asti Dila ¢i vysledku Rozvoje po
dobu del$i nez 15 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna
napravu ani v dodateCné pfiméfené Ihaté, kterou mu k tomu Objednatel
poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfi€emz tato Ihita nesmi byt
kratSi nez 10 pracovnich dnd od doruceni takovéto vyzvy,

22.2.2 nedodrzeni sledovanych parametrd SLA u Sluzeb podpory provozu majicich
za nasledek slevu z mésiéni ceny Sluzeb podpory provozu ve vysi nejméné
20 %; dosazeni vySe slevy zceny se pro ucCely odstoupeni dle tohoto
ustanoveni Smlouvy vyhodnoti za posledni 3 mésice,

22.2.3 Ze celkova vyse smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 5 % z ceny Dila,

22.2.4 trvani zavady kategorie A, B nebo C po dobu del$i nez je trojnasobek
sjednané maximalni doby pro jeji odstranéni,

22.2.5 poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele,

22.2.6 Ze nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ¢&i zjinych zdrojl
(napf. z EU), ktera je potfebna kuhradé za pInéni této Smlouvy
v nasledujicim roce.
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23.

24.

223

224

22.5

22.6

22.7

22.8

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy,
pokud:

22.3.1 bylo pfislusnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni
této Smiouvy;

22.3.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni;

22.3.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

22.3.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu del§i nez 60 dnu,

pokud Objednatel nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ihté, kterou mu

k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato

Ihata nesmi byt krat$i nez 15 pracovnich dnli od doru€eni takovéto vyzvy.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji dnem doru&eni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Po uplynuti 2 let po nabyti u€innosti Smlouvy dle odst. 22.1 Smlouvy je Objednatel
opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divodu, a to s vypovédni
dobou 3 mésict ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, které pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Vypovéd dle odst. 22.6 Smlouvy muze byt i ¢asteCna a Objednatel mize Smlouvu
vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni Poskytovatele.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit smluvni
pokuty, ustanoveni o ochrané informaci, ani dalSi ustanoveni a naroky, zjejichz
povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u&innosti této Smiouvy.

RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi
ob&anskym z&konikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy souvisejicimi.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spori
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, vetné sporu
o jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim
jednani opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo
smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVENI

241

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy uzavfenych v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
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ZVZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, neni-li
v této Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

24.2  VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

24.3  Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

24.4  Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Ptiloha €. 1: Pozadavky Objednatele na Systém a Sluzby
Priloha ¢&. 2: Technicka specifikace

Priloha €. 3: Realizacni tym Poskytovatele

Priloha ¢. 4: Opravnéné osoby

Priloha €. 5: Seznam subdodavatelt

Priloha €. 6 Cena

Priloha €. 7: Zadavaci dokumentace (volna pfiloha)

24,5 Tato Smlouva je uzaviena v 5 stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi 3 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, ze s jejim obsahem souhlasi a na dilkaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
Vv dne Vv dne
Ceska republika — Ministerstvo prace a [DOPLNi UCHAZEC]

socialnich véci [DOPLNI UCHAZEC]
Mgr. Michaela Marksova

ministryné prace a socialnich véci
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Pfiloha €. 1

Pozadavky Objednatele na Systém, Sluzby podpory provozu a Rozvoj

(Pfiloha ¢. 6 Zadavaci dokumentace bude priloZzena k této Smlouvé pfi podpisu)
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Priloha €. 2
Technicka specifikace

[DOPLNi UCHAZEC]
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Priloha €. 3

Realiza¢ni tym Poskytovatele

Clen realiza¢niho tymu

Kontaktni udaje

Projektovy manazer 1

Jméno a ptijmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Projektovy manazer 2

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Architekt informa¢niho systému 1

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Architekt informaéniho systému 2

Jméno a piijmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Jméno a piijmeni: [DOPLNI UCHAZEC]

Analytik 1 . 5
[DOPLNI UCHAZEC] Telefon: [DOPLNi UCHAZEC]
E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Analytik 2

Telefon: [DOPLN{ UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Databazovy specialista 1

[DOPLNI UCHAZEC]

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLN{ UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Databazovy specialista 2

Jméno a ptijmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLN{ UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
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Migracni specialista 1

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Migracni specialista 2

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLNI UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]

Manazer servisni podpory

[DOPLNI UCHAZEC]

Jméno a pifjmeni: [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon: [DOPLN{ UCHAZEC]

E-mail: [DOPLNI UCHAZEC]
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Priloha €. 4

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Ing. Iva Merhautova, MBA

Adresa "[BUDE DOPLNENO pted PODPISEM SMLOUVY]"
E-mail "[BUDE DOPLNENO pied PODPISEM SMLOUVY]"
Telefon "[BUDE DOPLNENO pied PODPISEM SMLOUVY]"
Fax "[BUDE DOPLNENO pied PODPISEM SMLOUVY]"

ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni Mgr. Jifi Karoly

Adresa "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
E-mail "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
Telefon "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
Fax "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni Bc. Karel Svitil

Adresa "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
E-mail "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
Telefon "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
Fax "[BUDE DOPLNENO pfed PODPISEM SMLOUVY]"
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Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
ve vécech obchodnich:
Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
ve vécech technickych:
Jméno a piijmeni [DOPLNI UCHAZEC]
Adresa [DOPLNI UCHAZEC]
E-mail [DOPLNI UCHAZEC]
Telefon [DOPLNI UCHAZEC]
Fax [DOPLNI UCHAZEC]
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1))

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni €islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

2)

Néazev:

Sidle:

Pravni forma:

Identifikacni €islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

3)

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikaéni €islo:

Rozsah plnéni Smlouvy:

atd.  [DOPLN{ UCHAZEC]

Priloha €. 5

Seznam subdodavatelt

[DOPLN{ UCHAZEC]
[DOPLN{ UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLN{ UCHAZEC]
[DOPLN{ UCHAZEC]
[DOPLN{ UCHAZEC]
[DOPLN{ UCHAZEC]

[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
[DOPLNI UCHAZEC]
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Pfiloha ¢. 6
Cena

[DOPLNi UCHAZEC]
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Priloha ¢. 7

Zadavaci dokumentace

(volna priloha — bez jejich priloh ¢. 2 a ¢. 6 bude priloZzena k této Smlouvé pri podpisu)
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