Verejna zakazka

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci —

Provozni integracni prostredi

Ev.C.: 498306

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam ¢. XVII

dle § 49 odst. 1 zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZzelo dne 5. 2. 2015 Zzadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:

Dotaz ¢. 1:
Dotaz k pfiloze 6: v kapitole 2.5.2.1.2.2 v ramci sluzby KS1.2 Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah
¢innosti:

Reseni pozadavk( uzivateld  PFijem a analyza pozadavkd a fe$eni incident(l jsou dany
aktualni potfebou IS IPJIS a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho

omezeni

ZvySena uzivatelska podpora Zadavatel pfedpoklada vyuZiti v rozsahu maximalné 3MD
mésicné. NevycCerpana ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

,UZivatelska podpora IS IPJIS* bude Uchaze&em zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, Ze Uchaze€ bude zajiStovat potfebné €innosti v takovém rozsahu, ktery bude
nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrd pfislusné sluzby.

Jsou Zadavatelem pfedpokladané 3 dny za celou sluzbu ,UzZivatelska podpora IS IP JIS*?

Odpovéd zadavatele:

Ne, uchazeC nespravné interpretuje kap. 2.5.2.1.2.2. Sluzba KS1.2 obsahuje dvé Cinnosti a pouze
¢innost ,,ZvySena uZivatelska podpora“ je omezena maximalnim rozsahem 3MD mési¢né.

Dotaz ¢. 2:

Dotaz k pfiloze 6: V nadpisu kapitoly ,2.4.6.3 Sprava koncovych stanic a mobilnich zafizeni“ je
poZadovana sprava mobilnich zafizeni, ale dal v textu jiz nejsou Zadné pozadavky na podporu téchto
mobilnich zafizeni ani zadné parametry této spravy. Mohl by Zadavatel upresnit tento pozadavek?

Odpovéd zadavatele:

V bodé 2.4.6.3 pfilohy €. 6 funk&ni a technické poZadavky jsou uvedeny pozadavky na systém spravy
koncovych stanic a mobilnich zafizeni. Pozadavky na systém spravy se tyka tedy i mobilnich zafizeni,
u kterych je technicky splnitelné tyto poZadavky na systém spravy dodrZet.

Dotaz ¢. 3:

Dotaz k pfiloze 6: V rdmci implementace SCCM je vhodné implementovat také servery na lokality ve
WAN. Jaké jsou mozZnosti Zadavatele? Je mozné ve WAN vyuzit néjaké souCasné servery? Jaké jsou
pozadavky na distribuci software pro klienty ve WAN?

Pokud je mozné mit tyto distribuéni body ve WAN, poZaduje Zadavatel zahrnout je do sluzby dohledu?

Odpovéd zadavatele:

Rozmisténi serverl (LAN, WAN) bude stanoveno v pribéhu faze ,Navrh realizace®.
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Soucasné servery nelze ve WAN pouZit.

Specifikace pozadavku na distribuci software pro klienty ve WAN bude stanovena v Navrhu realizace.

Dotaz ¢. 4:

V kapitole 1.3.1 je popsano testovaci prostfedi. Jaké jsou poZadavky Zadavatele na testovaci
prostfedi pro jednotlivé pozadované systémy? Jaky rozsah + jaké sluzby maji bézet vtomto
testovacim prostfedi? Chape Uchaze& spravné, Ze v testovacim prostiedi maji byt provozovany
vSechny systémy, které budou v produkénim prostfedi?

Odpovéd zadavatele:

Testovaci prostfedi musi byt svou architekturou identické primarnimu produkénimu prostfedi. Rozsah
sluzeb tedy bude identicky s primarnim produk&nim prostfedim

Dotaz €. 5:
Dotaz k pfiloze 6, Vysokéa dostupnost SCCM

Muze pro Zalozni produkéni prostfedi Uchaze¢ vyuzit prostfedky datovych center — zaloha pomoci
Hyper-V prostfedk(?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel moznost zalohovani pomoci prostfedkl Hyper-V pro zalozni produkéni prostfedi
nevylucuje.

Dotaz ¢. 6:
V pfiloze €. 6 v kapitole 2.3.7.1 Bezpecnostni testy je uvedeno:

»Uchazet& poskytne nezbytnou soucinnost Zadavateli, i Zadavatelem ur&ené tfeti strané pro
provedeni bezpecnostnich testl (penetracni testy, testy zabezpeleni uzivatelského rozhrani, testy
ochrany udaj(, testy havarijnich scénara).”

V pfiloze €. 7 (nabidkova cena) je uvedeno, Ze Uchazel ma vyplnit Eastku za ,PFiprava penetranich
testy a testovani®.

Chape Uchaze¢ spravné, ze vtomto bodu ma nacenit svou soucinnost, ale neni pozadovano
vytvoreni téchto penetracnich testd?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd &. 3 Dodate€nych informaci XI a dale uvadi, ze Uchazec€ je povinen
do své nabidky nacenit svou soucinnost pfi testech (nikoliv vytvofeni a provedeni téchto testu).
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Dotaz ¢. 7:

Jaké &innosti spojené s provozem IS JIS bude vykonavat Zadavatel v ramci L1 podpory, kterou si
bude zabezpefovat sam? Zmény hesel, zmény certifikatd a podobné Cinnosti chape Uchaze jako
¢innosti provadéné v ramci L1 — chape to stejné i Zadavatel?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nepfedjima jednotlivé typy <c&innosti. Na drovni L1 budou pozadavky validovany
Zadavatelem z vécného hlediska a dil¢i ¢ast pozadavkl bude vyfeSena na této Urovni nebo predana
k vyfeSeni na uroven L2.

Dotaz ¢. 8:

V pfiloze &. 7 (nabidkovéa cena) je uveden poZadavek rozvoje — ,Celkem cena za 3.850 Clovékodni
Rozvoje* Jedna se skute€né o tfi tisice osm set padesat ¢lovékodni rozvoje?

Odpovéd zadavatele:

Ano, Zadavatel poZaduje slovy ,ffitisiceosmsetpadesat ¢lovékodni Rozvoje*

Dotaz ¢. 9:

Muze Zadavatel upfesnit poZzadavek v pfiloze €. 7 (nabidkova cena) na sluzby rozvoje — 3.850
Clovékodni nasledovné:

a. Jedna se skute¢ny pocet ¢lovékodni, ktery se zavazuje Zadavatel odebrat v pribéhu
trvani smluvniho vztahu nebo jen maximalni pfedpokladany rozsah?

b. Pokud se jedna o maximalni rozsah, mlze zadavatel upfesnit kolik ¢lovékodni na
sluzby rozvoje vyCerpa Zadavatel za dané obdobi minimalné?

c. Muze Zadavatel upfesnit, které ¢asti provozniho integracniho prostfedi hodla rozvijet
s vyuzitim uvedenych ¢lovékodni na sluzby rozvoje?

d. PrFedpoklada Uchaze€ spravné, Ze Zadavatel bude sluzby rozvoje primarné vyuzivat
na ty systémy, které jsou relevantni z hlediska vyvoje, tj. zejména ESB, popf. Identity
management a Sharepoint (DMS), zatimco ostatni systémy typu AD, Exchange, CA,
SCCM budou mit spiSe podpurny charakter?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) a Ad b) Zadavatel odkazuje Uchazec¢e na odst. 7.9 Smlouvy;

Ad c) a Ad d) Zminéné C&lovékodny se vztahuji na Zménové poZzadavky vSech €asti provozniho
integracniho prostredi;

Dotaz ¢. 10:

Pfedpokladd Uchazel spravné, Ze Zadavatel bude Iépe hodnotit tu nabidku, kde design bude
garantovan mechanismem tzv. Quality Assurance vyrobce?

Odpovéd zadavatele:
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Zadavatel takovéto hodnotici kritérium v zadavaci dokumentaci nestanovil.

Dotaz ¢. 11:

Je Zadavatel schopen vyspecifikovat jednotliva rozhrani. Ktera z poZzadovanych 10 rozhrani jsou dnes
znama?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd &. 3 Dodate€nych informaci I.

Dotaz €. 12:
Dotaz k pfiloze 6, kap 2.3.2:

Zadavatel uvadi, Ze aktualné disponuje virtualiza¢ni platformou Hyper-V. Mize Zadavatel definovat
parametry této platformy - podty serverli a jejich konfigurace, mnozstvi ulozisté a jeho vykon a
kapacita, parametry sitového propojeni (i mezi datacentry) a jeho vykonnostni parametry apod.?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 9 Dodate€nych informaci V a dale uvadi, ze pro virtualizaci budou
na infrastruktufe k dispozici fyzické hosty ve dvou konfiguracich:

1.varianta - typ procesoru: x86 (podpora 64bit), 2 fyzické procesory (14 jader v ramci procesoru) +
384 GB RAM

2.varianta - typ procesoru: x86 (podpora 64bit), 4 fyzické procesory (10 jader v ramci procesoru) +
768 GB RAM

Kazdé jadro procesoru umi zpracovat 2 vlakna. Pocet logickych procesoru je tedy dvojnasobny.

Dotaz ¢. 13:
Dotaz k pfiloze 6, kap 2.3.6.3 Provoz Systému:

PoZaduje Zadavatel integraci do zalohovaciho prostfedi Zadavatele. Kdo tuto integraci provede -
zadavatel nebo dodavatel nebo 3ti strana? Pokud Zadavatel poZaduje, aby integraci proved| Uchaze¢,
prosime Zadavatele, aby definoval, jaky zalohovaci SW pouziva a jaké jsou parametry zalohovaciho
prostfedi (kapacity, vykon apod.).

Odpovéd zadavatele:

Pro zalohovani bude k dispozici HW zalohovaci systém s technologii ukladani dat v rezimu disk-to-
disk a disk-to-tape. Disk-to-disk technologie bude pouzita pro ty zalohy, u kterych bude tfeba zajistit
jak vysoky vykon pfi vlastni zaloze, tak minimalni ¢as pro obnovu dat. StarSi zalohy nebo archivace
budou probihat v rezimu disk-to-tape.

Z hlediska SW vybaveni pro zalohovani virtualniho serveru nebo souborl bude Zadavatelem
poskytnut SW agent, umoznujici zalohu (za béhu) jak celého virtualniho serveru, tak vybranych
soubord.
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Z hlediska SW vybaveni pro zalohovani databaze musi byt Uchaze€em dodano potfebné zalohovaci
SW vybaveni jako souast plnéni. Uchaze& bude pro integraci dodaného SW vybaveni do HW
zalohovaciho systému Zadavatele poskytovat soucinnost.

Dotaz ¢. 14:
Dotaz k pfiloze 6, kap 2.3.7.1 a 2.3.7.2 Bezpecnostni a vykonnostni testy.

V téchto kapitolach Zadavatel definuje, Ze Dodadavatel poskytne soudinnost Zadavateli &i 3ti strané
pfi provadéni vykonnostnich a bezpecnostnich testd. V tabulce "PFiloha 7" jsou ovSem body 1.2.5.2 a
1.2.5.3 definovany nikoli ve smyslu poskytnuti soucinnosti ale ve smyslu navrzeni a nasledného
provedeni. Prosime Zadavatele o vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 6 téchto Dodate¢nych informaci.

Dotaz €. 15:
Dotaz k ptiloze 6, kap 2.3.10.2 Skoleni
Zadame Zadavatele o specifikaci pozadované délky trvani koleni jedné skupiny v hodinach.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel nespecifikoval délku trvani Skoleni jedné skupiny. Délka Skoleni je zavisla na obsahu
Skoleni, jak jej navrhne uchazec€. Zadavatel dale odkazuje na odpovéd ¢.1 v Dodate¢nych informacich
¢. VIII.

Dotaz ¢. 16:
Dotaz k pfiloze 6, AD, kap 2.4.1.1

V této kapitole je zminéno nasazeni WINS. Tato technologie je zna¢né zastarala a dle naSich
informaci neni WINS v sougasné dobé& v MPSV pouzivan. Zaddme Zadavatele o vysvétleni.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel uvadi, Ze uvedenymi technologiemi poZaduje podporu sitovych sluZzeb. Pro pfipadné
zajisténi kompatibility je nezbytné pokryt tyto sluzby jak DNS, tak WINS pro celou AD doménu.

Dotaz ¢. 17:

Dotaz k pfiloze 6, kap 2.4.1.1: sekce "Pozadavky na sluzby Active Directory v ramci infrastruktury
MPSV" Posledni bod, specifikace dostupnosti.

Active Directory domain services neni mozné clusterovat ve smyslu Failover clusteringu Windows
serveru. Vysoka dostupnost AD je realizovana dvéma a vice kontrolery a nedeterministickym vybérem
kontroleru klientem. PoZadavek na clustering AD tak jak je popsan neni splnitelny. Zadame
Zadavatele o vysvétleni.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel specifikoval poZzadavek na vysokou dostupnost. V pfipadé AD Ize toto zajistit napf. nékolika
samostatnymi fadi¢i domény. Zadavatel dale odkazuje na odpovéd &. 25 vramci Dodate€nych
informaci &. VI.

Dotaz ¢. 18:

Dotaz k pfiloze 6, kap 2.4.1.1: sekce "Pozadavky spojené s migraci objektl ze stavajicich AD
provozovanych v ramci prostiedi MPSV", bod "Pro minimalizaci praci bude pfevzato stavajici
doménové jméno". Mlze Zadavatel specifikovat, které z aktualnich adresard je minéno? Zaroven
chce Uchaze& upozornit Zadavatele, Ze z domény stejného nadzvu nasledné nebude mozné provést
migraci standardnimi a podporovanymi nastroji, které umoznuji pfenos SID a tudiZz zachovani prav
pristupu (napf. k uzivatelskému profilu, sdilenym slozkam apod.).

Odpovéd zadavatele:

V kapitole 2.4.1.1 Active Directory v pfiloze €.6 — Funkéni a technické poZadavky neni uveden
pozadavek na ,doménu stejného nazvu®, ale na prevzeti stavajicich jmen doménovych objektl. Tento
pozadavek je uveden v souvislosti s migraci ,objektd” ze stavajicich domén.

Dotaz ¢. 19:

Dle ,DodateCnych informaci k zadavacim podminkdm &. VI — konkrétné z dotazu &. 12 vyplyva
pozadavek na pfenos puvodniho SID do atributu SID-History. Pro takovyto pfenos Ize pouzit pouze k
tomu uréené API podporovaného nastroje. Tento nastroj k tomuto pfenosu potfebuje administratorsky
pFistup do pGvodniho prostiedi AD. Zadame Zadavatele o vysvétleni, jak si pfedstavuje zajistit tento
pozadavek, kdyZ negarantuje pfistup do plvodniho prostfedi.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd ¢&. 1 Dodate€nych informaci XVI.

Dotaz €. 20:

Dotaz k pfiloze 6, kap 2.4.1.1: sekce "Pozadavky spojené s migraci objektl ze stavajicich AD
provozovanych v ramci prostfedi MPSV", bod " Migrace uzivatelskych G¢td". Neni zde zminén
pozadavek na pfenos SID atributu. V takovém pfipadé dojde migraci ke ztraté vSech uzivatelskych
profilll na stanicich a bude nutné je znovu ru¢né nastavit. Pokud je toto pozadovany vysledek, kdo
provede opravu vSech profill uzivatell v plose MPSV - Informatici MPSV nebo Dodavatel nebo jina 3ti
strana?

Odpovéd zadavatele:

PoZzadavek na zachovéni atributu SID (SID-History) je uveden v pfiloze 6, kap 2.4.1.1. Zadavatel
poskytne potfebnou soucinnost v souladu se zadavaci dokumentaci této vefejné zakazky.
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Dotaz ¢. 21:
Je poZzadovano Vyvojové prostiedi i pro AD? Pokud ano, jaké parametry ma toto prostfedi mit?

Odpovéd zadavatele:

Vyvojové prostfedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby nasazeni informaénich systému a
vyvojovych nastroji za u¢elem provadéni softwarového vyvoje v prostfedi vérné simulujicim produkéni
prostiedi.

Dotaz €. 22:
Dotaz k pfiloze 6, kap 2.4.1.2
V zadani nejsou zminény nasledujici oblasti feSeni na Exchange pfimo navazujicimi:

- Internetovy SMTP, antivirus a Antispam

- Migrace aplikaci integrovanych na aktualni Exchange (pomoci SMTP/POP3/IMAP/MAPI)
- Zalohovani, obnova a Disaster recovery feSeni pro Exchange

- Publikace sluzeb Exchange do Internetu (zminén pouze ActiveSync z mobilnich zafizeni),
publikagni firewaly a jejich konfigurace

Mame tedy pfedpokladat, Ze feSeni téchto oblasti zajisti Zadavatel, popfipadé bude vyuZito stavajicich
technologii, které Zadavatel méa a jejich konfigurace (migrace) bude provedena Zadavatelem v ramci
soucinnosti?

Odpovéd zadavatele:

Jak uchaze€ uvedl|, jedna se o feSeni pfimo navazujici na sluzbu Exchange. Uchaze€ je povinen
nabidnout v navrhu feSeni vhodné a odpovidajici feSeni pro spinéni pozadavkd Zadavatele a zajisténi
potfebnych funkcionalit a bezpeénosti.

Dotaz €. 23:
Je poZzadovano Vyvojové prostiedi pro Exchange? Pokud ano, jaké parametry ma toto prostiedi mit.

Odpovéd zadavatele:

Vyvojové prostfedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby nasazeni informacnich systému a
vyvojovych nastroji za u¢elem provadéni softwarového vyvoje v prostfedi vérné simulujicim produkéni
prostredi.

Dotaz ¢. 24:

Migrace objektll Exchange véetné rozSifenych vlastnosti objektl (prava, delegati, pravidla apod.)
vyzaduje pfistup do zdrojového prostfedi s administracni Urovni opravnéni (Organization Admin,
Domain Admin a Enterprise Admin). Budou v ramci migrace takova opravnéni poskytnuta nebo bude k
dospozici sou€innost 3ti strany (spravce Intrgraéni Platformy) v tomto smyslu?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd &. 8 Dodate€nych informaci XVI.

V Praze dne 11. 2. 2015
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