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1. PREHLED

Neni-li uvedeno jinak, plati tyto podminky technické podpory pro technickou podporu vSech fad
produktd spole¢nosti Oracle.

,VY* a Vas“ odkazuje na fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera si objednala technickou podporu od
spole¢nosti Oracle nebo autorizovaného prodejce.

Podminkou poskytnuti technické podpory poskytované Oracle Support Services (OSS) popsané dale
v téchto Podminkach poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle je platna licence na vSechny
programy.

Technicka podpora je poskytovana v situacich (v€etné problémd zplUsobenych Vami), které se
prokazatelné vyskytuji v aktualné podporovanych verzich licencovaného programu Oracle, ktery nebyl
zmeénén a ktery bézi na certifikované konfiguraci hardwaru, databaze a opera¢niho systému, jak je
uvedeno ve Vasi objednavce nebo dokumentaci k programu.

Informace o verzich produktu a podporovanych platformach u v8ech programl Oracle s vyjimkou
programl Phase Forward a Nimbula, jsou dostupné prostfednictvim webovych systém( zakaznické
podpory spole¢nosti Oracle uvedenych v nasledujici ¢asti Webové systémy podpory zakaznikd.
Informace o verzich produktu a podporovanych platformach pro programy Phase Forward a Nimbula
vam budou zaslany pisemné.

Spole¢nost Oracle bude sluzby podpory poskytovat v souladu se Zasadami spole¢nosti Oracle pro
ochranu soukromi, které jsou k dispozici na adrese http://www.oracle.com/html/services-privacy-
policy-078833.html a nize uvedenymi Celosvétovymi postupy spolecnosti Oracle pro zabezpeceni pfi
Zakaznické podpore (Oracle’s Global Customer Support Security Practices).

smlouvach tykajicich se produktl spole¢nosti Oracle nebo dodavatelll zakoupenymi spole¢nosti
Oracle, lisit (napf. ,Podminky a ustanoveni sluzeb Podpory softwaru” (Software Support Services
Terms and Conditions), ,Podminky sluzeb Udrzby* (Maintenance Services Policy), ,podminky podpory
produktu® (product support policy), ,Podminky Sluzeb Podpory* (Support Services Policy), ,Smlouva o
Podplrné drzb&“ (Support Maintenance Agreement), Smlouvu o Udrzb& a Technické podpore*
(Maintenance and Technical Support Agreement), ,Plan udrzby a podpory 2.0 (Maintenance and
Support Schedule 2.0) nebo ,Zasady sluzeb podpory drzitell licence* (Licensee Support Services
Policy).

Spole¢nost Oracle miize na zakladé svého svobodného rozhodnuti tyto podminky technické podpory
zmeénit, ale takova zména podminek nezpUsobi podstatné snizeni urovné sluzeb poskytovanych
podporovanym program(im v pribé&hu obdobi podpory (definovano dale), pro néz byly poplatky za
technickou podporu zaplaceny.



Porovnani téchto Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory Oracle s pfedchozi verzi
Podminek poskytovani sluzeb Technické podpory pro Software spoleénosti Oracle jsou uvedeny
v pfilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam zmén) (PDF).

2. PODMINKY PODPORY

Poplatky za technickou podporu

Poplatky za technickou podporu jsou splatné roéné prfed obdobim podpory, pokud v pfislusné
objednavce, finanénim planu nebo platebni smlouvé se spole¢nosti Oracle nebo pobo¢kou Oracle
neni stanoveno jinak. Vas zavazek k platbé (napf. objednavka nakupu, probihajici platba nebo jiny
schvaleny zplsob platby) je nutny pro dal$i zpracovani Vasi objednavky technické podpory ve
spole¢nosti Oracle. Faktura bude vystavena az po pfijeti VaSeho zavazku k platb& a bude zaslana na
Vami stanovenou fakturaéni adresu. Nezaplaceni bude mit za néasledek ukonceni poskytovani
podpory. Technicka podpora bude poskytovana v souladu s podminkami objednavky, na jejimz
zakladé bude zakoupena; ovSem poplatky za technickou podporu splatné podle finanéniho planu
budou splatné v souladu s podminkami a ustanovenimi takového finanéniho planu.

Obdobi podpory

Poskytovani technické podpory zacina datem ucinnosti objednavky, neni-li v objednavce stanoveno
jinak. Jestlize objednavka byla podana prostrednictvim sluzby Oracle Store, je datem ucinnosti datum,
kdy byla objednavka pfijata spole¢nosti Oracle. Neni-li vdokumentech objednavky stanoveno jinak,
podminky technické podpory Oracle, v€etné cen, se vztahuji k dvanactimési¢énimu obdobi technické
podpory (dale jen ,obdobi podpory"). Zadné sluzby technické podpory objednané pro dané obdobi
podpory, ani s nimi spojené poplatky neni mozno stornovat, poplatky jsou nevratné. Spole¢nost Oracle
neni povinna poskytovat technickou podporu po skonéeni obdobi podpory.

Sada licenci

Sada licenci se sklada ze (i) vSech vasich licenci programu, véetné vsech volitelnych rozsifeni*
(napfiklad Database Enterprise Edition a Enterprise Edition Options; Purchasing a Purchasing
Options), Enterprise Manager* (napf. Database Enterprise Edition a Diagnostic Pack) nebo
samoobsluzného modulu* (napfiklad Human Resources a Self-Service Human Resources), které jsou
k ttmto programidm licencovany, nebo (ii) vSech licenci program, které sdileji stejny zdrojovy kod**,
nebo (iii) v pfipadé programi Crystal Ball stejnych licenci k programu obsazenych v jedné objednavce,
(iv) pro programy Java Embedded Binary, v8ech distribuovanych jednotek programu/ vnofenych
(embedded) do kazdého jednotlivého produktu Java Application Product v souladu se smlouvou Java
Binary License and Redistribution Agreement (dale jen ,BLRA®) uzavfené mezi vami a spoleénosti
Oracle, nebo (v), jestlize distribuujete programy Java Restricted Use Binary, nebo jestlize programy
Java Embedded Binary v ramci programu Oracle Java Partner Initiative (dale jen ,OJPI*), vSechny
licence koncového uzivatele k programu/programim vnofenych (embedded) nebo zaclenénych do
baliku Java Application Product podle BLRA. Vyvojové a demonstracni licence poskytnuté
prostfednictvim programu Oracle Partner Network nebo Oracle Technology Network nejsou do
definice sady licenci zahrnuty.

* Podle udajl uvedenych v ceniku spole¢nosti Oracle

** Programy sdilejici stejny zdrojovy kod jsou:
« Database Enterprise Edition, Database Standard Edition, Database Standard Edition One
a Personal Edition.

« Internet Application Server Enterprise Edition, Internet Application Server Standard Edition
WebLogic Server Enterprise Edition, WebLogic Server Standard Edition, WebLogic Suite a
Web Tier.
programy Oracle FLEXCUBE Core Banking
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Retall
programy Oracle FLEXCUBE Universal Banking for Corporate
programy Oracle FLEXCUBE Lending & Leasing
programy Oracle Daybreak
programy Oracle Banking
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Jestlize jste Partner Oracle a koncovému uzivateli poskytujete podporu prvniho stupné (napf. podle
Embedded Software Licence (,ESL"), Application Specific Full Use (,ASFU*) nebo jakéhokoli jiného
opravnéni od spolecnosti Oracle k poskytovani podpory prvniho stupné), sestava sada licenci ze



v8ech licenci koncovych uzivatell k programim zaclenénych nebo obsazenych v baliku aplikaci
(Application Package) podle smlouvy ESL Distribution Agreement, ASFU Distribution Agreement nebo
jiné smlouvy o distribuci uzaviené mezi Vami a spole€nosti Oracle. Jestlize koncovy uzivatel ma
zaroven licence k plnému vyuziti (Full Use licences), které pfimo podporujete Vy, potom tyto licence
k plnému vyuziti musi byt také podporovany se stejnou urovni jako licence ASFU nebo ESL.

Jestlize podporu prvniho stupné& koncovému uZivateli pro licence ASFU a licence pro plné vyuziti
poskytuje spole¢nost Oracle, potom musi byt jak licence ASFU, tak i licence pro plné vyuziti
podporovany se stejnou urovni. OvSem, jestlize podporu prvniho stupné pro licence pro piné vyuziti
poskytuje koncovému uzivateli spole¢nost Oracle, zatimco vy poskytujete podporu prvniho stupné pro
licence ASFU, resp. ESL, potom licence nebudou povazovany za licence nalezejici do stejné sady
licenci podle podminek odpovidajici urovné sluzeb spole¢nosti Oracle.

Odpovidajici arovné sluzeb

Pfi nakupu technické podpory musi byt vSechny licence v dané sadé licenci podporovany stejnou
urovni sluzeb technické podpory (napfiklad Software Update License & Support nebo
nepodporovano). Pokud sluzby rozsifite o Extended Support (ProdlouZenou podporu), musite si i
nadale udrzovat Software Update License & Support pro celou sadu licenci a s ohledem na
dostupnost si musite Extended Support zakoupit pro vSechny licence dané verze programu, pokud
Extended Support nakupujete pro jakoukoli licenci dané verze. Neni mozné podporovat jen ¢ast sady
licenci; sada licenci musi byt omezena ukonéenim vSech nepodporovanych licenci. Budete pozadani,
abyste ukonéeni licenci dolozili pfislusnym ukon€ovacim dopisem.

Obnoveni Technické podpory spoleénosti Oracle

V piipadé, Ze technicka podpora vyprsi, nebo neni zakoupena jiz pfi nakupu licenci, bude ur€en
reaktivacni poplatek. Reaktivaéni poplatek se vypocéte nasledovné: a) jestlize technicka podpora
vypréela, bude reaktivacni poplatek €init 150 % posledniho poplatku za technickou podporu, ktery jste
za pfislusny program zaplatili; b) jestlize jste technickou podporu nikdy nezakoupili, bude reaktivaéni
poplatek €init 150 % posledni zvefejnéné cenikové ceny za technickou podporu, ktera by byla
Uuctovana pokud by podpora pro dané programy byla pldvodné objednana podle cenikovych zasad
spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni podpory. Reaktivacni poplatek uréeny podle (a)
bude pomérnym zplsobem upraven za obdobi od vypr$eni technické podpory po datum jejiho
obnoveni. Reaktivaéni poplatek uré¢eny podle (b) bude pomérnym zplsobem upraven za obdobi od
puvodni objednavky licence k programu.

Kromé vyse uvedeného reaktivaéniho poplatku budete muset uhradit poplatek za technickou podporu
za obdobi podpory. Poplatek za technickou podporu bude vypoéten nasledovné: (i) jestlize technicka
podpora vyprsela, bude se vyse poplatku za dvanactimésiéni obdobi podpory rovnat posledni vysi
ro¢niho poplatku za technickou podporu, ktery jste pro pfislusny program zaplatili; (ii) jestlize jste si
technickou podporu pro dany program nikdy nezakoupili, bude se vySe poplatku za technickou
podporu rovnat vysi, ktera by byla zaplacena v pfipadé, Ze by podpora byla objednavana zaroven
s licenci k programu podle cenikovych zasad spole¢nosti Oracle platnych v okamziku obnoveni
podpory. Reaktiva¢ni poplatek za technickou poprou uvedeny vyse v bodech (i) a (i) mize byt
upraven.

Jestlize jste v minulosti ziskali technickou podporu od opravnéného prodejce spole¢nosti Oracle a nyni
technickou podporu nakupujete pfimo od spole¢nosti Oracle, mize dojit ke zvySeni reaktivaéniho
poplatku nebo Vaseho poplatku za technickou podporu. Jestlize podpora nebude obnovena pro celou
sadu licenci, nebo bude obnovena podpora pro ¢ast sady licenci z objednavky, bude postupovano
podle zasad pro ,Sadu licenci®, ,Odpovidajici urovné sluzeb® a ,Ceny po snizeni po¢tu licenci nebo
urovné technické podpory*.

Ceny po shizeni poétu licenci nebo urovné technické podpory

Cena podpory se odviji od urovné podpory a poctu licenci, pro néz je podpora objednana. V pfipadé,
Ze je ukonéena platnost ¢asti sady licenci z jedné objednavky, nebo pokud bude snizena urover
podpory, bude podpora pro zbyvajici licence z této objednavky licenci uétovana podle ceniku
technické podpory spole¢nosti Oracle platného v dobé ukonéeni, resp. snizeni poc¢tu podporovanych
licenci a cena bude snizena o standardni slevu. Cena za tuto podporu neprevysi poplatky za
pfedchozi obdobi uhrazené jak za licence, jejichz podpora pokracuje, tak za licence, které byly
ukonéeny, nebo jejichz podpora byla ukonéena, ale nebude snizena pod uroven predchozich poplatkl
za podporu licenci, jejichz podpora zUstava zachovana. Pokud objednavka licenci, obsahujici licence,
které jsou ukon&ovany, stanovovala i cenu dal$ich licenci, bude cena technické podpory pro vSechny



tyto licence stanovena podle ceniku technické podpory Oracle platného v okamziku snizeni a tato
cena bude snizena o pfislusnou standardni slevu.

Zakaznické vazané balicky aplikaci
Technicka podpora jednotlivych programovych modulll zakaznického balicku nemiize byt ukonéena.

Nepodporované programy
Zakaznici s nepodporovanymi programy nemaji pravo pro nepodporované programy stahovat nebo
obdrzet aktualizace, opravné verze, opravy, telefonickou pomoc ani jiné sluzby technické podpory.
Baleni CD nebo programi zakoupenych nebo stazenych k vyzkouseni, pouziti s jinymi podporovanymi
programy nebo zakoupenymi ¢i stazenymi ve funkci nahradnich médii neni mozno pouzit k aktualizaci
nepodporovanych programl.

Technické kontaktni osoby

Stanoveni kontaktni osoby pro technické zalezitosti zalezi vyhradné na ujednani mezi vami a OSS
technické podpory danych program(. Vase technické kontaktni osoby musi mit alespori vstupni
zakladni Skoleni pro produkt a v pfipadé potreby i dalsi Skoleni odpovidajici pfislusné funkci nebo fazi
implementace, specializovanému pouziti produktll anebo prfechodu na jiné produkty. Aby vase
kontaktni osoby pro technické zalezitosti mohly pfi feSeni problémi pomahat, resp. asistovat,
spole¢nosti Oracle pfi analyze a feSeni pozadavku na sluzby, musi mit odpovidajici znalosti program
Oracle a prostfedi, v némz jsou u vas provozovany. Aby vasSe kontaktni osoba mohla spole€nosti
Oracle pfi diagnostice problému a hledani jeho feSeni asistovat, musi pfi pfedavani pozadavku na
sluzby tento problém znat a musi byt schopna sdélit informace o problému. Aby nedoSlo k pferudeni
sluzeb podpory, je nutné, abyste OSS neprodlené informovali, jestlize odpovédnost za technicky
kontakt bude pfenesena na jinou osobu.

PFi objednavce Software Update License & Support Ize stanovit jednu (1) hlavni a &tyfi (4) zalozni
osoby (,technicka kontaktni osoba“) pro sadu licenci, které budou slouzit jako kontaktni osoby pro styk
s OSS. S kazdymi 250 000 USD v ¢istych poplatcich za podporu sady licenci mate moznost urcit dalsi
dveé (2) hlavni a ¢tyfi (4) zalozni technické kontaktni osoby. Hlavni technicka kontaktni osoba odpovida
za (i) dohled nad predkladanim pozadavkl na sluzby a (i) za vyvoj a vyuzivani postupl odstranovani
potizi vramci organizace. Zalozni technické kontaktni osoby odpovidaji za feSeni uzZivatelskych
problémd. Za jmenovani dal$ich technickych kontaktnich osob Vam miize byt nauc¢tovan poplatek.

Spole¢nost Oracle mlze kontrolovat pozadavky na sluzby vznesené Vasimi technickymi kontakty a
muze doporucit specifické $koleni, které mize pomoci pfedchazet pozadavkim na sluzby, které by po
absolvovani pfedmétného Skoleni nevznikaly.

Aktualizace programu

Aktualizaci se rozumi vydani nasledné verze programu, kterou spole¢nost Oracle podporovanym
zakaznikim uvolni pro licence k programim, a to bez dalsich licen¢nich poplatkli s vyjimkou
pfipadnych zasilacich poplatkl, za pfedpokladu, Zze jste si objednali nabidku technické podpory
obsahujici softwarovou aktualizaci téchto licenci v daném €asovém obdobi. Aktualizace neobsahuji
Z2adné verze, dopliiky nebo jiné programy, které spoleénost Oracle licencuje samostatné. Aktualizace
se poskytuji, jsou-li k dispozici, (podle rozhodnuti spole¢nosti Oracle) a aktualizace nemuseji
obsahovat vSechny dfive dostupné verze pro programy, které spoleénost Oracle zakoupila.
Spole¢nost Oracle nema za povinnost zadné dalSi programy, ani jejich funkce vyvijet. VSechny
vydané aktualizace Vam budou bud dodany, nebo zpfistupnény ke staZeni. V pfipadé dodavky
obdrzite jednu kopii aktualizace pro kazdy podporovany operacni systém, pro né&jz byly objednany
licence k programu. Za kopirovani, stazeni a instalaci aktualizaci odpovidate Vy.

Pravo na zruseni technické podpory

V nékterych pfipadech miize byt nezbytné, aby spole¢nost Oracle v ramci zivotniho cyklu produktu
urcité verze program prestala podporovat, a proto si spole€¢nost Oracle toto pravo vyhrazuje. Ovéem
pro verze programu, které jsou vyslovené uvedeny v Zasadach spole¢nosti Oracle pro podporu po
dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy), budou platit tyto Zasady pro podporu po dobu Zivotnosti.
Vyhrazujeme si pravo na zménu informaci o ukon¢eni podpory.

Podpora prvni a druhé urovné

PozZadujeme od Vas, abyste organizaci a procesy zavedli a udrzovali tak, aby podpora prvni Urovné
(First Line Support) podporovanych programi byla poskytovana pfimo uzivatelim. Podpora First Line
Support obsahuje zejména, ale nejen, (i) pfimou odpovéd uzivatellm na jejich dotazy tykajici se



vykonu, funkci nebo provozu podporovanych programd, (ii) pfimou odpoveéd uzivatelim na dotazy
tykajici se probléml nebo vztahujici se k podporovanym program0m, (iii) diagnostiku problém( nebo
otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (iv) feSeni problém0 nebo otdzek souvisejicich
s podporovanymi programy.

Jestlize s pfiméfenym usilim nebudete schopni diagnostikovat nebo vyiesit problémy nebo otazky
souvisejici s podporovanymi programy, muzete se obratit na Oracle a pozadat o podporu druhé
urovné (Second Line Support). Méli byste vynalozit pfiméfené usili na to, abyste spole¢nosti Oracle
poskytli odpovidajici pfistup (napfiklad pfistup do souborl v ulozistich, soubori protokolli nebo
vytazk(l databazi) potfebny k poskytnuti podpory Second Line Support, neposkytujte ovsem
spole¢nosti Oracle pfistup k zadnym zdravotnim udajim, udajim o platebnich kartach nebo jinak
citlivym udajim, které vyzaduji vy$si miru ochrany, nez ktera je popsana nize v ¢asti Celosvétové
postupy pro ochranu soukromi zakaznikd.

Podpora druhé urovné (Second Line Support) obsahuje zejména, ale nejen, (i) diagnostiku problém
nebo otazek souvisejicich s podporovanymi programy a (ii) vynalozeni pfiméfeného usili k vyfeseni
oznamenych a ovéfitelnych chyb v podporovanych programech tak, aby tyto podporované programy
vykonavaly ze vSech podstatnych hledisek funkce popsané v pfislusné dokumentaci.

Spole¢nost Oracle mulze kontrolovat pozadavky na sluzby zaznamenané Vasimi technickymi
kontaktnimi osobami a muze doporucit ur€ité zmény organiza¢niho usporadani a procesul, aby vam
pomohla se zavedenim vyse uvedenych doporu¢enych standardnich postupu.

Podminky podpory specifické pro produkty tretich stran

Abyste obdrzeli technickou podporu, musite zUstat v podporovaném prostiedi — vcetné aplikaci a
platforem. Pokud néktery dodavatel ukon¢i technickou podporu svych produktli, mize byt od Vas
z dlivodu pokracovani v poskytovani sluzeb technické podpory od spole¢nosti Oracle, pozadovano,
abyste presli na aktualni certifikovanou a podporovanou kombinaci produktu, aplikace, hardwarové
platformy, prostfedi, databaze anebo opera¢niho systému.

Technicka podpora pro vyvojové a zkusebni licence a licence koncovych uzivatelu

Technicka podpora pro vyvojové a zku$ebni licence a licence koncovych uzivatelll je poskytovana
prostfednictvim Vaseho ¢&lenstvi programu Oracle Partner Network. Nez budete moci poskytovat
technickou podporu pro program, ktery jste koncovému uzivateli licencovali, musite si pro dany
program od spole¢nosti Oracle kromé technické podpory, kterou miizete ziskat pro vyvojové, resp.
zkuSebni, licence, zakoupit technickou podporu a tuto trvale udrzovat po dobu, po kterou budete
technickou podporu koncovému uzivateli poskytovat.

3. PODPORA PO DOBU ZIVOTNOSTI

Technicka podpora po dobu zZivotnosti (Lifetime Support) se sklada z nasledujicich trovni sluzeb:
o Podpora ,Premier Support’ (oznaovana, pfip. uvadéna v dokumentech objednavky také jako
,Software Update License & Support”)
« Prodlouzena podpora ,Extended Support” (je-li v nabidce)
« Udrzovaci podpora ,Sustaining Support"

Popis sluzeb podpory urovni ,Premier Support’, ,Extended Support’ a ,Sustaining Support® je
obsazen v niZe uvedené ¢asti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Jestlize bude nabizena, bude, s vyjimkou pfipadl popsanych dale, technickd podpora ,Premier
Support‘ k dispozici po dobu péti let od data, kdy se dana verze programu Oracle stane obecné
dostupnou. Bude-li nabizena, mlize byt u uritych verzi technicka podpora prodlouzena o dalsi tfi roky
ve formé prodlouzené podpory ,Extended Support‘. S vyjimkou nize uvedenych pfipadi je podpora
,Extended Support* zpoplatnéna dodateénym poplatkem k poplatku za technickou podporu, ktery se
plati za kazdé obdobi podpory, pro néz bude podpora ,Extended Support* zakoupena.

Pripadné miize byt Podpora dale prodlouzena formou udrzovaci technické podpory ,Sustaining
Support* po celou dobu, po kterou budete udrzovat technickou podporu svych licenci produktl Oracle.

Informace o konkrétnich programech serverovych technologii, na néz se vztahuji nebo budou
vztahovat Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti, jsou uvedeny nasledujicich dokumentech:



Pro programy serverovych technologii v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for
Technology Products” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti
technologickych produkti”).

Pro programy fusion middleware v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Fusion
Middleware” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Fusion Middleware®).

Pro aplikaéni programy v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Applications”
(PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti aplikaci®).

Pro maloobchodni programy v dokumentu ‘Lifetime Support Policy: Coverage for Retail
Applications” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti maloobchodnich
aplikaci®).

Pro software a operacni systému znac¢ky Sun v dokumentu ‘Lifetime Support Policy:
Coverage for Sun Software and Operating System Products” (PDF) (,Podminky podpory po
celou dobu Zivotnosti: pokryti softwaru Sun a operacnich systémd”).

Pro verze programu Oracle Linux v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle
Linux and Oracle VM’ (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti Oracle
Linux a Oracle VM").

Pro programy OFSS v dokumentu “Lifetime Support Policy: Coverage for Oracle Financial
Services Software ” (PDF) (,Podminky podpory po celou dobu Zivotnosti: pokryti programu
Oracle Financial Services®).

Vyjimky — Pro zakazniky s platnou podporou, ktefi provozuiji:

1.

PeopleTools. Program PeopleTools spole¢nosti Oracle, ktery byl zakoupen ve spojeni s urcitou
verzi aplikacniho programu People Soft, bude podporovan po dobu podpory pfedmétné verze
aplikaéniho programu. Opravy a certifikaty platforem pro sub-verze programu PeopleTools
budou poskytovany po dobu dvanacti (12) mésicd po vydani nasledujici sub-verze nebo od
okamziku, kdy spole€nost Oracle oznami, 2e zadna dals$i verze jiz nebude vydana; vyznamné
opravy (Critical Patch Updates) pro sub-verze programu PeopleTools mohou byt poskytovany
po dobu az 24 meésicu po vydani nasledujici sub-verze.

Abyste i nadale, v pfipadé, Ze budou nabizeny, mohli pro verze aplikaéniho programu
PeopleSoft obdrzet sluzby podpory urovni Premier nebo Extended Support, musite nainstalovat
sub-verze programu PeopleTools. Instalace sub-verzi programu PeopleTools po vas mize byt
vyZadovana tehdy, bude-li to nutné k tomu, aby sub-verze odpovidala verzi technologii a
produktl tretich stran podporovanych poskytovatelem takového produktu treti strany.

Udrzba aplikaci PeopleSoft, ktera kromé jiného obsahuje obrazky, zaplaty, vazby a udrzbové
balicky mUze vyzadovat modernizaci (upgrade) na novéjsi verzi programu PeopleTools.

Spole¢nost Oracle si vyhrazuje pravo na provedeni zmén v produktech tfetich stran obsazenych
ve verzi programu PeopleTools, které kromé jiného zahrnuji: (i) vyZzadovani novéjSi verze
produktl tfetich stran, (ii) zménu zplsobu, jakym jsou produkty tfetich stran baleny a
distribuovany a (iii) nahrazeni nebo opravu jednoho nebo vice produkti tfetich stran.

Oracle Database 11gR2. Poplatek za prodlouzenou podporu nebude uc¢tovan za obdobi unor
2015 — leden 2016. V tomto obdobi obdrzite podporu ,Extended Support® tak, jak je popsana
dale v ¢asti Urovné sluzeb technické podpory Oracle.

Oracle Database 10gR2. S vyjimkou pfipadd uvedenych v nasledujici tabulce bude
prodlouzena podpora ,Extended Support‘ poskytovana podle ceniku platného v obdobi srpen
2013 — ¢€ervenec 2015. Prodlouzena podpora ,Extended Support® bude omezena pouze na
opravy chyb Stupné zavaznosti (Severity) 1. Dllezité aktualizace nebudou zpfistupriovany.

Pro zakazniky, ktefi systém Oracle Database 10gR2 na:

Platforma

Fujitsu BS200 Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do ¢ervence 2014

HP OpenMVS na Itanium Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude

odpustén za obdobi od srpna 2010 do &ervence 2015. V obdobi od
srpna 2015 do c¢ervence 2017 bude prodlouZzena podpora




Extended Support i nadale dostupna, ale za aktualné platné
poplatky. V tomto obdobi bude prodlouzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1;
dllezité aktualizace nebudou zpfistupriovany.

IBM z/OS

Od cervence 2013 bude prodlouzena podpora Extended Support i
nadale dostupna za aktualné platné poplatky. Prodlouzena
podpora Extended Support bude omezena na opravy Stupné
zavaznosti  (Severity) 1; dullezité  aktualizace nebudou
zpfistupfovany.

Linux Itanium
Itanium

a

Windows | V obdobi od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouZena
podpora Extended Support i nadale dostupna za aktualné platné
poplatky za prodlouzenou podporu Extended Support. V tomto
obdobi bude prodlouzena podpora Extended Support omezena na
opravy Stupné& =zavaznosti (Severity) 1; dulezité aktualizace
nebudou zpfistupriovany.

4. HP-UX a procesor Itanium-2. Na zakazniky provozujici podporované verze program
spolecnosti Oracle na certifikovanych verzich OS HP-UX na platformach zaloZzenych na
procesoru ltanium-2 se vztahuji nasledujici vyjimky z prodlouzené podpory ,Extended Support”.

Verze programu

Oracle Database
10gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od srpna 2013 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupn& zavaznosti (Severity) 1, dilezité aktualizace
nebudou zpfistupnovany.

Oracle Database
11gR1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od zari 2015 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné& zavaznosti (Severity) 1, dllezité aktualizace
nebudou zpfistupnovany.

Oracle Database
11gR2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2020. V obdobi
od unora 2018 do prosince 2020 bude prodlouzena podpora Extended Support
omezena na opravy Stupné& zavaznosti (Severity) 1, dilezité aktualizace
nebudou zpfistupfiovany.

WebLogic Server
9.2

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od prosince 2013 do prosince 2015 bude prodlouzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dulezité aktualizace
nebudou zpfistupnovany.

Tuxedo 9.1

Prodlouzena podpora Extended Support bude za aktualné platné poplatky za
prodlouzenou podporu Extended Support dostupna do prosince 2015. V obdobi
od Cervence 2014 do prosince 2015 bude prodlouZzena podpora Extended
Support omezena na opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1; dulezité aktualizace
nebudou zpfistupnovany.

5. Oracle e-Business Suite:

a) Prodlouzena podpora ,,Extended Support“ pro Oracle e-Business Suite: Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude pro jednotlivé verze programu odpustén

takto:




10.

Verze programu Obdobi odpusténi poplatku za

prodlouzenou podporu Extended Support
Oracle e-Business Suite 12.0 unor 2012 — leden 2015

Oracle e-Business Suite 12.1 leden 2017 — prosinec 2019

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support® pro Oracle e-Business Suite 11.5.10:
V rdmci udrZovaci podpory ,Sustaining support® pro Oracle e-Business Suite 11.5.10 bude
spole¢nost Oracle v obdobi prosinec 2013 az prosinec 2015 nadale poskytovat: opravy
Stupné zavaznosti (Severity) 1, aktualizace formulafe United States Tax Form 1099 pro
danové roky 2013 a 2014 a dale aktualizace dani ze mzdy pro niZe uvedené staty a roky:

Stat Danovy rok 2013 Danovy rok 2014
USA a Kanada 1. ledna 2013 — 1. ledna 2014 — 31. prosince
31. prosince 2013 2014
Velka Britanie nebude 6. dubna 2013 — 5. dubna 2014
Australie nebude 1. ¢ervence 2013 — 30. ¢ervna
2014

PeopleSoft Enterprise 9.0, resp. PeopleSoft Enterprise 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén po celé obdobi prodlouzené podpory.

JD Edwards EnterpriseOne a JD Edwards World:

a. Verze JD Edwards EnterpriseOne 9.0, JD Edwards EnterpriseOne 9.0 Update
2 (tj. 9.0.2), resp. JD Edwards EnterpriseOne 9.1: Poplatek za prodlouzenou
podporu Extended Support bude odpustén za celé obdobi prodlouzené p podpory
Extended Support. Obdobi prodlouzené podpory jsou uvedena v dokumentu
Podminky podpory po dobu Zivotnosti (Lifetime Support policy).

b. JD Edwards World A9.1: Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support
bude odpustén za obdobi kvéten 2013 — duben 2015.

c. JD Edwards World A9.2, JD Edwards World A9.2.1, resp. JD Edwards World
A9.3: Poplatek za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za
celé obdobi prodlouzené p podpory Extended Support. Obdobi prodlouzené
podpory jsou uvedena v dokumentu Podminky podpory po dobu Zivotnosti
(Lifetime Support policy).

Oracle Portal 11gR1 a Oracle Discoverer 11gR1 (Oracle Fusion Middleware): Poplatek
za prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobi ¢ervenec 2014 —
Cerven 2015.

Oracle Exdata Storage Server Software 11.2 (verze 11.2.3.2.2 a vys$si). Poplatek za
prodlouzenou podporu Extended Support bude odpustén za obdobi fijen 2014 — zafi 2015.

Oracle Insurance Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 udrzovaci
podpora: V rdmci udrzovaci podpory Sustaining support pro produkty Oracle Insurance
Policy Administration System (J2EE) 8.016.43.0 bude spole¢nost Oracle do 31. prosince
2014 poskytovat opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

4. UROVNE TECHNICKE PODPORY spoleé¢nosti ORACLE

Software Update License & Support

Pro verze programd ve fazi ,Premier Support” technické podpory spole¢nosti Oracle po dobu
zivotnosti bude poskytovana sluzba ,Software Update License & Support®. Sluzba Software Update
License & Support sestava z:

Aktualizace programd, oprav, bezpe€nostnich upozornéni a vyznamnych oprav

Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisi
(dostupnost se muUze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)
Aktualiza¢nich skriptl

Certifikace s vétSinou novych produktl/verzi tfetich stran

Hlavnich verzi produktll a technologii, které obsahuji véeobecné udrzbové verze, vybrané



funkéni verze a aktualizaci dokumentace

o Pomoci s poZadavky sluzeb poskytované nepfetrzité (24 hodin denné&/7 dni v tydnu)

o  Pristupu k portalu My Oracle Support (webové systémy nepretrzité (24/7) dostupné podpory
zakaznikl) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavkil na sluzby, neni-li uvedeno jinak

o Drzitelé platnych licenci pro MySQL Classic Edition Annual Subscription, MySQL Cluster
Carrier Grade Edition Annual Subscription, MySQL Enterprise Edition Annual Subscription
nebo MySQL Standard Edition Annual Subscription (dale jen ,MySQL Subscription“) mohou
sluzby Software Update License & Support (dale jen ,SULS") pro MySQL Community
Edition,* s tou vyjimkou, Zze SULS pro MySQL Community Edition neobsahuje Aktualizace
zadného druhu. MySQL Community Edition nem(ze obsahovat vSechny funkce programi
obsazenych v MySQL Subscription. (*Community Edition oznacuje MySQL licencované
podle licence GPL).

e Sluzba Software Update License & Support (dale jen ,SULS®) je pro Oracle VM VirtualBox
Enterprise omezena na zde uvedené platformy. SULS neni dostupna pro funkce Oracle VM
Virtual Box Enterprise, které jsou oznageny jako pokusné; tyto funkce jsou uvedeny
v Uzivatelské pfiru¢ce Oracle VM VirtualBox umisténé zde.

o  Pristupu ke sluzbam Platinum Services, které jsou popsany na:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services-policies-1652886. pdf

. Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba Software Update Licence & Support pro program Audit Vault and Database Firewall (dfive:
programy Database Firewall a Database Firewall Management Server) sestava z:

«  VySe popsané sluzby Software Update Licence & Support
Nepretrzity (24x7) pfistup ke sluzbé Oracle Unbreakable Linux Network
Ovéreni hardwaru'’
Aplikace oprav na star§i verze (backport) s vyuzitim obchodné odlivodnéného usili pro
jakoukoli verzi programu Oracle Linux vydanou spole¢nosti Oracle, a to po obdobi Sesti (6)
mésicl od data vSeobecného uvolnéni nasledujici verze programu Oracle Linux; rozvrh
sluzby Backport je k dispozici na adrese: http://linux.oracle.com/backport-schedule.html

L] L] L]

Poznamky:

1. Ovéfeni pro hardware bude poskytovano po dobu prvnich Sesti (6) rok(i od data, kdy dana
verze programu Oracle Linux bude vSeobecné dostupna. Po Sesti (6) letech mize byt ovéfeni
hardwaru poskytnuto na zakladé rozhodnuti spole€nosti Oracle, ale spole¢nost Oracle nebude
mit Zadnou povinnost takové ovéfeni poskytnout.

Omezena podpora Software Update License & Support bude k dispozici pro programy Phase Forward
(tj. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal, Trace), inForm a LabPas). Tato
omezena podpora Software Update License & Support bude sestavat z:

o  Aktualizaci a oprav program(, bezpe¢nostnich vystrah a kritickych zaplat

« Asistence pfi pozadavcich na sluzby v prib&hu bézné pracovni doby

e Moznosti on-line zadani poZadavku na sluzby podle popisu v nasledujicim odkazu:
http://www.oracle.com/us/support/contact/health-sciences-license-support/index.html

. Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Prodlouzena podpora - Extended Support

Prodlouzena podpora ,Extended Support® mulze byt poskytovana pro urcité verze programi
spole¢nosti Oracle po vyprseni obdobi podpory ,Premier Support”. Jestlize je prodlouzena technicka
podpora ,Extended Support* nabizena, je obecné dostupna po dobu tfi let od uplynuti obdobi podpory
,Premier Support* a je urena pouze pro posledni opravnou verzi programu. Nebude-li v této ¢asti
uvedeno jinak, bude sluzba ,Software Update License & Support* omezena na nasledujici polozky:

«  Aktualizace programil, oprav, bezpe¢nostnich upozornéni a vyznamnych oprav

« Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisl
(dostupnost se muze lisit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy)

«  Aktualiza¢ni skripty (dostupnost se pro jednotlivé programy miize liSit)

« Hlavni verze produktl a technologii, které obsahuji vSeobecné udrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

e Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu

o Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné



podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby
o  Pristup ke sluzbam Platinum podle popisu uvedeného na:
http://www.oracle.com/us/support/library/platinum-services.policies-1652886.pdf
«  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Sluzba prodlouzené podpory ,Extended Support‘ nezahrnuje:
«  Certifikace pro nové produkty/verze tretich stran

ProdlouzZena podpora Extended support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které mize byt
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana, obdrzi sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

o  Opravy chyb, bezpe€nostni opravy a podruzné aktualizace

o Nastroje pro modernizaci (upgrade)

« Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e« Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné

podpory zakaznikl) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
. Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

ProdlouZzena podpora Extended support pro Oracle Linux — pro programy Oracle Linux neni
prodlouzena podpora Extended Support poskytovana.

Udrzovaci podpora ,,Sustaining Support*

UdrZovaci podpora ,Sustaining Support” bude poskytovana po vyprdeni obdobi podpory ,Premier
Support‘. Protoze verze programi podporované vramci Sustaining support jiz nejsou plné
podporovany, mohou byt informace a znalosti téchto verzi omezené. Rovnéz mize byt omezena
dostupnost hardwarovych systému pro béh téchto verzi program(i. Pro verze program(, pro néz mize
byt udrzovaci podpora ,Sustaining Support* poskytovana, bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support* omezena na nasledujici polozky s nize uvedenymi vyjimkami:

o  Aktualizaci program0, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a aktualizaci vyznamnych oprav
vytvofenych v dobé platnosti podpory ,Premier Support® a v dobé platnosti prodlouzené
podpory ,Extended Support® (byly-li nabizeny a vyhradné& po uplynuti obdobi prodlouzené
podpory ,Extended Support).

« Danové aktualizace a aktualizace souvisejici se zménou zakonl a pravnich predpisi
vytvorené v dobé platnosti podpory ,Premier Support‘ a ,Extended Support® (dostupnost se
muze liSit v jednotlivych statech, resp. pro jednotlivé programy), byly-li nabizeny a vyhradné
po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended Support*

o  Aktualiza¢ni skripty vytvorené v dobé platnosti podpory ,Premier Support* a ,Extended
Support®, byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended
Support*

. Hlavni verze produktl a technologii, které obsahuji vSeobecné udrzbové verze, vybrané
funkéni verze a aktualizaci dokumentace

e  Zobchodnich hledisek pfimé&fenou pomoc s poZadavky na sluzby 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu

o Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznikl) véetné moznosti on-line zadani pozadavkul na sluzby

. Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support* nezahrnuje:

« Nové aktualizace programd, opravy, bezpecnostni upozornéni ani aktualizace vyznamnych
oprav
Nové danové aktualizace ani aktualizace souvisejici se zménou zakon(l a pravnich predpisi
Nové aktualizaéni skripty
Certifikaci pro nové produkty/verze tretich stran
Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin, ani smérnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v ¢asti Stupné zavaznosti
. Drive uvolnéné opravy ani aktualizace, které jiz spole€¢nost Oracle nepodporuje.

L] L] L] L]

UdrZovaci podpora Sustaining support pro Oracle Linux — pro verze programu Oracle Linux, pro které
je mozna udrzovaci podpora ,Sustaining Support® bude poskytovana sluzba ,Software Update
License & Support* omezena na nasledujici polozky:



o Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby

o Nepretrzitého (24 x 7) pfistupu k Oracle Unbreakable Linux Network

. PFistup k opravdm a bezpecnostnim upozornénim vytvofenym v obdobi podpory ,Premier
Support*

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support* pro programy Oracle Linux nezahrnuje:
. PFistup k novym opravam a bezpeénostnim upozornénim
o  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin, ani smérnice pro odpovédi tykajici se poZzadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v €asti Stupné zavaznosti
o  Certifikaci hardwaru
o Aplikaci oprav na starsi verze (backport)

Udrzovaci podpora Sustaining support pro Java SE — verze programu Java SE, pro které muze byt
udrzovaci podpora ,Sustaining Support® poskytovana, obdrzi sluzbu Java SE Support omezenou na
nasledujici:

o Podruzné aktualizace program0, opravy chyb a bezpe¢nostni opravy vytvofené v dobé
platnosti podpory ,Premier Support® a prodlouzené podpory ,Extended Support® (byly-i
nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené podpory ,Extended Support®).

« Aktualiza¢ni nastroje vytvofené v dobé platnosti podpory ,Premier Support‘ a prodlouzené
podpory ,Extended Support (byly-li nabizeny a vyhradné po uplynuti obdobi prodlouzené
podpory ,Extended Support).

e« Zobchodnich hledisek pfiméfenou pomoc s poZzadavky na sluzby 24 hodin denné&, 7 dni
v tydnu

e« Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby

o  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support® pro verze programl Java SE nezahrnuje:
¢  Nové podruzné aktualizace ani opravy programu ani bezpe¢nostni opravy
« Nové nastroje pro modernizaci (upgrade)
e«  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajici se poZzadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v €asti Stupné zavaznosti
. Drive uvolnéné opravy ani aktualizace, které spoleénost Oracle jiZ nepodporuje.

UdrZovaci podpora Sustaining support pro program Nimbula — verze programu Nimbula, pro které
muize byt udrzovaci podpora ,Sustaining Support® poskytovana, obdrzi sluzbu ,Software Update
License & Support* omezenou na nasledujici polozky:
o Pristup ke stavajicim aktualizacim a opravam (tj. nové aktualizace ani opravy nebudou
poskytovany).
e Pomoc s pozadavky na sluzby poskytovanou v obvyklé pracovni dobé.
e  Moznosti zadani pozadavkl na sluzby prostfednictvim adresy elektronické posty: Nimbula-
Support WW@oracle.com
o  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora ,Sustaining Support® pro verze programu Nimbula nezahrnuje:
o  Pristup k novym aktualizacim a opravam programu
o  Zavazek tykajici se odpovédi do 24 hodin ani smérnice pro odpovédi tykajici se pozadavku
na sluzbu stupné zavaznosti 1, ktery je definovan nize v €asti Stupné zavaznosti

Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support
Sluzby podpory Oracle Communications Network Software Premier & Sustaining Support jsou
dostupné pro nasledujici druhy programul (spole¢né oznacované ,Oracle Communications Network
Software): Oracle Communications EAGLE, Oracle Communications Performance Intelligence Center,
Oracle Communications Diameter Signaling Router, Oracle Communications Policy Management a
Oracle Communications Subscriber Data Management. Sluzby podpory Oracle Communications
Network Software Premier & Sustaining Support sestavaji z nasledujicich polozek:

Aktualizace programdl, opravy, bezpe¢nostni upozornéni a zavazné opravy.

Oveéreni s vétsinou novych vyrobku/verzi tfetich stran (mGze se lisit v zavislosti na programu)
Vzdalena instalace sady Oracle Communications Network Software

Pomoc s poZzadavky na sluzby 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu

L] L] L] L]



o Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzité (24/7) dostupné
podpory zakaznik() véetné moznosti on-line zadani pozadavk( na sluzby
o  Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Vyhradné v ramci sluzeb podpory Oracle Communications Network Software Premier Support bude
vynaloZeno odpovidajici Usili k reakci na pozadavek na sluzby ve |hité pro reakci (Response Time)
uvedené v nasledujici tabulce, ovéem nedodrzeni uvedené Ihlty ze strany spole¢nosti Oracle nebude
znamenat poruseni smlouvy spole€nosti Oracle. Tyto udaje jsou pouze informativni a spole€nost
Oracle si vyhrazuje pravo na jejich zménu.

Stupen zavaznosti Lhuta pro reakci’ Lhata pro vzdalené Lhata pro vyfeseni’
Severity Level obnoveni’

Stupen 1 15 minut 6 hodin 30 kalendarnich dni

Stuperi 2 15 minut 48 hodin 30 kalendarnich dni

Stuperni 3 nestanovena nestanovena 180 kalendarnich dnl

1. Pro ucel vySe uvedené tabulky plati nasledujici definice:

e Lhdta pro reakci — ¢as, ktery uplyne mezi vytvofenim vaseho pozadavku na sluzby a
prvni odpovédi spole¢nosti Oracle

e Lhata pro vzdalené obnoveni — ¢as, ktery uplyne od okamziku, kdy spole¢nost Oracle
ziska vzdaleny pfistup k pfislusnému programu, do okamziku, kdy Vam spoleénost
Oracle oznami, Ze nabizi feSeni. Lhita pro vzdalené obnoveni neplati pro pfipady, kdy
je poZzadovana zména kodu programu.

e Lh{ta pro vyfeSeni — €as, ktery uplyne od vytvofeni vaSeho pozadavku na sluzby do
vyfedeni vaseho problému.

Pro urcité verze programi systému Oracle Communications Network Software mlze byt poskytovana
udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support. Tato podpora
Oracle Communications Network Software Sustaining Support sestava z:

e  Aktualizaci programd.

o Oprav, bezpeénostnich upozornéni a zavaznych opravy vytvofenych v obdobi podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support

« Pomoc s pozadavky na sluzby 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu

e« Pristup kportalu My Oracle Support (webovym systémim nepretrzit¢ (24/7) dostupné
podpory zakaznikl) véetné moznosti on-line zadani pozadavkil na sluzby

. Netechnické sluzby zakaznikim poskytované v obvyklé pracovni dobé

Udrzovaci podpora Oracle Communications Network Software Sustaining Support neobsahuije:
« Nové aktualizace programu ani bezpe€nosti upozornéni.
« Vzdalenou instalaci sady Oracle Communications Network Software
«  Ovérfeni s novymi vyrobky/verzemi tfetich stran
¢ VySe uvedené Lhlty pro reakci

5. DOSTUPNE DOPLNUJICi SLUZBY PODPORY

Balicek podpory Incident Server Support Package

Sluzba Incident Server Support poskytuje webovou technickou podporu pro jednotlivé servery
v bali¢cich po 10 pozadavcich na sluzby pro obdobi 12 mésich. Jakékoli nevyuzité pozadavky na
sluzby na konci uvedeného obdobi vyprsi. Sluzba Incident Server Support mize byt pro program
zakoupena pouze pfi prvotnim nakupu licence k programu, a je-li zakoupena, mize byt obnovena pro
dal$i obdobi podpory, bude-li pro dané obdobi a licenci k programu nabizena sluzba podpory Premier
Support. Chcete-li ziskat sluzbu ,Software Update License & Support‘, budou se na ni v takovém
pfipadé vztahovat podminky spole¢nosti Oracle pro reaktivaci, aktualné platné v dobé obnoveni
platnosti. Podpora Incident Server Support je k dispozici pro nasledujici omezené sady produktd, a to
pro véechny platformy:

¢« Oracle Database Incident Server Support Package: Oracle Database Enterprise Edition,
Oracle Database Standard Edition, Oracle Database Standard Edition One, Partitioning a
Real Application Clusters




«  Oracle Application Incident Server Support Package: Internet Application Server Enterprise
Edition, Internet Application Server Standard Edition a Internet Application Server Java
Edition

Bali¢ek podpory Incident Server Support zahrnuje:
« 10 pozadavkl na sluzby
«  Pristup k portalu My Oracle Support (webovy systém nepfretrzité (24 x 7) technické podpory)
véetné moznosti on-line zaznamu pozadavki na sluzby
. PFistup k opravam softwaru a sadam oprav, jez jsou k dispozici pro stazeni

PoZadavky na sluzby vyZadujici feSeni chyby v programu nebudou do celkového poétu vznesenych
pozadavkl zapocitavany. Vas pfistup ke sluzbam Incident Server Support, véetné My Oracle Support
skon¢i bud (i) vyprSenim obdobim podpory, nebo (ii) vyfeSenim posledniho poZadavku na sluzby,
podle toho, co nastane dfive. Bali¢ky sluzeb Incident Server Support Package neobsahuji aktualizace
a nemohou byt vyuZzity, zakoupeny ani prodavany ve spojeni s jinou nabidkou sluzeb podpory.

Jestlize bali¢ek sluzeb Incident Server Support Package obnovujete, bude poplatek za obnoveni
uréen podle aktualniho ceniku bali¢kd sluzeb Incident Server Support Package spole¢nosti Oracle
platného v okamziku obnoveni. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smiuvni limity poplatk(l za technickou podporu. Na bali¢ky sluzeb Incident Server Support
Package se nevztahuji ustanoveni o Obnoveni sluzeb technické podpory spoleénosti Oracle
(Reinstatement of Oracle Technical Support).

Podpora Oracle Java Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy: Sun
NetBeans, Oracle Enterprise Pack for Eclipse a Oracle JDeveloper (stazeny ze sit¢ Oracle
Technology Network po 28. ¢ervnu 2005). Jestlize si sluzbu podpory Oracle Java Development Tools
Support zakoupite, obdrzite podporu pro vSechny vysSe uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support sestava z:
e  Pfistupu k zaplatam a opravam
¢ Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby
e Pristupu k portalu My Oracle Support (webovy systém nepretrzité (24 x 7) technické
podpory) véetné moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Java Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na nové
verze programi. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk( za technickou podporu.

Podpora Oracle Solaris Development Tools Support

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support je dostupna pro nasledujici programy:
Oracle Solaris Studio a Oracle Solaris Studio Express. Jestlize si sluzbu podpory Oracle Solaris
Development Tools Support zakoupite, obdrzite podporu pro v8echny vyse uvedené programy.

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support sestava z:
o  Pristupu k zaplatam a opravam
o Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby
e Pristupu k portalu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technické
podpory) v€etné moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
. Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Solaris Development Tools Support neobsahuje modernizaci (upgrade) na
nové verze program(, ani pfistup k aktualizacim, opravam nebo zaplatam Oracle Solaris. Nebude-li
v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatkl za
technickou podporu.

Podpora Oracle Application Development Framework Essentials Support
Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support je dostupna pro verze
programu Oracle Application Development Framework Essentials (ADF). Sluzba podpory Oracle
Application Development Framework Essentials Support sestava z:

o  Pristupu k zaplatam a opravam

e Nepfetrzité dostupné, po 24 hodin denng, 7 dni v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby



o Pristupu kportalu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technické
podpory) véetn& moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory Oracle Application Development Framework Essentials Support neobsahuje
modernizaci (upgrade) na nové verze programi. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak,
nevztahuji se na tyto sluzby smiuvni limity poplatkl za technickou podporu.

Podpora Java SE Support
Sluzba podpory Java SE Support je dostupna pro verze programi Java SE. Sluzba podpory Java SE
Support sestava z:

¢  Oprav chyb, bezpe¢nostnich oprav a podruznych aktualizaci

¢ Nastroji pro modernizaci (upgrade)

o Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby

o Pristupu kportalu My Oracle Support (webovy systém nepfetrzité (24 x 7) technické

podpory) véetn& moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
«  Netechnickych sluzeb zakaznikim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Jestlize zakoupite podporu Jav SE Support, budou vy$e popsané sluzby predstavovat podporu
licenci, které jste zakoupili samostatné. Opravy chyb, bezpecnostni opravy a podruzné aktualizace,
které ziskate vramci vySe popsanych sluzeb, budou poskytovany podle podminek pfislusného
licenéniho ujednani, které pfijmete stazenim, resp. instalaci programu Java SE. Nebude-li v pfisludné
objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatkdl za technickou
podporu.

Podpora NoSQL Database Community Edition Support
Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support je dostupna pro verze programu
NoSQL Database Community Edition. Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support
sestava z:

o  Pristupu k zaplatam, opravam.

o Nepretrzité dostupné, po 24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, pomoci s poZadavky na sluzby

o  Pristupu k portalu My Oracle Support (webovému systému nepretrzité (24 x 7) technické

podpory) véetn& moznosti on-line zaznamu pozadavkl na sluzby
. Netechnickych sluzeb zakaznikiim poskytovanych v obvyklé pracovni dobé

Sluzba podpory NoSQL Database Community Edition Support neobsahuje modernizace (upgrade) na
nové verze programu. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby
smluvni limity poplatk(l za technickou podporu.

Balicky pozadavku na sluzby (Service Request Packages)

Balicky pozadavk(i na sluzby jsou uréeny pro ¢leny programu Oracle Partner Network. Bali¢ky
pozadavkl na sluzby poskytuji webovou technickou podporu v bali¢cich po 10 nebo 25 pozadavcich
na sluzby, ale neobsahuji aktualizace a nejsou dostupné pro vSechny programy. Informace o
dostupnosti pro jednotlivé programy ziskate ve vasem stfedisku OPN Interaction Center
(http://partner.oracle.com/).

Balicky pozadavk( na sluzby plati jeden rok od data zakoupeni. Jakékoli nevyuzité pozadavky na
sluzby vyprsi bud (i) koncem takového roéniho obdobi nebo (ii) uplynutim vaseho obdobi &lenstvi
v programu OPN, pokud své ¢lenstvi neobnovite, a to podle toho, ktera ze skute¢nosti nastane dfive.
Pfistup k zadani pozadavku na sluzby bude zablokovan v okamziku, kdy bude vyfeSen posledni
pozZadavek na sluzby.

Sluzby podpory Oracle Priority Support

Zakoupite-li si v ramci Vasi objednavky sluzby podpory Oracle Priority Support, bude Vam spole¢nost
Oracle poskytovat sluzby podpory Oracle Priority Support, které jsou popsany v dokumentu
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/priority-support-2332207.pdf.

Aktualizace severoamerickych predpisti pro dan z pfijmu

Aktualizace severoamerickych predpis pro dan z pfijma je dostupna pro nasledujici verze programu
PeopleSoft HRMS Payroll for North America: 8.8 Service Pack 1, 8.9 a 9.0. Zakaznici, ktefi si zakoupi
Aktualizaci severoamerickych pfedpist pro dan z pfijm0 obdrzi jeden (1) kalendarni rok dafovych
aktualizaci pro pfisludnou verzi programu PeopleSoft HRMS Payroll for North America. Aktualizace



severoamerickych pfedpisti pro daf z pfijm0 je dostupna pouze v nasledujicich statech: Spojené
staty, Kanada a Portoriko.

Abyste si mohli zakoupit Aktualizaci severoamerickych predpist pro daf z pfijma, musi byt vase
licencované programy PeopleSoft HRMS Payroll for North America aktualné podporovany sluzbou
~Software Update License & Support’. Aktualizace severoamerickych predpist pro dan z pfijmd bude
dodavana prostfednictvim sluzby portalu My Oracle Support.

Aktualizaci severoamerickych pfedpist pro dan z pfijm0 pro pfislusné verze programu PeopleSoft
HRMS Payroll for North America mize byt zakoupena nasledovné: (i) do prosince 2017 pro verze
programu 8.9 a 9.0 a (ii) do prosince 2016 pro verzi programu 8.8 Service Pack 1. Nebude-li
v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity poplatkii za
technickou podporu. Na Aktualizaci severoamerickych pfedpisi pro daf z pfijmi se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Celosvétova aktualizace predpisu pro daii z prijmu

Celosvétova aktualizace predpisl pro dan z pfijm{ je dostupna verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS
Global Payroll. Zakaznici, ktefi si zakoupi Celosvétovou aktualizaci predpist pro daf z pfijm{ obdrzi
jeden (1) kalendarni rok danovych aktualizaci pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Global
Payroll. Celosvétova aktualizace predpisi pro daf z pfijml je dostupna pouze v nasledujicich
statech: Australie, Novy Zéland, Spanélsko, Francie, Mexiko, Velka Britanie a Indie.

Abyste si mohli zakoupit Celosvétovou aktualizaci predpisti pro dan z pfijm0, musi byt vas licencované
program PeopleSoft HRMS Global Payroll aktualné podporovan sluzbou ,Software Update License &
Support. Celosvétova aktualizace predpist pro dan z pfijml bude dodavana prostrednictvim sluzby
portalu My Oracle Support.

Celosvétovou aktualizaci predpisi pro dan z pfijm muize byt zakoupena az po dva (2) roky od
dostupnosti udrzovaci podpory Sustaining Support pro verzi 8.9 programu PeopleSoft HRMS Global
Payroll. Nebude-li v pfislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni limity
poplatkl za technickou podporu. Na Celosvétovou aktualizaci predpis pro dafi z pfijmd se nevztahuji
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhrnna aktualizace (cumulative update) 2. jestlize si tyto sluzby
zakoupite, obdrzite jeden (1) kalendarni rok aktualizaci finan¢ni legislativy a opravy Stupné zavaznosti
(Severity) 1 pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Sluzba Aktualizace finan¢ni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 sestava ze tfi (3) stupn,
které mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupen 1 (Tier 1) — Stupen 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / danoveé roky. Stupen 1 je v sou¢asné
dobé - do prosince 2015 — zakazniki vyuzivajicim sluzby podpory Software Update License & Support
dostupny v ramci udrzovaci podpory Sustaining Support bez navyseni poplatku. Dalsi informace
naleznete v ¢asti Podpora po dobu Zivotnosti.

Stupen 2 (Tier 2) - Stupen 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / danoveé roky a aktualizaci finanéni
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,
Nizozemi, Némecko, Svycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Saudska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvajt, Australie, Japonsko, Cina a Jizni Korea. Jestlize si Stupefi 2 zakoupite, bude
poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupen 2.

Stupen 3 (Tier 3) - Stupen 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / danoveé roky a aktualizaci finanéni
legislativy pro nasledujici staty: Spojené staty, Kanada, Mexiko, Velka Britanie, Francie, Italie,



Nizozemi, Némecko, évycarsko, Jihoafricka republika, Spanélsko, Satdska Arabie, Spojené Arabské
emiraty, Bahrajn, Kuvajt, Australie, Japonsko, Cina a Jizni Korea a pro dalsi staty uvedené na
strankach My Oracle Support (tj., ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10“
[Doc ID 1597513.1]). Jestlize si Stupen 3 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle
aktualniho poplatku za Stupen 3.

Informace o aktualizacich finanéni legislativy a statech, na které se vztahuje, jsou dostupné na
strankach My Oracle Support (tj. ,Financials Legislative Updates for Oracle E-Business Suite 11.5.10”
[Doc ID 1597513.1]). Aktualizace finanéni legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou
dodavany prostfednictvim My Oracle Support.

Pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 plati nasledujici:

e Spole¢nost Oracle nebude poskytovat aktualizace finan¢ni legislativy pro Oracle E-Business
Suite 11.5.10 ani dfive ani v ir§im rozsahu, nez bude dostupné v, resp. pro, jakoukoli
nasledujici verzi Oracle E-Business Suite (napf. Oracle E-Business Suite release 12 nebo
vyssi).

o Aktualizace finanéni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi sady Oracle E-Business Suite. V pfipadé,
Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dalsi staty v nasledujici verzi sady Oracle E-
Business Suite, nebudou jiz tyto lokalizované aktualizace pro dal$i staty poskytovany pro sadu
Oracle E-Business Suite 11.5.10.

e Vzhledem ke zménam architektury a dals§im zménam v dalSich verzich sady Oracle E-
Business Suite vuci verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10, nemusi spole¢nost Oracle pro
verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10 poskytovat v8echny lokalizované aktualizace, které
budou dostupné v dalsi verzi sady Oracle E-Business Suite.

Jestlize bude obnovovat aktualizace finanéni legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-li v pfisludné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni
limity poplatk( za technickou podporu. Na Aktualizaci finan¢ni legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vy$e uvedena ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro verzi Oracle E-
Business Suite release 11.5.10 souhrnna aktualizace (cumulative update) 2. Zakaznici, ktefi si
Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.zakoupi, obdrzi jeden (1) kalendarni
rok aktualizaci mzdové legislativy pro verzi Oracle E-Business Suite 11.5.10.

Abyste mohli Aktualizaci mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 ziskat, musi byt vas
licencovany systém Oracle E-Business Suite podporovan podporou Software Update License &
Support.

Aktualizace mzdové legislativy pro Oracle E-Business Suite 11.5.10 je dostupna pro nasledujici staty

a roky:

Stat Danovy rok 2014 Danovy rok 2015

Australie viz poznamku €. 1 nize 1. Cervenec 2014 — 30. ¢erven 2015
Velka Britanie viz poznamku €. 1 nize 6. duben 2014 — 5. duben 2015
Spojené staty viz poznamku €. 1 nize 1. leden 2015 — 31. prosinec 2015
Kanada viz poznamku €. 1 nize neni

Indie 1. duben 2013 — 31. bfezen 2014 1. duben 2014 — 31. bfezen 2015
Japonsko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni

(zahrnuje omezené aktualizace pro
danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)

Mexiko 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)

Irska republika 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro
dariovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)




Saudska Arabie 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014
(zahrnuje omezené aktualizace pro

danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)

neni

Singapur 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro

danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)

Jizni Korea 1. leden 2014 — 31. prosinec 2014 neni
(zahrnuje omezené aktualizace pro

danovy rok 2013, viz pozn. €. 2 niZe)

Poznamky:

1. Pro uvedené staty a vy3e uvedené danové roky jsou aktualizace mzdové legislativy
zakaznikim majicim platnou smlouvu o podpofe poskytovany vramci udrzovaci podpory
Sustaining Support.

2. Pro vySe uvedené staty jsou aktualizace mzdové legislativy poskytované spole¢nosti Oracle
v obdobi od 1. do 31. prosince 2013 pro rok 2013 obsaZeny jako soucast sluzeb Aktualizace
mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 pro danovy rok 2014.

Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10 budou dodavany
prostiednictvim portalu My Oracle Support a budou vyzadovat posledni dostupnou verzi programu
HRMS R11i RUP. (Viz My Oracle Support Doc ID 295406.1).

Jestlize bude obnovovat Aktualizace mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business Suite 11.5.10,
bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku platného v okamziku
obnoveni. Nebude-li v pfisludné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na tyto sluzby smluvni
limity poplatk( za technickou podporu. Na Aktualizaci mzdové legislativy pro sadu Oracle E-Business
Suite 11.5.10 se nevztahuji vy$e uvedena ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement
policies).

Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards

Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards jsou dostupné pro verze programu JD
Edwards EnterpriseOne XE, 8.0 a 8.12 a pro verze programu JD Edwards World A7.3 a A8.1. Jestlize
si tyto sluzby zakoupite, obdrzite pro pfislusné verze programd JD Edwards jeden (1) kalendarni rok
aktualizaci finanéni a mzdove legislativy a opravy Stupné zavaznosti (Severity) 1.

Abyste mohli Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards ziskat, musi byt vase
licencované programy JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, podporovany sluzbami
Software Update License & Support.

Sluzba Aktualizace finan¢ni a mzdové legislativy pro JD Edwards sestava ze tfi (3) stupiid, které
mohou byt zakoupeny samostatné. Tyto Stupné jsou:

Stupen 1 (Tier 1) — Stupen 1 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / danoveé roky a aktualizaci finan¢ni a
mzdové legislativy pro pfislusné danovy rok/danoveé roky pro Spojené staty a Kanadu. Jestlize si
Stupen 1 zakoupite, bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupen 1.

Stupen 2 (Tier 2) - Stupen 2 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulafe United States Tax Form 1099 pro dany dafiovy rok / danové roky a aktualizaci finan¢ni a
mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujici tabulce. Jestlize si Stupen 2 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupen 2.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko, Cina, Kolumbie,
Australie, Novy Zéland a Indie

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Japonsko a Cina




Stupen 3 (Tier 3) - Stupen 3 sestava z oprav, zaplat a aktualizaci stupné zavaznosti 1 a aktualizaci
formulare United States Tax Form 1099 pro dany dafovy rok / dafové roky a aktualizaci finan¢ni a
mzdové legislativy pro staty a programy uvedené v nasledujici tabulce. Jestlize si Stupen 3 zakoupite,
bude poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho poplatku za Stupen 3.

JD Edwards EnterpriseOne

JD Edwards World

Aktualizace finanéni legislativy

Spojené staty, Kanada,
Australie a Novy Zéland

Spojené staty, Kanada

Aktualizace mzdové legislativy

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Velka Britanie, Irsko,
Rakousko, Belgie, Francie,
Némecko, Italie, Nizozemi,
Rusko, Spanélsko, Svycarsko,

Spojené staty, Kanada, Mexiko,
Brazilie, Argentina, Velka
Britanie, Irsko, Rakousko,
Belgie, Francie, Némecko,
Italie, Nizozemi, Rusko,

Japonsko, Cina, Kolumbie,
Chile, Peru, Ekvador,
Venezuela, Ceska republika,
Dansko, Finsko, Madarsko,
Norsko, Polsko, Svédsko,
Australie, Indie, Jizni Korea,
Singapur a Tchaj-wan

Spanélsko, Svycarsko,
Japonsko a Cina

Informace o aktualizacich finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards a pfislusné staty jsou
dostupné na strankach My Oracle Support (tj. JD Edwards EnterpriseOne Globalizations (Document
752291.1) a (JD Edwards World Globalizations (Document 745085.1). Aktualizace finan¢ni a mzdové
legislativy pro JD Edwards budou dodavany prostrednictvim My Oracle Support.

Nasledujici ustanoveni se vztahuji na verze programi JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD Edwards
World, pro které je sluzba Aktualizace finanéni a mzdové legislativy dostupna:

e Spoleénost Oracle nebude poskytovat aktualizace finanéni a mzdoveé legislativy ani dfive ani
v 8irS§im rozsahu, neZ budou dostupné v, resp. pro, jakoukoli nasledujici verzi JD Edwards
EnterpriseOne (tj. JD Edwards EnterpriseOne 9.1 nebo vys$Si), resp. JD Edwards World (tj. JD
Edwards World A9.3 nebo vyssi).

o Aktualizace finan¢ni legislativy pro konkrétni staty (lokalizované aktualizace) poskytované
v ramci Stupné 2 a Stupné& 3 budou dostupné pouze tehdy, pokud takové lokalizované
aktualizace budou dostupné i pro nasledujici verzi JD Edwards EnterpriseOne, resp. JD
Edwards World. V pfipadé, Ze lokalizované verze budou poskytovany pro dalsi staty
v nasledujici verzi JD Edwards EnterpriseOne nebo JD Edwards World, nebudou jiZ tyto
lokalizované aktualizace pro dalsi staty poskytovany pro verze programa JD Edwards
EnterpriseOne nebo JD Edwards, zahrnuté pod sluzbu Aktualizace finanéni a mzdové
legislativy.

e Vzhledem ke zmé&nam architektury a dalSim zmé&nam v dalSich verzich JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World, vU¢i verzim programim, které maji narok na sluzbu
Aktualizace finanéni a mzdové legislativy pro JD Edwards, nemusi spole¢nost Oracle
poskytovat vdechny lokalizované aktualizace, které budou dostupné v dalsi verzi JD Edwards
EnterpriseOne, resp. JD Edwards World.

Jestlize bude obnovovat Aktualizace finan¢ni a mzdové legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne,
nebo JD Edwards World, bude vas obnovovaci poplatek za tyto sluzby uréen podle aktualniho ceniku
platného v okamziku obnoveni. Nebude-li v pFislusné objednavce stanoveno jinak, nevztahuji se na
tyto sluzby smluvni limity poplatki za technickou podporu. Na Aktualizaci finan¢ni a mzdové
legislativy pro JD Edwards EnterpriseOne, nebo JD Edwards World se nevztahuji vy$e uvedena
ustanoveni o Obnoveni sluzeb podpory (Reinstatement policies).

Sluzby podpory pro Oracle Linux

Spole¢nost Oracle nabizi sluzby podpory systému Oracle Linux zakaznikiim bez ohledu na to, zda
pouzivaji, €i nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v
dokumentu ,Oracle Linux and Oracle VM Support Policies®, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.




Sluzby podpory pro Oracle VM

Spole¢nost Oracle nabizi sluzby podpory pro Oracle VM zakaznikim bez ohledu na to, zda pouzivaji,
¢i nepouzivaji programy Oracle. Informace o dostupnych sluzbach jsou uvedeny v dokumentu ,Oracle
Linux and Oracle VM Support Policies, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/support/policies.html.

Sluzby podpory Exadata Premier Support

Informace tykajici se obnoveni sluzeb podpory Exadata Premier Support jsou uvedeny v dokumentu
,Exadata  Technical Support Policies”, ktery je dostupny na webové adrese
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

6. WEBOVE SYSTEMY TECHNICKE PODPORY ZAKAZNiKU

My Oracle Support

Pro pfistup na portal My Oracle Support plati Podminky pouziti uvedené na webovych strankach My
Oracle Support. Tyto podminky se mohou ménit a kopii téchto Podminek je mozno si vyzadat. PFistup
na portal My Oracle Support je omezen na Vami stanovené technické kontaktni osoby.

Vramci sluzeb My Oracle Support nejsou v soucasné dobé podporovany nasledujici programy
spole¢nosti Oracle: Phase Forward (ij. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway,
Signal, Trace), Inform a LabPas) a programy Nimbula.

Oracle Unbreakable Linux Network
Pristup k Oracle Unbreakable Linux Network je souc¢asti sluzeb Software Update License & Support
pro programy Database Firewall a Database Firewall Management Server.

7. NASTROJE POUZIVANE PRO POSKYTNUTI SLUZEB PODPORY

Spole¢nost Oracle mlze zpfistupnit nastroje pro spolupraci (jako nastroje umoziiujici spole¢nosti
Oracle sVasim souhlasem pristup kVasemu pocitatovému systému (napf. Oracle Web
Conferencing)), a softwarové nastroje (jako nastroje pomahajici pfi shromazdovani a pfenosu udaji o
nastaveni (napf. Oracle Configuration Manager)), a to za ucelem pomoci pfi fedeni zalezitosti. Tyto
nastroje jsou licencovany podle Podminek pouziti systému My Oracle Support (My Oracle Support
Terms of Use), pfipadné podle doplfujicich podminek uvedenych u konkrétnich nastroji. Nékteré z
nastrojii jsou navrzeny tak, aby shromazdovaly informace o nastaveni Vaseho pocitacového prostiedi
(dale jen ,data nastroji). Nastroje nebudou pfistupovat k, shromazdovat, ani ukladat zadné udaje
umozfujici individualni identifikaci (s vyjimkou udajid o kontaktech pro technickou podporu), ani k
souborim s obchodnimi udaji ulozenym ve Vasem pocitatovém prostredi. Pouzitim téchto nastroju
souhlasite s pfenosem dat nastroji do spole¢nosti Oracle za ucelem poskytnuti naslednych nebo
preventivnich sluzeb podpory. Spole¢nost Oracle mize tato data nastroju dale vyuzit pro pomoc pfi
spravé Vaseho portfolia produktl Oracle, pro soulad licenci a sluzeb a pro pomoc spole¢nosti Oracle
pfi zpfesnéni nabidek produktl a sluzeb.

Nékteré z nastroji mohou byt navrzeny tak, aby se automaticky nebo pravidelné spojovaly, aniz byste
Vy byli informovani o konkrétnim spojeni. Vy odpovidate za udrzovani telekomunikaéni brany, skrze
niz nastroje predavaji udaje spole¢nosti Oracle. Pouzivani nastrojl je dobrovolné, ovéem odmitnuti
jejich pouzivani mulze ovlivnit schopnost spole¢nosti Oracle poskytnout Vam sluzby technické
podpory.

Bliz§i podrobnosti o nékterych aktualnich nastrojich, které spole¢nost Oracle vyuziva k poskytovani
sluzeb technické podpory, shromazdovanych udajich a zpusobu vyuziti téchto udaji jsou uvedeny v
Casti Celosvétové postupy zabezpeceni pfi podpore zakaznik(l a na strankach My Oracle Support. O
dalsi podrobnosti tykajici se nastroji a jejich dostupnosti mizete pozadat Vaseho obchodniho
zastupce spolecnosti Oracle nebo mistni kancelar podpory zakaznikl (Customer Support).

Jestlize spole¢nost Oracle v dokumentaci k nastrojim, zasadach technické podpory, objednacim
dokumentu nebo souboru ctimne (readme) uvede, Ze nastroj je poskytovan na zakladé samostatnych
licen¢nich ujednani (dale jen ,Samostatnych ujednani‘), bude se vyuzivani nastroje fidit témito
Samostatnymi ujednanimi. K pfistupu k nebo ke spusténi nastroji mize byt podle dokumentace k
nastroji nutny vnofeny (embedded) software tfeti strany nebo software tfeti strany licencovany podle
Samostatnych ujednani (napf. Mozilla a LGPL). Vase prava vyuzivat nastroj nebo software



licencovany podle Samostatnych ujednani nebudou Vasi smlouvou se spoleénosti Oracle nijak
omezena, ani zmeénéna.

8. CELOSVETOVE POSTUPY ZABEZPECENI PRI PODPORE ZAKAZNiKU

Spole¢nost Oracle diisledné dba na zabezpeceni svych sluzeb technické podpory. Pfi poskytovani
standardnich sluzeb technické podpory, spole¢nost Oracle dodrzuje Celosvétové postupy
zabezpeceni pfi podpofe zakaznikl (Global Customer Support Security Practices), které jsou
dostupné na adrese http://www.oracle.com/support/policies.html. Spole€¢nost Oracle si vyhrazuje
pravo tyto Celosvétové postupy zabezpeceni pfi podpore zakaznikd kdykoli zménit; ale spole¢nost
Oracle takovou zménou v pribéhu obdobi, pro nez byl zaplacen poplatek za technickou podporu,
nesnizi urovefn zabezpeceni uvedenou v Celosvétovych postupech zabezpeéeni pfi podpofe
zakaznikl. Provedené zmény jsou uvedeny v pfilozeném dokumentu Statement of Changes (Seznam
zmén) (PDF).

Vezmeéte, prosim, na védomi, Zze sluzby a systémy celosvétové podpory zakaznikd nejsou navrzeny
se zvlastnimi bezpe&nostnimi opatfenimi, kter& mohou byt vyZadovana pro ukladani a zpracovani
urc¢itych druh@ citlivych Gdaji. Proto, prosim, zajistéte, Ze nebudete predavat zadné Udaje o
zdravotnim stavu, platebnich kartach ani jiné citlivé udaje, které vyzaduji vy$&i zabezpeceni, nez které
je uvedeno v Celosvétovych postupech zabezpeceni pii podpore zakaznikl. Informace o zplsobech
odstranéni citlivych udaji z Vami predavanych podkladil jsou dostupné v systému My Oracle Support
na strankach https://support.oracle.com/CSP/main/article?cmd=show&type=NOT&id=1227943.1.

9. DEFINICE ZAVAZNOSTI

Pozadavky na sluzby pro podporované programy spole¢nosti Oracle miizete podat bud on-line
prostfednictvim webovych systém( podpory zakaznik( spole&nosti Oracle nebo telefonicky. Uroveri
zavaznosti pozadavku na sluzby zvolite spole¢né se spolec¢nosti Oracle a volba by méla byt zalozena
na nize uvedenych definicich stupnil zavaznosti.

Zavaznost 1*

Produkéni pouziti programi je zastaveno, nebo je natolik zavazné ovlivnéno, Ze nelze pokracovat
v praci. Doslo ke kompletni ztraté sluzeb. Provoz je kriticky dulezity pro spole¢nost a danou situaci Ize
charakterizovat jako nouzovou. PoZadavek na sluzby zavaznosti 1 (Severity 1) ma jeden nebo vice
z nasledujicich znaku:

e Naruseni dat

o  Zakladni dokumentovana funkce neni dostupna

«  Systém zamrza na neur¢itou dobu a vysledkem je nepfijatelné nebo neomezené zpozdéni
zdroji nebo odpovédi

o  Systém se hrouti a po pokusech o restart se hrouti znovu

Nebude-li zde stanoveno jinak, bude vynaloZzeno odpovidajici usili, aby na pozadavky na sluzby se
stupném zavaznosti 1 bylo reagovano béhem jedné (1) hodiny. Lhiity souvisejici se sluzbami podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support jsou uvedeny vyse v ¢asti Sluzby podpory
Oracle Communications Network Software Premier Support.

Zavazek plnéni béhem 24 hodin u pozadavkl sluzeb zavaznosti 1 pro vSechny podporované
programy spoleénosti Oracle, s vyjimkou situaci, kdy je vtomto dokumentu definovano jinak: OSS
bude pracovat nepfetrzit¢ 24 hodin denné, 7 dnd vtydnu, dokud bude mozZno byt dosazeno
pfijatelného pokroku. Pro tuto dobu musite OSS poskytnout moznost nepfetrzité dostupného (24x7)
kontaktu, bud na mist& nebo prostfednictvim telefonu, ktery pomuize se shromazdénim dat,
testovanim a instalaci oprav. Stanoveni této klasifikace zavaznosti je tfeba vénovat velkou pozornost,
protoZe platné situace zavaznosti 1 vyzaduji pfidéleni odpovidajicich zdroju ze strany spole¢nosti
Oracle.

Zavaznost 2*
Doslo k vazné ztraté sluzeb. Dilezité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorni nahrada;
provoz v8ak mize v omezené formé pokracovat.



Zavaznost 3*
Doslo k nepodstatné ztraté sluzeb. Disledkem je nepohodli, které mize k obnoveni funkce vyZzadovat
pouziti nahradniho reseni.

Zavaznost 4*

Pozadujete informace, rozSifeni nebo vyjasnéni dokumentace vztahujici se k softwaru, ale provoz
softwaru neni nijak ovlivnén. Nedoslo k zadné ztraté sluzeb. Vysledek nijak nepfiznivé neovliviuje
provoz systému.

* Pro programy Phase Forward (ij. Clinical Development Center, Clintrial, Empirica (Gateway, Signal,
Trace), InForm a LabPas), jsou urovné zavaznosti oznatovany PO, P1, P2 a P3 a vySe uvedenym
popisim odpovidaji nasledujicim zplisobem: PO — Zavaznost 1, P1 — Zavaznost 2, P2 — Zavaznost 3 a
P3 — ZavaZznost 4).

10. Specificka ustanoveni pro podporu programi Hyperion a Agile

Pro objednavky podané podle ramcové smlouvy pro produkty Hyperion, nebo rdmcové smlouvy pro
produkty Agile plati pro objednané sluzby technické podpory nasledujici ustanoveni:

Zaruky, odmitnuti a vyhradni napravna opatreni:

Spole¢nost Oracle zaru€uje, ze sluzby technické podpory budou poskytovany profesionalnim
zpUsobem odpovidajicim standardu odvétvi. O jakychkoli nedostatcich zaru¢enych sluzeb technické
podpory musite spole¢nost Oracle informovat nejpozdéji do 90 dni od poskytnuti nedostate¢nych
sluzeb technické podpory.

JEDINYM NAPRAVNYM OPATRENIM V PRIPADE PORUSENI VYSE UVEDENYCH ZARUK BUDE,
RESP. SPOLECNOST ORACLE NESE ODPOVEDNOST VYHRADNE ZA, OPAKOVANE
POSKYTNUTI REKLAMOVANYCH SLUZEB TECHNICKE PODPORY, NEBO, POKUD
SPOLECNOST ORACLE NEBUDE SCHOPNA RADNE NAPRAVIT PORUSENi ZPUSOBEM
ODPOVIDAJIiCiM OBCHODNIM VZTAHUM, BUDETE MOCI VYPOVEDET PRISLUSNE SLUZBY
TECHNICKE PODPORY A OBDRZITE ZPET CASTKU POPLATKU ZAPLACENOU ZA TYTO
SLUZBY TECHNICKE PODPORY.

TYTO ZARUKY JSOU, VROZSAHU UMOZNENEM ZAKONEM, VYHRADNiI A JEDINE A
NEEXISTUJi ZADNE DALSi PRIME ANI ODVOZENE ZARUKY ANI PODMINKY, VCETNE ZARUK
NEBO PODMINEK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO DANY UCGEL.

Omezeni odpovédnosti

ZADNA ZE STRAN NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI NEPRIME, NAHODNE,
SPECIFICKE, TRESTNE-PRAVNi ANI NASLEDNE SKODY ANI ZTRATY NA ZISKU, PRiJMU,
ZTRATY DAT NEBO MOZNOSTI VYUZITi DAT. NEJVYSSi ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI
ORACLE ZA JAKEKOLI SKODY VYPLYVAJICi Z, NEBO SOUVISEJiCi S VASi OBJEDNAVKOU,
AT JIZ SMLUVNI, PRAVNi NEBO JINE, BUDE OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE NA
ZAKLADE SVE OBJEDNAVKY SPOLECNOSTI ORACLE ZAPLATILI, A POKUD TYTO SKODY
BUDOU DUSLEDKEM VASEHO VYUZITi SLUZEB TECHNICKE PODPORY, BUDE TATO
ODPOVEDNOST OMEZENA VYSi POPLATKU, KTERE JSTE SPOLECNOSTI ORACLE
ZAPLATILI ZA CHYBNE SLUZBY TECHNICKE PODPORY, ZNICHZ JE ODPOVEDNOST
VYVOZOVANA.

Pro objednavky podané na zakladé Ramcové smlouvy Hyperion, plati pro Vami objednané sluzby
technické podpory také nasledujici ustanoveni.

Zachovani divérnosti

PFi plnéni Vasi objednavky mohou strany ziskat pfistup k informacim, které jsou pro druhou stranu
davérné (dale jen ,duvérné informace*). Obé strany souhlasi, Ze tyto informace pouziji pouze pro
Ucely splnéni povinnosti vyplyvajicich z Vasi objednavky. Dlvérné informace budou omezeny pouze
na ustanoveni a ceny uvedené ve Vasi objednavce a na daldi informace, které budou pfi jejich
pfedani vyslovné oznaceny jako divérné.

Za davérné informace nékteré ze stran nebudou povazovany informace, které (a) jsou nebo se
stanou vefejné znamymi jinak, nez jednanim nebo opominutim druhé strany; (b) byly v zakonném
drZzeni druhé strany pfed jejich pfedanim a nebyly touto stranou od druhé strany pfimo ¢&i nepfimo



ziskany; (c) jsou zakonnym zplisobem druhé strané predany treti stranou bez jakychkoli omezeni pfi
jejich pfedani; nebo (d) jsou druhou stranou nezavisle pfipraveny.

Obé strany souhlasi, ze zachovaji divérnost divérnych informaci druhé strany po obdobi tfi let od
jejich predani. Dale obé strany souhlasi, ze diivérné informace sdéli pouze tém pracovnikim nebo
zastupclim, po nichz bude pozadovana ochrana pfed neopravnénym pristupem. Kterakoli ze stran smi
uvést podminky nebo ceny Vas$i objednavky pfi jakémkoli soudnim jednani vyplyvajicim z nebo
souvisejicim s Vasi objednavkou nebo tyto informace v pfipadech stanovenych zdkonem predat
federalnim nebo statnim organim.

11. KONTAKTNi INFORMACE

Telefonni Cisla a informace o kontaktnich osobach jsou uvedeny na webovych strankach technické
podpory spole¢nosti Oracle, které jsou umisténa zde.



