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Podrobný popis 
předmětu plnění



Podrobný popis předmětu plnění
V této příloze je popsán podrobný popis předmětu plnění Rámcové smlouvy, který se skládá z následujících částí:
1. Poskytnutí licencí SW produktů Oracle.
2. Podpora licencí SW produktů Oracle.
3. Expertní služby, spojené s výše uvedeným poskytnutím a podporou licencí SW produktů Oracle.
1.1 Poskytnutí licencí SW produktů Oracle
1.1.1 Specifikace způsobu zajištění SW licencí Oracle
Poskytovatel se zavazuje na základě dílčích požadavků Objednatele poskytovat licence SW produktů Oracle, jejichž přehled je uveden v Tabulce č. 1 níže. Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je oprávněn žádat poskytnutí licencí v rozsahu předpokládaného množství pořizovaných licencí (viz sloupec „Předpokládané množství jednotek“), je však současně oprávněn toto předpokládané množství nevyčerpat či naopak dle svých potřeb poptat větší množství licencí, a to pouze ve vztahu k jednotlivým položkám, přičemž celková odměna za poskytnutí licencí SW Oracle stanovená v čl. 1.1.2 je nepřekročitelná. Předpokládané množství jednotek je předpokladem vztahujícím se na období trvání Rámcové smlouvy a spolu s údajem o celkové nabídkové ceně slouží výhradně k ukotvení nabídkové ceny jako hodnotícího kritéria Veřejné zakázky, na základě které byla Rámcová smlouva uzavřena. Poskytovateli vzniká právní nárok pouze na úhradu poskytnutého množství licencí dle požadavků Objednatele.
Předpokládá se, že nákup licencí bude z investičních prostředků.  
Tabulka č. 1 (Předpokládané množství a odměna SW licencí Oracle)*:
	
SW produkt
	Metrika
	Předpokládané množství jednotek
	odměna za jednotku v Kč bez DPH
	 odměna za jednotku v Kč s DPH
	Odměna v Kč bez DPH
	Odměna v Kč s DPH

	WebLogic Suite
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	SOA Suite for Oracle Middleware
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Database Enterprise Edition
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Real Application Cluster
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Partitioning
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Diagnostics Pack
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Tuning Pack
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Celková nabídková cena za poskytnutí licencí *
	
	
	
	
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)


*Pozn.: 	Hodnota uvedená v položce „Celková nabídková cena za poskytnutí licencí“ je hodnotou příslušného hodnotícího subkritéria a vyjadřuje odměnu poskytnutou za celkové předpokládané množství jednotek licencí. 
[bookmark: _Ref397503928]1.1.2 Odměna za licence SW Oracle
Odměny za jednotky jsou maximální a nepřekročitelné. 
Ostatní platební podmínky viz čl. V. Rámcové smlouvy. 
Maximální Odměna za poskytnutí licencí SW Oracle je stanovena ve výši …,-(doplní uchazeč, uvedená odměna musí odpovídat celkové nabídkové ceně za poskytnutí licencí uvedené výše v Tabulce č. 1 ) Kč vč. DPH za celé období účinnosti této Rámcové smlouvy. V případě dosažení tohoto limitu není Objednatel oprávněn dále využívat uvedená plnění. 
Požadovaná úroveň služby (SLA)
Poskytovatel se zavazuje poskytnout požadované SW licence Oracle nejpozději do 5 pracovních dní od data nabytí účinnosti Dílčí smlouvy nebo Dílčí objednávky, není-li v Dílčí smlouvě nebo Dílčí objednávce dohodnuto jinak. Poskytnutím se rozumí zpřístupnění požadovaného aplikačního vybavení a dokumentace ze vzdáleného zdroje nebo doručení na vhodném datovém nosiči (např. CD, DVD apod.) do místa plnění Objednateli.
1.2 Podpora licencí SW produktů Oracle
Objednatel na základě Rámcové smlouvy bude požadovat zajištění technické podpory SW licencí Oracle pro již zakoupené a provozované programové vybavení uvedené v Tabulce č. 2a níže. Zároveň dle aktuální potřeby může vyžadovat zajištění technické podpory nově pořízených SW licencí uvedených v Tabulce č. 3 níže.  
Podpora licencí SW produktů Oracle bude vždy sjednána na základě Dílčí smlouvy nebo Dílčí objednávky. 
V případě požadavku na pořízení podpory licencí SW produktů Oracle, která nebude součástí uzavřené Dílčí smlouvy (zejm. podpora k nově pořízeným SW licencím v průběhu běhu již uzavřené Dílčí smlouvy), lze takto požadovanou podporu sjednat formou samostatné Dílčí smlouvy nebo Dílčí objednávky s dobou účinnosti, která bude shodná s dobou účinnosti již uzavřené Dílčí smlouvy nebo Dílčí objednávky na podporu stávajících licencí SW produktů Oracle. Cena bude pro každou z uvedených Dílčích smluv nebo Dílčích objednávek stanovena samostatně dle nabídkových cen, uvedených v Tabulce č. 2a a 2b níže, resp. v Tabulce č. 3 níže.    
Pro další (následující) období bude taková požadovaná podpora dle Tabulky č. 3 níže sjednána v jediné Dílčí smlouvě nebo Dílčí objednávce spolu s podporou stávajících licencí SW produktů Oracle dle Tabulky č. 2a a 2b níže. Odměna tohoto plnění bude odpovídat součtu nabídkových cen, uvedených v Tabulce č. 2a a 2b níže, resp. v Tabulce č. 3 níže.  










1.2.1 Specifikace podpory stávajících SW licencí Oracle: 
Tabulka č. 2a (Specifikace podpory stávajících SW licencí Oracle): 
	Produkt
	Metrika
	Pevný počet jednotek
	Jednotková cena roční podpory v Kč
	Nutná podpora od data
	
	

	
	
	
	bez DPH
	s DPH
	
	Jednotková cena podpory do 31.12.2015  bez DPH

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	CPU
	40
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Partitioning - Processor Perpetual
	CPU
	40
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Real Application Clusters - Processor Perpetual
	CPU
	40
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

		OLAP - Processor Perpetual
	CPU



	CPU
	2
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Tuning Pack - Processor Perpetual
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Oracle Standard Edition One - Named User Plus Perpetual
	NUP
	20
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	1.1.2015
	(doplní uchazeč)

	Tuning Pack - Processor Perpetual
	CPU
	32
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	12.12.2014
	(doplní uchazeč)

	Real Application Clusters - Processor Perpetual
	CPU
	8
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	12.12.2014
	(doplní uchazeč)

	Diagnostics Pack - Processor Perpetual
	CPU
	32
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	12.12.2014
	(doplní uchazeč)

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	CPU
	8
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	12.12.2014
	(doplní uchazeč)

	Partitioning - Processor Perpetual
	CPU
	8
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	12.12.2014
	(doplní uchazeč)

	SOA Suite for Oracle Middleware - Named User Plus Perpetual
	NUP
	10
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	8. 11. 2015

	(doplní uchazeč)

	WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual
	NUP
	10
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	8. 11. 2015

	(doplní uchazeč)

	WebLogic Suite - Processor Perpetual
	CPU
	5
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	8. 11. 2015

	(doplní uchazeč)

	SOA Suite for Oracle Middleware - Processor Perpetual
	CPU
	5
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	8. 11. 2015

	(doplní uchazeč)

	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	NUP
	25
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	28.11.2014
	(doplní uchazeč)

	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	CPU
	4
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	28.11.2014
	(doplní uchazeč)

	Real Application Clusters - Processor Perpetual
	CPU
	2
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)
	28.11.2014
	(doplní uchazeč)



U plnění, jejichž předpokládané zahájení je datováno k jinému dni plnění než ode dne účinnosti Rámcové smlouvy, doplní uchazeč do Tabulky č. 2a jednotkovou cenu roční podpory v Kč. Dopočtená podpora za rok 2014 bude připočtena  k podpoře do 31.12.2015. Skutečná cena plnění, která nebudou poskytována od prvního dne příslušného kalendářního roku, bude vypočtena a Objednatelem uhrazena ve výši dle vzorce:  
Jednotková cena roční podpory x (počet dnů od zahájení předmětného plnění do konce roku: 365)   
Například podpora licencí, u nichž se zahájení podpory předpokládá od 8. 11. 2015, bude jednotková cena roční podpory v Kč dle Tabulky 2a vynásobena koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovídat skutečně předpokládanému plnění v délce trvání 54 dnů).
Tabulka č. 2b (Přehledová tabulka cen za podporu stávajících licencí SW)*:
	Podpora stávajících SW licencí
	Cena bez DPH
	Cena s DPH

	pro stávající licence SW do 31.12.2015
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	pro stávající licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	pro stávající licence SW od 1.1.2017 do 31.12.2017
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Celková cena za podporu stávajících SW licencí
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)



* Pozn.:	Cena u položky „pro stávající licence SW od 1.1.2016 do 31.12.2016“ a „pro stávající licence SW od 1.1.2017 do 31.12.2017“ bude pro potřeby Tabulky č. 2b vypočtena jako součet všech jednotkových cen roční podpory jednotlivých produktů dle Tabulky 2a vynásobených počtem jednotek. Jednotkové ceny v příslušných letech plnění musejí být stejné.  
	Cena u položky „pro stávající licence SW do 31.12.2015“ bude stanovena jako součet všech jednotkových cen roční podpory do 31.12.2015 jednotlivých produktů dle Tabulky 2a vynásobených počtem jednotek.
	Hodnota uvedená v položce „Celková cena za podporu stávajících SW licencí“ je hodnotou příslušného hodnotícího subkritéria.    
Maximální celková cena podpory stávajících SW licencí Oracle je stanovena ve výši…. (doplní uchazeč, uvedená cena musí odpovídat celková ceně za podporu stávajících SW licencí uvedené výše v Tabulce č. 2b) Kč s DPH. 
[bookmark: _Ref397500537][bookmark: _Ref397503959]1.2.2 Specifikace podpory SW licencí Oracle pro nově pořízené licence
Ve vztahu k tomuto plnění se užije čl. 1.1.1 přiměřeně.
Tabulka č. 3 (Specifikace podpory SW licencí Oracle pro nově pořízené licence)*:
	Produkt
	Metrika
	Předpokládaný počet jednotek
	Jednotková cena roční podpory v Kč

	
	
	
	bez DPH
	S DPH

	WebLogic Suite
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	SOA Suite for Oracle Middleware
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Database Enterprise Edition
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Real Application Cluster
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Partitioning
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Diagnostics Pack
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Tuning Pack
	CPU
	16
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)

	Roční cena podpory za předpokládaný počet jednotek nových SW licencí
	
	
	(doplní uchazeč)
	(doplní uchazeč)



* Pozn.:		Hodnota uvedená v položce „Roční cena podpory za předpokládaný počet jednotek nových SW licencí“ je hodnotou příslušného hodnotícího subkritéria.   
Skutečná cena plnění, která nebudou poskytována od prvního dne příslušného kalendářního roku, bude vypočtena a Objednatelem uhrazena ve výši dle vzorce:  
Jednotková cena roční podpory x (počet dnů od zahájení předmětného plnění do konce roku: 365)
Například podpora licencí, u nichž k zahájení podpory dojde od 8. 11. 2015, bude jednotková cena roční podpory v Kč dle Tabulky 3 vynásobena koeficientem 0,1479 (tj. bude odpovídat skutečně předpokládanému plnění v délce trvání 54 dnů).
Maximální celková cena dílčích plnění podpory nových SW licencí Oracle je stanovena ve výši 34 500 000 Kč včetně DPH V případě dosažení tohoto limitu není Objednatel oprávněn dále využívat uvedená plnění.  
1.2.3 Cena za podporu SW licencí Oracle
Skutečná cena, kterou bude Objednatel povinen Poskytovateli uhradit, bude vždy vycházet z výše uvedených cen jednotlivých plnění za požadované období podpory (zpravidla jeden kalendářní rok). 
V případě, že v prvním roce není podpora požadována na celý rok, pak se cena za podporu vypočte poměrně dle skutečného počtu dnů požadované podpory v prvním roce.
Cena za poskytování podpory SW licencí bude hrazena čtvrtletně za předchozí čtvrtletí na základě daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Dnem zdanitelného plnění je poslední den účtovaného období. 
Množství stávajících SW licencí uvedených v části 1.2.1 v Tabulce č. 2a je stanoveno jako fixní.
Specifikace rozsahu podpory licencí SW produktů Oracle
Podpora SW licencí Oracle zahrnuje zejména následující služby:
1. Dodávka nových verzí software.
2. Servisní verze pro udržení kroku s vývojem verzí hardwaru a operačního systému.
3. Opravy chyb softwaru, opravné kódy.
4. Dokumentace k novým verzím software.
5. Nepřetržitá elektronická pomoc pro řešení problémů a dotazů Objednatele, 24 hodin denně, 7 dnů v týdnu.
6. Přímý elektronický přístup k pracovníkům oddělení Support pro řešení problémů, oznámení závady v produktu, objasnění dokumentace, oznámení požadavku na rozšíření funkčnosti produktu a technickou pomoc pro problémy a dotazy během obvyklé pracovní doby. 
7. Přístup k informacím o vývoji produktů, dostupnost produktů, oznámení o ukončení podpory, podrobnosti o známých problémech včetně náhradních řešení.
Aktualizace dodávané Poskytovatelem obsahuje navazující verze Produktů. Aktualizace nezahrnují ty verze, předkupní práva či budoucí produkty, ke kterým společnost Oracle v souladu s obchodní politikou poskytuje licence samostatně. 
Pro jakoukoli aktualizaci Poskytovatel dodá na Objednatelem uvedenou adresu jednu kopii aktualizace pro každý operační systém. Dodávka může být uskutečněna i prostřednictvím zařízení umožňujícího dálkový přenos dat resp. vzdálený přístup (e-mail, Internet). Objednatel zodpovídá za zkopírování a instalaci aktualizace do příslušných systémů, pro které jsou Produkty licencovány.
Jakékoli aktualizace (update či upgrade), servisní verze, opravné kódy, dokumentace nebo jiný typ programů dodávané Poskytovatelem v rámci služeb podpory nových SW licencí Oracle a služeb podpory stávajících licencí SW produktů Oracle podléhají podmínkám Všeobecných obchodních podmínek.
Definice požadované úrovně služeb podpory licencí SW produktů Oracle
Doba odezvy na předané problémy bude dána závažností dopadů na pracovní činnosti Objednatele dle definicí uvedených v tabulce níže. Poskytovatel bude pracovat na vyřešení předaných problémů a  požadavků. 
Poskytovatel garantuje Objednateli možnost využít Služby podpory prostřednictvím přístupu na on-line portál s následující časovou dosažitelností (dobou odezvy) pro příslušnou úroveň závažnosti definovanou.
	Úroveň závažnosti
	Popis dopadů na Objednatele
	Doba odezvy

	1
	Produkční použití programů je zastaveno nebo je natolik závažně ovlivněno, že nelze pokračovat v práci. Došlo ke kompletní ztrátě služeb, přičemž jejich provoz je kriticky důležitý pro Objednatele a danou situaci lze charakterizovat jako nouzovou. Požadavek na služby závažnosti 1 má jeden nebo více z následujících znaků:
· Narušení dat
· Základní dokumentovaná funkce není dostupná
· Systém zamrzá na neurčitou dobu a výsledkem je nepřijatelné nebo neomezené zpoždění zdrojů nebo odpovědi
Systém se hroutí a po pokusech po restartu se hroutí znovu
	2 hodiny

	2
	Došlo k vážné ztrátě služeb. Důležité funkce jsou nedostupné, neexistuje ani provizorní náhrada; provoz však může v omezené formě pokračovat.
	7 hodin

	3
	Došlo k nepodstatné ztrátě služeb. K obnovení funkčnosti může být vyžadováno použití náhradního řešení.
	24 hodin



Způsob prokazatelného předání problému nebo požadavku a způsob měření doby odezvy bude probíhat přes portál „My Oracle Support“ na adrese http://support.oracle.com .
Poskytovatel se zavazuje v případě prodlení v reakční době (době odezvy) zaplatit smluvní pokutu ve výši:
	Úroveň závažnosti
	Výše smluvní pokuty za každou započatou hodinu prodlení v plnění reakční doby na řešení předaného problému nebo požadavku

	1
	0,5% z celkové ceny podpory včetně DPH dle příslušné Dílčí smlouvy

	2
	0,05% z celkové ceny podpory včetně DPH dle příslušné Dílčí smlouvy

	3
	0,01% z celkové ceny podpory včetně DPH dle příslušné Dílčí smlouvy



1.3 Expertní podpora SW produktů Oracle
Objednatel na základě této Rámcové smlouvy bude požadovat zajištění níže uvedených expertní podpory pro SW produkty Oracle v prostředí IS ČSSZ. 
Expertní služby jsou definovány v tomto rozsahu:
1) Projektové řízení
2) Architektonické služby pro Oracle řešení
3) Expertní služby pro Oracle řešení
Odborní pracovníci Poskytovatele zajišťující poskytování expertních služeb budou pracovat v místě Objednatele nebo za pomocí vzdáleného připojení (pokud to povaha prací a provozní a jiná omezení na straně Objednatele umožňují) a práce budou probíhat v běžnou pracovní dobu (8-18 hod v pracovní dny).
Ceny za člověkoden musí být stanoveny tak, že celková cena za předpokládaný počet člověkodní nesmí překročit 9 milionů Kč s DPH. 
Expertní podpora je čerpána z provozních prostředků.
 Tabulka č. 4 (cena expertních služeb)*:
	Expertní služby
	Předpokládaný počet člověkodní
	Cena za člověkoden bez DPH
	Cena za člověkoden s DPH

	Projektové řízení
	40
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)

	Architektonické služby pro Oracle řešení 
	100
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)

	Expertní služby pro Oracle řešení
	100
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)

	Celková cena za předpokládaný počet člověkodní
	240
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)
	(DOPLNÍ UCHAZEČ)


* Pozn.:		Hodnota uvedená v položce „Celková cena za předpokládaný počet člověkodní“ je hodnotou příslušného hodnotícího subkritéria.     

1.3.1 Projektové řízení
Poskytovatel zajistí řešení všech disciplín projektového řízení pro jednotlivá dílčí plnění poskytováním expertních služeb. Jedná se zejména o zajištění komunikace a koordinace s Objednatelem a zajištění poskytnutí expertních služeb v požadovaném rozsahu a kvalitě a zajištění předání požadovaných výstupů Objednateli.
Dále Poskytovatel zajistí v rámci této služby Reporty. Poskytovatel je zodpovědný předložit Objednateli Report o rozsahu (např. přehled čerpaných dnů Expertních služeb) a kvalitě plnění (např. plnění SLA) Dílčí smlouvy nebo Dílčí objednávky.
Definice Reportů
[bookmark: _Ref372725567]V souvislosti s poskytováním Služeb podpory nových Produktů a Služeb podpory stávajících Produktů a Expertních služeb se Poskytovatel dále zavazuje vypracovávat a Objednateli doručovat přehledné a kompletní výkazy, ze kterých bude jednoznačně zřejmé, zda byly Služby podpory nových Produktů, Služby podpory stávajících Produktů a Expertní služby poskytovány v požadovaném rozsahu a v kvalitě definované v jednotlivých SLA v příslušné Dílčí Smlouvě nebo v kvalitě odpovídající popisu jednotlivých dílčích Expertních služeb (dále jen „Reporty“).
Reporty budou vypracovávány vždy pro vyhodnocovací období jednoho (1) kalendářního měsíce (dále jen „Vyhodnocovací období“) a budou Objednateli doručeny nejpozději do deseti (10) dní od ukončení daného Vyhodnocovacího období.
Reporty podléhají schválení Objednatelem. Nebyly-li Služby podpory nových Produktů, Služby podpory stávajících Produktů nebo Expertní služby poskytnuty řádně, bude Report vyčíslovat odpovídající slevu z ceny příslušné služby.
  
1.3.2 Architektonické služby pro Oracle řešení
Tyto expertní služby budou napomáhat zajištovat soulad mezi technologiemi Oracle a krátkodobými a dlouhodobými prioritami Objednatele. V rámci služby je Poskytovateli vyhrazen architekt nebo architekti pro technologie Oracle s cílem:
· Optimalizace architektury nasazení Oracle technologií. 
· Optimalizace jednotlivých Oracle technologií a pomoc při zajištění jejich soulad s celkovou IT koncepcí a architekturou Objednatele.
· Konzultace a dohled nad způsobem použití a nasazování jednotlivých technologií Oracle.
· Revize a návrh řešení architektury oblastí jako technologická infrastruktura, způsob nasazení, vysoká dostupnost, optimalizace výkonu, havarijních plánů, bezpečnost a další pro Oracle technologie.
1.3.3 Expertní služby pro Oracle řešení
Tyto expertní služby specialistů Oracle jsou specificky zaměřeny na vysoce odborné zásahy, úpravy, konfigurace, instalace a změny jednotlivých technologií Oracle. Pokrývají především následující činnosti týkající se řešení Oracle:
· Přípravu technických projektů. 
· Instalace a konfigurace produktů. 
· Migrace.
· Upgrade.
· Ladění a optimalizace.
· Řešení havarijních situací a záchranu dat.
· Bezpečnostní doporučení pro provoz a konfiguraci produktů Oracle.
· Podpora při návrhu a revizi havarijních plánů a nastavení Oracle produktů pro zajištění vysoké dostupnosti.
· Řešení a kontrola mechanizmů zálohování a obnovy technologií Oracle.
· Podpora provozu technologií Oracle pro kritické systémy.
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