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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem pln&ni Ramcové smlouvy jsou sluzby spotivajici v technickém a organizaénim
zajisténi Skoleni v oblasti manazerskych dovednosti vramci projektu Vzdélavani pracovniki
MPSV odbornych dtvari, registragni &islo projektu CZ.1.04/4.1.00/B6.00048. Cilem Rémcové
smlouvy je zejména zvySeni znalosti a kompetenci vybranych zaméstnancl Objednatele,
tj. zaméstnanc odbornych atvari Ministerstva prace a socidlnich véci v oblasti manazerskych
dovednosti.

Piedmétem Skoleni budou nésledujici okruhy témat:

a) Manazerské dovednosti (role manazera, osobnostni strategie a rozvoj vedouciho
zaméstnance, vedeni porad zaméstnancd, techniky zpétné vazby, systém Vv organizaci,
apod.)

b) Komunikaéni a prezentaéni dovednosti + asertivita v praxi (principy komunikace, styly
jednani, definice a pojeti asertivity, aktivni vedeni hovoru a uméni naslouchat, jak se branit
manipulaci, fedeni konkrétnich situaci z praxe, piiprava prezentace, pomicky pfi prezentaci,
zvladani napéti a trémy, osobnost prezentujiciho, komunikace v nadstandartnich situacich,
moderovani, improvizace, asertivni komunikaéni techniky, apod.)

c) Time Management a zvladani stresovych situaci (diagnostika individualniho vztahu k Casu,
uréovani priorit dle riznych hledisek, efektivni vyuZiti &asu, metody kratkodobého
a dlouhodobého planovani, tydenni a denni planovani, nebezpeci odkladani, zakladni
mechanismy vzniku stresu, zdroje vnitfniho a vnéjsiho stresu a jejich odbouravani, relaxaéni
a autoregulagni techniky, vyuziti stresu k osobnimu rastu, apod.)

d) Etiketa a feSeni konfliktd (zékladni pravidla etikety, konflikty v tymech a jejich dopady, typy
konfliktti, role manazera v konfliktnich situacich, techniky feseni konfliktd, zvladani
negativniho chovani, apod.)

e) Vedeni tymu a delegovani (pfistupy k vedeni lidi, tradiéni styly vedeni lidi, transakeni
a transformaéni vedeni, situaéni styly vedeni lidi, volba vhodného stylu vedeni, zasady
uspésného delegovani, apod.)

Predpokladany pocet uéastniku jednotlivych _$koleni (pocet téastniki jednotlivych Skoleni
se mize zvysit &i sniZit) a pfedpokladana délka Zkoleni jsou nasledujici:

a) Manazerské dovednosti
15 - 20 osob
délka jednoho terminu $koleni: 2 dny (2x 8 hodin)
ptedpokladany pocet Skolicich dnil: 4 (tj. 2 x 2 dny)
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b) Komunikacnia prezentaéni dovednosti + asertivita v praxi
20 - 25 osob
délka jednoho terminu skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dnd: 6 (tj. 3 x 2 dny)

¢) Time Management a zvladani stresovych situaci
15 - 20 osob
délka jednoho terminu Skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
predpokladany pocet Skolicich dni: 4 (tj. 2 x 2 dny)

d) Etiketa a feSeni konflikth
30 - 35 osob
délka jednoho terminu $koleni: 1 den (1 x 8 hodin)
predpokladany pocet $kolicich dnd: 4 (tj. 4 x 1 den)

e) Vedenitymu a delegovani
15 - 30 osob
délka jednoho terminu skoleni: 2 dny (2 x 8 hodin)
pfedpokladany pocet Skolicich dnli: 6 (j. 3 x 2 dny)

Jednoho terminu $koleni se mize zuéastnit max. 10 Géastnika.
Jeden termin $koleni (Skolici den) = 8 hodin (od 9:00 hod. do 17:00 hod.)

Poskytovatel je povinen zpracovat zavéretny test pro kazdého ucastnika $koleni v rozsahu 20 - 30
otazek, na =zakladé kterého bude vydano kazdému Usp&Snému Gdastnikovi Skoleni
Osvédceni/Certifikat o absolvovani $koleni.

Za uspésné absolvovani zavéretného testu (podminka vydani Osvédéeni/Certifikatu o absolvovani

gkoleni) se rozumi 85% uspésnost, tzn.. 85 % testovych otdzek zodpovézenych spravné.

V pribéhu Skoleni (tam, kde to bude mozné), je Poskytovatel povinen zajistit, aby byl kladen diiraz
na hands-on pfistup, tedy maximalni aktivni zapojeni Géastnikd $koleni do prib&hu $koleni, a to
formou formou nazornych pfikladd a samostatného fe$eni modelovych situaci.




