Verejna zakazka

Jednotny informacni systém prace a socialnich véci —

Integrovana podplirna a provozni data

Ev.C.: 498312

Zadavatel verejné zakazky:
Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci
se sidlem Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
ICO: 00551023

(dale jen ,zadavatel“ nebo ,MPSV*)
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Dodateéné informace k zadavacim podminkam €. X

dle § 49 odst. 1 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,ZVZ").



MPSV, jako zadavatel shora uvedené vefejné zakazky, obdrZelo dne 16. 1. 2015 Zadost o poskytnuti
dodatecnych informaci k zadavacim podminkam.

Na nize uvedené dotazy poskytuje zadavatel nasledujici odpovédi:
Spolecny kontext dotaza €. 1 az 3
V kapitole 1.3 - Vypocetni prostiedi pfilohy ZD &. 6 - Funk&ni a technické pozadavky zadavatel uvadi:

L,Primarni a zaloZni produkcni prostfedi jsou uréené pro soubézné provozni nasazeni informacnich
systému a vytvari tak geograficky rozprostfené vysoce dostupné prostfedi (,geograficky cluster”).”

a dale se v kapitole 1.3.1 - Popis prostfedi stejného dokumentu uvadi:

,ZaloZni produkcni prostfedi je uréeno pro nasazeni zaloZnich (pasivnich) systémdi urcenych pro
prevzeti funkcionalit primarnich provoznich systém{ po dobu vypadku primarniho produkéniho
prostredi. Systémy v zaloznim produkénim prostredi mohou byt téZ provozovany soubézné (aktivné) s
Jejich ekvivalenty v primarnim provoznim prostredi. ZaloZni produkcni prostfedi je svoji architekturou
identické s primarnim prostredim a je identické téZ v kapacitnich parametrech.”

NiZze uvedené dotazy pokladame proto, Ze je podle naseho nazoru nezbytné zcela jednoznalné
definovat jakou licenéni variantu SW ma uchaze¢ nabidnout. Zadavatele sou¢asné upozorfiujeme, ze
varianta provozu Active-Active v pojeti vSech vyznamnych vyrobcd RDBMS systém( predstavuje
dvojnasobny podet SW licenci oproti licenéni varianté Active-Passive a tedy i pfiblizné dvojnasobné
naklady na SW licence a pfisluSenstvi.

Dale se v ¢lanku 14.3.8 pfilohy ZD &. 2 - Zavazny vzor Smlouvy uvadi:

"

. V. mnozstevnim rozsahu, ktery je alespori 3-ndasobkem mnoZzstevniho rozsahu licence, ktery je
nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavreni této Smlouvy, ..."

VySe uvedené pozadavky je mozné interpretovat tak, ze Zadavatel pozaduje dodani az
Sestinasobné vétSiho poctu licenci, nez bude tieba pro bézny produkéni provoz vcéetné
testovaciho prostiedi (dvojnasobny pocéet plynouci z pozadavku aktivniho zapojeni zalozniho
centra a dale jeSté pozadované trojnasobné navysSeni ve Smlouvé). To by ale zejména na
databazové vrstvé, pri predpokladané potirebé pokryti napr. 42 jader, znamenalo dodat navic
licence pro dalSich 210 jader. Cena licenci pro RDBMS pozadovanych vlastnosti se pak pro
tento pocet jader bude pohybovat v fadu desitek az stovek milionti Ké.

Dotaz ¢. 1:

Je opravdu zamérem Zadavatele nakoupit v ramci plnéni Smlouvy 3- nebo 6-krat vice vSech SW
licenci nez je skute€né pro zajisténi kompletniho Fadného plnéni zakazky potfeba? Tento pozadavek
nam nedava zadny racionalni, technicky a ani ekonomicky smysl, pokud pfedpokladame, ze Zadavatel
ma zajem postupovat s peci fadného hospodare a racionalné nakladat s finan&nimi prostfedky statu.
V pfipadé, Zze Zadavatel trva na pozadavku dodavky trojnasobného nebo Sestindsobného pocétu SW
licenci oproti skute€né licen¢ni potfebé, pak bychom radi v ramci odpovédi na tuto otazku ziskali také
informaci o konkrétnim vécném zaméru Zadavatele, ktery sleduje timto ustanovenim Smiouvy.
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomu uvadi, Ze uchaze& nepfesné interpretoval pozadavek Zadavatele. Ugelem této
vefejné zakazky je zajiSténi moznosti vysoce dostupného provozu Jednotného informacniho systému
prace a socialnich véci v dlouhodobém &asovém horizontu bez zavislosti Zadavatele na Poskytovateli
a dodate¢nych nakladl Zadavatele. Z divodu mozného provozu v rezimu Active-Active a z divodu
opravnéné rezervy Zadavatele obsahuje navrh Smlouvy pozadavek az na trojnasobek poctu licenci,
coZ bude zahrnovat vySe uvedené potieby.

Dotaz ¢. 2:

Je zamérem Zadavatele pfi zapojeni zalozniho centra v aktivhim provozu pokryt licenéné toto centrum
z dodaného trojnasobku licenci?

Odpovéd zadavatele:

Ano.

Dotaz ¢. 3:

Pocita Zadavatel s tim, Ze by z onoho 3-nasobku licenci bylo mozné pokryt napf. nezbytné zvySeni
vykonnosti vypocetni infrastruktury na zakladé vysledkl zatéZovych testa Systému?

Odpovéd zadavatele:

Ne. Zadavatel k tomuto uvadi, Ze nedosazeni pozadovanych vysledkl v zatéZzovych testech bude
povazovano za poruseni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze smlouvy a Poskytovatel ponese
veskeré potfebné naklady souvisejici s doplnénim licenci produkti, které jsou soucasti jeho FeSeni.

Dotaz ¢. 4:
Pfiloha ZD €. 6 - Funkéni a technické pozadavky:

z pozadavku AR017 (OS - Operacni systém) — ,,0S musi byt primarné uréen jako serverovy operacni
systém, musi byt 64bitovy a musi podporovat IPv4 i IPv6. OS musi splriovat veSkeré bezpecnostni
poZadavky“ - neni jasné, kdo ma vlastni OS zajistit.

Dotaz:

Musi byt OS pro virtualni servery soulasti dodavky uchaze&e nebo je OS jiZ soucasti virtualnich
server(Q zajiStovanych Zadavatelem, a pokud ano, tak o jaky typ OS se jedna?

Odpovéd zadavatele:

Operaéni systémy pro virtualni servery musi byt sou¢asti dodavky uchazede, viz pozadavek AR018

Dotaz ¢. 5:

Aby uchaze€ mohl navrhnout odpovidajici konfigurace (sizing) zejména pro DB servery, které zajisti
pozadovanou vykonnost, je tfeba znat viastnosti fyzickych procesoru, které budou pouzity a alespon

3/17



zakladni udaje o pouzitém datovém ulozisti a propojeni geografickych clusteru.

Dotazy:

a) Jaké typy procesoru (pocet jader a jejich pracovni frekvence) budou pouzity pro virtualni
servery planované jako DB vrstva?

b) Jaké typy procesoru (pocet jader a jejich pracovni frekvence) budou pouzity pro virtualni
servery planované jako aplikacni vrstva?

c) Jaky maximalni datovy tok (zapis/€teni) a jaka vykonost v IOPS bude k dispozici na datovém
Ulozisti pro potfeby Systému. Pokud bude jedno diskové pole (datové ulozisté) sdilet vice
systémda, prosime uvést vykon, ktery bude vyhrazen pro tento Systém.

d) Jaka je garantovana pfenosova kapacita a latence propojeni mezi lokalitami geografického
clusteru?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje ad a) a ad b) na odpovéd na dotaz &. 6 k Dodateénym informaci k zadavacim
podminkam &. IX.

V odpovédi c) Zadavatel odkazuje na poZzadavek SAS002.

V odpovédi d) Zadavatel uvadi, Ze pro potieby zajisténi vysoké dostupnosti provozu bude pfenosova
kapacita a latence dostate¢na.

Dotaz €. 6:
Pfiloha ZD €. 6 - Funkéni a technické pozadavky:

V nékterych pozadavcich — napf. POD0314 (Rozhrani k IKMPSV) — ,Systém bude poskytovat na
dotaz identifikator klienta MPSV - IKMPSV.” se pocita s tim, Zze v Systému bude k dispozici IKMPSV.
Nikde v ZD ale nefiguruje pozadavek ani na jeho generovani ani rozhrani na externi systém, ze
kterého by Sel tento udaj ziskat.

Dotaz:

Ma byt generovani IKMPSV soucasti Systému vcetné feSeni zplsobu generovani a feseni konfliktd
nebo bude ziskavan z externiho systému a pokud ano, tak z jakého?

Odpovéd zadavatele:

Zpusob generovani a feSeni konfliktd bude upfesnén v Navrhu realizace této vefejné zakazky.

Dotaz ¢. 7:
Pfiloha ZD ¢. 6 ,Funkéni a technické pozadavky*:

V pozadavku BEZ016 (Duvéryhodnost zaznami) — ,Systém musi poskytovat moznosti pro zajisténi
duvéryhodnosti a ovéfovani divéryhodnosti dokument pomoci elektronickych podpisti a ¢asovych
razitek, tj. vSechny dokumenty s elektronickym podpisem nebo razitkem budou na zalatku jakéhokoliv
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zpracovani ovérovany na jejich platnost a vSechny dokumenty vkladané aplikaci do dlozisté dat (DB,
DMS) budou opatfeny ¢asovym razitkem.” se predpoklada, ze dokumenty budou pfed vloZzenim do
ulozisté opatfeny Casovym razitkem. V zadném pozadavku ZD se ale nepozaduje, aby Systém mél
rozhrani na né&jakou interni €i externi certifikaCni autoritu, kterd vydava &asové razitko nebo tato
razitka zajiStoval sam.

Dotaz:

Lze chapat poZadavek BEZ016 tak, Ze Systém ma pfed vloZenim dokumentu pouze zkontrolovat, Ze
dokument je opatfen ¢asovym razitkem, nebo je pozadovan néjaky zplsob aktivniho zajisténi tohoto
razitka. Pokud ano, tak jakym zptisobem — volanim rozhrani certifikacni autority nebo jinak?

Odpovéd zadavatele:

Pro kontrolu, zda je dokument opatfen ¢asovym razitkem nebo opatfeni dokumentu ¢asovym razitkem
bude Systém volat rozhrani certifikacni autority.

Dotaz €. 8:
Pfiloha ZD €. 6 - Funkéni a technické pozadavky:

Podle pozadavku AR007 (Datova vrstva) —, Data aplikaci budou primarné uloZena v relacni databazi
s dotazovacim jazykem SQL, kterou doda uchazec¢. Mimo databaze budou ukladana pouze data
urcena pro archivaci - specifické ulozisté a auditni a monitorovaci tcely - do souboril umisténych v
souborovém systému a dokumenty umisténé ve spoleéném (dokumentovém) ulozisti.“ V pozadavku
PROO004 (Archivace dat) se také piSe o archivaci do ,do externiho ulozisté*“.

Dotaz:

Znamena to, Ze archivovana data se maji ukladat mimo databazi? Nebo jen mimo primarni databazi?
Nebo se to na aplikaéni data nevztahuje a poZzadavek se tyka jen provoznich dat?

Odpovéd zadavatele:

Ne, do soubor( umisténych v souborovém systému a ve spoleéném (dokumentovém) ulozisti budou
ukladana data ur€ena pro archivaci — napf. logy pro audit a monitoring Systému. Data aplikaci maji byt
ulozena primarné v rela¢ni databazi. Roz¢lenéni typl dat do jednotlivych ulozist je pfedmétem Navrhu
realizace této vefejné zakazky.

Dotaz €. 9:
Pfiloha ZD €. 6 - Funk&ni a technické poZadavky:

Podle pozadavku SIG001 (Struktura dat) — ,Zadavatel poskytne uchazeéi nejpozdéji v etapé
s~Implementace” strukturu a popis dat, ktera budou migrovana do dodavaného systému ze systému
stavajiciho.”

Déle se v ¢lanku 3.1.2 pfilohy ZD €. 2 - Zavazny vzor Smlouvy uvadi:

»---Vytvofeni, dodani a zprovoznéni prototypu Systému v prostfedi Poskytovatele v interakci se zdroji
dat Objednatele ¢i tfetich osob v souladu s Navrhem realizace, véetné udéleni pfislusnych uzivacich
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a souvisejicich opravnéni dle ¢l.14 této Smlouvy (dale jen jako ,Prototyp*), véetné uvodniho naplnéni
daty a tvodni migrace dat v nezbytném rozsahu do Systému ...“

Dotaz:

Vzhledem k tomu, Ze etapa Implementace nasleduje aZz po etapé& Vytvofeni Prototypu, nebyly by
v etapé Vytvofeni Prototypu potiebné podklady k dispozici. To by nheumoZhovalo spravné navrhnout,
vytvofit a otestovat subsystém migrace pro potfeby prototypu.

Je mozné v nabidce upresnit soucinnost v této oblasti napf. takto:

.Zadavatel poskytne uchazedi nejpozdéji k datu zahajeni etapy ,Vytvofeni prototypu® strukturu a popis
dat, ktera budou migrovana do dodavaného Systému ze systému stavajiciho.“?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na dotazy €. 13 v DodateCnych informacich & IV a & 32 v Dodate€nych
informacich €. VI.

Dotaz ¢. 10:

Pfiloha ¢. 2 - Zavazny vzor smlouvy, Kapitola 6, Odstavec 6.8: ,Zpravy podléhaji schvalovani
Objednatelem. Nebyly-li SluZzby podpory provozu poskytnuty fadné, bude Zprava vycislovat pfisluSnou
slevu z ceny Sluzeb podpory provozu.*

Poskytovatel je pod hrozbou penalizace povinen dodat Zpravu (Vykaz) za provozované obdobi do 10
dnd od jeho ukonéeni. Do jakého terminu je Objednatel povinen schvalit nebo rozporovat Zpravu za
vykazané obdobi?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Ze tato zprava bude pravidelné schvalovana ¢i rozporovana v pfiméfené
Ihaté od jejiho doruceni zadavateli.

Dotaz ¢. 11:

Pfiloha €. 2 - Zavazny vzor smlouvy, Kapitola 15, Odstavec 15.2: ,Poskytovatel poskytuje zaruku za
jakost kazdé jednotlivé ¢asti Dila od okamziku jeji akceptace po dobu 24 mésicl od akceptace Dila
jako celku. Tato zaruka se prodluZuje po kazdém rozSifeni Dila realizovaném formou Rozvoje &i jiné
upraveé funk&nich vlastnosti Systému provedené na zakladé Rozvoje tak, Ze bude trvat az do uplynuti
24 mésicu ode dne akceptace takového rozSifeni ¢i Upravy provedené v ramci Rozvoje. Takto
prodlouzena zaruka vSak nebude trvat déle, nez 6 mésicu po uplynuti 24 mésicl od akceptace Dila
jako celku.”

Pfedpokladame, ze prodlouzeni zaruky se tyka pouze pozménénych komponent a funkcionalit,
mUzete to potvrdit?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozornuje, ze toto prodlouzeni zaruky se tyka zaruky za jakost Dila jako celku, coz ostatné
vyplyva rovnéz z gramatického vykladu tohoto ustanoveni. Zadavatel nicméné uvadi, Ze maximaini
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délka této zaruky je omezena 30 mésici od akceptace Dila jako celku, nejedna se tedy o neomezené
prodluZovani zaruéni doby.

Dotaz ¢. 12:

Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZadavky, Kapitola 2, Odstavec 2.5.1.4 Dostupnost: ,Pokud byl
incident zpusoben prokazatelné tfeti stranou, do doby nedostupnosti se nezapoditava.”

Treti strany jsou napf. dodavatelé energii, konektivity a dalSich sluzeb, na nichz zavisi chod Dila, ale
nemaji smluvni vztah s Poskytovatelem. Nicméné predpokladame, Ze paklize byl incident
prokazatelné zavinén uzivatelem nebo administratorem ze strany Poskytovatele (napf. nedodrzenim
pracovniho postupu), rovnéz neni pocitan do doby nedostupnosti.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze za tfeti strany lze povazovat pouze osoby, jejichz plnéni poskytuje
zadavatel vramci své soucinnosti (napf. dodavatelé elektrické energie), popf. které nejsou ve
smluvnim vztahu k Zadné ze stran. Za vyfeSeni incidentl je Poskytovatel pIiné odpovédny.

Dotaz ¢. 13:

Pfiloha €. 6 — Funkéni a technické poZadavky, Kapitola 2, Odstavec 2.5.2.1.2.1: Komponenta sluzby
,KS1.1 Podpora provozu IS IPPD*

,Opravy chyb se vztahuji i na SW tfetich stran, ktery je nedilnou soulasti této ¢asti (jedna se napf. o
komponenty ovladacich prvku, reportovaci nastroje, kryptografické knihovny, standardni systémovy
software).”

a) Poskytovatel nemlze opravovat chyby v kdédu poskytovaném tretimi stranami (tzv. generické
software). Nema k dispozici zdrojové kddy a ani licenéni podminky to obvykle neumoZziuji. Jak si
tedy predstavujete, Ze bude postupovat, bude-li chyba v kddu generického software?

Sprava prostfedi” zahrnuje dil¢i ¢innosti souvisejici se spravou prostfedi IS IPPD, a to pfedevS§im
operacnich systému, databazového prostfedi, aplikaéniho prostfedi. Uchaze¢ vykonava sam
prostfednictvim vlastnich pracovnikd.

b) Midize pro tuto €innost Uchaze€ rovnéz vyuzivat zaméstnancl svého subdodavatele?

Odpovéd zadavatele:

Co se tyCe dotazu ad a), Zadavatel k tomuto uvadi, Ze v pfipadé, kdy Poskytovatel uZije pro plnéni
vefejné zakazky urcity software tretich stran, je pIné odpovédny za funkénost tohoto software.
Poskytovatel je tedy povinen navrhnout své feSeni tak, aby funkénost tohoto software mohl garantovat
(Poskytovatel neni povinen, ale ani opravnén uZivat software, odstranéni jehoZ chyb nedokéaze
zajistit).

v



Co se tyCe dotazu ad b), cilem tohoto ustanoveni bylo postavit najisto, Ze tyto &innosti budou
vykonavany Poskytovatelem, nikoli Zadavatelem. Poskytovatel je v3ak samozfejmé& opravnén
provadét tyto ¢innosti rovnéz prostfednictvim svych subdodavatel(.

Dotaz ¢. 14:

S ohledem na ,Pozadavky na sluzby“ uvedené v kapitole 2.5 pfilohy €.6 FunkEni a technicke
specifikace, Zzadame o zvefejnéni poctu incidentd pro sluzbu ,Provozni podpora IS IPPD“ a vSech
jejich komponent za posledni rok, &lenénych dle Kategorizace a typem odpovidajicim pfedmétu
dodavky uchazece.

Odpovéd zadavatele:

S ohledem na skutecnost, Ze pfedmétem této vefejné zakazky je tvorba zcela nového Systému (nikoli
uprava Ci rozsifeni systému plvodniho), ma Zadavatel za to, Ze tyto informace nejsou nezbytné pro
pfipravu nabidky, resp. Ze jsou zcela irelevantni.

Dotaz ¢. 15:

Pfiloha €.6 — Funkéni a technické specifikace - Zadavatel poZaduje v systému existenci a funkéni
rozhrani na externi a interni systémy a evidence.

a) Domnivame se spravné, Ze principialné musime jako uchaze garantovat funk&nost tohoto
rozhrani i po zméné provedené na strané poskytovatele tohoto rozhrani?

b) Tudiz soucasti dodavky uchazeCe v ramci provozu je toto rozhrani aktivné pfizpusobit
avizovanym zménam bez naroku na zménovy pozadavek ze strany Zadavatele?

Odpovéd zadavatele:

Kad a) — Ano.

K ad b) — Ne, pfizpusobeni bude realizovano s vyuzitim Zménového poZzadavku.

Dotaz ¢. 16:

Pfiloha €.6 — Funk&ni a technické specifikace, kapitola 2.3.1 PoZzadavky na uZivatelské rozhrani:

Kaéd URO003
pozadavku
Nazev Grafické zpracovani
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Popis Grafické vyobrazeni uzivatelského rozhrani aplikace bude realizovano
na zakladé grafického manualu pfedaného zadavatelem do dvou mésicl
od zahajeni projektu. Manual bude definovat pozadovanou barevnost,
fonty, povinné grafické prvky (loga, nadpisy).

Systém umozni konfiguraéni nastaveni barevného i textového odliSeni
jednotlivych modulll a typu prostfedi. Toto odliSeni bude konfigurovatelné
administratorem.

Po dvou mésicich od podpisu smlouvy tedy zacatku projektu jizZ musime pfedlozit provadéci projekt,
znamena to, ze grafické prostfedi bude schvaleno ve fazi pfedani prototypu?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvidi, Ze manudl bude definovat pouze pozadovanou barevnost, fonty, povinné
grafické prvky (loga, nadpisy). Jedna se tedy o relativné velmi snadno zménitelné grafické prvky,
jejichz uprava bude v porovnani s celkovym rozsahem projektu pouze minimalné narocna. Tento
poZadavek Zadavatele tak pouze informuje uchazeée o tom, Ze tyto dil¢i aspekty budou vymezeny az
nasledné, neznamena vsak, ze grafické prostfedi bude schvalovano ve fazi predani prototypu.

Dotaz ¢. 17:

Pfiloha €.6 — Funkéni a technické specifikace, kapitola 2.3.1 Pozadavky na uzivatelské rozhrani:

Kéd MIG001
pozadavku
Nazev Obecné pozadavky na migraci
Popis Soucasti nabidky musi byt také vlastni provedeni migrace dat ze

stavajicich systému podle platné legislativy. Uchaze¢ v nabidce uvede
pozadavky na strukturu a format dat uréenych k migraci a navrh planu

migrace.

Uchaze¢ zada o specifikaci poZzadovanych objem0 dat k migraci, aby mohl stanovit potfebnou

¢asovou narocnost.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd na dotaz &. 14 k ,Dodateénym informaci k zadavacim podminkam ¢&
[l a odpovéd na dotaz €. 13 k ,Dodateénym informaci k zadavacim podminkam ¢ VI.

Dotaz ¢. 18:

Pfiloha €.6 — Funkéni a technické specifikace bod 2.5.1.19:
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a) Co obnasi funkce zaloZniho kontaktni pracovisté Uchazele pro uzivatele? Domnivame se
spravné, Ze na nas budou sméfovany pouze pozZadavky a eskalace odpovidajici rozsahu nami
poskytovanych sluzeb?

b) Zaroven Zaddme o polet mozZnych autorizovanych osob, které tuto zalohu mohou vyuzZivat jako
nahradni misto pro pfijem pozadavku prostfednictvim aplikace SD- Telefonicky ¢i emailem.

Odpovéd zadavatele:

Ad a) — Ano, pfedavany budou jen takové poZadavky a eskalace, které budou odpovidat rozsahu
sluzeb v uzaviené smlouve.

Ad b) — Autorizované osoby budou definovany v pfiméfené dobé pfed zahajenim poskytovani Sluzeb
podpory provozu.

Dotaz €. 19:
Priloha €.6 — Funkéni a technické specifikace:

a) Z textu zadavatele plyne, ze uchaze¢ bude mit pfidélenu FeSitelskou roli L2 v systému
servicedesk Zadavatele, domnivame se spravné?

b) Bude mozZné vytvofit automatizované rozhrani mezi ServiceDeskem Zadavatele a Uchazele za
ucelem vymeény tiketl?

c) Jaky je stanoven &asovy limit pro pfedani tiketu mezi L1 a L2 uZivatelské podpory, tedy
Zadavatelem a UchazeCem v systému ServiceDesku pro vSechny kategorie incidentl a
pozadavku?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) - Ano, L2 a L3 droveri podpory je podpora poskytovana Uchaze&em.
Ad b) — Zadavatel odkazuje na odpovéd ¢. 18 a 19 Dodate¢nych informaci €. Il.

Ad c) Zadavatel uvadi, Ze reakéni doba pro uchazele je méfena na Service Desku Zadavatele od
pfedani incidentu/pozadavku na L2.

Dotaz ¢. 20:

Obecné k Jednotnému informacnimu systému prace a socialnich véci - Integrovana podpurna a
provozni data

JIS MPSV je dekomponovan do nékolika riznych vefejnych zakazek (JIS ZAM, JIS SOC, JIS PPD,
JIS IPPD).

Pro Ffadny navrh architektury jednotlivych komponent je nezbytné definovat vazby mezi jednotlivymi
komponentami, zejména vazby z pohledu dat, datovych tok(, pfes které komponenty datové toky
prochazeji, ma-li byt pro pfenos informaci vyuzivana JIS PPD.

Dekompozici zobrazuje nasledujici obrazek:
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115 ZAM JIs 50C

115 PPD
IS IPPD
Obecné funké poiadavky Spleéné evidence Liselniky a datové prvky Exekuce, insolvence a Sdilené a integraéni OV
2221 22122 2223 agendy pravnich sluieb sluiby
232374 2225
Vipména Odali s
Pisemnosti a spis Spréva evidenci Sprava tiselnikl Kontroly astatnimi OVM
Externi systémy
Externi systémy a
Wybéry a sestavy Evidence plpadi Ciselniky Exekuce a insalvence evidence
) ) Interni systémy a
A Evidence rozhodnych -
Tselniky Prani sluihy evidence .
selnky skuteénosti v Intemni systémy
Dalsi funkee systému Evidence subjektd

a) Zadame zadavatele, aby dodal vazby mezi jednotlivymi komponentami, zejména vazby z
pohledu dat, datovych tok(, pfes které komponenty datové toky prochazeji, ma byt pro

pfenos informaci vyuzivana JIS PPD.

JIS IPPD respektive komponenty ,Sdilené a integraéni sluzby“ maji zajistit komunikaci s

okolnimi systémy, zejména:
« OVM
+ Externi systémy

* Interni systémy a evidence

b) Zadame zadavatele, at specifikuje:
1) Systém komunikace - napfimo, prostfednictvim néjaké spole¢né komponenty nebo

prostfednictvim JIS PPD.

2) Realizace komunikace — typ (synchronné, asynchronngé), technologie (JAX-WS,
REST, pfenos soubort, FTP, SCP, atd.).

3) Typ komunikace — proxy, jednoducha mediace a transformace &i sloZitéjSi business
procesy (BPEL/BPM).
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozorfiuje Uchazele, Ze kapitola 1 pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace, ze které ve svém
dotazu primarné vychazi, pouze poskytuje kontext globalni architektury JISPSV za ucelem vyjasnéni
role poptavaného feSeni. PoZadavky na poptavané feSeni jsou sumarizovany v kapitole 2 pfilohy &. 6
zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 21:

Cast funkénich poZzadavk( oblasti ,Spole¢né evidence®, pozadavek PODO0070 fika: ,V8echny Udaje
musi byt udrzovany aktualni, tj. vSechny zmény se musi promitat primarné do spolecnych evidenci,
nesmi zde byt aktualizovany az nasledné. Evidence je primarnim zdrojem zde evidovanych udajd.”

a) Muze zadavatel popsat, jakym zpusobem se do této evidence dostanou pfislusna data,
pfipadné pres které komponenty systému JIS.
b) Dale Zadame o popis struktury téchto dat.

Odpovéd zadavatele:

Ad a) — Zadavatel odkazuje na odpovéd €. 5 v Dodate¢nych informacich &. IV.

Ad b) - Datovy model bude navrZzen Uchazecem v ramci Navrhu realizace této vefejné zakazky.

Dotaz ¢. 22:

Cast funkénich poZadavkl oblasti ,Evidence pfipadi“ fika: ,V8echny udaje musi byt udrzovany
aktudlni, tj. vSechny zmény se musi promitat primarné do spole¢nych evidenci, nesmi zde byt
aktualizovany az nasledné. Evidence je primarnim zdrojem zde evidovanych udaja.”

a) Muze zadavatel popsat, jakym zplsobem se zpracovavaji (méni i vytvareji) evidovana
data?

b) Jakym zplsobem se do evidence dostanou pfislusna data, z jakych systém, pres ktera
rozhrani a pfipadné pfes které komponenty systému JIS?

c) Muze zadavatel popsat strukturu evidovanych dat. Popsat jednotlivé domény, jejich entity
a vzajemné vazby?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd ¢&. 21 téchto Dodate¢nych odpovédi a dale na odpovéd &. 7 k
,Dodate¢nym informacim k zadavacim podminkam ¢&. IV*.

Dotaz ¢. 23:

Pfiloha ¢.6 — Funk&ni a technické specifikace, Kapitola 2.2.2.5.3. V ramci této kapitoly jsou definovana
rozhrani na okolni systémy, je zde definovano rozhrani na IS ZAM.

a) Muze zadavatel upfesnit, pro¢ zde neni definovano rozhrani pro IS SOC, znamena to, Ze IS
SOC nepouziva tuto sdilenou ¢ast?
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Odpovéd zadavatele:

Zadavatel pfedpoklada, Ze uchazel minil nékterou z agend Informaéniho systému socialnich davek
(IS DAVKY nebo IS SD). Pozadavek na integraci na cely Systém IS SD je popsan v POD0334.

Dotaz ¢. 24:

Pfiloha €.6 — Funk&ni a technické specifikace, v ramci pozadavku této ¢asti, je nutné provadét funkce
autorizace a autentizace.

a) Budou v8echny systémy (JIS ZAM, JIS SOC, JIS PPD, JIS IPPD) vyuZivat stejné ulozisté
dat (napf. AD) pro autentizaci a autorizaci?

Pokud ano, mize zadavatel popsat:

b) Produkt zajiStujici danou funkénost
c) Zpusobe integrace na tento systém
d) Provozni informace (SLA) daného systému

Odpovéd zadavatele:

Funkce autentizace, autorizace a sprava roli a opravnéni jsou dostate¢né popsany (v€etné ulozisté)
v pozadavcich BEZ002, BEZ003 a BEZ004. Pfipadné vypadky adresafovych serverl jsou vypadky
zpUsobené treti stranou — viz odpovéd na dotaz ¢. 12 téchto Dodate¢nych informaci a SLA tohoto
systému tedy neni pro Uchazece o IPPD relevantni.

Dotaz ¢. 25:

Pfiloha ¢.6 — Funkéni a technické specifikace, kde pozaduje zadavatel, Zze budou umistény
uzivatelské role a mapovani uzivatell na tyto role.

a) Tuto funkcionalitu zajisti centralni AD?
V ramci této ¢asti bude nutné provadét autentizaci.
b) Jakymi metodami, a proti jakému zdroji se bude provadét autentizace?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel odkazuje na odpovéd na dotaz €. 24 téchto Dodatecnych informaci.

Dotaz ¢. 26:

Pfiloha €.6 — FunkEni a technické specifikace, pozadavek SKOO003: ,Soucasti systému bude
jednoducha portalova aplikace poskytujici veSkerou uZivatelskou dokumentaci a Skolici podklady.®

a) Chape uchazel spravné, ze soucasti tohoto portalu musi byt i podklady vytvofené dle
SKO001?
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b) Pokud ano, musi se tedy jednat o samostatny server se systémem pro spousténi téchto
prezentaci dle specifikace SKO001?

Odpovéd zadavatele:

Portalova aplikace bude poskytovat Skolici podklady dodané UchazeCem a vymezené zejména
pozadavky SKOO001 a SKO002. Sama vSak neni e-Learningovym systémem, nebot souclasti
pozadavku SKO003 neni dodavka a implementace e-Learningového portalu.

Dotaz €. 27:
Pfiloha €.6 — Funkéni a technické specifikace, pozadavek SKO006
PoZaduje zadavatel, aby obc&erstveni neobsahovalo néjaké alergeny?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, ze nema zadné zvlastni pozadavky na obcerstveni, a to ani co se tyce
absence urcitych alergend.

Dotaz ¢. 28:
Pfiloha €.6 — Funk&ni a technické specifikace, kapitola 2.3.1 ,PoZadavky na uZivatelské rozhrani*
Celé feSeni predpoklada, ze uzivatelské rozhrani bude ve formé WWW s prezentaci v www prohlizedi.

a) Pozaduje zadavatel integraci tohoto GUI do néjakého jednotného prostredi (portalu)?

b) Pozaduje zadavatel, aby komponenty, které vytvareji uzivatelské GUI (www stranky), bylo
mozné nahrat do né&jakého portalu?

c) Milze uzivatelské rozhrani komunikovat s backend servery napfimo, nebo jen
prostfednictvim JIS PPD ?

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel upozornuje Uchazece, ze uzivatelské rozhrani, které je v souladu s pozadavky uvedenymi
v kapitole 2.3.1 pfilohy ¢. 6 zadavaci dokumentace, mlze byt realizovano i jinym technologiemi nez
formou WWW prezentace.

Dotaz ¢. 29:

PFiloha €.6 — Funkéni a technické specifikace, v ramci modulu ,Ciselniky a datové prvky* jsou
obsazeny centralni Ciselniky pro ostatni JIS komponenty.

a) Jakym zpGsobem budou pracovat komponenty JIS (JIS AM, JIS SOC) s témito Ciselniky?

b) Muaze zadavatel popsat, jak v ramci modulu ,Ciselniky a datové prvky*, bude zajistén
zivotni cyklus jednotlivych zaznam(? Kdy se stavaji primarnimi, zda se mohou mazat (a v
jakych pfipadech)? Atd.

c) Muze zadavatel popsat, jak maji mit moduly zajisténu referenéni integritu?

d) Muze zadavatel popsat, zda feSeni ma uvazovat systém notifikaci zmén zaznamua? Pokud
ano, tak:
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1) Kterych modull se to tyka (jak z pohledu poskytovatele, tak z pohledu konzumenta)?
2) Bude jednotny notifikaéni systém nebo bude mit kazdy modul vlastni systém?

e) Jakym zplsobem budou notifikovani konzumenti primarnich dat Ciselnikd umisténych
v této ¢asti, ze doSlo v daném ¢iselniku ke zméné?

Odpovéd zadavatele:

Ad a) - Jednotlivé moduly budou vyuzivat centralné spravované Ciselniky a datové prvky. Zplsob
pouziti je pfedmétem navrhu Uchaze&e a bude vymezen v Navrhu realizace této vefejné zakazky.

Ad b) - Navrh Zivotniho cyklu jednotlivych zaznamu je pfedmétem navrhu Uchazece, ktery bude
upfesnén v Navrhu realizace této vefejné zakazky.

Ad c) - Navrh zajisténi referenéni integrity je pfedmétem navrhu uchazece, ktery bude upfesnén ve
v Navrhu realizace této vefejné zakazky.

Ad d) — Ano, Systém bude podporovat funkci notifikace (informacéni okno, SMS, mail) pro zvolené typy
udalosti.

Ad e) - Viz odpovéd na otazku &. 7 v Dodateénych informacich &. IV.

Dotaz ¢. 30:

Jsou veskeré systémy, kterych se tyka Sluzba ,S1_Provozni podpora IS IPPD MPSV* a Sluzba ,S2_
Vzdélavani uzivateld a spravct v dobé provozu IS IPPD* uvedeny v tabulce 1.2.4.1. v dokumentu
Pfiloha &. 6 — Funk&ni a technické pozadavky k vefejné zakazce Jednotny informaéni systém prace a
socialnich véci — Integrovana podplrna a provozni data?

Odpovéd zadavatele:

V tabulce v kapitole 1.2.2.1 Pfilohy 6 jsou uvedeny vSechny systémy, které slouzi pro podpurné a
prifezové Cinnosti. Jedna se o tabulku, ktera popisuje pfedchozi obrazek, ktery uvadi architekturu
celé oblasti. Pozadavky na poptavané feSeni jsou sumarizovany v kapitole 2 pfilohy ¢. 6 zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 31:

Clanek 10 zadavaci dokumentace uvadi: ,Uchaze& neni opravnén podminit jim navrhované podminky,
které jsou prfedmétem hodnoceni, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych
hodnot, které jsou predmétem hodnoceni, je divodem pro vyfazeni nabidky a vyloueni uchazece ze
zadavaciho fizeni."

Chape Uchazec spravné, ze v ramci nabidky mize uvést podminky:

. za kterych plati Celkova vyse nabidkové ceny (Dil¢i hodnotici kritérium A)
. za kterych plati navrh feSeni Administrace provozu Systému (Dil¢i hodnotici
kritérium B) a Architektury a navrhu feseni (Dil&i hodnotici kritérium C),
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pouze neni mozné tyto podminky dale podmifiovat? Podminkami ze strany Uchaze¢ budou mij.
poZzadavky na soucinnost Zadavatele v ramci dodani pfedmétu plnéni a jeho provozu, navrh
harmonogramu dodani pinéni Uchazecem (pfi spinéni urCitych podminek Zadavatelem). Nebudou tyto
podminky vnimany zadavatelem jako podmifiujici podminky?

Pro spravné pochopeni pozadavku Zadavatele dale Uchaze¢ zada Zadavatele o uvedeni pfiklad( /
vyCtu nepfipustnych podminek podmirujicich podminky Uchazece.

Odpovéd zadavatele:

Zadavatel k tomuto uvadi, Zze za ,podminky navrhované uchazeem® je nutno povaZovat parametry
nabizeného feSeni. Uvedeni jakychkoli podminek (pfedpokladud), jez by musely byt spinény ze strany
Zadavatele ¢&i tfetich osob, popf. jinych podminek (pfedpokladll) nad ramec uvedeni parametr(
navrhovaného feSeni, bude dlvodem pro vyfazeni nabidky a vylou€eni UchazeCe ze zadavaciho

fizeni.

Dotaz ¢. 32:

Clanek 1.1 dokumentu Funkéni a technické pozadavky uvadi: ,Ministerstvo prace a sociélnich véci
hodla formou vice vefejnych zakdzek poptat a implementovat novy JISPSV tak, aby odpovidal
potfebam resortu a potfebam podpory vykonu agend, aby byl v souladu s modernimi principy
eGovernmentu v CR (jak jsou definovany Ministerstvem vnitra CR a hlavnim architektem) a aby timto
zpUsobem byly vyfeSeny stavajici problémy a nedostatky nekonsolidovaného feSeni vykonu nékterych
agend.”

a) UchazeC zada Zadavatele o predani veSkeré dokumentace, ktera se tyka modernich
principd eGovernmentu v CR (jak jsou definovany Ministerstvem vnitra CR a hlavnim
architektem)

b) Uchaze¢ zada Zadavatele o predani popisu stavajicich problémG a nedostatki
nekonsolidovaného fedeni vykonu nékterych agend v ¢lenéni po jednotlivych agendach

Odpovéd zadavatele:

Ad a) Zadavatel upozornuje Uchazecle, ze kapitola 1.1 pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace poskytuje
kontext vefejné zakazky a nevymezuje pozadavky na poptédvané feSeni. Ty jsou sumarizovany v
kapitole 2 pfilohy €. 6 zadavaci dokumentace.

Ad b) S ohledem na skutec¢nost, ze pfedmétem této vefejné zakazky je tvorba zcela nového Systému
(nikoli uprava ¢&i rozsifeni systému plvodniho), ma Zadavatel za to, Ze tyto informace nejsou nezbytné
pro pfipravu nabidky, resp. Ze jsou zcela irelevantni.

Dotaz ¢. 33:

Clanek 1.2 dokumentu Funkéni a technické pozadavky uvadi: ,Cely JISPSV je dle modulové
architektury rozdélen jednak dle legislativnich potfeb vykonu agend (popsanych v dokumentu
"Legislativni rdmce pro JISPSV”) ....*

Uchazel Zada Zadavatele o pfedani dokumentu ,Legislativni ramce pro JISPSV*.

Odpovéd zadavatele:
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Legislativni rdmec pro JISPSV je vymezen v kapitole 1.1 pfilohy &. 6 zadavaci dokumentace.
Dotaz €. 34:
Relevantni dokument dle ZD: JIS_IPPD_Priloha_6_Funkcni a technické pozadavky

Jaké vS8echny zainteresované strany budou Systém pouzivat a v jakém rezimu pro jednotlivé
funkcionality a data Systému (insert/update/delete/select)?

Odpovéd zadavatele:

PoZadavek na fizeni pFistupu je specifikovan v kapitole 2.3.2 Pfilohy 6 Zadavaci dokumentace.

Dotaz ¢. 35:

Clanek 2.2.2.1.3 dokumentu Funkéni a technické pozadavky, Pozadavek PODO0055 Ciselniky a
parametry uvadi: ,Systém bude vyuzivat pfi zadavani jednotlivych udaju vybér z centralné
udrzovanych ¢iselnik a parametr(.”

Uzivatel zada Zadavatele o specifikaci pozadovanych centralné udrzovanych &iselnikl a parametru.

Odpovéd zadavatele:

VycCet spolecnych Ciselnikl a parametrd je uvedeny v kapitole 2.2.2.3 pfilohy & 6 Zadavaci
dokumentace.

Dotaz ¢. 36:

Je mozZné vyuZit néjaké technologie, €i technologické prvky, které vznikaji v ostatnich projektech
(napfiklad ESB, Centralni DB, atd.)?

Odpovéd zadavatele:

Uchaze¢ muzZe vyuzivat pouze technologie v souladu s pozadavky a poskytovanou soucinnosti
uvedenymi v pfiloze €. 6 Zadavaci dokumentace.

V Praze dne 28. 1. 2015
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