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_SMLOUVA
¢.629/2014

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném a U¢inném znéni (dale jen ,Ob&nsky zakonik™),
mezi nize uvedenymi stranami (dale jen ,Smiouva™)

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce:  prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni reditel

Jednajici: Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel Useku informacnich a komunikacnich
i technologii

I1CO: 00006963

DIC: neplatce

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha

Cislo uctu: 10006-127001/0710

(dale jen ,Objednatel")

na strané jedné

a

ICZ a.s.

Sidlo: Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4
Zastoupeny: Ing. Bohuslav Cempirek, predseda predstavenstva
Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 4840
ICQ: 25145444

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gctu: 2109164825/2700

ID datové schranky  3teehfh
(déle jen ,Poskytovatel")

na strané druhé
(dale také jednotlivé oznacovani jako ,Smluvni strana™ a spolecné jako ,Smiuvni strany")

takto:

A’;,



Preambule
Objednatel prohlasuje, Ze

je organizacni slozkou stdtu a spravnim orgénem, ktery zabezpecuje vybér pojistného
na socidlni zabezpedeni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi zejména
déichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi;

splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ze

je podnikatelem dle ustanoveni § 420 a nasl. Obcanského zakoniku;
splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smiouvu
uzaviit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Smluvni strany Smlouvu uzaviraji za U&elem zajiSténi provozu portdlu pro Lékafskou
posudkovou slufbu na novych verzich software, nebot’ tento portdl je provozovan v ramci
internetu a vyZzaduje tak piné zabezpedené a aktudini produkty.

1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele provést pro Objednatele celkovy upgrade
portalu pro Lékafskou posudkovou sluzbu (dale jen ,Portal").

Pfedmét plnéni dle této Smilouvy sestéva z nize uvedenych Casti:
a) Upgrade Portalu spoivajici v provedeni nize uvedenych Cinnosti:

Provedeni upgrade MS Sharepoint 2010 na verzi 2013.

Instalace poslednich patch na MS Sharepoint 2013.

Provedeni upgrade MS SQL 2008 na verzi 2012,

Instalace poslednich patch na MS SQL 2012.

Nastaveni form base autentizacniho mechanizmu.

Kontrola a migrace viech stavajicich workflow.

Kontrola a migrace v3ech stavajicich procesd.

Zprovoznéni Portalu na novém feseni a kontrola funkénosti.
Stanoveni monitorovacich metrik a postupdl pro dohledovy systém.
Zakladni popis zalohovani a provedeni obnovy celého feseni.
Soutinnost s administratory Objednatele na nastaveni zalohovani.

" b) Zajisténi koleni 2 (slovy:dvou) administratori Objednatele na produkt MS Sharepoint 2013
v nize uvedeném rozsahu:

seznameni s produktem,

zékladni principy a metody planovani,
nasazeni produktu a jeho zékladni nastaveni,
sprava webovych aplikaci a kolekci web,
databazové a aplika¢ni sluzby,

vyhledévani,

user profiles services,

zéloha, obnova a export obsahu farmy.

c) Poskytovani expertni podpory pro Portal vrozsahu 12 Clovékodni, tedy v rozsahu 96
Glovékohodin, roéné, spotivajici v FeSeni b&Znych poZadavk{l Objednatele, zavad, havarii a



v

ostatnich servisnich po¥adavk@l, které jsou specifikovany v Pilloze & 1 této smlouvy.
Expertni podpora bude spocivat zejména v:

« Pravidelné kontrole funk&nosti, tzv.profylaxe Portélu v rémci vySe uvedeného rozsahu,
pri¢emz soucasti profylaxe je kontrola logll MS Sharepoint, ISS a MS SQL.

Pravidelné drZb&, optimalizaci a kontrole SQL databazi dle Best Practice.

Regeni chybovych stavil a zavad

Patch mamagementu a nasazeni.

Konzultaci nad vykonnosti prostiedi.

ReZeni problémi s workflow, s navrhy moznosti a optimalizace.

Dohledu nad pfidélenymi opravnénimi.

Revizi zaloh a kontrole obnovitelnosti.

Vyse uvedeny rozsah Clovékodni, respektive Zovékohodin je uveden jako predpokladany
maximalni a Poskytovatel je povinen tento rozsah pro potfeby Objednatele alokovat a
garantovat. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neni povinen tento predpokladany
maximalni rozsah zcela vycerpat.

(dale souhrnné jen ,Pfedmét pinéni®).

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze v souvislosti s poskytovanim Pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy bude Poskytovateli poskytovéna soucinnost ze strany Objednatele v nize uvedeném
rozsahu:

Zajisténi licence MS Sharepoint a MS SQL.

Zajiéténi licence MS Windows a virtualizacni platformy VMWARE.
Soucinnost administrator pi instalaci OS a vytvaren virtuélnich strojd.
Castetna zaloha soucasného systému ve formatu backupu.

Zéakladni dokumentace sou¢asného LPS portalu.

Predmétem této Smiouvy je déle zavazek Objednatele Pfredmét pinéni od Poskytovatele prevzit,
zaplatit za Pfedmét pin&ni Poskytovateli dohodnutou cenu a poskytnout Poskytovateli nezbytnou
soucinnost, to vée v rozsahu a za podminek dohodnutych v této Smlouvé.

II. Doba a misto pinéni

Poskytovatel zahaji pinéni &asti Predmétu plnéni specifikované v &. I. odst. 2, pism. a) této
Smiouvy - upgrade Portdlu v den nasledujici po dni nabyti G¢innosti této Smiouvy, bude
provadét tuto &ast Pfedmétu pinéni dle harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy,
a dokondi tuto ast Predmétu pinéni nejpozd&ji do dvou mésicli od zahajeni pinéni, pricemz
v tomto terminu musf dojit k akceptaci této &sti Predmétu pinéni dle &I. IV. této Smiouvy.

Poskytovatel zajisti spinéni &asti Pfedmétu pinéni specifikované v &. I. odst. 2, pism. b) této
Smilouvy - $koleni 2 (slovy:dvou) administratordl Objednatele na produkt MS Sharepoint 2013
nejpozdéji v den dokon&eni upgrade Portélu v terminu uvedeném v odst. 1 tohoto €lanku této
Smiouvy.

Poskytovatel zahdji poskytovani &asti Pfedmétu pinéni specifikované v &l. 1. odst. 2, pism. ¢)
této Smiouvy - expertni podpory pro Portél v den, kdy dojde k predani a prevzeti &asti Predmétu
plnéni specifikovaného v &. 1. odst. 2, pism. a) této Smiouvy a ukonéi jeji poskytovani ve Ih(ité
jednoho kalendéfniho roku od tohoto dne nebo po vylerpani predpokladaného maximalniho
rozsahu 12 Elovékodni, tedy 96 &lovékohodin, Objednatelem, a to v zavislosti na tom, ktera
7 téchto dvou vyse uvedenych skuteénosti nastane dfive.

Vv

Mistem plnéni dle této Smiouvy je sidlo Objednatele na adrese KFizova 25, 225 08 Praha 5.



III. Cena a platebni podminky

Celkova cena Pfedmétu pinéni dle této Smiouvy je stanovena dohodou Smiuvnich stran a &ini
597.600,- KC (slovy pét set devadesat sedm tisic Sest set korun eskych) bez DPH; 723.096,- K¢
(slovy: sedm set dvacet tfi tisice devadesat Sest korun &eskych) véetné DPH; vy$e DPH &ini
125.496,- KE (slovy: sto dvacet pét tisic Ctyfi sta devadesat Sest korun Eeskych); pficem?

a)

b)

<)

cena za Cast Pfedmétu pinéni specifikovanou v &l. 1. odst. 2, pism. a) této Smlouvy -
upgrade Portalu Cini 369.600,- KE (slovy tfi sta Sedesét devét tisic Sest set korun eskych)
bez DPH; 447.216,- K¢ (slovy: Ctyfi sta Ctyficet sedm tisic dvé sté Sestnact korun ceskych)
vcetné DPH; vySe DPH Cini 77.616,- K¢ (slovy: sedmdesat sedm tisic Sest set Sestnact korun
Ceskych);

cena za Cast Pfedmétu pinéni specifikovanou v €l. I. odst. 2, pism. b) této Smlouvy - Skoleni
2 (slovy:dvou) administrator(l Objednatele na produkt MS Sharepoint 2013 ¢ini 36.000,- K¢&
(slovy tficet Sest tisic korun Zeskych) bez DPH; 43.560,- K& (slovy: ¢tyficet tfi tisice pét set
Sedesat korun Ceskych) véetné DPH; vySe DPH ¢&ini 7.560,- K& (slovy: sedm tisic pét set
Sedesat korun Ceskych);

cena za Cast Pfedmétu pinéni specifikovanou v €l. I. odst. 2, pism. c) této Smlouvy -
expertni podporu pro Portal Cini 192.000,- K¢ (slovy sto devadesat dva tisice korun ceskych)
bez DPH; 232.320,- KC (slovy: dvé sté tficet dva tisice tfi sta dvacet korun &eskych) v&etné
DPH; vySe DPH cini 40.320,- K¢ (slovy: &tyficet tisic tfi sta dvacet korun eskych); pricemz
tato cena je stanovena jako soucin jednotkové ceny za expertni podporu pro Portal za jednu
Clovékohodinu, ktera €ini 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun Seskych) bez DPH, tedy 2.420,-
KE (slovy: dva tisice Ctyfi sta dvacet korun éeskych) véetné DPH, a maximélniho mozného
rozsahu podpory v rozsahu 12 ¢lovékodni, tedy v rozsahu 96 ¢lovékohodin.

Ceny uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku této Smiouvy jsou cenami nejvy$e pFipustnymi a mohou
byt navySeny pouze v souvislosti se zménou dafovych predpisfi majicich prokazatelny viiv na
cenu Pfedmétu pinéni. Z jakychkoliv jinych déivod@ nesmi byt tyto ceny navyseny.

Fakturace ceny Pfedmétu pinéni bude probihat takto:

a)

.b)

o)

fakturu znéjici na castku 447.216,- KC (slovy: Ctyfi sta Etyficet sedm tisic dvé sté Sestnact
korun Ceskych) véetné DPH za Cast Pfedmétu pinéni specifikovanou v &. I. odst. 2, pism. a)
této Smiouvy bude Poskytovatel opravnén vystavit ObJednatell po predani akceptované
Casti Pfedmétu pinéni specifikované v &l. 1. odst. 2, pism. a) této Smlouvy, bez vad a
nedodélkdl, pficemz piilohou této faktury musi byt akceptatni protokol uvedeny v &. IV.
odst. 1. této Smlouvy.

fakturu znéjici na Castku 43.560,- K& (slovy: Etyficet tfi tisice pét set Sedesat korun Eeskych)
vCetné DPH za ¢ast Pfedmétu plnéni specifikovanou v &. 1. odst. 2, pism. b) této Smlouvy
bude Poskytovatel oprévnén vystavit Objednateli po spinéni zajiténi ¢asti Predmétu plnéni
specifikované v ¢l. 1. odst. 2, pism. b) této Smlouvy, pfi¢emz pilohou této faktury musi byt
protokol uvedeny v ¢l. IV. odst. 3. této Smlouvy.

fakturace Casti Pfredmétu pinéni specifikované v ¢l. I. odst. 2, pism. c) této Smiouvy bude
probihat mési¢né vidy za predchazejici kalendafni mésic na zakladé mési¢nich pracovnich
vykazll Poskytovatele obsahuijicich rozsah stravenych Clovékohodin poskytovanim této ¢asti
Pfedmétu plnéni v daném kalendafnim mésici, pficemZ cena bude vidy vypocitana jako
soucin Castky odpovidajici jednotkové cené za expeftm podporu pro Portdl za jednu
Clovékohodinu, a potu reainé stravenych Elovékohodin pfi poskytovani této asti Predmétu
pinéni. Pfilohou jednotlivych faktur musi byt pfislusné schvalené mési¢ni pracovni vykazy
Poskytovatele dle ¢l. IV. odst. 4. této Smlouvy.



VSechny dariové doklady - faktury musi obsahovat néleZitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisii. V piipadé, Ze darnovy doklad nebude mit
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén dafovy doklad zaslat ve Ihiité splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hiita splatnosti pocina
béZet znovu ode dne doruceni nalezité dopinéného &i opraveného dafového dokladu
Objednateli.

Splatnost dariového dokladu cini 30 (tficet) dni ode dne doruceni dafového dokladu
Objednateli. Dafovy doklad bude povaZovan za uhrazeny dnem pripsani odpovidajici Castky
v ¢eské méné na ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy.

IV. Akceptace Pfedmétu pinéni

Akceptace &asti Predmétu plnéni specifikované v cl. 1. odst. 2, pism. a) této Smlouvy probéhne
na zakladé podpisu akceptacniho protokolu Smiuvnimi stranami potvrzujiciho, Ze dodany vystup
je v souladu s pozadavky a akceptacnimi kritérii Objednatele. Tento akceptacni protokol bude
tvorit prilohu pfislusné faktury. Kritériem pro akceptaci vySe uvedené Casti Predmétu pinéni je:

a) Usp&sné absolvovani nize uvedenych test(i celé funkénosti a dostupnosti Portalu z pohledu
uzZivatele:

 dostupnost Portalu z prostredi Objednatele,
jednoduchost uzivatelského ovladani,

rychla odezva systému,

funkcnost form base autentizacniho mechanismu,
ovéreni funkénosti workflow a vsech procest v Portélu,

b) Splnéni niZze uvedenych akceptacnich kritérii:

e Portal bude postaven a provozovan na MS Sharepoint 2013 a MS SQL 2012, budou
instalovany nejnovéjsi MS patche.

e HW a SW pozadavky — systém je spravné optimalizovan a nainstalovan pro spravné

fungovani Portalu. Vykonnost HW a podpora SW bude dostacujici na dalSich 5 let od

predani dila pro provozovani Portalu.

Systémy MS nebudou vykazovat Zadné systémové ani aplikacni chyby.

Naro¢nost administrace Portalu, sprava webovych aplikacnich a kolekci webd.

Soucinnost pfi nastaveni monitoringu Portalu.

Ovladani portalu pro uZivatele bude prehledné a jednoduchost obsluhy Portalu pfi dennim

pouZivani - rychle a dobfe se orientuje, rozumi struktufe i textlim a navigaci.

e UZivatelska privétivost Portalu - optimalizace jeho struktury, navigace, obsahu, textd,
formulard a dalSich soucasti Portalu.

e zpracovani uZivatelské a administratorské dokumentace vcetné postupu zélohy a obnovy
dil¢ich casti a celého Portalu.

V pfipadé, Ze nebude mozné €ast Pfedmétu pinéni specifikovanou v €l. I. odst. 2, pism. a) této
Smlouvy z dlivodu nespinéni nékterého z testl ¢i akceptacnich kritérii uvedenych v odst. 1.
tohoto ¢lanku této Smilouvy akceptovat, bude mezi Smluvnimi stranami dohodnut novy termin
akceptacniho fizeni (akceptace).

Akceptace Casti Predmétu plnéni specifikované v ¢l. 1. odst. 2, pism. b) této Smlouvy probéhne
formou schvéleni (podpisem Objednatele) protokolu o Skoleni obsahujiciho minimalné popis
obsah $koleni, termin Skoleni a jména proskolenych administratorl s jejich podpisy. Tento
protokol bude nasledné tvofit prilohu prislusné faktury.

o




Akceptace jednotlivych mésicnich plnéni Casti Pfedmétu pinéni specifikované v &, I. odst. 2,
pism. c) této Smlouvy bude probihat formou schvéleni (podpisem Objednatele) jednotlivych
mésicnich pracovnich vykazli Poskytovatele, které budou ze strany Poskytovatele prediozeny
Objednateli ke schvaleni vidy nejpozdéji do patého dne kalendainiho mésice za predchazejici
kalendaini mésic. Objednatel je povinen schvalit pislu$ny pracovni vykaz Poskytovatele vidy do
péti pracovnich dni ode dne jeho doruceni. Tyto pracovni vykazy budou vidy tvofit prilohy
pfislusnych faktur.

V. Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel odpovida za fadnou kvalitu, poZadovanou kvantitu a vasnost poskytovaného
Pfedmétu plnéni.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude ve vSech fazich poskytovani Predmétu pinéni dle této
Smlouvy uzce spolupracovat s Objednatelem a v dohodnuté formé konzultovat veskeré zasadni
nebo problematické otazky, a dale Ze bude bez zbytecného prodleni informovat Objednatele
o vzniklych skutecnostech ovliviiujicich Predmét pinéni.

Objednatel bude hlasit Poskytovateli havarijni situace (havérie) dle Pfilohy & 1 vidy pouze
prostfednictvim telefonu a neprodlené po nahlaseni telefonicky potvrdi Objednatel hlaseni
prostrednictvim Helpdesku, pokud je tento pro Objednatele dostupny. V pfipadé, Ze je Helpdesk
pro Objednatele nedostupny, zada poZadavek pracovnik Poskytovatele na zakladé telefonické
dohody s Objednatelem. V pripadé havarie musi byt v hlaseni zavady vyslovné uvedeno, e se
jednd o havérii, a hlasit havdrie Poskytovateli miiZe pouze opradvnéna osoba Objednatele
uvedena v ¢l. XI. této Smiouvy.

HiaSeni ostatnich kategorii pozadavkli uvedenych v Pfiloze €. 1 této Smlouvy, tedy hlaeni
béZnych poZadavkdl Objednatele, zédvad a ostatnich servisnich poZadavk@ bude probihat
prostiednictvim Helpdesku, pokud je tento pro Objednatele dostupny. V pfipadé, Ze je Helpdesk
pro Objednatele nedostupny, miiZze byt pozadavek nahlasen telefonicky ¢i e-mailem.

Objednatel odpovida za zajiSténi pfistupu pracovnikli Poskytovatele a jeho pripadnych
subdodavateldl na pracovisté Objednatele, na kterych mé byt poskytovano PInéni.

Poskytovatel neni opravnén jakymkoli zplsobem vstupovat do informacnich systémi
Objednatele bez jeho vyslovného souhlasu, ani se o to pokouset. Porusi-li Poskytovatel tento
zavazek, bude Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 000,- K¢&
za kazdé takové prokazané poruseni.

VI. Sankéni ujednani

Smiluvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele se splnénim casti
Pfedmétu pinéni specifikované v ¢l. 1. odst. 2, pism. a) této Smlouvy oproti terminu
dohodnutému v €. II. odst. 1. této Smiouvy cini 2.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze smiuvni pokuta za prodieni Poskytovatele se splnénim ¢&asti
Predmétu pinéni specifikovanou v ¢l. 1. odst. 2, pism. b) této Smlouvy oproti terminu
dohodnutému v ¢l. II. odst. 2. této Smlouvy €ini 2.000,- K¢ za kaZdy i zapo&aty den prodieni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele s opravou pfi havarijni
situaci (havarii) oproti Ihiité (TTF) uvedené v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy &ini:

a) 500,- KE/hod po dobu prvnich tfi hodin prodleni Poskytovatele s opravou,
b) 1.000,-K&/hod v dobé od tfi do péti hodin prodleni Poskytovatele s opravou,
c) 2.500,-K&/hod od 5 hodin prodleni vySe za kazdou dalSi hodinu prodieni Poskytovatele s




opravou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze smluvni pokuta za prodleni Poskytovatele odstranénim skryté
nebo zaruéni vady oproti terminu dohodnutému v €l. VII. odst. 2. této Smlouvy €ini 2.000,- K¢
za kazdy i zapoCaty den prodleni.

Smiuvni pokuty mohou byt libovolné kombinovany, tzn., uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo Objednatele na nahradu Skody zplisobené
poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

Smiuvni pokuta je splatna do 30 (tficeti) dnf ode dne doruceni oznameni o uloZeni smiuvni
pokuty Poskytovateli. V pripadé prodleni s Uhradou smiluvni pokuty uhradi Poskytovatel
Objednateli trok z prodleni podle nafizeni viady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe Grokf
zprodleni a nakladfi spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora,
likvida¢niho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikfi pravnickych a fyzickych osob, v platném a
ucinném znéni (dale jen ,Narizeni").

V pripadé prodleni s uhradou opravnéné vystaveného danového dokladu uhradi Objednatel
Poskytovateli z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi urené Narizenim.

VII. Odpovédnost za $kodu a zaruka

Objednatel je opravnén poZadovat na Poskytovateli a Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli nahradu Skody, kterou Poskytovatel zpisobil Objednateli porusenim povinnosti
danych touto Smlouvou nebo v souvislosti s plnénim této Smilouvy, vcetné pripaddl, kdy se
jedna o takové poruseni povinnosti dané touto Smlouvou, na které se vztahuje smiuvni pokuta.
Nahrada $kody zahrnuje skutecnou Skodu a usly zisk. Jakékoliv omezeni vy3e & druhu nahrady
gkody neni pfipustné. Skoda se hradi v penézich, pfipadné uvedenim do prede$lého stavu podle
volby Objednatele v kazdém konkrétnim pfipadé.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout ¢ast Predmétu plnéni specifikovanou v ¢l. 1. odst. 2, pism.
a) této Smlouvy fadné a vcas bez faktickych a pravnich vad. Poskytovatel poskytuje Objednateli
zaruku na ¢ast Predmétu plnéni specifikovanou v ¢l. 1. odst. 2, pism. a) této Smlouvy po dobu
dvou let ode dne prevzeti této Casti Pfedmétu pinéni Objednatelem bez vad a nedodélkd, tedy
po jeji akceptaci v souladu s ¢l. IV. této Smlouvy.

V pripadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace Predmétu pinéni nebo zarucni
vady na Pfedmétu pInéni je Poskytovatel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne
. ndsledujiciho po pisemném vytéeni vady nebo vytceni zarucni vady Objednatelem zahajit prace
na odstrafiovani takto vytéenych vad. Zarufni opravy Predmétu pinéni budou provadény
v pracovni dny od 7:00 hod do 17:00 hod, v pfipadé neodstranéni vyt¢ené vady Predmétu
pinéni Poskytovatelem ve Ihiité uréené Objednatelem je Objednatel opravnén uplatnit sankce
v souladu s ¢l. VI. odst. 4. této Smlouvy.

Objednatel (resp. osoba opravnéna jednat za Objednatele — viz kontaktni osoby dle ¢l. XI. této
Smlouvy) je povinen oznamit Poskytovateli skrytou nebo zarucni vadu bez zbyte¢ného odkladu
po jejim zjiténi nékterym z nasledujicich zplisobd:

a) pisemné na adresu Poskytovatele, nebo

b) e-mailem podepsanym elektronicky podle zviastnich predpisi na e-mailovou adresu
odpovédné osoby Poskytovatele dle €l. XI. této Smlouvy, nebo

c)  prostfednictvim modulu pro hlaSeni chyb (napf. helpdesk), nebo

d)  prostfednictvim datové schranky.
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V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu a den, kdy byla vada zjisténa,
v€etné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila, a také Ihéitu k odstranéni vady.

Objednatel je oprédvnén domahat se nahrady Skody v plné vysi, pficem? £kodou se rozumi

skuteCna Skoda, udly zisk a naklady, které musel vynaloZit v disledku porudeni povinnosti
Poskytovatele.

VIII. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezneuziji informace ziskané v souvislosti s plnénim této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pFistupu k osobnim Gdajiim nebo k dlvérnym informacim, k jejich zméng,
zniceni Ci ztraté, neoprévnénym prenostim, k jejich jinému neoprévnénému zpracovani, jako? i k
jinému zneuziti.

Smluvni strany se zavazu;n Ze informace ani Jakekolsv technické nebo jiné podklady, ziskané pfi
pInéni této Smlouvy o jejim predmétu, nepouzul pro jiné nez touto Smlouvou stanovené Gcely,
ani je neposkytnou nebo k nim neumozZni pfistup tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek se vztahuje na vdechny pracovniky a osoby, jeZ
se budou podilet na pinéni predmétu této Smilouvy a seznami se s témito informacemi nebo
budou drZiteli téchto podkladd. Tento zévazek bude trvat i po ukonceni platnosti a Gcinnosti
Smlouvy. Smluvni strana, kterd porusi tento sviij zévazek, je povinna nahradit druhé smiuvni
strané vzniklou skodu.

Pisemny souhlas dle predchoziho odstavce nebude Zadnou smluvni stranou bezdlivodné
odpirén Pl'semn)’( souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych informaci pro veskeré
organy povérené k vykonu kontroly predmetneho vyberoveho fizeni v ramci platné ieglslatlvy a
osoby, které jednaji v takovém kontrolnim Fizeni jejich jménem.

IX. Ukonceni Smlouvy

Tato Smiouva miZe zaniknout vzajemnou dohodou Smiuvnich stran. Tato dohoda musi byt
pisemna a podepsana opravnénymi zastupci Smluvnich stran, jinak je neplatna.

Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poru§en|‘ této
Smlouvy ze strany Poskytovatele. Podstatnym porusenim této Smlouvy je zejména porugeni
povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2002 Obcanského zékoniku. Odstoupenim od této Smlouvy
- se zavazek zruSuje od pocatku.

-Objednatel je opravnén vypovédét tuto Smilouvu kdykoliv i bez udani diivodu s vypovédni

Ihiitou 1 (slovy: jeden) kalendafni mésic pocinajici bézet od prvniho dne nésledujiciho po dni, v
némz doslo k doruceni vypovédi Poskytovateli.

X. Subdodavatelé

Poskytovatel nese plnou odpovédnost za pinéni dle této Smlouvy provadénd jeho
subdodavatelem se vSemi z toho plynoucimi disledky, tak, jako by plnil sém.

Poskytovatel smi po predchozim souhlasu Objednatele zménit subdodavatele pro provedeni
casti Predmétu pinéni dle této Smlouvy.

Prehled subdodavatell Poskytovatele je uveden v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.



1

XI. Opravnéné osoby

KaZda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, kterd bude zastupovat piislu$nou Smiuvni
stranu ve smiuvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s pln&nim této Smiouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Smiuvni strany ve smluvnich a obchodnich zéleZitostech:

Za Objednatele:  Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel IKT.
Za Poskytovatele: Ing. Roman Zemanek, obchodni feditel ICZ a.s.

Osoby opravnéné zastupovat Smiuvni strany ve vécném pinéni (zejména hlaseni havarii dle &. V.
odst. 3. této Smlouvy, oznamovani vad dle €l. VII. odst. 4. této Smiouvy):

Za Objednatele:  Ing. Jan Bohac, vedouci oddéleni spravy serverfl, e-mail:jan.bohac@cssz.cz,
tel. 257 062 633.
Za Poskytovatele: Ing. Simona Rakosova, e-mail: simona.rakosova@i.cz, tel. 222 271 199

Smiuvni strany jsou oprdvné&ny zménit oprévnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Smluvni stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva
Ucinnosti aZ okamZikem, kdy je druhé Smluvni strané doruéeno pisemné upozornéni o zméné.
V3echny dokumenty majici vztah k pinéni dle této Smiouvy budou vidy podepsény opravnénymi
osobami Smluvnich stran nebo jejich povéfenymi zéstupci.

XII. Licenéni ujednani

Dnem predéani jakéhokoliv pinéni Poskytovatele Objednateli dle této Smiouvy, které napliiuje
znaky autorského dila podle pfisluSnych pravnich predpisfi, udéluje Poskytovatel Objednateli,
jakoz i dalsim osobam, které maji tohoto plnéni pro Uely této Smiouvy vyuZivat, opravnéni k
uZiti (licenci) takovéhoto pinéni vdemi zplisoby nezbytnymi pro Ucely této Smiouvy bez
mnozstevniho nebo (zemniho omezeni. Tato licence je ke kazdé &asti pinéni akceptovaného
podle této Smlouvy udélena jednorazové jako licence nevyhradni, neodvolatelnd a udélend na
dobu neomezenou.
Poskytovatel dale udéluje souhlas k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci uvedeného
pinéni a opravnéni k uZivani zdrojovych kédd a vyvojové dokumentace na dobu neomezenou.
Viechny pfipadné odmény ¢&i jiné poplatky souvisejici s poskytnutim neomezené licence,
poskytnuti zdrojovych kédli a dokumentace, jsou zahrnuty do ceny za ¢ast Predmétu pinéni
- specifikovanou v ¢l. I. odst. 2, pism. a) této Smiouvy.
Soucasti plnéni Poskytovatele je predani Skolici uZivatelské, instalaéni, administratorské a
-vyvojové dokumentace véetné zdrojovych kédd k Dilu Objednateli.

XIII. Zavérecna ujednani
Platnost a Gcinnost Smlouvy nastava ke dni podpisu této Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Vechna oznameni mezi Smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo kterd maji
byt ucinéna na zakladé této Smiouvy, musf byt ucin&na pisemné a druhé Strané dorudena bud’
doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, prostfednictvim datové
schréanky nebo e-mailem opatfenym uzndvanym elektronickym podpisem, neni-li v této Smiouvé
stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel vyslovné uvadi, Ze prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 Obcanského zakoniku.
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Pripadné spory vzniklé z této Smlouvy budou feSeny pfed vécné a mistné pfisluSnym obecnym
soudem Ceské republiky.

Ve vécech touto Smlouvou neupravenych se tato Smiouva Fidi pfislusnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku.

Stane-li se nékteré z ustanoveni této Smiouvy neplatné nebo netinné, nebude to mit vliv
na platnost a (cCinnost ustanoveni ostatnich a na platnost a G¢innost této Smlouvy jakoZto celku.
Neplatné nebo neucinné ustanoveni bude nahrazeno po vzajemné dohodé Smluvnich stran
takovym ustanovenim, které bude odpovidat svym (&inkem co nejblize plivodnimu zdméru a
Ucelu neplatného €i nedcinného ustanoveni v ekonomickém i pravnim smyslu.

Tato Smlouva milZe byt ménéna pouze na zakladé dohody Smluvnich stran, a to ve formé
pisemné vyhotoveného a vzestupné Eislovaného dodatku podepsaného Smluvnimi stranami.
Podpisem Smluvnich stran se dodatek stava nedilnou souéasti této Smiouvy.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze Poskytovatel neni opravnen Cinit Jednostranna zapocteni
svych pohledavek vzniklych na zakladé této Smlouvy & v souvislosti s ni vici jakymkoli
pohledavkam Objednatele.

Poskytovatel neni bez pisemného souhlasu Objednatele opravnén postoupit préva ze smluvniho
vztahu zaloZeného touto Smiouvou na tfeti osobu.

Smiuvni strany souhlasi stim, aby byla tato Smiouva uvefejnéna na profilu zadavatele
Objednatele, jakoz i na internetovych strankdch Objednatele. Souhlas s uvefejnénim
podle predchozi véty se nevztahuje na (daje, které jsou obchodnim taJemstVIm ve smyslu
ustanoveni § 504 Obcanského zakoniku, na uda]e, jejichz zvefejnéni brani zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajii a o zmé&né nekterych zékonl, ve znéni pozdéjsich
predpisi, Jakoz i na uda]e, které jsou chranény pred uverejnenlm podle jinych pravnich
predpisil. Objednatel je opravnén zverfejnit tuto Smlouvu jako celek véetné jejich priloh.

Tato Smiouva je vyhotovena v 5 (slovy: péti) stejnopisech, kdy kaZdy znich ma platnost
originalu. 3 (slovy: tfi) stejnopisy obdri Objednatel a 2 (slovy: dva) stejnopisy obdrzi
Poskytovatel.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou jeji nize uvedené Prilohy:
Pfiloha €. 1 — Kategorie poZadavk{ a reakéni doba;

Priloha ¢. 2 — Harmonogram provedeni upgrade Portalu;
Priloha €. 3 — Prehled subdodavatelfi.

.Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné ville. Na dfikaz vySe uvedeného pfipojuji Smiuvni strany své

podpisy.

V Praze dne: / 172 . 2074

Za Poskytovatele:

Ing. Bohuslav Cempirek
predseda predstavenstva

ICZ a.s.

c z ICZas.

10 Na hfebenech Il 1718/10
140 00 Praha 4
1C0: 25145444




Priloha €. 1 Kategorie poZadavki a reakéni doba

Nazev Popis

anagemer : ! ;
Redeni béZnych | ZajiSt'ovani feseni chybovych pozadavkd,
pozadavki které nezplsobuji omezeni nebo vypadek
poskytované sluzby, identifikace a
lokalizace problémd.

ReSeni m@Ze byt provadéno jak na mist8,
tak vzdélené, je-li k dispozici vzdaleny
pristup k systému

Time

To Fix

dohodou

2. |Redeni zédvad |Identifikace a lokalizace zavad, hledani
systémovych feseni a predchazeni
opakovani zévad na zakladé poZadavki
pracovnikd Objednatele.

ReSeni ¢aste¢né nefunkénosti urdité
komponenty systému — analyza a zjisténi
pficiny, ndprava stavu, otestovani opravy a
pFedani zpét do provozu.

Existuje zpdsob, jak funkci do¢asné
provadét nahradnim zplisobem, nicméné
Ize pokracovat v ¢innosti Odbératele v
omezené mife.

ReSeni mdze byt provadéno jak na mistg,
tak vzdalené, je-li k dispozici vzdéleny
pristup k systému.

5x8

8WH

5BD

3. |Redeni havérii [ReSeni (plné nefunkénosti systému —
analyza a zjisténi priciny, naprava stavu,
otestovani opravy a predani zpét do
provozu.

Regeni mliZze byt provadéno jak na mistg,
tak vzdélené, je-li k dispozici vzdaleny

pozadavkd, konzultace k systému, Gpravy
uZivatelskych prav a dalsi pozadavky
probihajici na zakladé zadéni pracovnik(
Objednatele.

pozadavky

TOstatni servisni Zajsva Fegent ostatnich nechbovych 3

5x8

4WH

NBD
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vSechny pracovni dny od pondéli do patku s vyjimkou svatk(

BD Business Days
NBD | Next Business PFisti pracovni den (napf. na pozadavek nahlaseny v rezimu 5x8
Day s pracovni dobou 8-16h v patek 15h s TTR NBD bude reagovano

nejpozdéji v pondéli 16h)

WH Working Hours Pracovni hodiny definované dale dle pracovni doby a rezimu
poskytovani sluzeb

TTR | Time To React Cas mezi okamZikem nahlageni a potvrzenim pfijeti opravnéného
pozadavku

TTF | Time To Fix Cas mezi okamzikem potvrzeni pfijeti pozadavku do okamzZiku

obnoveni funkce
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Pfiloha & 2 Harmonogram provedeni upgrade Portalu

Termin Termin
zahdjeni pfedani
Nabyti G¢innosti smlouvy, Start projektu T
Interni predavani dokument a spisti mezi jednotlivymi 0SSZ :
Analyza a ndvrh reseni i T+1D
Upgrade MS SQL 2008 na 2012, instal
i s T+1D T+2D
poslednich patch
Instalace SharePoint 2013, nastaveni
% T+2D T+5D
sluzeb
Nast i tentizacni
ave.nl form base autentizaéniho 7450 T58D
mechanizmu
u e content db ade Sh int
pgrad en (upgr arepoin T4 80 T 48D
2010 na 2013)
Kontrola a migrace workflow T+8D T+10D
Testovaci Fi a rutinniho
estovaci provoz a pfiprava r i ettt 74120
provozu
Nastaven{ zalohovani a test obnoveni T+8D T+9D
St it : ; ik
anove: i momtorovaciich m‘etrl a T+ 80 T4+6D
postupil pro dohledovy systém
Skoleni 2 administrator(l zadavatele na MS
oleni ; administratort zadava .e ena Yonsty Tohats
Sharepoint 2013 v rozsahu 3 dnl
Akceptace, fakturace pInéni T+14D T+14D
Zapoceti poskytovéni roéni podpory
Portalu pro LPS v maximalnim rozsahu 96 T+14D T+365D
¢lovékohodin/rok

Pozn.:
T = termin zahdjeni
D = pracovni den
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Pfiloha & 3 Pfehled subdodavateld

Obchodni firma Contrisys, s.r.0.

Se sidlem Praha 5 - Zbraslav, Jaromira Vejvody 1397, PSC 15600

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 138670

IC 28397851

DIC 228397851

Zastoupena Ing. Jifi Ehleman, jednatel
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