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Diléi smlouva

na sluzbu Aplikaéni podpora béhu HRP 2015

kterou na zakladé Vyzvy k realizaci diléi zakazky na sluzbu ,Aplikagni podpora b&hu HRP 2015°
ze dne 29. zafi 2014, ktera tvoii pfilohu €. 4 této Dilgi smlouvy, v souladu s ,Ramcovou smlouvou
o vyvoji a tdrzbé aplikacniho programového vybaveni pro exekucni ¢innost” ze dne 3. fijna 2013 (dale
jen ,Ramcova smiouva“), ktera tvofi pfilohu & 3 této Dilél smlouvy, uzaviely nize uvedené smluvni
strany (dale jen ,DIiléi smlouva®):

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeé&eni

B)

Sidlo:
Statutarni zastupce:

Osoba opravnéna jednat

jménem objednatele:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:
ICO:
Dic:

(dale jen ,Objednatel”
38574

na strané jedné
a

WEBCOM a. s.
Sidlo:
Zastoupena:
Zapsana v OR:

~ Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

ICO:
DIC:

(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé

nebo

Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5

prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., ustfedni feditel

Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel useku informaénich a
komunikaénich technologif

Ing. Dagmar Sladkova

tel: +420 257 063 329

e-mail: dagmar.sladkova2@cssz.cz

Ceska narodni banka, &. G¢tu 10006-127001/0710
00006963

neplatce

U Plynarny 1002/97, 101 00 Praha 10

Bc. Stanislavem Hlobilkem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16870
Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz

Komer¢éni banka, a.s., €. Gétu 86-5211550267/0100
25820826

CZ25820826

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Dilgi smlouvé oznatovani jednotlivé jako ,Strana“ a

spole¢né jako ,Strany")
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.  Predmét Diléi smlouvy

Pifedmétem této Dil&i smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele ukony spocivajici
v poskytovani SW podpory aplikaéniho programového vybaveni pro oblast APV EXK — Hromadné
prepotty (dale jen ,HRP*) pro pfepocet exekuénich srazek pro rok 2015 v rozsahu uvedeném
v Pfiloze €. 1 této Dil&i smlouvy (dale jen ,Podpora®).

Podpora bude spocivat ve zvySeném dohledu v ramci testovani béhu HRP v testovacim prostiedi
(v prosinci 2014) a nasledné zvySeného dohledu produkéniho b&hu HRP (konec prosince a leden
2015).

Podrobna specifikace Podpory je uvedena v Pfiloze &. 1 této Dil&i smlouvy, ktera tvoi jeji nedilnou
soucast.

Predmétem této Dil¢i smlouvy je dale zavazek Objednatele zaplatit Zhotoviteli za fadné a véasné
provedeni Podpory cenu sjednanou v ¢l. IV. této Diléi smlouvy.

Pravni vztahy vzniklé na zakladé této Dil¢i smlouvy se fidi RAmcovou smlouvou a touto Dil&i
smlouvou. Jsou-li v této Diléi smlouvé sjednana prava a povinnosti Stran rozdilné oproti Ramcové
smlouvé, ma pro posouzeni prav a povinnosti Stran v souvislosti s touto Dil&i smlouvou pfednost
vzdy ujednani obsaZzené v této Diléi smlouvé.

Il. Rozsah Podpory

Podpora dle této Dil&i smlouvy bude Zhotovitelem provedena v rozsahu uréeném jako maximalni
mozné mnozstvi &lovékohodin dle jednotlivych pozic specialisti Zhotovitele odvedenych pfi
realizaci Podpory. Maximalni rozsah poétu ¢lovékohodin dle jednotlivych specialistd Zhotovitele
je uveden v pfiloze &. 2 této Dilgi smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast. Zhotovitel bere na
védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto ¢lovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

lll. Misto a doba pInéni
Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5.

Doba pinéni: od 1. 12. 2014 do 31. 1. 2015.

IV. Cena a platebni podminky

" Celkova cena za provadéni Podpory za celou dobu trvani této Dilgi smlouvy &ini 264.000,- K& bez

DPH a 319.440,- K& véetné DPH.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto &lanku této Diléi smlouvy je stanovena jako prosty soucet nasobkl
jednotkovych cen za ¢lovékohodinu jednotlivych specialistll, které jsou uvedeny v pfiloze &. 4
Ramcové smlouvy, a maximalné mozZného mnozstvi &lovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci Podpory po dobu platnosti a u¢innosti této Dil¢i smlouvy dle pfilohy €. 2
této DIIEl smlouvy.

V&echny ceny uvedené v této Smlouvé jsou maximalini, kone¢né a nelze je v prib&hu pinéni
prekrogit.

Platebni podminky se fidi pfislusnymi ustanovenimi Ramcové smlouvy.

s
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V. Souéinnost Objednatele

Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této Dilei smlouvy, zavazuje
poskytnout Zhotoviteli soutinnost dle nize uvedené specifikace:

Poskytnuti nezbytnych pokladt'J a konzultacl

V priibéhu poskovéni

Analytc a

jejich role.

" doplfiujicich podklady obsazené v zadani, aktivni podpory soucinnost
ugast na schiizkach, zajisténi pfedani véech
relevantnich dokument( a vystupt APV.
Poskytnuti metodickych postupli Objednatele V priub&hu poskytovani | Analyticka
souvisejicich s vyuzivani dodavaného APV (aZ a podpory soucinnost
budou-li k dispozici). Zaji§téni soucinnosti metodikl
Objednatele v ramci agendy EXK pro definici, a
analytickou podporu dotéenych a souvisejicich
postuptl v APV EXK.
Spoluprace na tvorbé a oponentufe jednotlivych V prib&hu poskytovani | Analyticka
vystupll v prib&hu celé podpory. podpory souginnost
Zajisténi testovacich dat pro testovaci a integracni V priib&hu poskytovani | Analyticka
prostfedi Objednatele (dle nejlepsich moznosti podpory soucinnost
Objednatele). Jedna se o dostupnost dat ve vech
prosttedich Objednatele pro agendy souvisejici
s agendou EXK, véetné EXK samotné.
Vymezeni legislativniho rdmce, pravni a metodicka V priib&hu poskytovani | Legislativni
podpora pfi vykladu a posouzeni spravnosti podpory soucinnost
implementace platné legislativy a pfipravovanych
legislativnich zmén.
Spoluprace a metodickéa podpora pfi provadéni testd | V prub&hu poskytovani | Legislativni
a jejich vyhodnoceni. podpory soucinnost
Realizace, schvaleni a vydani odpovidajicich V priibé&hu poskytovani | Legislativni
smérnic a pracovnich postupil. podpory soucinnost
Jmenovani garanta, vedouciho projektu, tlent Pti zahajeni Personalni
projektového tymu, jejich uvolnéni pro préci v poskytovani podpory piedpoklady a
rozsahu nezbytném pro pinéni kol vyplyvajicich z role

s
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Jmenovani garant( oblasti (pfedevsim dottenych Pfi zahajeni Personalni
zdrojovych systémil), kli¢ovych uzivatell, Skolitell, poskytovani podpory pfedpoklady a
spravci, dalgich zainteresovanych osob a odbornych role
utvarll (v&etné osob v pfipadé poZadovane
soucinnosti tfetich stran).
Vybaveni garanta aplikace EXK nezbytnou Pfi zahajeni Personalni
odpovédnosti a ji odpovidajicimi pravomocemi. poskytovani podpory piedpoklady a
role
Umoznéni vstupu a pohybu v prostorach Objednatele | Pfi zahajeni Personalni
pracovnikim Zhotovitele a jeho subdodavatele v poskytovani podpory prfedpoklady a
rozsahu nezbytném pro provadéni Podpory. Toto role
plati pouze v rémci pracovni doby Objednatele.
Progkoleni koncovych uzivatell a administratord V prib&hu poskytovani | Projektové
bude-li relevantni. Zaji$t&ni dodrzovani stanovenych | podpory piedpoklady
metodickych postupl.
Rozhodnuti o pfechodu do integraéniho, testovaciho | V prabéhu poskytovani Projektové
a produkéniho prostiedi. podpory predpoklady
Organizace a provedeni testovani v testovacim V pritb&hu poskytovani | Projektové
prostfedi Objednatele, véetné zajidténi spoluprace podpory pfedpoklady
tietich stran, spoluprace pfi vyhodnoceni opravy.
Distribuce relevantnich vystupt pinéni Zhotovitele V prib&hu poskytovani | Projektove
mezi zainteresované pracovniky Objednatele. podpory piedpoklady
Objednatel bude vyuzivat bugtrackingovy systém V priib&hu poskytovani | Projektové
Zhotovitele pro hlaeni chyb identifikovanych v ramci | podpory piedpoklady
podpory poskytované dle této Dil&i smlouvy.
Organizace projektovych schiizek na tydenni bazi V priib&hu poskytovani | Projektové
nebo dle aktualni situace. Schiizky svolava podpory pfedpoklady
objednatel.
Moznost pfimé komunikace tymu Zhotovitele a jeho | Pfi zahajeni Projektové
subdodavatele s tymem Objednatele. poskytovani podpory piedpoklady
Poskytnuti testovaciho prosttedi (TP) Objednatele V prib&hu poskytovani | Projektove
pro uvodni ovéfeni opravy. podpory predpoklady
V piipadé feseni poZzadavku integragniho charakteru | Pfi zahdjeni Projektové
zajisti Objednatel spolupraci dodavatell poskytovani podpory predpoklady

souvisejicich aplikaci tfetich stran jako DMS, ATR-
EXK atd.
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LAN/WAN, rozhrani na okolni subsystémy, APV a

Podpora pfi identifikaci pficin zjisténych chyb a pfi Pfi zahajeni Technicka
jejich odstranovani, zajisténi potfebnych vstupnich poskytovani podpory soucinnost
informaci (popis neotekavaného chovani APV,

podklady pro nasimulovani problému, otekavaneé

korektni chovani véetné analytické dokumentace,

pokud bude nezbytné, zajisténi logl a chybovych

hlageni poskytovanych jednotlivymi prvky

infrastruktury, poskytnuti prostfedi pro vyhledavani

pfi¢in chybovych stavii aplikaci a nahlasenych

problémil. Zajisténi moznosti komunikace s tretimi

stranami v pfipadé potieby.

Bezodkladné feseni chyb a odstranéni jejich pficin Pfi zahajeni Technicka
v piipadé zavin&ni tfeti stranou. poskytovani podpory soucinnost
Zajisténi souinnosti pro ovéfeni a nasazovani Pfi zahajeni Technicka
datab&zovych balicku. poskytovani podpory soutinnost
Zajisténi vzdaleného pfistupu pouzitim technologie Pfi zahajeni Technicka
Citrix pro zpfistupnéni logovych soubori a poskytovani podpory soucginnost
testovaciho a integraéniho prostredi

Ukladani logQi na sdilené uloZisté, véetné logl z béhu Pfi zahajeni Technicka
skriptd na CDU (pfimo administraci CDU). poskytovani podpory soucinnost
Dostupnost systémd, na které je realizované Pfi zahajeni Technicka
rozhrani, zaji§téni dostupnosti pro testovani. poskytovani podpory soucinnost
Technické zajisténi systémovych a akceptacnich Pti zahajeni Technicka
testil, poskytnuti potiebné infrastruktury a poskytovani podpory soucinnost
s dostateénou kapacitou a vykonem véetné jeji

konfigurace a testovacich dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti souvisejicich Pfi zahajeni Technicka
administrativnich postupl pfi instalacich novych verzi poskytovani podpory soucinnost
nebo opravnych bali¢kl APV.

Potrebné prostory k zajisténi pozadovanych testd Pfi zahajeni Technicka
v systému Objednatele, konzultaci s Objednatelem, poskytovani podpory soucinnost
projektovych a fidicich schiizek a pro dal$i uvedené

soutinnosti.

Sprava, administrace a provozovani dodaného a Pfi zahdjeni Technicka
upraveného APV, véetné spravy, administrace a poskytovani podpory soucinnost
provozovani produk&niho, testovaciho a $koliciho a

integragniho prostiedi APV.

Zaijisteni profylaxe prostredi, udrzeni jeho aktualnosti

a konzistentnosti véetné dat.

Zajisténi testovaciho a 8koliciho a integraéniho Pti zahajeni Technicka
prostfedi pro testovani (datové dlozisté, farma poskytovani podpory soucinnost
aplika&nich serverl, LAN/WAN, rozhrani na okolni

subsystémy, APV a sluzby).

Zajisténi produkeniho prostfedi pro produktivni Pfi zahajeni Technicka
provoz (datové uloZisté, farma aplikatnich serverd, poskytovani podpory soucinnost

sluzby).
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Zmeény v nastaveni uZivatelskych roli v systému AAA | Pii zahajeni Technicka
pro véechna prostedi Objednatele, pokud budou poskytovani podpory soucinnost
vyplyvat z navrhu feseni uprav.
Zaijisténi soutinnosti pro kategorizaci, navrh a Pii zahajeni Technicka

parametri je uveden v nasledujici tabulce.

rozhodnuti o zptisobu fedeni jednotlivych pozadavkl poskytovani podpory soucinnost
vedenych v bugtrackingovém systému.
Pfistup do DB Integraéniho a testovaciho prostfedi Pfi zahajenl Technicka
pomoci read-only uctu. poskytovani podpory soucinnost
-Pfistup do TP CSSZ ze standardni pracovni stanice Pfi zahajeni Technicka
Objednatele. poskytovani podpory soucinnost
Pristup na analyticky Linux Server — Glozisté logu. Pfi zahajeni Technicka
poskytovani podpory soucinnost
Predani DAP dle specifikovanych pozadavki Pii zahajenl Technicka
Zhotovitele a zajisténi specifikovanych pfistupd, poskytovani podpory souginnost
Zajisténi pravidelné kontroly logi DAP a SCH Pfi zahajeni Technicka
administraci. poskytovani podpory soucinnost
Zajisténi produkeniho (PP) aplikachiho monitoringu v | Pfi zah&jeni Technicka
Nagios pro Ugely podpory Vycet sledovanych poskytovani podpory soucinnost

Vy&et parametri:

Komponenta

File Systems

L

Sledovany parametr

MemoryUlitition

Packets

“Utilization

Packetloss
HeapMemory

ThreadCount =

RequestCount

Rpons nme
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Sloupce ,Termin‘ ve vy$e uvedenych tabulkach specifikuji okamzik (fazi realizace nebo realizaci
konkrétnich Ukonu), kdy je nejzazsi termin pro poskytnuti pozadované soucinnosti. Zména termind
poZadované soutinnosti je mozna pouze na zakladé oboustranné odsouhlasené dohody.

Vyse uvedené terminy jsou vymezeny nasledujicim zplsobem:

R

Dle pozadavku Zhotovitele v prib&hu uginnosti
této Dil&i smlouvy. PoZzadavky na zajisténi
soucinnosti budou vznaseny Zhotovitelem
elektronickou postou nebo pii osobnim jednani.

| V prubéhu poskytovani podpory

Pfi zahajeni poskytovani podpory Ke dni nabyti G¢innosti této Dilgi smlouvy.

VI. Opravnéné osoby
ly Pro u&ely jednani ve vécech souvisejicich s touto Diléi smlouvou jsou opravnénymi osobami:
| na strané Objednatele:

Ing. Dagmar Sladkova

e-mail: dagmar.sladkova2@cssz.cz
tel: + 420 257 063 329

1.2 na strané Zhotovitele:

Petr Kubat
e-mail: petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

2.  Opravnéné osoby jsou opravnény zejména k jednani ve vécech smiuvnich a obchodnich.

K podpisu pfedavaciho a akceptaéniho protokolu jsou za Objednatele opravnéni Ing. Dagmar
Sladkova a Ing. Roman Makovicka.

4,  Strany jsou opravnény zménit vyse uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou
zménu pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbyte¢ného odkladu. Takova zména nabyva
uginnosti a2 okamzikem, kdy je druhé Strané doru¢eno pisemné upozornéni 0 zmeéneé.

5.  Shora uvedenym vymezenim opravnénych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich zastupct
jednat za smluvni Strany.

VIl. Sankéni ujednani a nahrada Skody
1.  Sankéni ujednani a nahrada $kody se fidi pfislusnym ustanovenimi Ramcové smlouvy.

VIIl. Platnost a ic¢innost

1.  Tato Dilgi smlouva je sjednéna na dobu uréitou, a to ode dne jejiho podpisu ob&ma Stranami

do 31. 1. 2015.
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Tato Dili smlouva nabyva platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&éma Stranami.

IX. Zavérecna ustanoveni
1.  Nedilnou sou&asti této Dilki smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
110 Pifloha &. 1 — Specifikace Podpory;
1.2 Pftiloha &. 2 — Maximalni rozsah pottu &lovékohodin dle jednotlivych specialistl
1.3 Ptiloha &. 3 — Kopie Ramcové smlouvy

1.4  Priloha &. 4 — Kopie Vyzvy k Realizaci dil&i zakéazky na sluzbu ,Aplika&ni podpora béhu
HRP 2015"

Povinnost miéenlivosti a ochrana osobnich tdajil jsou stanoveny Ramcovou smiouvou.
Zaruéni podminky jsou stanoveny Ramcovou smlouvou.

4, Tato Diléi smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovan
za prvopis. Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této DilZi smiouvy a Objednatel obdrZi po
3 (tfech) stejnopisech této DIIEi smlouvy.

5.  Tato Dilgi smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli uel pofizen.

6.  Voblastech, které tato Dil&i smlouva vyslovné neupravuje, se smluvni Strany zavazuiji postupovat
dle pfislusnych ustanoveni Ramcové smlouvy.

7. Zmény této Smlouvy Ize ¢&init pouze formou pisemného vzestupné tislovaného dodatku
podepsaného ob&ma smluvnimi Stranami.

8.  Tato Diléi smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této Dil&i smlouvy nebo v souvislosti s ni budou feseny pokud mozno nejprve smime. Spory,
které se nepodafi vyfedit smirng, budou feSeny pred pfislusnym obecnym soudem Ceské
republiky. Rozhodgi fizenl je vylouCeno.

9.  Strany prohladuji, Ze si tuto Dilgi smiouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Ceska rapub - Ceskd/ sprava
socialnihg / : e

4 -',;L;‘\!,:‘ $0C / EZPECERLS

: /

WEBCOM a.E;_;;-w-

OsTRED]

Jméno: Bc. Stanislav Hlobilek, MBA Jmé}?l: _ :
Funkce: predseda piedstavenstva Funkce: ditel useku informacnich

11-1- 20
DB e in: ssrmdios ind Datum:
Misto: Praha Misto:
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Priloha €. 1
1 Specifikace Podpory
1.1 Rozsah Podpory

Podpora spo&iva ve zvyseném dohledu v ramci testovani b&éhu HRP v testovacim prostiedi (v prosinci
2014) a nasledné zvyseného dohledu produkéniho béhu HRP (konec prosince a leden 2015).

Ukony Podpory:

e Zvyseny dohled v ramci testovani b&éhu HRP v testovacim prostfedi (v prosinci 2014).

e Zvyseny dohled produkéniho béhu HRP (leden 2015).

o Bude provadéno vzdalené prab&zné monitorovani b&hu procesu po celou dobu jeho prubéhu.

e V piipadé zjisténi nestandardniho chovani dojde k pfeneseni této informace na urcené
pracovniky Objednatele.

« Dale poskytnuti nezbytné podpory pro zjisténi pfi¢iny nestandardniho chovani a zajisténi
napravy v soutinnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo mozno v HRP pokracovat.

1.2 Provadéci dokument

V Gvodni fazi Podpory bude schvéalen Provadéci dokument pro testovaci a produkéni béh
HRP, ktery bude obsahovat zejména:
Rozsah testovacich a produkénich b&hl
Postup pro zajiténi pfipravy dohledu
Omezeni a rizika
Predpoklady a sou&innosti specifické pro testovaci a produkeni béhy
Vymezeni aktivit dohledu a zodpovédnych subjektl jednotlivych aktivit
Nastaveni parametrli provozniho dohledu
e Navrh harmonogramu produkénich béhl — jako pfiloha dokumentu
Tento dokument je zasadni a nezbytny pro poskytovani dohledu béhl a bude oboustranné potvrzen
nejpozd&ji do 1. 12. 2014. Schvéleni dokumentu Objednatelem je podminkou Zhotovitele
pro poskytovani produkéniho dohledu.
Osoby opravnéné k potvrzeni dokumentu jsou uvedeny v €. VI. této DilEi smiouvy.

1.3 Harmonogram plnéni

SW aplikaéni Podpora pro oblast APV EXK HRP bude poskytovana od 1. 12. 2014 do 31. 1. 2015.
Objem praci poskytnutych Zhotovitelem za dobu pinéni je omezen maximainim po¢tem 440 hodin.
Testovani b&hu HRP bude probihat v bé&Zné pracovni dob& Objednatele.

Produkéni b&hy HRP budou probihat pfevazné mimo pracovni dobu Objednatele (vikendy &i svatky).
Ptesné terminy zpracovani HRP v produkénim prostfedi budou Objednatelem Zhotoviteli oznameny
po&atkem listopadu 2014. Pfedpokladaji se 4 (&tyfi) produkéni béhy.

1.4 Dalsi vymezeni plnéni:

e Soudasti pin&ni nejsou aplikani a databazové upravy do APV - vyjimkou je pouze néprava
v souéinnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo mozné v HRP pokracovat.
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Tim je my3leno fe$eni takové kritické chyby, ktera by znemoznila spusténi a provedeni
samotného b&hu HRP. Do takovéto chyby nespadéa nekorektni zpracovani OS, nezafazeni OS
do zpracovani, dopad do statistik atd.
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Pfiloha €. 2
Maximalni rozsah poctu ¢lovékohodin dle jednotlivych specialist(

Maximalni pocet €lovékohodin
za dobu trvani této Dil¢i
smlouvy
Projektovy Manazer 168
Procesni analytik 168
Architekt informaéniho systému 104
Gahndcone 264 000 K& bez DPH

L

Nepresvédeujeme, podavame DUKAZY

www.webcom.cz 11z13
Ak




© 2014 WEBCOM a, s,

DIiLCi SMLOUVA

Priloha €. 3
Kopie Ramcové smlouvy
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Ramcova smiouva o vyvoji a idrzbé aplikacniho
programového vybaveni
pro exekucni ¢innost

Sidlo:

Statutarni orgdn objednatele:
Osoba opravnéna jednat
jménem objednatele:

Kontaktni osoba:

1¢o:

(déle jen ,Objednatel")
na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:

Jednajic:

Zapsana v OR:
Kontaktni osoba:

Bankovni spojeni:

1¢0o:
DIC:

(déle jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smiouvé oznacovéni jednotlivé jako ,Strana" a spolelné

jako ,Strany™)

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zékona & 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozd&jSich predpis (déle jen ,obchodni zékonik") a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici
zakona €. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékonl, ve znéni pozdéjlich predpis (déle jen ,autorsky zakon™), (dale jen ,smiouva")
nize uvedenymi stranami

A) Ceské republika — Ceska spriva sociainiho zabezpe&eni

Kffzova 25, Praha 5, PSC 225 08
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., UstFednf feditel £SSZ

Ing. Milan Shrbeny, feditel (seku informacnich a
komunikaénich technologii

Ing. Ondfej Cirkva

tel: +420 257 062 983

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
00006963

U Plyndrny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, predseda predstavenstva ;
vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZzka 16870 I
Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz
Komeréni banka a.s.

Bankovni konto : 86-5211550267/0100
SWIFT : KOMBCZPPXXX

IBAN : CZ860100000086521 1550267
25820826

CZ25820826
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Preambule

Objednatel je organiza&ni slozkou stitu a spravnim orgénem, ktery zabezpetuje vybér
pojistného na socldini zabezpeZeni a pfispévku na statni politiku zam&stnanosti, dale provédi
zejména dlichodové pofiéténi a zajidtuje agendu nemocenského pojisténi. Aplikagni programové
vybaveni pro exekuce (déle jen ,EXK") slouZi k realizaci exekuénich srazek z diichodd.

Objednatel k vySe uvedenym Udelim v oblasti exekuci uziva aplikaéni programové vybaveni EXK
(déle jen ,APV"). Uvedené APV se sklada z modulll specifikovanych v pfiloze €. 1 smiouvy.

Objednatel ma v imyslu déle vyvijet, rozifovat a upravovat a zajistit GdrZbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel ma zdjem zejména o rozvoj, podpory, Gdrzbu a dpravy APV
v névaznosti na legislativni zmény, zmény metodickych postupll a zmény v organizaci prace pfi
zpracovani exekunich &nnosti. Cllem vy&e uvedenych Uprav a rozvoje APV je zajiSténi
schopnosti spravy socidinho zabezpedeni vyfizovat agendu exeku¢nich srazek
provadénych z dévek dichodového pojidténi v souladu s platnou legislativou CR, urychleni
zpracovéni agendy, které je predpokladem pro realizaci exekuénich sraZek z davek diichodového
poijiéténi v zdkonnych Ihiitdch (Jedna se o oblast s dynamickym naristem pottu zpracovévanych
pripadf), zajiéténi stability a zkvalitnéni provozu APV.

1. Vyklad pojmi pro G&ely smiouvy

Pro Gely této smiouvy, jednotiivych dii€ich smiuv o dilo a diltich objednévek a pro Gdely jednéni
mezi Stranami se timto Strany dohodly na ndsledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojmé a podminkéch s nimi souvisejicimi:

11 ,dil& smiouvou o dilo" se rozumi pisemna smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zéklad® jsou realizovéna dii&i pinéni;

12 ,dil& objednévkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorudend
Zhotoviteli, které obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho diltiho pinéni
véetné podrobného popisu tohoto diléiho pinéni dila;

13 ,dil&m pin&nim® se rozuml realizace dila (zékladni zadéni, analytické zadéni, nova

verze APV apod.) na zakladé dili smlouvy o dilo nebo dildi objednévky (dale spolecné
té% jako ,diii smiouva™); dilim pinénim dila se dale rozumi realizace Uprav APV nebo
zpracovéni jeho upgrade nebo update nebo zpracovéni novych verzi na zakladé
analytického zadéni nebo na zékladé vysledku zménovych fizeni, ovéFeni a nasazeni dila
do zkugebniho a rutinniho provozu a zaSkolenf zaméstnancl Objednatele;

1.4 ,dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zékoniku vznikié nebo provédéné
na zékladé dil&ich smiuv, nestanovi-li dii&i smlouva jinak;

1.5 ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo roziifenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6  ,upgradem APV" se rozumi (prava stavajici verze APV se zménénou nebo roziifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7 ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;
1.8 ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu

Objednatele;

19 rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoziujici praci viem
jeho uZivatellim;

1.10 ,%lovékohodinou® se rozumi objem price vykonané jednim specialistou Zhotovitele
dobu jedné hodiny préace;

b/



1.11 ,Elovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. 8 pracovnich hodin.

II. U&el a predmét smlouvy

Uelem této smiouvy je sjednéni vzéjemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dal¥im vyvojl, rozdifovéani, Opravach, (dribé a podpofe provozu APV podle potfeb a na zékladé
poZadavki ze strany Objednatele, jak je uvedeno déle.

Pfedmétem této smiouvy je zévazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zajistovat nésledujici Gkony:

2.1  analytickou &nnost a ndvrhy feSeni jednotlivych (prav APV;
2.2  vyvojové a konzultadni prace;

2.3 Upravu moduld uvedenych v pfiloze €. 1 této smiouvy;

2.4  vytvéfeni novych verzi APV (véetné naprogramovani modulfl novych v névaznosti
na skute¢nosti uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV;

2.5  (dribu a podporu provozu APV;
2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢i jiné technické dokumentace;
2.7  Skoleni uzivatell APV;

2.8 podporu testovéni, podporu nasazeni do produkéniho prostfedi, zéruéni uZivatelskou
podporu zahmujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu;

to vie na zakladé jednotlivych diléich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této

smiouvé a zdvazek Objednatele kaZdé jednotlivé dilo pfevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu

podie &l V. odst. 3 smiouvy.

3.  Oprévnéni k vykonu préva Objednatele uZit politatové programy a dila vytvofend na zékladé
dikich smiuv jsou upravena v &l. X. smiouvy. Bude-li dilo, které bude vytvofeno na zékladé
dil¢ich smiuv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona, pak podiéhd
ochrané dle tohoto zékona.

4. Tato smiouva predstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani diléich smiuv
na poskytovéni diléich pin&ni, neni-li v tchto dilcich smlouvéach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zakladé dilsi smlouvy se fidi touto rdmcovou smiouvou a diléi smiouvou, v otazkach
neupravenych ani touto smiouvou ani diléi smiouvou pak obchodnim zékonikem. Jsou-li v dil&
smiouvé sjednéna préava a povinnosti Stran rozdilné oproti této smlouvé, ma pro posouzeni prav

a pouvlgnostl Stran v souvislosti s dil&i smiouvou pFednost vidy ujednéni obsaZené v dil&i
smilouve.

5. Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v diléi smiouvé podstatnym zplisobem
a v podstatnych vé&cech neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

III. Realizace dila

1.  Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &l. II. odst. 2
smlouvy na zakladé vécnych a &asovych potieb Objednatele a dle jednotlivych poZadavkd
Objednatele, a to vidy na zékladé Fadné uzavienych dil€ich smiuv o dilo a diléich objednévek.
Strany se zavazuji realizovat veSkerd diléi pinéni dila vyhradn& na zékladé niZe uvedenych

zplisobfi zadéni.

2. Podrobny popis zpfisobu uzavirdni jednotlivych dilich smiuv o dilo a dil¢ich objednévek je
uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

3. Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zékladé diléich smiuv prostfednictvim jednoho
2 niZze uvedenych rezimf:

3.1 zakladni zadani;
3.2  analytické zadani;




3.3  zpracovani a realizace nové verze &i upgrade APV nebo nového modulu APV;
3.4  zménové fizeni;
3.5 UdrZba a podpora provozu APV;

Podrobny popis jednotlivirch reimi realizace dikich pinéni dila je uveden v pfiloze &. 3 smiouvy.

Jednotlivd dil&i pinéni uvedend v &. II. odst. 2 smiouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu uréeném jako maximdini moiné mnoistvi Elovékohodin die jednotlivych pozic
specialistd Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotiivych diktich pinéni dila die této smiouvy
za celou dobu trvéni smiouvy. Maximélni predpoklddany rozsah poftu Clovékohodin die
jednotiivych specialistll Zhotovitele je uveden v pfiloze £, 4 smiouvy.

Uvedené potty &lovékohodin jednotlivych specialistdl Zhotovitele jsou uvedeny jako potty
predpoklédané, maximéini a neprekrotitelné, Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednate!
neni povinen tyto Elovékohodiny v uvedeném rozsahu vylerpat.

IV. Misto piné&ni a zpiisob piedani

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KfiZova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
dil& smiouvou stanoveno jinak, vidy viak v rémci Ceské republiky a jednotlivych pracovist
Objednatele.

Predéni dila ad-hoc vytvofeného v souladu s &. II. a III. smiouvy na zéklad& dilti smlouvy o dilo
nebo di¢i objednavky Objednateli bude provedeno protokolérnim zplisobem prostfednictvim
predavaciho a akceptatniho protokolu.

Zhotovitel pFedéva dilo Objednateli k akceptaci prostfednictvim predavaciho protokolu.
Predévaci protokol musi byt podepsan odpov&dnymi osobami ve smyslu &l. XI. odst. 2 smiouvy.

Pii akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsén akceptani protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spinéni Stranami v diléi smiouvé o dflo nebo dili objednévce dohodnutych akceptaénich

Objednatel se zavazuje do 15 (patnact)) pracovnich dné ode dne pfeddni dila toto dilo
akceptovat & neakceptovat. V pfipad®, Ze Objednatel neakceptuje dilo pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vyget viech vad a nedostatkl, které brani fadnému
uZivani dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svilj souhlas s kvalitou a obsahem diiciho pinéni. Dilo je
povaZovéno za akceptované a fédné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smysiu
4. XI. odst. 2 smlouvy podepsén akceptaini protokol, ve kterém je vyslovn& uvedeno
JAkceptovano.”

V pfipadé poskytovani pravideiného diltiho pinéni v oblasti podpory provozu a udrzby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu sluZeb poskytnutych na
24klad® a v souladu s Fadné uzavienou diléi smlouvou o dilo, a to vidy nejpozdéjl k 5. (patému)
dni kalendéfniho mésice zp&tné, za predchézejici kalendafni mésic poskytovani sluZeb podpory
provozu a Udriby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb die jednotlivych
specialistd uvedenych v pfiloze &. 4 této smiouvy a polet Hovékohodin poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb akceptovat do 15
(patnéctl) pracovnich dni ode dne dorueni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to

podpisem odpovédné osoby ve smyslu ¢&l. XI. odst. 2 smiouvy.



V. Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze celkovad cena za realizacl jednotlivych dil€ich pinéni dila za celou dobu :
trvani smilouvy v maximdlnim moZném rozsahu uréeném vsouladu s¢&. III. odst. 5 dini |
35.200.000 K& (tricetp&tmilionlidvéstétisic korun &eskych) bez DPH a 42.592.000 K&

(&tyficetdvamilionlpétsetdevadesatdvatisic korun deskych) véetné DPH.

' 2. Cena uvedend v odst. 1 tohoto &lanku je stanovena jako prosty soudet ndsobkd jednotkovych
r cen za Clovékohodinu jednotlivych specialistli, které jsou uvedeny v pfiloze ¢ 4 smiouvy, a
predpoklddaného maximaing€ moZného mnoZstvi Elovekohodin konkrétniho  specialisty
odvedenych pfi realizaci dilCich pinéni po dobu platnosti smiouvy. Jednotkovéd cena
za tlovékohodinu jednotlivych specialistll je cena Gpind, zdvazna a zahrnujici v sobé veSkeré
néklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotlivych diléich pinéni a je nejvySe pfipustnd

s moZnosti prekrodeni jeji vySe pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto &énku.

3. ' Cena za jednotlivd dil&i pinéni bude vypoltena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych speclalisti Zhotovitele na diléim pinéni dila, a to v jednotkovych cenéch za praci
jednotlivych specialist die sazeb uvedenych v piiloze & 4 smiouvy. Ceny uvedené v pfiloze &. 4
smiouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudini ke dni uzavfeni této smiouvy.

4. Jednotkovou cenu za &ovékohodinu jednotlivych specialistl Zhotovitele je moZno pFekrocit
pouze v pfipadé zmény sazeb prisludné dané z pfidané hodnoty.

5.  Cena za dil pinéni provedené Zhotovitelem na zakladé dil&i smiouvy o dilo nebo na zakladé dilci
objednévky bude Zhotovitelem vy(ctovdna po dokondeni tohoto diléiho pinéni, jeho pfevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s €. IV. odst. 6 smiouvy. Dnem zdaniteiného pinéni
je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné diléi pinéni dila Objednatelem akceptovéno.

6. Cena za poskytovani pravidelného diiétho pinéni dila v oblasti podpory provozu a Udrzby APV
bude vyictovana Zhotovitelem vidy souhmné za predchazejici kalendéini mésic, v némz byla
podpora provozu a Udriby APV Objednateli poskytovéna. Dnem zdanitelného pinéni je v
takovém pfipadé den akceptace protokolu dle &. IV. odst. 8 smiouvy o rozsahu sluZeb
poskytnutych na zékladé a v souladu s Fadné uzavienou dilci smiouvou o dilo.

7. Zhotovitel je povinen za kaZdé Fadn& pFevzaté a akceptované dilo vystavit dafiovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu dle zékona €. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve zn&ni pozdéjSich pfedpisll. Nedilnou soutésti dafiového dokladu

(faktury) je vidy pfisluSny akcepta&ni protokol vyhotoveny v souladu s &. IV. smiouvy.

8. Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, a to do 30 (tficetl) dnll ode dne doruleni Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednatell. Cena bude povaZovéna za uhrazenou dnem odesléni pfisluiné Zastky
z (ittu Objednatele na Udet Zhotovitele.

9. Objednatel je oprévn&n vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti prisiuSny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafovy doklad (faktura) nemé ndleZitosti uvedené
vodstavci 7 tohoto &anku nebo mé jiné zévady v obsahu nebo formé stanovené obecné
zéavaznyml prévnimi pfedpisy, a to s uvedenim divodu vréceni. Zhotovitel je povinen v piipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Diivodnym vrécenim faktury pfestdva béZet plivodni
Ihfita splatnosti. Nové |hiita v plivodni délce splatnosti b&Zi znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

10. Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.
VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem vytvofené dilo zaruku
jakost, a to v délce 24 (dvacetittyf) kalendéinich mésicli, neni-li v diléi smiouvé sjednéno
jinak. Zaruéni doba zatind béZet od dne akceptace kazdého jednotlivého diléiho pinéni v souladu

s &. IV. smlouvy.
\



Zhotovitel odpovidé za fadné a kvalitni provedeni dila die jednotlivych dil€ich smiuv (
podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost dila vymezenou v zakladnim a/n
analytickém zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou péci a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliiuje veskeré poZadavky uvedené v zdkladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotlivych
dilich smlouvach a bude piné zplisobilé k jeho uZivéni Objednatelem pro G(lely uvedené
vﬁnﬁnajneboanalyﬂdcémzadénfa dil& smlouvé a bude bez vad, pficemi dilo mé vady
zejména, pokud:

3.1

nespliiuje pozadavky zakladniho a/nebo analytického zadéni;

3.2 Zhotovitel pfi jeho vytvéfeni porudil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €l. VII.
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odst. 3 smiouvy;

nedojde k poskytnuti prav k uiti dila nebo jeho ¢asti Objednateli v rozsahu uvedeném

v &. X. smiouvy;
bude mit dilo jiné vady brénici Fadnému uzivani dila.

V piipad& vyskytu skrytych vad existujicich v dobé& akceptace dila nebo zaruéni vady na dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nésledujicho po pisemném vytdeni vady
uvedené v odst. 3 tohoto déanku nebo vytéeni zéruéni vady Objednatelem zahdjit prace
na odstrafovani vytéenych vad. Zaruéni opravy dila budou provéadény v pracovni dny od 7:00
hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranénl vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté Ih{ité, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s &. XII. odst. 2 smiouvy.

Objednatel (resp. osoba oprévnéna jednat za Objednatele — viz odpovédné osoby die dl.
XI. odst. 2 smiouvy) je povinen ozndmit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbyte¢ného
odkladu po jejim zjisténi nékterym z nésledujicich zplisobl:

51

pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo

5.2  prostfednictvim datové zpréavy zaslané do datové schrénky Zhotovitele, nebo
5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podie zviastnich pfedpisli na e-mailovou adresu

odpovédné osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 2 smiouvy, nebo

5.4 prostiednictvim modulu pro hiéSeni chyb (napf. helpdesk).

V oznémeni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu dila a den, kdy byla vada
zZjisténa, vietné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zaruéni Ihlty dodriovat veSkeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfisludné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkce dila.

Zhotovitel neodpovida za vady dila zplisobené:
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7.5
7.6

7.7

nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci dilciho pinéni, jestliZe Zhotovitel
na nevhodnost pokynli Objednatele pfedem upozomil;

zésahem do dila ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrZenim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze smiouvy;

poskozenim Zivelnymi udalostmi;

poruchou zplisobenou poéitatovymi viry & jinymi viivy tietich stran;

vadou programového & technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
diléiho pinéni ze strany Zhotovitele;

nedodrZenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v prislusné projektové a provozni dokumentaci k dilu.




VII. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této smiouvy, zavazuje:
1.1  k poskytovani potfebné soucinnosti podle poZadavk{i Zhotovitele;

1.2 zajistit potiebné technicko-organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fédnou
a vCasnou realizaci diléiho pinéni Zhotovitelem;

1.3  predavat veSkeré potfebné podklady pro realizaci dila prosté jakychkoli prévnich a jinych
vad;

14  zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu dilho pinéni.

2, Objednatel mé prédvo pFerudit bez sankcd ze strany Zhotovitele realizaci dilého pinéni
po skondeni viech probihajicich praci na daném dilim pinéni nebo po vzdjemné dohodé a
obnovit pinéni podie svych potfeb a finanénich moZnosti.

5. Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &éncich této smiouvy, zavazuje:

3.1  zabezpetit provadéni &innosti z jeho strany v profesiondini kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vieobecné uzndvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zékoniku, a aby dilo realizované na zékladé dil&i smilouvy bylo spinéno v souladu

s pozadavky Objednatele v této diléi smlouvé uvedenymi;
3.2  Fadné dokontit a pfedat dilo na sviij néklad a nebezpeci a ve sjednané dobg.

VIII. Povinnost mi¢enlivosti

1. Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tietim osobam jakékoliv informace ¢i skute¢nosti financni,
vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (déle jen ,dBvérné informace"), které
se vsouvislosti stouto smiouvou & vrémc vzéjemnych jedndni v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi dil&imi smiouvami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, neZ touto smiouvou
stanovenym Ucelfim, bez souhlasu druhé Strany. Za diivémé jsou povaZovény ty informace,
které nejsou b&zné dostupné z jinych zdroji.

2.  Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zvefejn&na na webovych strankach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje
na (daje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zdkoniku, na (daje, jejichZ
2zvefejnéni bréni zékon & 101/2000 Sb., o ochran& osobnich tdajfl a o zm&né nékterych zékonl,
ve znéni pozdéjSich predpisli, jakoZ i na udaje, které jsou chrdnény pfed zvefejnénim podie

.mmma tyto Udaje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vyslovné takto

3. Zhotovitel je oprévnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k mi¢enlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

4. Objednatel je povinen k ochran& divérnych informad zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskytl & sd&lil dvérné informace dle ujednéni uvedenych
dale.

5. Strany jsou povinny zachovavat mienlivost ohledné vSech dfivérnych informaci souvisejicich
s touto smiouvou €i se zajmy druhé Strany. Povinnost micenlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

51  predmétna diivérnd informace je obecn& zndma a v obecnou zndmost vesla bez zavinéni
pfisluSné Strany;

5.2  existuje zdkonna povinnost sdélit pFisluSnou dfivérnou informaci;

5.3 pfedmétnd dlvérnéd informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (vletné Fizeni
o vykon rozhodnuti &i fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich pravnich
néstupcll), pfipadn& mezl Stranou a tieti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, diléich smluv a pfipadné dalSich vztahfl s témito smlouvami souvisejicimi;
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54  divéméd informace je sdélovédna osobé, kterd je sama vazana stejnou & prsnéjsi
povinnosti midenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

55 je divémd informace nezbytné nutnd k uZivéni APV pro Glely vykonu predmétné
agendy;

56 je divémé informace sdélovéna subjektu, na n&ji prechdzi zékonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je APV uZivéno.

6.  Soucasti povinnosti migenlivosti je povinnost Stran uginit vie, co je v jejich siléch, aby div&mé
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdaji

1. Zhotovitel se zavazuje, e pi veSkerych &nnostech souvisejicich s touto smiouvou a/nebo diimi
smlouvami pfijme takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému
m‘pﬂsttmu ::i osobnim Gdajfim, k jejich zméné, znideni & ztrété nebo jejich jinému neopravnénému

2. Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni neopravnéného
nebo nahodilého pfistupu k osobnim Udajfim, k jejich zméné, znideni & ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéZ povinen informovat Objednatele, pokud k vySe
uvedenym skuteZnostem dojde, a to bezprostiedné po zjisténi takovéto skutegnosti.

X. Licencni ujednéni

1. V pripadé, Ze pfi realizac dila na zakladé dil¢ich smluv vznikne dilo nebo jeho &st, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podiéhd reZimu autorského zékona. Objednatel se
zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smiouvou, v rozsahu prév na
n&j Zhotovitelem pFevedenych.

2.  Kdasti pinéni Zhotovitele dle dilich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produkti tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli prévo
k uZivéni tohoto dila a veSkerych jeho souéasti (dale jen ,licence™), a to na dobu trvéni
majetkovych prév autora anebo kteréhokoliv ze spoluautor(.

3.  Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska miniméiné na viechna pracovistd
Objednatele na (zemi Ceské republiky, 2 co do mnolstevniho rozsahu bude podet uZivatell
licenci neomezeny, nebude-li v dil&i smlouvé ujednén odiidny rozsah poskytnuti licence.

. - Odména za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v &anku V. této smiouvy.
5.  Oprévnénym uZitim autorského dila se rozumi:

5.1  instalace, spuSténi, testovdni a b&Znd préce (provozovani v rutinnim prostreds)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostfedcich vypogetni techniky Objednatele;

5.2  vytvofeni zéloZnich kopii kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

5.3  kopirovdni manudll a daldi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Odbératele,

6. Soucasti plnéni Zhotovitele dle diltich smiuv je pledani Zkolici, uZivatelské, Instaladni,
administrdtorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zékladé
provedenych (prav APV, je-li to v pfipadé jednotlivych dil&ich Gprav APV relevantni a pokud neni
v Piiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, Objednateli,

7. Zhotovitel prohlasuje, Ze ma na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorl na zakladé pislunych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni &. X. odst. 2
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10.

smiouvy, v piném rozsahu za (iéelem poskytovani dil&ho pindni Objednateli na zékladé této
smiouvy a jednotlivych dil¢ich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &Asti poskytnout oprévnéni
tvofici souldst licence tfeti osob&, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s Einnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatné Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v &l. X. odst. 5, a to na zékladé pisemné Z&dosti Objednatele.
Uzitim nad rozsah opréavn&ni se rozumi zejména prévo Objednatele vznikié autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo z&asti ménit & upravovat, a to i prostfednictvim
tietich osob, vyuZivat vznikié autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvareni samostatnych funk&nich
aplikaci & funkdnich celkl a uZivat technickou a ufivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rémec oprévnéni uvedeny v&l. X. odst. 5 smiouvy.
Soucasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskévé Objednatel pravo poskytnout
oprévnéni k modifikaci a Upravé vznikiého autorského dila nebo jeho &asti treti osob& za Gdelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soutésti poskytovanych sluZeb ve smyslu €. II. odst. 2 smiouvy & pripadné

vytvofeného dila jind dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho viastnictvi vytvofend
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli prévo uZivat (nebo zajistit udéleni
takového préva Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prév duSevniho viastnictvi

v rozsahu nezbytném pro Ffadné uZivani dila vytvofeného dle této smiouvy a dilé&i smiouvy a pro
spinéni OCelu této smiouvy a dili smiouvy. Odména za ud&leni préva uZivat dila & predméty
ochrany dle pfedchozi véty tohoto odstavee je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v &. V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro Gdely jedndni ve vécech souvisejicich s touto smiouvou jsou odpové&dnymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:
Ing. Ondfej Cirkva

e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2 na strané Zhotovitele:

Petr Kubat

e-mail; petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

fax: +420 267 006 630

Strany se zavazuji jednostranné urcit v dilci smlouvé o dilo a diléi objednévce odpovédné osoby

oprévnéné jednat za Strany a rozsah jejich opréavnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
diléich smluv. Tyto osoby jsou oprévnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smyslu
d. IV. odst. 2 smiouvy a k podpisu akceptaéniho protokolu ve smyslu &. IV. odst. 4 a odst. 8
smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci oprévnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
oprévnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vici druhé Strané OCinnd od okamziku dorudeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZidat Zhotovitele o zmé&nu odpoviédné
osoby oprévnéné jednat za Zhotovitele, a to s odivodn&nim této Zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrZenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci dila
pfijmout potfebnd opatfeni, vietné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoSlo
ke sniZeni kvality praci pfi realizaci dila.



5.  Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotleno opravnéni statutdrnich orga
Jjednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. SankEni ujednéani a nahrada $kody

1. Vpfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s pfedanim dila v terminu ureném v dili
smiouvé, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve wy&i 0,5
(pll) % zceny dila realizovaného na zékladé dii&i smlouvy, a to za kaidy i zapofaty den
prodieni s pfedanim dila, maximain& v3ak do vye 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatn&nim
smiuvni pokuty nezanikd prévo Objednatele na nahradu Skody.

2,  Vpfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fédné vytdené skryté vady dila
nebo zérutni vady dila v souladu s €l. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
die &. VI. odst. 4 smiouvy, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vyii 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zékladé dil&i smiouvy, a to za kady |
zapoaty den prodleni s odstranénim reklamované vady, maximaing viak do vyie 100
(jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu
Skody.

3. Vpiipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstran&nim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 pfilohy €. 3 této smlouvy, je Objednatel opravnén (ctovat smiuvni pokutu ve vyi
5.000,- (péttisic) K¢, a to za kaZdou | zapo&atou hodinu prodieni s odstran&nim vyZe uvedeného
incidentu, maximéiné viak do vye 500.000,- (pétsettisic) K& Uplatnénim smiuvni pokuty
nezanika prévo Objednatele na nahradu $kody.

4. Vpripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfilohy ¢ 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (tovat
smiuvni pokutu ve vy3i 10.000,- (desetitisic) K& a to za kaidy | zapoZaty den prodieni
s odstranénim vySe uvedeného incidentu, maximéiné viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) KZ.
Uplatn&nim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu $kody.

5. Porusi-ii Zhotovitel svllj zévazek prijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajlim, k jejich zméné zniceni & ztraté, anebo dojde-li
k neopravnénym pFenosim citlivych dat a/nebo osobnich Gdajé nebo k jejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu &. IX. smlouvy, jako? i k jinému zneufiti osobnich udajl,
nebo porusi-li Zhotovitel své zévazky podie €l VIIL. smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 100.000,- (Jednostotisic) K& za ka?dé jednotlivé poruseni
daného zévazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké pravo Objednatele na néhradu Zkody.

6.V pfipadé prodieni Objednatele s Uhradou ceny na zékladé Fadn& vystaveného daitového
dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smilouvy je Zhotovitel opravnén Gctovat Objednateli Grok
_ zprodieni z dluiné Castky, a to ve vySi uréené zakonem & 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik,

ve znéni pozdéjSich predpisf.

7.  Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zékladé této smlouvy a/nebo jakékoliv dil&i smlouvy, kterd byla zplisobena porugenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této smiouvy a/nebo jakékoliv diléi smiouvy nebo
z prévnich pledpistl, ledaZe prokdZe, 7e 3koda byla zplisobena okolnostmi vylu&ujicimi
odpovédnost.

8. Skodou se rozumi skutefnd Skoda, udly zisk a naklady, které Objednatel musel vynalasit
v dlsledku poruSeni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pFipadé.

9.  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu sjednéno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli pfi vykonu podnikatelské &innosti na zékladé
této smlouvy a/nebo jakékoliv dil&i smlouvy s limitem pojistného pinéni ve wy&i nejméné
30.000.000,- (tFicetmiliond) K& pFicemZ spolulGast nebude vy3§i ne 5 (pét) % z limitu
pojistného pinéni. Tuto skutegnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
smlouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze doru&i a pfedd Objednateli pojistnou smiouvu (original &

Jr



Gfedné ovéfenou kopii) ¢i obdobny doklad o trvani pojidténi do 7 (sedmi) kalendamnich dnfi
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych dil€ich smluv

Tato smiouva se uzavira na dobu uréitou, a to do doby vyéerpéni predpoklddaného maximédiné
moiného mnoZstvi &ovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialist odvedenych pfi
realizaci dil€ich pin&ni, maximainé viak na dobu 4 (¢tyF) let ode dne Uginnosti této smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamZikem zéniku této smiouvy dle &anku XIII. odst. 1 smiouvy Ize
tuto smiouvu ukonéit vyhradné:

2.1  na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2  na zdkladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udéni diivodd, a to s 3 (tfi)
mésicni vypovédni Ihitou, které zafind béZet od prvhiho dne kalenddfniho mésice
nésledujiciho po mésidi, ve kterém byla pisemna vypovéd' dorudena Zhotoviteli.

Ukonéenim této smiouvy nejsou dotdena prava a povinnosti Stran vznikié na zakladé diltich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dil¢ich smlouvach dohodnuto jinak.

Diléi smiouvy jsou sjednévany na dobu uréitou, a to na dobu realizace dil&ho pinéni, s vyjimkou
diléich smiuv, jejich pfedmétem je zévazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni (dil&i
smilouvy vztahujid se k podpofe provozu a Udrzby APV). Tyto dilii smiouvy jsou sjednévény na
dobu uréitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G€innosti diléi smiouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od diléi smlouvy v pfipadé podstatného porudeni této dilgi
smiouvy Zhotovitelem. Pro (lely diléich smiuv je poruSeni podstatné, jestlize Zhotovitel
porusujici tuto dilél smiouvu védé&l v dobé uzavieni diléi smiouvy nebo v této dobé bylo rozumné
predvidat s pfihlédnutim k (&elu této smiouvy a diléi smiouvy, ktery vyplyva z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zijem na pinéni povinnosti pfi takovém poruSeni dil&i smiouvy. To se
tyka i pripadfi poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukonéenim této smiouvy a/nebo diléich smiuv nejsou dotéena préva Stran na ndhradu Skody
a smiuvni pokutu, resp. Urok z prodleni. Zavazky obsaZené v €. VIII. této smiouvy tykajici se
zachovavani divérnosti zlistanou v piném rozsahu platné a Gcinné je$t® po dobu 5 (pét) let
od zaniku této smiouvy.
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XIV. Zavéretna ustanoveni
Tato smiouva nabyva (i&innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

2. Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jeZ ma byt ucinéno & déno Strané dle této smiouvy
bude winéno & dano pisemné. Toto ozndmeni, Zédost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyvé jinak, povaZovano za fadné dané & uéinéné druhé Stran&, bude-li doruéeno
osobné, doporudenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrénkou nebo emailem opatfenym
zarudenym elektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfisluSné Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidiniho zabezpedeni, KifZové 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Ing. Ondfeje Cirkvi, feditele odboru implementace APV
Email:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotovitel:

Adresa: WEBCOM, a.s., U Plynamy 1002/97, 101 00 Praha 10
K rukdm: Petra Kubata, reditele oddéleni vefejnych zakazek
Email:  petr.kubat@webcom.cz

3. Jakékoliv oznameni podie této smiouvy bude povaZovéno za dorucené:

31 dnem, o ndmZ tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdéjich predpist (déle jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostiednictvim kuryra nebo
doruéovéano osobné; nebo

3.3  dnem dorudeni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporucenou postou;
nebo

34  dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
diivodu moZné, oznédmeni zaslano doporudenou podtou na adresu uréenou shora
uvedenym zplisobem, aviak k jeho pFevzeti z jakéhokoli diivodu nedojde, a to ani
ve Ihilté 3 (tf) pracovnich dnll od jeho uloZeni na pfisluSném postovnim Gfadu.

4.  Vy3e uvedené adresy a telekomunika¢ni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznémenim dorudenym pfislusnou Stranou druhé Strané s tim, Ze takovito zména se stane
U&innou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doruéeni takového ozndmeni.

5. Strany se dohodly, ¢ mohou komunikovat elektronickou poStou, pfitemZ sd&leni bude
povazovano za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno zaru¢enym elektronickym
" podpisem a (ii) bude dorueno a potvrzeno jeji dorudeni na vySe uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

6. Pokud neni v této smiouvé nebo v dilich smlouvach vyslovné stanoveno néco jiného, miiZze byt
tato smiouva (véetné@ jejich pfiloh) nebo diléi smiouvy (véetné jejich pfiloh) doplfiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych &islovanych dodatkf podepsanych ob&ma Stranami.

7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo dilGich smiuv neplatnym,
nevymahatelnym nebo neliéinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & nedinnost
ostatnich ustanoveni této smilouvy nebo diléich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnfi po dorufeni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo nelcinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

8. Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této smiouvy nebo
dilich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.
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Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona €. 320/2001 Sb.,
o finan&ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finantni kontrole),

ve znénif pozdéjSich predpisli, provedly finangni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smiouvy a/nebo diléich smiuv s tim, Ze se Zhotovitel podrobl této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Nedilnou sougasti této smiouvy jsou jeji pfilohy, a to:

10.1 Pfiloha & 1 - Moduly APV;

10.2 Pfiloha & 2 - Podrobny popis zplisobll uzavirdni dil€ich smiuv;

10.3 Pfiloha & 3 - ReZimy realizace dilého pin&ni dila;

10.4 Pfiloha & 4 - Pfedpokléddané maximaini potty realizovanych Covékohodin dle
jednotlivych specialistll a jednotkova cena bez DPH a s DPH za Clovékohodinu daného

; specialisty.

11. Tato smiouva je vyhotovena v 5 (pé&ti) stejnopisech, z nich kaZdy bude povaZovén za prvopis.

Zhotovitel obdr# po 2 (dvou) stejnopisech této smiouvy a Objednatel obdri po 3 (tfech)

stejnopisech této smiouvy. Uprava mnoZstvi stejnopisd se uZije obdobné rovné&Z pro diki

smiouvy o dilo, nebude-li v této dil&i smiouvé o dilo sjednéno Stranami jinak.

12. Tato Smiouva je vyhotovena v Zeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery miZe byt pro jakykoli Gdel pofizen.

13. Tato Smiouva se Fidi prévnim Fadem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vznikié
z této smiouvy nebo diltich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou feSeny pokud moZno nejprve

smim&. Spory, které se nepodaii vyfedit smimé, budou feleny pfed pfisluSnym obecnym
soudem CR. Rozhod& fizeni je vylouZeno.

14, Strany prohladuji, Ze si tuto smiouvu predetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podie
jejich svobodné a vézné ville, coZ stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOM a.s. Ceska sprava socidiniho zabezpeteni
\QW Gl
Jméno: Bc. Stanislav Hiobilek, MBA Jméno: Ing. Phdrej Cirkva
Funkce: pfedseda predstavenstva Funkee: feditel odboru implementace APV
17 -09- 2013 -3 -10- 208
DI i bt R TR
Misto: Praha Misto: Praha

U Plynsrny 1002/97 CEsKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENT
o', w 10100 F:ahe 10 OsThent
& . 1C: 25820826 $882 Kitova 25
o DIC: €Z25820826 120 22508 Praha 5 - Smichov

! = WEBCOM a.s. [
WWW. webcom.cz
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Piiloha &. 1
Moduly APV
APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smiouvy se sklada z nasledujicich moduli:

- APV EXK
- Komponenta DAP
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Pfiloha &. 2
Podrobny popis zplisobl uzavirani dil€ich smiuv

1.  Vsouladu s &l. III. odst. 1 smlouvy se Strany zavazuji provédét jakakoliv dili pingni die této
smiouvy vyhradné na zékladé uzaviené diici smiouvy o dilo nebo dil&i objednévky. Zplisob
uzaviréni jednotlivych diléich smiuv je vymezen niZe,

2.  Dilgi smiouvy o dilo.

2L

2.2,

23,

24.

2.5.

2.6.

Na zékladé diléi smilouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovéna diléi pin&ni s objemem pradi vice neZ 500.000,- (pétsettisic) KE bez DPH, vidy
v3ak nové verze APV (vdetné& naprogramovani modull novych v névaznosti na skutednosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a (drZba a podpora APV.

Objednatel zasle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se zékladnim a analytickym zadanim pfipadné dalsi
skutecnosti nezbytné pro zpracovani névrhu dili smiouvy o dilo. Nedilnou soutasti této
Virnazvhvo bude rovnéz zakladni zadéni a analytické zadani vztahujici se k danému predmétu
d pinéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdlt nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnfl ode dne jejiho dorudeni Zhotovitel, s vyjimkou pfipadf, kdy (i) Zhotovitel
ozndmi Objednatell nezbytnost prodiouZeni této Ihty, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost pozadovaného pfedmétu diléiho pinéni; (i) Zhotoviteli bréni
v potvrzeni vyzvy véiné diivody, které neni schopen objektivné pfekonat, pficemZ je
Zhotovitel povinen tyto diivod Objednateli neprodiené oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni podepsaného névrhu dilci
smiouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem pfedioZeny névrh diléi smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smiouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu sezékladnlm a analytickym zadanim, které bylo nedfinou
soudasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soulasti uzaviené dil&i smiouvy
o dilo. Cena za realizaci diléiho pinéni dila bude uréena v souladu s analytickym zadénim
a s &. V. odst. 3 smiouvy. Navrh dil&i smiouvy o dilo bude rovn&Z obsahovat névrh

akeeptacnich kritérii pro akceptaci dila v souladu s &. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem dorudeny névrh dil&i smiouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patndcti) pracovnich dnfl od dne jeho doruéeni odsouhlasit a podepsat nebo ozndmit
Zhotoviteli, Ze s predioZenym névrhem diléi smiouvy o dilo nesouhlasi a z jakych diivodd.

Podpisem Objednatele se diléi smlouva o dilo stidvd platnou a Gcinnou. Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci diléiho pinéni dila neprodiené po nabyti platnosti a G&innosti dil&i
smiouvy o dilo, neni-li v diléi smlouvé o dilo stanoveno jinak.

3. D& objednévky.

31,

3.2‘

3.3.

34.

Na zékladé dil&i pisemné objedndvky budou realizovdna dil&i pin&ni s objemem
do 50?.000,- (petisettisic) K& bez DPH, vidy vSak zpracovéni zékladniho a analytického
zadani.

Objednatel zadle Zhotoviteli dil&i pisemnou objednavku, ve které specifikuje poZadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnfi od doruceni diléi pisemné objednévky
Zhotoviteli diléi pisemnou objednévku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku
na dil&i pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
pozadovaného diléiho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci dila v souladu s &l. IV. smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnécti) pracovnich dnl navrZzeny termin realizace
pozadovaného diléiho pinéni a jeho cenu urdenou v souladu s &. V. odst. 3 smiouvy
potvrdit, v pfipadé& odlidné navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akceptacnich kritérii potvrdit nebo odmitnout.
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3.5. V pfipads zjisténi prekrodeni &stky 500.000,- (pitsettisic) KE za realizaci didiho pinéni, s

3.6

vyjimkou pfipad zpracovéni zakladniho a analytického zadéni, je Zhotovitel povinen
Objednateii dorucit ndvrh dil& smiouvy o dilo dle odst. 2 bod 2.3 této pilohy.

Okamiikem dorudeni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stéva dil&f pisemn4 objedndvka
pro Strany zévaznou, Zhotovitele se zavazuje zahajit realizaci diifho pinéni neprodiend

po doru¢eni potvrzeni Objednatele, neni-li v dii¢i objednévce stanoven termin realizace
jiny.



Pfiloha &. 3
ReZimy realizace dil¢iho pinéni dila

1

Vsouladu s ¢&l. III. odst. 3 smlouvy se Strany zavazuji provédét veSkera dilé&i pinéni dila
na zakladé této smiouvy a jednotlivych dil&ich smiuv nebo diléich objednévek prostrednictvim
pfisluSného reZimu uvedeného nize.

Zakladni zadéni.

2.1. Zakladnim zadanim je pisemné shrnuti poZadavk@ Objednatele na viastnosti provedeni
diléiho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostfednictvim diléi objednévky. Zakladni
zadéni obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadéni vytvofeného na
zékladé zakladniho zadani. Zakladni zadani rovn&# obsahuje odhad celkové ceny
provedeni poZadovaného diléiho pinéni.

2.2. Zhotovitel se zavazuje vypracovat zakladni zadani na zakladé platnych prévnich pFedpis@,
metodickych podklad(i a poZzadavkl pfedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi ob&ma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany névrh
zakladniho zadéni Objednateli k pFipominkam.

2.3, Objednatel se zavazuje neprodlené predat Zhotoviteli seznam pfipominek k navrhu
zékladniho zadani, piipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k ndvrhu zakladniho zadani nenf z jeho
strany pripominek. Nesdéli-li Objednatel Zhotovitell k ndvrhu zékladniho zadéni
pfipominky pisemné ve Ihté do 15 (patnacti) pracovnich dndi ode dne, kdy mu byl
predan Zhotovitelem ndvrh zékladniho zadéni, mé se dle dohody Stran za to, e
Objednatel nemd k ndvrhu zékladniho zadéni Zédné pfipominky, uplynutim této thity je
tedy névrh zékladniho zadani akceptovdn a Objednatel se zavazuje podepsat konetné
znéni zékladniho zadéni,

2.4. Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k ndvrhu zékladniho zadéni prob&hne
v dohodnutém terminu za (éasti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni névrhu zékladniho
zadéni a zapracovani pfipadnych pfipominek, v pfipadé odsouhlaseni zkladntho zadani
Stranami Zhotovitel vyhotovi a pfedd Objednateli k podpisu konetné znéni zékladniho
zadani.

Analytické zadani.

‘3.1, Analytickym zadénim se rozumi souhrnny analyticky material obsahujici specifikaci viech

procesll a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizanich a vyvojovych praci, praci pii testovani nové verze &
upgrade APV, praci pfi akceptaci, praci pfi zahdjeni testovaciho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnancll Objednatele.

3.2, Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzené dile
objednévce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zékladnim
zadéni, které je podkladem pro vypracovani analytického zadéni, nebude-li na zakladé
dilti objednédvky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

3.3. Piilohou diléi objednévky je podepsané zékladni zadéni a déle veSkeré nezbytné podkiady
predané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
¢ upgrade APV specifikovaného v zékladnim zadani, na zékladé kterého mé byt
analytické zadani zpracovéno.

34. Vypracovany névrh analytického zadani predd Zhotovitel Objednatell v terminu dle
Casového harmonogramu v zékladnim zadéni nebo v jiném terminu dohodnutém v diléi

objednavce k pripominkém, a to oproti podpisu predavaciho protokolu.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel se zavazuje ovéfit spravnost névrhu analytického zadéni a neprodiené
Zhotovitell pisemné seznam pfipominek k ndvrhu analytického zadéni, pfipadné sdélit
Zhotoviteli, Ze k ndvrhu analytického zadéni neméd pFipominky. VeSkeré pFipominky je
Objednatel povinen doruéit Zhotoviteli pisemné ve Ihlté do 15 (patnacti) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem névrh analytického zadéni. Nevyjédri-li se
Objednatel v uvedené Ihiité, ma se dle dohody Stran za to, Ze Objednatel nemd k navrhu
analytického zadani Zadné phipominky. Uplynutim této Ihlty je analytické zadani
povaZovano za akceptované a piedané Objednateli.

Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k névrhu analytického zadani preda
Zhotovitel Objednateli névrh analytického zaddni se zapracovanymi pfipominkami
k ovéfeni spravnosti.

V phipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti ndvrhu analytického zadéni Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zdvérecny pfedévad protokol o akceptaci
a prevzeti analytického zadani Objednatelem a déle podepsat Zhotoviteli konetné znéni
analytického zadéni.

Objevi-ll se v priib&hu zpracovavéani analytického zadani potfeba Upravy metodiky oproti
zakladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné
metodiky potvrdit pisemn&. V pfipadé, kdy Uprava metodiky bude mit viiv na analytické
zadani, bude se postupovat za pouZiti zmé&nového fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

. Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV

v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smiouvé o dilo, a to v rozsahu die jednoho & vice
pisemnych a obéma Stranami podepsanych analytickych zadéni, které jsou podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV &i upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

PHlohou dil&i smiouvy o dilo jsou podepsana analyticka zadani, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizani a vyvojové prace, prace pii testovani, prace pfi akceptacl, prace pfi zahdjeni
zkuebniho & rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV & upgrade APV, Skoleni
pracovnikll Objednatele a wytvofeni pfisiusné uZivatelské a administrétorské
dokumentace.

Po vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV ¢i upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovactho prostiedi
Objednatele oproti podpisu pfeddvaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkuSebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rémdi instalace nového modulu APV, nové verze APV i
upgrade APV do testovaciho prostiedi Objednatele pfedat Objednateli Zhotovitelem
vytvorené testovaci scénafe nezbytné pro fadné provedeni zkuSebniho provozu. Zarovefi
se Zhotovitel zavazuje provést proskoleni zaméstnancl Objednatele uréenych
Objednatelem v dil&i smlouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV & upgrade APV na zakladé testovacich scénaifl pfedanych Zhotovitelem
Objednateli dle €. 4. odst. 4.4. vySe. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pouZit pro
provedeni zkufebntho provozu jiné testovaci scénare neZ ty, které byly predany
Zhotovitelem dle &l. 4. odst. 4.4. této pfilohy. Objednatel se po provedeni zkuSebniho
provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a Gpinosti soulad zadani a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodiené predat
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Zhotovitell pisemné seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdélit, Ze k testovaci verzi neni z jeho strany pfipominek. Vysledky testd budou uvedeny
v testovacim protokolu.

4.6. Po podepsani testovaciho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pfipominky a nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnli pfedat Objednateli
konecnou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci
v souladu s &. IV odst. 3 smiouvy.

4.7. Po akeeptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedévaci protokol o akceptaci
predmétného nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

4.8. Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a pfevzeti pfedmétného nového modulu APV, nové
verze APV & upgrade APV provést zaskoleni pracovnikll objednatele.

5. Zménové fizeni.
5.1, Dojde-li kdykoliv v priibéhu vyvoje & provozu APV k potieb& zmény oproti zékladnimu
zadéni nebo analytickému zadéni, zpracuje Objednatel sdm nebo na zakladé névrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a preda

jej Zhotoviteli. Okamzikem dorudeni zménového poZadavku Zhotoviteli je zahdjeno
zménové fizeni.

5.2. V piipadé zahdjeni zménového fizeni je Zhotovitel povinen prerusit préce na vyvojové fazi
analytického zaddni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zmé&nové Ffizeni tykd, a je povinen provést analyzu zménového poZadavku
a vypracovat o zménovém poZadavku névrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zpfisobu realizace predioZi Objednateli.

5.3. Zhotovitel se zavazuje v rémci zménového fizeni provést revizi zménovych poZadavk
na realizaci Gprav APV z pohledu dopadfi a ovlivnéni okoli APV.

5.4. O dobu od zahajeni zménového Fizeni do jeho ukondeni se prodluZuji terminy pro realizaci
probihajiciho diléiho pinéni (analytického zadéni, nového modulu, verze & upgrade APV),

kterého se zménovy pozadavek tyka.

5.5. Akceptace & neakceptace ndvrhu na realizaci zménového poZadavku se uvede
: v dokumentu zménového fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

5.6. Zhotovitel se zavazuje provést zmény die Stranami podepsaného dokumentu zménového
fizeni. Pfedani provedeného zménového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem predévaciho protokolu.

5.7. Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do sprévnosti a Uplnosti zadani realizovaného
a predaného zménového poZadavku a provést jeho akceptaci podpisem zévéreéného
akceptacniho protokolu. Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a piedanému
zménovému poZadavku Zhotoviteli pisemné nejpozdéji do 15 (patnécti) praoovnk:h dnd

ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek preddn, mé se za to, Ze zménovy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden fadné, v&as a v poZadovaném rozsahu.

6.  Udrzba a podpora provozy APV,

6.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat (idrzbu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
Cinnosti na zékladé dil&i smiouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

6.2. Udriba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:



6.3.

6.2.1.

6-2-2|

6.2.3.

6.2.4.

uzZivatelskou podporu, vramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uZivatell pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu
a névrhy feSeni poZadavkli nahléSenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potfebné zmény a pravy zdrojovych kédd APV, které jsou nutné pFi
fedeni provoznich incidentl a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo,
podporu pfi instalaci novych patché APV a skript a spolupracovat pii aktivitch
vrémci sprévy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat nasazeni release, optimalizad a lad&ni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavkil Objednatele, vést evidenci aktudiniho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfislusnych 3ablon;

optimalizaci a ladéni APV, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni

zmény a Opravy zdrojovych kddli, které jsou nutné pri FeSeni provoznich
incidentl a které nejsou pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

UdrZbu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména pldnovat, provadét
zmény a UdrZbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modulfl
APV, novych verzi a upgrade APV.

Pi poskytovani sluZeb udrZby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodriovat
nize uvedené reakéni doby pro FeSeni incidentd v jednotiivych kategoriich a maximéini
potty téchto incidentd v produkénim prostiedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
— Polet | peakce | Odstrandni | Reakce | Odstrandni
Reakoe oase;nini zévad & s % i
za mésic
NP 2hod | 24hod |neomezend | 8hod | 36hod | 12hod | 48hod

pmddhoe

6.4.

Pro Ucely dodrZovéni vySe uvedenych parametrl reak&nich dob se Strany dohodly, Ze:

6.4.1.

6.4.2.

za zévady kategorie A budou povaZovény kritické chyby, kteryml se rozumi
zejména havérie, poruchy, chyby, vady vedouci k pFeruseni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZfiujici pouZivani a vyuZivéni APV nebo databdz
nebo systémového vybaveni nebo hardware k (éelu, k némuZ je uréeno;

za zdvady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi

poruchy, chyby, vady, které zplisobuji provozni problémy, ale neznemoZfiuji
pouzivani a vyuZivdni APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo

hardware k G¢elu, k némuz je urfeno, a Ize je docasné fesit organizaénimi nebo

technickymi opatfenimi;



6.6.

6.4.3. za zévady kategorie C budou povaZovény vedlejsi chyby, kterymi se rozumi
méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji viiv
na pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Gelu, k némuZ je urdeno.

Velkeré zivady zjisténé Objednatelem je Objednatel povinen hiasit Zhotoviteli
prostiednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
helpdesk.webcom.cz nebo prostfednictvim telefonu na telefonni gislo: +420 245 000 020.

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro feSeni incidentd pocitaji v ramc pracovni doby
Objednatele, tedy b&h Ihlity se pozastavuje na kond kaZdého pracovniho dne a obnovuje
na politku pracovni doby nasledujictho pracovniho dne. Pozastaveni pocitani |hiity
s koncem pracovni doby neplati pro FeSeni incidentl kategorie A.
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Pfiloha &. 4
Pfedpokiddané maximaini poéty realizovanych &ovékohodin die jednotlivych specialistd a
jednotkova cena za Hovékohodinu daného specialisty

Predpokiadany
maximaini pocet Jednotkova cena za Jednotkovéa cena
Hovékohodin za | Elovékohodinu v K& bez | Clové&kohodinu v K&
dobu trvani DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 1 7
: 2200 600 26
Procesni 12200 600 726
analytik
Architekt
informaéniho 10400 600 726
systému
Systémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
“'"“:u“;'_’“'“’"‘ 35 200 000 K& bez DPH | 42 592 000 K& s DPH
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CESKA SPRAVA SOCTALNTHO ZABEZPECENT
USTREDS - ODBOR IMPLEMENTACE APLIKAENIHO PROGRAMOVEHO VYBAVENE

Kizova 25, 225 08 Praha 5

Véc: Vyzva k realizadi dil&i zakazky na sluzbu Aplikaéni podpora b&hu HRP 2015

WEBCOM, a.s.

Petr Kubat, feditel oddéleni vefejnych zakazek
U Plynarmy 1002/97

Praha 10

PSC 101 00

Vsouladu s § 7 a § 92 zékona & 137/2006 Sb. o vefejnych zakdzkach, ve znéni pozd&jsich
predpisl, Z3déme o realizaci dil&i zakdzky na sluibu "Aplikacni podpora béhu HRP 2015,
resp. o piedloZeni névrhu diléi smiouvy (déle jen ,Dil&i smiouva®) na realizaci této diléi zakdzky. Dilci
zakdzka na sluibu — ,Apiikacni podpora béhu HRP 2015 je realizovana v souladu s &. IIT uzaviené
Ramcové smlouvy o vyvoji a Udribé aplikaéniho programového vybaveni pro exekuZni Zinnost
uzaviené mezi stranami CR-Ceskou spravou socidiniho zabezpedeni (déle také jako ,Objednatel* nebo
,CSSZ) a WEBCOM, a.s. (déle také jako ,Dodavatel™) dne 3. 10. 2013 (déle jen ,Rémcova smiouva®).

1. Piedmét dilci zakazky

Predmétem dil&i zakdzky na podporu béhu HRP 2015 se rozumi:
» poskytovani SW podpory aplikagniho programového vybaveni pro oblast APV EXK -
Hromadné pfepolty pro prepocet exekuénich sraZek pro rok 2015 v rozsahu uvedeném
v Pfiloze &. 1. BliZ&i specifikace pfedmétu pinéni je uvedena v Pfiloze €. 1 této vyzvy.

2. Identifika¢ni Gdaje Objednatele

Nézev: CR - Ceska sprava socidiniho zabezpedeni
Sidio: KFiZzova 25, 225 08 Praha S
1¢o: 0000 6963
Statutdrni zéstupce zadavatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni Feditel €SSZ
Bankovni spojeni: 10006-127001/0710
Osoba opravnénd jednat: Ing. Milan Shrbeny
vrchni Feditel Gseku informaénich a komunikaénich technologii
Kontaktni osoba: Ing. Dagmar Siadkova
E-mail: dagmar.sladkova2 @cssz.cz
Tel. spojeni: 257 063 329

3. Pozadovany termin pinéni diléi zakazky
Diléi smlouva musi obsahovat harmonogram pinéni od 1. 12. 2014 do 31. 1. 2015.




4. Misto pinéni dil&i zakazky
Sidlo Objednatele na adrese Kfizova 25, 225 08 Praha 5

5. Dalsi podminky
Dalé smiuvni podminky, tj. zejména zplsob predani diléiho plnéni, cena a platebni podminky,
sankéni ujedndni a ndhrada $kody, atd. musi byt vsouladu s podminkami stanovenymi
v Rémcové smiouvé.

S odkazem na Pilohu & 2 odst. 2.2. Rdmcové smiouvy Vas timto Zadame o zasldni Dildi smiouvy.
Névrh specifikace Diléi smiouvy je uveden v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soulasti této vyzvy.
Za potvrzeni vyzvy bude povaZovano pFedioZeni Dilci smiouvy k Ramcoveé smiouvé,

S odkazem na Prilohu & 2 odst. 2.3 Ramcové smlouvy timto Zadéme o potvrzeni vyzvy v terminu do
10 (deseti) pracovnich dni ode dne jejiho dorugeni.

V pfipadé jakychkoliv doplfiujicich dotazli nebo pfipominek k informacim uvedenym v této vyzvé
kontaktujte prosim, pana Ing. Romana Makovitku (tel. +420 257062 834, e-mail

roman.makovicka@cssz.cz).

Tuto vyzvu k realizaci dilti zakézky na sluzbu ,Aplikagni podpora béhu HRP 2015%, vietné jeji Pilohy &.
1, kterd je jeji nediinou sou&dsti, soucasné zasildme do datové schrénky Dodavatele.

VPraze,dne 74 -04- 201

o
’ Ing. Milan Shrbeny

/ vrchni feditel seku
informaénich a komanikacnich technologii
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Priloha & 1 Vyzvy k realizaci dil&i zakazky na sluzbu - "Aplika¢ni podpora béhu HRP 2015"

1. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem realizace je poskytovani aplikacni podpory programového vybaveni EXK - Hromadné
prepotty (dale jen ,HRP").
Navrh DIl&i smiouvy o podpoie APV musi byt v souladu s uzavienou Rémcovou smiouvou.

Pozadovana tidriba aplikaéniho programového vybaveni je

« Poskytovani zvySené SW podpory aplikaéniho programového vybaveni APV EXK pro béh HRP
v rozsahu uvedeném dale.

Detailni i F Inéni

2. OBCHODNI PODMINKY

Zaruka:
Zaruka na predmétné pinéni bude definovdna v souladu s Ramcovou smiouvou, &. VI Zarugni
doba a odpovédnost za vady.

Sankéni ujednéni a ujednani o nahradé Skody:
Zhotovitel je povinen zapracovat do navrhu Dil&i smiouvy odpovidajici sank&ni ujedndni v souladu
s &l. XII Sankéni ujednani a nahrada 3kody Rémcové smiouvy..
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3. SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI NA APLIKACNI PODPORU APLIKACNIHO
PROGRAMOVEHO VYBAVENE EXK

1. PREDMET PLNENI

Predmétem pinéni dil&i zakdzky je SW podpora aplikacniho programového vybaveni APV EXK -
HRP.

Podpora spoiva ve zvySeném dohledu v ramci testovani b&hu HRP v testovacim prostiedi (v prosinci
2014) a nasledné zvyseného dohledu produkéniho béhu HRP (konec prosince 2014 a leden 2015).
Testovani béhu HRP bude probihat v b&2né pracovni dobé Objednatele.

Produkéni bdhy HRP pak budou probihat pfevéiné mimo béznou pracovni dobu Objednatele (vikendy
&i svatky). Presné terminy zpracovani HRP v produkénim prostfedi budou Objednatelem Zhotoviteli
oznameny pocatkem listopadu 2014,

Pro produkéni b&h HRP je pozadovano priibéiné monitorovani béhu procesu po celou dobu jeho
priibéhu. V pfipadé zjisténi nestandardniho chovéni pfeneseni této informace na uréené pracovniky
Objednatele, dale poskytnuti nezbytné podpory pro Zjisténi pficiny nestandardniho chovani a zajisténi
népravy v soutinnosti s pracovniky Objednatele tak, aby bylo moino v HRP pokracovat.

SW aplikaéni podpora pro oblast APV EXK HRP bude poskytovana od 1. 12. 2014 do 31. 1. 2015.
Objem praci poskytnutych Zhotovitelem za uvedené obdobi je omezen maximainim pottem 440 hodin.

2. SOUCINNOST

Objednatel poZaduje, aby soutasti Dil&i smlouvy byly jasné specifikované poZadavky na soucinnost
Objednatele. Pofadavky musi byt v ndvrhu Diléi smiouvy konkretizovény, resp. musi byt uvedeno,
v jaké fazi realizace k jejich konkretizaci dojde v pfipad€, Ze neni moiné je konkretizovat jiZ nyni.
Pozadavky budou &lenény do ndsledujicich oblasti, jejichZ popis vymezuje minimaini poZadovany
-rozsah a obsah:

+ Technicka soucinnost

« Analyticka soucinnost

« Legislativni soucinnost

« Personalni pfedpoklady a role
+ Projektové predpoklady
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3. SOULAD SE STANDARDY

Realizace aplikaéni podpory bude fizena dle platnych standardd Objednatele. Soupis platnych
standard( relevantnich pro tuto vyzvu je uveden v nasledujici tabulce.

Nazev

souboru

Nazev
dokumentu

. |std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi
2. |std_inet_1-10.doc Standard pripojeni k Internetu 1.10
3. Standard  postovniho  systému
std_po3ta_1-00d.doc ¢ssz 1.00
4. |std AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. |std_AvO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. | standard systémové konfigurace pracovni stanice | Standard systémové konfigurace 2.10
2.10 pracovni stanice :
7. | Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. |[std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc Standard metodiky vyvoje 1.0_19
9. |std_pravidlareleasemanagementu_apv_1_2_6.pdf
véetné formulafd Predavani APV a release 126
10. |std_net_1-92d.doc Standard sit'ové infrastruktury 1.92d
11. Programatorské konvence .NET
Programatorskekonvence_1_0_17.doc 2.0,3.0.a3.5 1017
12. Standardy pro tvorbu aplikaci pro
BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Microsoft BizTalk server 1.00
13. Pozadavky na nové aplikace pfi
AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc intearaci do AAA portalu 8.00
14. Standard pro tvorbu, predavani a
Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Oracle_0.2.doc |spousténi skriptd v databazich 0.2
Oracle
15.. API ROZHRANI SYSTEMU DMA:
CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3_131031.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani 33
pro uklddani dokumentd do DMS
16. 'CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. Standard systémové konfigurace
std_srv_0.23.doc aplikaénich serverf 0.23
18. | std_PKI.pdf Standard pro PKI 1.0
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