Ramcova smlouva o vyvoji a idrzbé aplika¢niho
programového vybaveni
pro exekucni ¢innost

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona & 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl (déle jen ,obchodni zakonik") a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici
zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékond, ve znéni pozdéjSich pfedpisli (déle jen ,autorsky zakon"), (dale jen ,smiouva")
nize uvedenymi stranami

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

B)

Sidio:
Statutarni organ objednatele:

Osoba opravnéna jednat
jménem objednatele:

Kontakini osoba:

i¢o:
(dale jen ,Objednatel")

na strané jedné

WEBCOM a.s.
Sidlo:

Jednajici:
Zapsand v OR;
Kontakini osoba:

Bankovni spojeni:

1Co:
DIC:
{ddle jen ,Zhotovitel")

na strané druhd

Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., (stfedni feditel €552

Ing. Milan Shrbeny, Feditel Gseku informadnich a
komunikacnich technologii

Ing. Ondrej Cirkva

tel: +420 257 062 983

e-mail:  ondrej.cirkva@cssz.cz
00006963

U Plyndrny 1002/97, Praha 10, PSC 101 00

Bc. Stanislav Hlobilek, MBA, pfedseda predstavenstva
vedeny u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16870
Petr Kubat

tel: +420 731 600 407

e-mail: petr.kubat@webcom.cz

Komerénf banka a.s,

Bankovnf konto : 86-5211550267/0100

SWIFT : KOMBCZPPXXX

IBAN : CZ8601000000865211550267

25820826

(225820826

{Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana® a spoletné

jako Strany™)



Preambule

Objednatel je organizani slofkou stdtu a sprévnim orgdnem, kiery zabezpefuje wybér
pojistného na socidini zabezpedeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména dlichodové pojisténi a zajiStuje agendu nemocenského poiisténi. Aplikaéni programové
vybaveni pro exekuce (dale jen ,EXK®) siouzi k realizaci exekuénich sréZek z dichodd.

Objednatel k vySe uvedenym Gcellim v oblasti exekuci uZivé aplikadni programové vybaveni EXK
(dale jen ,APV"). Uvedené APV se skiddé z modul@ specifikovanych v piiloze &. 1 smiouvy.

Objednatel ma v Gmyslu dale vyvijet, roziifovat a upravovat a zajistit Gdrzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel ma zijem zejména o rozvoj, podporu, Gdribu a Gpravy APV
v navaznosti na legislativni zmény, zmé&ny metodickych postupdl a zmény v organizaci prace pii
zpracovéni agendy exekucnich Cinnosti. Cllem vyse uvedenych lprav a rozvoje APV je zajisténi
schopnosti Ceské spravy socidiniho zabezpefeni vyfizovat agendu exekuCnich  sraZek
provadénych z davek diichodového pojidtdni v souladu s platnou legislativou CR, urychleni
zpracovani agendy, které je pfedpokladem pro realizaci exekuénich srasek z davek dichodového
pojisténi v zakonnych Ihitach (jedna se o oblast s dynamickym narlistem poCtu zpracovavanych
pripadQ), zajiSténi stability a zkvalitn@ni provozu APV.

I.  Vykiad pojmii pro iéely smiouvy

Pro tcely této smiouvy, jednotlivych diicich smiuv o dilo a dilich objednavek a pro Gcely jednani

mezi Stranami se timto Strany dohodly na nésledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych

pojmil a podminkach s nimi souvisejicimi:

1.1 ,dil€i smlouvou o dilo" se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelemn
a Zhotovitelem, na jejimz zékladé jsou realizovana diléi pinénf;

1.2 ,dilgi objednadvkou" se rozumi objedndvka vystavena Objednatelem a dorucend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho diléiho pinéni
veetné& podrobného popisu tohoto diléiho pingni dila;

1.3 ~dii¢im pinénim" se rozumi realizace dila {zakladni zadani, analytické zadani, nova
verze APV apod.) na zakladé dilci smiouvy o dilo nebo diléi objednavky (dale spoledn&
t€? jako ,diléi smlouva®); diidim pinénim dila se dale rozumi realizace Uprav APV nebo
zpracovani jeho upgrade nebo update nebo zpracovani novych verzi na zakladé
analytického zadani nebo na zakladé vysledku zménovych fizeni, ovifeni a nasazeni dila
do zkudebniho a rutinniho provozu a zagkoleni zaméstnanct Objednatele;

14 dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zdkoniku vznikié nebo provadéné
na zakladé dildich smluv, nestanovi-li diléi smiouva jinak;

1.5 .novou verzi APV" se rozumi APV s vyraznd zménénou nebo rozifFenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6 ~pgradem APV" se rozumi (prava stavajici verze APV se zm&ndnou nebo rozsiFenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7 ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;

1.8 ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu
Objednatele;

1.9 ,rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoZnujici praci viem
jeho uéivatelfim;

1.10 . Clovékohodinou™ se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jedné hodiny prace;



1.1t ,clovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, 4. 8 pracovnich hodin.

II. Ucel a predmét smiouvy

Uelem této smiouvy je sjednani vzajemnych prév a povinnosti Objednatele a Zhotovitgle pfvi
dalsim vyvoji, rozsifovani, ipravach, Gdribé a podpofe provozu APV podle potfeb a na zékladé
pozadavk( ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Pfedmetem teéto smlouvy je zdvazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zajistovat nasledujici Gkony:

2.1 analytickou €innost a navrhy feSeni jednotlivych Gprav APV;
2.2 vyvojové a konzultaéni prace;
2.3 upravu modulll uvedenych v piiloze &. 1 této smiouvy;

2.4 vytvafeni novych verzi APV (vietné naprogramovani modulfi nowych v navaznosti
na skuteCnosti uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV,

2.5  Udrzbu a podporu provozu APV;
2.6 zpracovani uZivatelské, vyvojové & jiné technické dokumentace;
2.7 Skoleni uZivatell APV;

2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostiedi, zaruéni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu;

to vie na zdkladé jednotlivych diléich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zdvazek Objednatele kazdé jednotlivé dilo pfevzit a zaplatit za n&j Zhotoviteli cenu
podle & V. odst. 3 smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele ulit pofitadové programy a dila vytvofend na zakladé
dilCich smiuv jsou upravena v &. X. smiouvy. Bude-li dito, které bude vytvoreno na zakladé
dii€ich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zakona, pak podiéhd
ochrané dle tohoto zakona.

Tato smlouva predstavuje zdvaznou Upravu prav a povinnosti Stran pii uzavirani diléich smiuv
na poskytovani dilfich pinéni, neni-i v t&chto dil¢ich smiouvach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zékladé diléi smlouvy se Fidi touto rémcovou smiouvou a dild smiauvou, v otdzkach
neupravenych ani touto smiouvou ani &il&f smlouvou pak obchodnim zakonikem. Jsou-li v dil&
smiouvé sjedndna préva a povinnosti Stran rozdilng oproti této smilouvé, ma pro posouzenf prav
a povinnosti Stran v souvislosti s dil& smlouvou pfednost vidy ujednadni obsafené v dil¢f
smiouve,

Strany se zavazuji, Ze se smiuvni podminky sjednané v dil&i smiouvé podstatnym zplisobem
a v podstatnych vécech neodchyli od smiuvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

IIX. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakovang poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &. II. odst. 2
smiouvy na zakladé vécnych a &sovych potieb Objednatele a die jednotlivych poZadavk{
Objednatele, a to vidy na zakladé fadné uzavienych diltich smiuv o dilo a dilich objednévek.
Strany se zavazuji realizovat velkerd dildi pindni dila vyhradné na zakladd nize uvedenych
zplisob{ zadani.

Podrobny popis zpfisobu uzavirani jednotlivych diléich smiuv o dilo a dildich objedndvek je
uveden v pfiloze €. 2 smiouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zakladé diiéich smiuv prostrednictvim jednoho
z nize uvedenych rezimi:

3.1 zakladni zadéni;

3.2 analytické zadéni;



3.3 zpracovani a realizace nové verze & upgrade APV nebo nového modulu APV;
3.4 Zménove fizeni;

3.5  Udriba a podpora provozu APV;

Podrobny popis jednotlivych rezim{ realizace dil¢ich pinéni dila je uveden v pifloze &, 3 smiouvy.

Jednotliva dil¢i plnéni uvedend v é&l. II odst. 2 smiouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu urleném jako maximéini moZné mnoZstvi Elovékohodin dle jednotlivych pozic
specialistll Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotlivych dilich pinéni dila dle této smiouvy
za celou dobu trvani smlouvy. Maximalni predpokladany rozsah pottu &lovékohodin dle
jednotlivych specialistl Zhotovitele je uveden v pfiioze €, 4 smiouvy.

Uvedené polty Clovékohodin jednotlivych specialistli Zhotovitele jsou uvedeny jako polty
pfedpokiadané, maximaini a nepfekrofiteiné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel
neni povinen tyto dlovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

IV. Misto pinéni a zplisob pfedani

Mistem pinéni je sidlo (stfedi Objednatele na adrese KriZové 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
dilti smlouvou stanoveno jinak, vidy viak v rdmci Ceské republiky a2 jednotlivych pracovist
Objednatele.

Predani dila ad-hoc vytvofeného v souladu s &. 1L, a II1. smiouvy na zékladé dil¢i smiouvy o dilo
nebo dillf objedndvky Objednateli bude provedeno protokoldrnim zplsobem prostfednictvim
predavaciho a akceptatniho protokolu,

Zhotovitel pfedava dilo Objednateli k akceptaci prostiednictvim pfedavaciho protokolu,
Predavaci protokol musf byt podepsan odpovednymi osobami ve smyslu &1, XI. odst. 2 smiouvy,

Pfi akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsan akceptadni protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spinéni Stranami v dil& smiouvd o dito nebo ditd objedndvce dohodnutych akceptacnich
kritérii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnacti) pracovnich dnfi ode dne pfedani difa toto dilo
akceptovat & neakceptovat, V pfipads, Je Objednatel neakceptuje dilo pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vydet viech vad a nedostatk{l, které brani Fadnému
uzivani dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel svlij souhlas s kvalitou a obsahem dil&ho pinéni. Dilo je
povaiovano za akceptované a Fadné spindné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smysiu
. XI. odst. 2 smiouvy podepsén akceptaéni protokol, ve kterédm je wslovnd uvedeno
Akceptovano,”

V pfipadé poskytovani pravidelného dildiho pinéni v oblasti podpory provozu a Udriby APV se
Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu sluZzeb poskytnutych na
zakladé a v souladu s Fadn@ uzavienou dilé smiouvou o dilo, a to vidy nejpozdéji k 5. (patému)
dni kalendarfniho mésice zp&tné, za pfedchézejici kalendaini mésic poskytovani sluzeb podpory
provozu a Udriby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialistl uvedenych v pfiloze & 4 této smiouvy a pocet clovékohodin poskytnutych sludeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objedrnatet se za\fazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych siufeb akceptovat do 15
(patnacti) pracovnich dni ode dne dorufeni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to
podpisem odpové&dné osoby ve smysiu &l. XI. odst. 2 smilouvy.



10.

V. Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze celkové cena za realizaci jednotlivych dilcich pinéni dfia za celou dobu
trvdni smiouvy v maximdinim moiném rozsahu ureném v souladu s &, III. odst. 5 &ni
35.200.000 K< (tricetpétmilion{idvéstétisic korun deskych) bez DPH a 42.592.000 K&
(CtyTicetdvamilion{ipétsetdevadesatdvatisic korun ceskych) véetnd DPH.

Cena uvedena v odst. 1 tohoto ¢lanku je stanovena jako prosty soucet nasobkd jednotkovych
cen za tlovékohodinu jednotfivych specialistdl, které jsou uvedeny v pfiloze & 4 smiouvy, a
pfedpokiaddaného maximaing moZného mnoZstvi Clovékohodin  konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci ditdich pinéni po dobu platnosti smlouvy. Jednotkovad cena
za Clovékohodinu jednotiivych specialistll je cena Gplnd, zdvaznd a zahrnujici v sobé veikerd
naklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotlivych diltich pindni a je nejvye piipustnd
s mozZnosti prekrodeni jeji vySe pouze v pFipadé uvedeném v odst. 4 tohoto &lanku,

Cena za jednotliva dilti pinéni bude vypodtena die realizovaného objemu jednotiivych praci
jednotlivych specialistl Zhotovitele na diléim pinéni dila, a to v jednotkovych cendch za praci
jednotlivych specialistl dle sazeb uvedenych v pfiloze & 4 smiouvy, Ceny uvedené v pfiloze &. 4
smiouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudini ke dni uzavfeni této smiouvy.

Jednotkovou cenu za Zlovékohodinu jednotlivych specialistl Zhotovitele je mo¥no prekrodit
pouze v pfipadé zmény sazeb pFisiuSné dané z pFidané hodnoty.

Cena za dil&f pinéni provedené Zhotovitelem na zakladd dili smiouvy o dilo nebo na zakladé dilei
objednavky bude Zhotovitelem vy(étovana po dokondeni tohoto diliho pinéni, jeho prevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s &. IV, odst. 6 smiouvy, Dnem zdanitelného pinéni
je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné diléf pinéni dila Objednatelem akceptovano.

Cena za poskytovani pravidelného diléiho pinéni dita v oblasti podpory provozu a udriby APV
bude vyuctovana Zhotovitelem vidy souhrnné za predchézejici kalendaini mésic, v ném3 byla
podpora provozu a udriby APY Objednateli poskytovéna. Dnem zdanitelného pindni je v
takovém pfipadé den akceptace protokolu die &. IV. odst. 8 smilouvy © rozsahu sluzeb
poskytnutych na zakladé a v souladu s Fadné uzavfenou diléi smiouvou o dilo.

Zhotovitel je povinen za kaZdé Fadnd pievzaté a akceptované dilo vystavit danovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu die zakona & 235/2004 Sb,,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisti. Nedilnou soudasti dafiového dokladu
(faktury) je vidy pfisludny akceptadni protokol vyhotoveny v souladu s & IV, smlouvy.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na (&et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnfl ode dne dorueni fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude pova¥ovéna za uhrazenou dnem odeslan prislusné Castky
z a¢tu Objednatele na Gdet Zhotovitele.

Objednatel je oprévnén vrétit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti prislusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) neméa ndlefitosti uvedend
v odstavci 7 tohoto Clénku nebo md jiné zdvady v obsahu nebo formd stanovené obecnd
zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to s uvedenim dfivodu vrdceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Divodnym vrécenim faktury pfestavad béZet plivodni
thiita splatnosti. Nova Ihiita v plivodni délce splatnosti b&Zi znovu ode dne doruéeni opravené
nebo nove vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.

VL. Zaruéni doba a odpov&dnost za vady

Zhgtovitet se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem vytvofensd dilo zaruku
Za jakost, a to v déice 24 (dvacetittyi) kalendafnich mésicl, neni-li v diléi smiouvd sjednano

jinak. Zarucni doba zatina béZet od dne akceptace kazdého jednotlivého dilciho pinéni v souladu
s &, IV. smiouvy.



Zhotovitel odpovidad za fadné a kvalitni provedeni dila dle jednotlivych diléich smk'w (véetné
podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost dila vymezenou v zékiadnim a/nebo
analytickém zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou pééi a pfedat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliuje veskeré poZadavky uvedené v zakladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotlivych
dil¢ich smiouvach a bude piné zplsobilé kjeho ufivani Objednatelem pro Glely uvedené
v zakladnim a/nebo analytickém zadani a dil&i smlouvé a bude bez vad, pficem? dilo ma vady
zejmeéna, pokud:

3.1 nespifiuje poZadavky zakladniho a/nebo analytického zadani;

3.2 Zhotovitel pii jeho vytvéreni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII.
odst. 3 smiouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k uZiti difa nebo jeho &asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &. X. smilouvy;

3.4  bude mit dilo jiné vady branici fadnému uzivani dila.

V pfipad€ vyskytu skrytych vad existujicich v dob& akceptace dila nebo zarueni vady na dile, je
Zhotovitel povinen nejpozdgji do konce pracovniho dne nasledujiciho po pisemném vytéeni vady
uvedené vodst. 3 tohoto &anku nebo vytéeni zéruéni vady Objednatelem zahajit prace
na odstrafiovani vytéenych vad. Zaruéni opravy dila budou provadény v pracovni dny od 7:00

hod do 16:00 hod. V piipadé neodstranéni vytéené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté thitg, je
Objednatel oprévnén uplatnit sankce v souladu s &, XI1. odst. 2 smiouvy.

Objednatel (resp. osoba oprdvnéna jednat za Objednatele — viz odpovédné osoby dle &.
XL odst. 2 smlouvy) je povinen ozndmit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbyteéného
odkladu po jejim zjidténi nékterym z nasledujicich zpisob:

5.1  pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2 prostfednictvim datové zpravy zaslané do datové schranky Zhotovitele, nebo

5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podle zvidstnich pFedpis na e-mailovou adresu
odpoveédne osoby Zhotovitele die &l. XI. odst. 2 smiouvy, nebo

5.4  prostfednictvim modulu pro hideni chyb (napf. helpdesk).

V ozndmeni vady je Objednatel povinen podrobng popsat vadu dila a den, kdy byla vada
Zjisténa, véetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje béhem zéruni Ihiity dodriovat vedkeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prisludné projektové a provozni dokumentaci vztahujicf se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkce dila.

Zhotovitel neodpovida za vady dila zplisobené:

7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci diidho pinéni, jestlize Zhotovitel
na nevhodnost pokynd Objednatele pfedem upozornil;

7.2 zdsahem do dila ze strany Objednatele bez pfedchoziho pisemného  souhlasu
Zhotovitele;

7.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnostf
vyplyvaijicich ze smiouvy;

7.4 poskozenim Zivelnymi udalostmi:
7.5 poruchou zplsobenou potitaovymi viry & jinymi vlivy tfetich stran;

7.6 vadou programového & technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dilciho plnéni ze strany Zhotovitele:

7.7 nngdrivequ podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany
v prislusné projektové a provozni dokumentadi k dilu,



VI1. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této smiouvy, zavazuje:
1.1 k poskytovani potfebné soudinnosti podie poZadavk Zhotovitele;

1.2 zajistit potfebné technicko-organizaéni podminky a informace nezbytné pro fadnou
a véasnou realizaci diléiho pinéni Zhotovitelem;

1.3 predavat veSkeré potfebné podklady pro realizaci dila prosté jakychkoli pravnich a jinych
vad;

1.4 zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu diléiho pinéni.

Objednatel md prévo pferudit bez sankd ze strany Zhotovitele realizaci dilciho pinéni
po skonceni véech probihajicich praci na daném dii¢im pinéni nebo po vzajemné dohod® a
obnovit plnéni podle svych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych &ancich této smiouvy, zavazuje:

3.1 zabezpedit provadéni Cinnostf z jeho strany v profesionaini kvalité a s odbornou pédf tak,
aby odpovidaly v3eobecné uzndvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zakoniku, a aby dilo realizované na zdklad® dili smiouvy bylo spindno v souladu
s pozadavky Objednatele v této diléi smiouvE uvedenymi;

3.2 ¥adné dokondit a pfedat dilo na svlij naklad a nebezpedf a ve sjednané dob,

VIII. Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skute€nosti finandni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dfivérné informace®), které
se¢ vsouvislosti stouto smiouvou & vrdmci vzdjemnych jednani v souvislosti sni nebo
jednotlivymi dildimi smiouvami dozvi, ani je samy nepouZiji kjinym, nef touto smiouvou
stanovenym Gfelm, bez souhlasu druhé Strany. Za dlv&mé jsou povaZovany ty informace,
které nejsou b&2né dostupné z jinych zdroj.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zvefeinéna na webovych strénkéch Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje
na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podie obchodniho zakoniku, na (daje, jejich?
zverejnéni brani zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich udajl a o zméné nékterych zakond,
ve zneni pozdéjsich predpistl, jakoZ i na Gdaje, které jsou chranény pred zvefejnénim podie
jinych pravnich pledpisd a tyto ddaje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vyslovné takto
oznadeny.

Zhotovitel je oprdvnén poskytovat potfebné informace subdodavatellim a je povinen
subdodavatele zavazat k mienlivosti v rozsahu daném timto &dnkem.

Objednatel je povinen k ochrané diivérych informaci zavéazat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskyt! & sdéliil divémé informace die ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat mientivost ohledné viech divérnych informaci souvisejicich
s touto smiouvou &i se zdjmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pripady,
kdy:

5.1 pfedmétnd dlivernd informace je obecné znédma a v obecnou znamost vesla bez zavinéni
prisiudné Strany,;

5.2 existuje zakonnd povinnost sdélit pfisluénou diivermou informaci;

5.3 pfedmétnd diwvérna informace je uplatnéna v ramei soudniho fizeni (vletné Fizeni
o vykon rozhodnuti & fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v&etné jejich pravnich
nastupcll), pfipadné mezi Stranou a tetf osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, dilcich smluv & pfipadné dalsich vztahfl s t8mito smiouvami souvisejicimi;



54  divérna informace je sdélovana osobg, ktera je sama vézéna stejnou & pHsndjsi
povinnosti miéenlivosti, zejména je-li sd&lovana advokatovi;

55  je divérnd informace nezbytnd nutna k uzivani APV pro Gdely vykonu predmétné
agendy;

56  je diivérnd informace sdélovana subjektu, na néjz prechdzi zdkonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiZ je APV uzivano.

Soudasti povinnosti mifenlivosti je povinnost Stran udinit vie, co je v jejich silach, aby d@vérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdajl

Zhotovitel se zavazuje, Ze pii veskerych dinnostech souvisejicich s touto smiouvou a/nebo diléimi
smlouvami pfijme takovd opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprévnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné, znideni & ztrats nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni neopravnéneho
nebo nahodilého pfistupu k osobnim dajiim, k jejich zméng, znifeni & ztratd nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani, Zhotovitel je rovné? povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skutecnostem dojde, a to bezprostfedné po zZjisténi takoveto skutednosti.

X. Licencni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci dila na zakladd diléich smiuv vznikne dilo nebo jeho &ast, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podiéha refimu autorského zdkona. Objednatel se
zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smiouvou, v rozsahu prav na
né&j Zhotovitelem pfevedenych.

K Casti pinéni Zhotovitele dle diléich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktl tretich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli pravo
k uzivani tohoto dila a velkerych jeho souddsti (dale jen licence™), a to na dobu trvani
majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautordl.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimalné na viechna pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mno3stevniho rozsahu bude pocet uZivatell:
licenci neomezeny, nebude-li v dil&i smiouvé ujednan odfiSny rozsah poskytnuti licence.

Odmeéna za poskytnutf licence je ji zahrnuta v cenach uvedenych v Zldnku V. této smiouvy.
Opravnénym ufitim autorského dila se rozumi:

5.1 instalace, spuSténi, testovdni a b&ind prace (provozovéni v rutinnim prostfedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostfedcich vypoletni techniky Objednatele;

5.2 vytvofeni zdloZnich kopif kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

5.3 kopirovani manudil a dal¥i nezbytné u¥ivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Odbératele.

Souasti pinéni Zhotovitele die diidich smiuv je pfedani Skolid, uZivatelsks, instalacni,
administratorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizovangd na zakladd
provedenych dprav APV, je-fi to v pfipadé jednotlivych dilcich Gprav APV relevantni a pokud neni
v Piloze €. 1 této smiouvy uvedeno jinak, Objednateli.

Zhotovitel prohlauje, e ma na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoii{autprﬁ na zakladé pfisludnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorske dilo, ke kterému poskyt! Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni &. X. odst. 2



10.

smiouvy, v piném rozsahu za Glelem poskytovani dildiho pinéni Objednateli na zakladé této
smlouvy a jednotlivych dildich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z Casti poskytnczu't oprévném:
tvofici souCast licence tieti osob&, vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s Cinnostf
Objednatele,

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatné Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v ¢l. X. odst. 5, 2 to na zakladé pisemné F4dosti Objednatele.
Uzitim nad rozsah oprévnéni se rozumi zejména pravo Objednatele vznikié autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kéd) zcela nebo z&asti ménit & upravovat, a to i prostfednictvim
tietich osob, vyuZivat vznikié autorské dito zcela nebo z&sti k vytvafeni samostatnych funkénich
aplikaci Ci funkinich celkli a uZivat technickou a ufivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vznikiému autorskému dilu nad rdmec oprdvnéni uvedeny v&. X. odst. 5 smiouvy.
Soudasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava Objednatel pravo poskytnout
opravnéni k modifikaci a (pravé vzniklého autorského dila nebo jeho Easti tfeti osobé za Gdelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovns
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soucasti poskytovanych sluZeb ve smysly &, II. odst. 2 smiouvy & pfipadné
vytvoreného difa jind dila nebo jiné pFedméty ochrany prav dusevniho viastnictvi vytvoFens
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udsfit Objednateli pravo uZivat {nebo zajistit udéleni
takoveho prava Objednateli) takové dilo nebo jiny predmét ochrany prav dufevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani dila vytvofeného dle této smilouvy a dil& smiouvy a pro
spinéni (Celu této smlouvy a dilél smiouvy. Odména za udleni prava uZivat dila & pfedméty
ochrany dle pfedchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cendch uvedenych v &l V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro ucely jednéni ve vécech souviseiicich s touto smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:

Ing. Ondfej Cirkva
e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2 na strané Zhotovitele:

Petr Kubat

e-matl; petr.kubat@webcom.cz
tel: +420 731 600 407

fax: +420 267 006 630

Strany se zavazuji jednostranné urdit v dil& smiouvé o dilo a diléi objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
dilich smiuv. Tyto osoby jsou opravnény zejmeéna k podpisu pfedévaciho protokolu ve smysiu

¢l. IV. odst. 2 smiouvy a k podpisu akceptaéniho protokolu ve smyslu &l IV. odst, 4 a odst. 8§
smiouvy,

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZdé opravnéna jednat
za danou Stranu samostatna,

Objednatel a Zhotovite! jsou opravnéni jednostrannd ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zmén& jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vi&i druhé Strand GCinnd od okam¥iku doruieni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédne: osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménuy odpovédné
osoblf opravnené jednat za Zhotovitele, a to s odfvodndnim této adosti. Zhotovitel se zavazuje
navreenou zmeénu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci dila
pfijmout potfebnd opatfeni, vietna pripadné zmény odpov&dné osoby, tak, aby nedosio
ke snizeni kvality praci pfi realizadi dila.



Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotleno opravnéni statutdrnich organt
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankcni ujednani a nahrada skody

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pfedanim dila v terminu urdeném v dili
smlouve, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy3i 0,5
(pll) % zceny dila realizovaného na zaklad® dildi smiouvy, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni s pfedanim dila, maximéing viak do vySe 100 (jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim
smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

V pfipadg, 7e se Zhotovitel dostane do prodleni s odstrandnim Fadng vytdené skryté vady dila
nebo zaruéni vady dila v souladu s &.. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
dle ¢l. VI. odst. 4 smiouvy, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 0,5 (plil) % z ceny dila realizovaného na zakladé dil& smiouvy, a to za kazdy i
zapocaty den prodieni s odstranénim reklamované vady, maximainé viak do wySe 100
(Jednosto} % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty nezaniké prévo Objednatele na nahradu
skody.

V pfipadg, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 prilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (ftovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- (péttisic) K&, a to za kazdou i zapolatou hodinu prodieni s odstranénim vyse uvedeného
incidentu, maximainé viak do vySe 500.000,- (pdtsettisic) K&, Uplatnénim smiuvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na ndhradu $kody.

V pfipadé, 7e se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfflohy ¢ 3 této smlouvy, je Objednatel opravnén Uctovat
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- (desetitisic) K&, a to za kazdy i zapofaty den prodleni
s odstranénim vySe uvedeného incidentu, maximaing viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K&
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahrady skody.

Porusi-li Zhotovitel sviij zavazek pFijmout takova opatfeni, aby nemohio dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajiim, k jejich zméné znideni & ztrété, anebo dojde-li
k neopravnenym pFenoslim citlivych dat a/nebo  osobnich 0daji nebo kjejich jinému
neopravnénému zpracovani ve smyslu &. TX. smiouvy, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich (dajg,
nebo porusi-ii Zhotovitel své zévarky podie &. VIII. smlouvy, je Objednate! opravnén poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 100.000,- (Jednostotisic) KC za kaZzdé jednotlivé poruseni
daného zdvazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipad® prodleni Objednatele s thradou ceny na zakladé Fadné vystaveného dafiového
dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smiouvy je Zhotovitel opravnén GcCtovat Objednateli Grok

z prodieni z diuZné astky, a to ve wy&i urdené zakonem & 40/1964 Sb., oblansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich pFedpist.

Zhotovitel se zavazuje nahradit vekerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pindni
na zakladé této smlouvy a/nebo jakékoliv dilE smiouvy, ktera byla zplisobena poruenim
povinnosti  Zhotovitele vyplyvajicich 7 této smiouvy a/nebo jakékoliv diléi smlouvy nebo
z pravnich pfedpisl, ledase prokdse, 7e 3koda byla zplisobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost,

Skodou se rozumi skutetnd Skoda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynalogit
vdl‘.’isiedffu poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mo3né
a obvyklé, uvedenim v pfedesly stav podie volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovite! se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smiuvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za skodu zplsobenou Objednateli pfi vykonu podnikateiské &innosti na zaklads
této smiouvy a/nebo jakékoliv dilg smiouvy s limitem pojistného pinéni ve wyi nejméné
30.000.000,- (tficetmifiond) K&, pFidem? spoluddast nebude vw3si nez 5 (pd&t) % zlimitu
pojistného pinéni. Tuto skute¢nost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
smiouvy k vyzvé Objednatele tim, e doru®i a pfeda Objednateli pojistnou smiouvu {original &
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fedné ovéfenou kopii) & obdobny dokiad o trvani pojidténi do 7 (sedmi) kalendéfnich dnd
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych diléich smluv

Tato smiouva se uzavird na dobu urditou, a to do doby vyCerpani pFedpoklddaného maximétnf;
moZného mnozstvi Clovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialisté odvedenych pfi
realizaci dil¢ich pinéni, maximainé v3ak na dobu 4 (CtyF) let ode dne Gdinnosti této smiouvy,

Strany se dohodly, Ze pfed okamizikem zdniku této smiouvy dle &lanku XIII. odst. 1 smilouvy lze
tuto smiouvu ukondit vyhradné:

2.1 na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodd, a to s 3 ()
mésicni vypovédni thitou, které zading béfet od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd' dorudena Zhotovitehi.

Ukonéenim této smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé diléich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemn@ v diléich smiouvach dohodnuto jinak.

Dildi smiouvy jsou sjednévény na dobu urditou, a to na dobu realizace dil&ho pinéni, s vyjimkou
dilcich smiuv, jejichz pfedmétem je zavazek Zhotovitele poskytovat opakujici se plnéni (diléf
smiouvy vztahujici se k podpoFe provezu a ddrzby APY). Tyto diléi smiouvy jsou sjednavany na
dobu urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a Géinnosti dil&f smiouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od dil& smiouvy v pfipadé podstatného poruseni této dildi
smiouvy Zhotovitelem. Pro Glely diléich smiuv je poruden podstatné, jestlize Zhotovitel
porusujici tuto diléf srlouvu v&dél v dobd uzavieni dild smiouvy nebo v této dobé bylo rozumné
pedvidat s pfihiédnutim k Gdelu této smiouvy a diléi smiouvy, ktery vyplyvé z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém porugeni digi smlouvy. To se
tyka i pfipadd poskytnuti vadného pindni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této smiouvy a/nebo diléich smluv nejsou dotéena prava Stran na nahradu Skody
a smluvni pokuty, resp. Urok z prodieni. Zavazky obsazené v &. VIIL této smiouvy tykajici se
zachovavani divérnosti zlistanou v piném rozsahu platné a Gcinné jesté po dobu 5 (péti) let
od zaniku této smiouvy.
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XIV. Zavérecna ustanoveni
Tato smiouva nabyvé (¢innosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

Jakekoli ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni, je2 ma byt udinéno & dano Strand dle této smiouvy
bude ucinéno & déno pisemné, Toto ozndmeni, #adost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané & uéinéné druhé Strand, bude-li doruceno
osobne, doporufenou postou, kuryrni sluZbou, datovou schrankou nebo emailem opatfenym
zaruCenym efektronickym podpisem na déle uvedenou adresu pfisiusné Strany:

Objednatel;

Adresa: Ceska spréva socidlniho zabezpedeni, Kifsova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Ing. Ondfeje Cirkvi, Feditele odboru implementace APV
Email:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotovitel:

Adresa: WEBCOM, a.s., U Plyndrny 1002/97, 101 00 Praha 10
K rukdm: Petra Kubata, feditele oddéleni verejnych zakdzek
Email:  petr.kubat@webcom.cz

Jakékoliv ozndmeni podie této smiouvy bude povaZovano za doruéené:

3.1 dnem, o némiZ tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjéich predpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li ozndmeni zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovane osobné; nebo

33 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-ii oznameni zasilano doporucenou postou;
nebo

3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruéeni vySe uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
divodu mozné, ozndmeni zasldno doporudenou poftou na adresu urdenou shora
uvedenym zplsobem, aviak k jeho prevzeti z jakéhokoli dfvodu nedojde, a to ani
ve 1hiité 3 (tF) pracovnich dni od jeho uloZeni na pfisiuiném pogtovnim Giadu.

VySe uvedené adresy a telekomunikadni spoieni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim doruéenym pfislutnou Stranou druhé Strand s tim, Ze takovdto zména se stane
tcinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnfl ode dne dorudeni takového oznament.

Strany se dohodly, e mohou komunikovat elektronickou podtou, pfiemZ sdéleni bude
povazovano za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarucenym elektronickym
podpisem a (ii) bude dorufeno a potvrzeno jeji dorudeni na vyse uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

Pokud neni v této smlouv nebo v dildich smiouvach vyslovné stanoveno néco jingho, mize byt
tato smiouva (véetné jejich pfiloh) nebo dil&i smiouvy (véetnd jejich pFiloh) doplfiovany nebo
meneny pouze ve formé pisemnych islovanych dodatkd podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo dil¢ich smiuv neplatnym,
nevymahateinym nebo nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahateinost & nelcinnost
ostatnich ustanoveni této smiouvy nebo dilcich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dndi po dorudeni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahateiné nebo netddinné

ustanovepf ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ginnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnen postoupit Ci pfevést jakdkoliv prava & povinnosti vyplyvaiici z této smlouvy nebo
dilCich smiuv na jakoukoliv tFetf osobu.
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It '-';-5-'Zhotovstel bere na védomi a souhlasi s tim, aby sub]ekty opravnené dle zakona ¢. 320/2001 sh.,
< o finahéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o fi nanéni kontmle),
. ve znéni pozdéjsich pfedpisf, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smlcuvy afnebo diigich smiuv s tim, 7 se Zhotovitel podrobi této kontrole, a bude piisobit jako
osoba’ pov:nna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zikona.

10. | Nedilnou soucast: této smlouvy jsou jeji pfilohy, a to:
10.1  Priloha ¢ 1 — Moduly APV;
10.2  Priloha & 2 ~ Podrobny popis zplsobl uzavirani dilcich smluv;
10.3  Piiloha &. 3 - ReZimy realizace dil¢iho plnéni dila;

10.4 Pfiloha ¢, 4 — Predpoklddanéd maximaini polty realizovanych Jovékohodin  dle
jednotlivych specialistt a jednotkovad cena bez DPH a s DPH za &lovékohodinu daného

speciaiisty.

11. Tato smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrZi po 2 {dvou) stejnopisech téte smiouvy a Objednatei obdrzi po 3 (tfech)
stejnopisech této smlouvy. Uprava mnoistvi stejnopisti se uZije obdobn& rovné: pro diléi
smiouvy o dilo, nebude-li v této dil&i smiouvé o dito sjednano Stranami jinak.

12, Tato Smilouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji preklad, ktery miZe byt pro jakykoli icel pofizen.

13. Tato Smiouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vznikié
z této smiouvy nebo dilcich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou FeSeny pokud moZno nejprve
smirné. Spory, které se nepodafi vyfedit smirné, budou feSeny pfed pfisluSnym obecnym
soudem CR. Rozhodéf fizeni je vylouceno.

14. Strany prohlasuji, Ze si tuto smiouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsdna podie
jejich svobodné a vazné viile, co? stvrzuji svymi podpisy.

WEBCOM a.s. Ceska sprava socialniho zabezpedeni
Jméno: Bc. Stanislav Hiobilek, MBA Jméno: Ing.éndi’e:}' Cirkva
Funkce: predseda predstavenstva Funkce: feditel odboru implementace APV
17 -09- 2013 .
~ Datum: ... I ' Datum: -31[}2&13
-Misto:  Praha Misto:  Praha

{eskA srrivasorzAvatao zasezeelent
'@g@' GSTRED]

xﬁssz KiiZovd 25
120 22508 Praha 5 - Smichov

WAL webram cz
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Pfiloha €. 1
Moduly APV
APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smiouvy se skidda z nasledujicich moduld:

- APV EXK
- Komponenta DAP
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Pfiloha €. 2

Podrobny popis zplisobii uzavirani dil¢ich smluv

1.

Vsouladu s &. I11. odst. 1 smiouvy se Strany zavazuji provadét jakakoliv dil&i pindni dle této
smlouvy vyhradné na zdkladé uzaviené dil&f smiouvy o dilo nebo dilEi objednavky. Zpéisob
uzavirani jednotlivych dilCich smiuv je vymezen ni¥e.

Diléi smiouvy o dilo.

2.1,

2.2,

2.3

2.4,

2.5

2.6,

Na zakladé diléi smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovdna diléi pinéni s objemem pradi vice ne? 500.000,- (pétsettisic) K¢ bez DPH, vidy
vSak nové verze APV (vietné naprogramovani modull novych v ndvaznosti na skuteénosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a Gdriba a podpora APY.

Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se zakladnim a analytickym zadanim pfipadné dalsf
skutecnosti nezbytné pro zpracovani ndvrhu dildi smiouvy o dilo. Nedilnou soufasti této
vyzvy bude rovnéZ zékladni zadéni a analytické zadani vztahujici se k danému predmétu
diléiho plnéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozd&ji do 10 (deseti)
pracovnich dnfl ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipad, kdy (i) Zhotovitel
ozndmi Objednateli nezbytnost prodioufeni této Ihity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost poZadovaného predmétu diléiho pindni; (i) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy vdiné divody, které neni schopen objektivné prekonat, pfifem? je
Zhotovitel povinen tyto dfivod Objednateli neprodlend oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaiuje dorucen podepsangého navrhu dildéi
smlouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem predloZeny navrh diléf smlouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smiouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zakladnim a analytickym zadanim, které bylo nedilnou
soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soudasti uzaviené dildi smiouvy
o dilo. Cena za realizaci dilétho pinéni difa bude urdena v souladu s analytickym zadanim
a s cl. V. odst. 3 smlouvy. Navrh dildf smiouvy o dilo bude rovnd? obsahovat navrh
akceptacnich kritérif pro akceptaci dila v souladu s &. IV, smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruteny navrh diigi smiouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patnécti) pracovnich dnfl od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, Ze s pFedloZenym navrhem dil&i smiouvy o dilo nesouhlasi a z jakych dlvoda.

Podpisem Cbjednatele se diléi smiouva o dilo stava platnou a udinnou, Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci dilétho pinni dila neprodlend po nabyti platnosti a Géinnosti diléi
smiouvy o dilo, neni-li v dilgi smlouve o dilo stanoveno jinak.

Dil¢i objedndvky,

3.1.

3.2,

3.3.

3.4

Na zékladé dildi pisemné objednavky budou realizovéna dild pinéni s objemem
do 500.000,- (pétisettisic) K& bez DPH, vidy viak zpracovani zékladniho a analytického
zadani,

Objednatel zadle Zhotoviteli dil& pisemnou objednavku, ve kieré specifikuje poZadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dn od dorudeni dilci pisemné objednavky
Zhotoviteli dilti pisemnou objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pofadavku
na diléi pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
poZadovaného diléiho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptacni kritéria pro akeeptadi dila v souladu s &, TV, smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 {patnacti) pracovnich dnl navrfeny termin realizace
poZadovaného dildiho pingni a jeho cenu urdenou v souladu s &, V. odst. 3 srlouvy
potvrdit, v pfipadé odii&né navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akceptacnich kritérii potvrdit nebo odmitnout,
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3.5,

3.6.

V pFipadé zjisténi pFekroeni astky 500.000,- (pétsettisic) K& za realizaci diléiho pinéni, s
vyjimkou pfipadd zpracovani zékladniho a analytického zaddni, je Zhotovitel povinen
Objednateli dorucit navrh diléi smiouvy o dilo die odst. 2 bod 2.3 této piilohy.

OkamZikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stdva diléi pisemna objednévka
pro Strany zavaznou. Zhotovitele se zavazuje zahajit realizaci dil&tho plnéni neprodiené
po doruceni potvrzeni Objednatele, neni-li v diléi objedndvce stanoven termin realizace
jiny.
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Priloha &. 3

RezZimy realizace dil€iho pinéni dila

1.

Vsouladu s d. IIl. odst. 3 smiouvy se Strany zavazuji provadeét veskera dildi pinéni dfta
na zakladé této smiouvy a jednotlivych dil¢ich smiuv nebo diléich objednavek prostfednictvim
prislusného rezimu uvedendho nize.

Zakladni zadani.

2.1

2.2,

2.3

2.4,

Z3kladnim zadanim je pisemné shrnuti pofadavkl Objednatele na viastnosti provedeni
diléiho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &i
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostfednictvim dil&f objednévky. Zakladni
zadani obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadani vytvoreného na
zdkladé zakladniho zadéni, Zakladni zadani rovnd? obsahuje odhad celkové ceny za
provedeni poZadovaného ditéiho plnéni.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat zékladni zadani na zékladé platnych pravnich predpisé,
metodickych podklad a poZadavk{ pfedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi ob&ma Stranami a pfedat viomto terminu vypracovany ndvrh
zékladniho zadéni Objednateli k pfipominkam.

Objednatel se zavazuje neprodiené piedat Zhotoviteli seznam pFipominek k navrhu
zakladniho zadéni, pfipadné sd&lit Zhotoviteli, Ze k ndvrhu zakladniho zadani neni z jeho
strany pfipominek. Nesd@li-li Objednatel Zhotoviteli k ndvrhu zakladniho zadani
pfipominky pisemné ve hité do 15 (patnacti) pracovnich dnéi ode dne, kdy mu byl
predan Zhotovitelem néwrh zékladniho zaddni, ma se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nema k navrhu zakladniho zadéani #adné pripominky, uplynutim této ihiity je
tedy navrh zakladntho zadani akceptovan a Objednatel se zavazuje podepsat konecné
znéni zakladniho zadani.

Po zapracovani pFipadnych pfipominek Objednatele k navrhu zakladniho zadani probéhne
v dohodnutém terminu za (iCasti Zhotovitele a Objednatele ov&feni navrhu zakladniho
zadani a zapracovani pfipadnych pFipominek, v pfipadé odsouhlaseni zékiadniho zadani
Stranami Zhotovitel vyhotovi a pfedd Objednateli k podpisu konetné znéni zakladniho
zadani,

Analyticke zadani.

3.1

3.2.

3.3,

3.4,

Analytickym zadanim se rozumi souhrnny analyticky materidl obsahujici specifikaci viech
procesi a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizaénich a vyvojovych praci, praci pfi testovani nové verze &
upgrade APV, praci pfi akceptaci, praci pFi zahajeni testovaciho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnanc{i Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzene dilci
objednavce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadani, které je podkladem pro vypracovani analytického zadani, nebude-ii na zaklads
diléi objednavky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

Prilohou diléi objednévky je podepsané zékladni zadani a dale veskeré nezbytné podklady
pfedané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k fedeni nového modulu APV, nové verze
¢i upgrade APV specifikovaného v zékladnim zadani, na zakladé kterdho ma byt
analytické zadani zpracovéno.

Vypracovany nadvrh analytického zadéni pfedd Zhotovitel Objednateli v terminu dle

ca§ovétao harmonogramu v zakladnim zadani nebo v jiném terminu dohodnutém v dilgi
objednavce k pfipominkam, a to oproti podpisu pFedavaciho protokolu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel se zavazuje overit spravnost navrhu analytického zadani a neprodiend pfedat
Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k ndvrhu analytického zadéni, pfipadné sdélit
Zhotoviteli, Ze k ndvrhu analytického zadani nema pfipominky. Vegkeré p?ipom‘fnky je
Objednatel povinen dorudit Zhotoviteli pisemné ve IhGté do 15 (patnacti) pracovnich dn
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem navrh analytického zadani. Nevyjadfi-li se
Objednatel v uvedené Ihiit€, ma se dle dohody Stran za to, Ze Objednatel nemé k navrhu
analytického zadani Zadné pripominky. Uplynutim této IhGty je analytické zadani
povaZovano za akceptované a predané Objednateli,

Po zapracovani pfipadnych pfipominek Objednatele k ndvrhu analytického zadani ’pFedé
Zhotovitel Objednateli ndvrh analytického zadani se zapracovanymi pfipominkami
k ovéreni spravnosti.

V pipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti navrhu analytického zadani Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavéredny predavaci protokol o akceptad
a pievzeti analytického zadani Objednatelem a déle podepsat Zhotoviteli konecné znéni
analytického zadani.

Objevi-li se v priibéhu zpracovavani analytického zadani potieba Upravy metodiky oproti
zékladnimu zadéni, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné
metodiky potvrdit pisemné. V pfipad&, kdy Gprava metodiky bude mit viiv na analytické
zadéni, bude se postupovat za pouziti zménového fizeni ve smysiu bodu 5. této ptilohy.

Zpracovani a realizace nového modulu APV, verze APV & uparade APV.

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APY
v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smiouvé o dilo, a to v rozsahu dle jednoho &i vice
pisemnych a obdma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou podkiadem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

Prilohou dil¢i smiouvy o dilo jsou podepsand analyticka zadani, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany,

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizalni a vyvojové préce, prce pii testovani, prace pii akceptaci, prace pfi zahajeni
zkusebniho & rutinniho provozu nového moduly APV, verze APV ¢i upgrade APV, Skoleni
pracovniki Objednatele a vytvofeni prisluiné ubivatelské a administratorske
dokumentace.

Po vytvoreni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovaciho prostiedf
Objednatele oproti podpisu pfedévaciho protokolu Objednatelem k provedeni zku$ebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rdmci instalace nového modulu APV, nove verze APV &i
upgrade APV do testovaciho prostfedi Objednatele predat Objednateli Zhotovitelem
vytvofené testovaci scénafe nezbytné pro fadné provedeni zkuSebniho provozu, Zarover
se Zhotovitel zavazuje provést profkoleni zaméstnanct Objednatele urCenych
Objednatelem v diléi smlouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuSebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV & upgrade APV na zakladé testovacich scénad predanych Zhotovitelem
Objednateli dle &l. 4. odst. 4.4. vye. Tim neni dotéeno prévo Objednatele pouzit pro
provedeni zkuSebniho provozu jiné testovadi scéndfe ne> ty, které byly pfedény
Zhotovitelem die &. 4. odst, 4.4. této pfilohy., Objednatel se po provedeni zkugebniho
Provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a Gpinosti soulad zadani a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodlené predat
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4.6.

4.7.

4.8.

Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdelit, Ze k testovaci verzi nenf z jeho strany pfipominek. Vysledky testd budou uvedeny
v testovacim protokolu,

Po podepsani testovaciho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pFipominky a nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnf predat Objednateli
konefnou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci
v souladu s ¢l. IV odst. 3 smiouvy.

Po akceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedavaci pratokol o akceptaci
predmétného nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a pfevzeti pfedmétného nového modulu APV, nové
verze APV & upgrade APV provést zadkolenf pracovnik{i objednatele.

Zménové Azeni.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

Daojde-li kdykoliv v pribéhu vyvoje & provozu APV k potfebé zmény oproti zakladnimu
zadani nebo analytickému zadani, zpracuje Objednatel sdm nebo na zakladd navrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé@ s popisem poZadované zZmény a preda
j&j Zhotoviteli. OkamZikem doruleni zménového poZadavku Zhotoviteli je zahdjeno
zménove Fizend.

V piipadé zahdjeni zménového Fizeni je Zhotovitel povinen prerusit prace na vyvojové fazi
analytickeho zadani nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizaci noveho modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zménové fizeni tyka, a je povinen provést analyzu zménového poZadavku
a vypracovat o zmeénovém poZadavku ndvrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu, Navrh zplisobu realizace predlo#i Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje v rdmci zménového fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizaci Uprav APV z pohledu dopad$ a aviivnéni okoli APV.

O dobu od zahajeni zménového fizeni do jeho ukondeni se prodiuzujf terminy pro realizaci
probihajictho dil¢iho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze ¢i upgrade APV),
kterého se zménovy poZadavek tyka,

Akceptace & neakceptace navrhu na realizaci zménového pozadavku se uvede
v dokumentu zménového Fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranami podepsaného dokumentu zménového
Fizeni. Pfedani provedeného zménového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem pfedévaciho protokoly,

Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do spravnosti a tplnosti zadéani realizovaného
a pfedaného zménového poZadavku a provést jeho akceptaci podpisem zavérecného
akceptacniho protokolu. Nesddli-li Objednatel své namitky k provedendmu a pfedanému
zménovému poZadavku Zhotoviteli pisemné nejpozdéji do 15 (patnécti) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy pozadavek predan, méa se za to, Ze zménovy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden fadné, véas a v pozadovaném rozsahu.

Udrba a podpora provozu APV,

6.1.

6.2,

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Gdribu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedeng
cinnosti na zakladé dilci smiouvy o dito uzaviené v souladu s touto smiouvou.

Udrzba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

uzivatelskou podporu, vradmci které se Zhotovitel zavaruje poskytovat
konzultace a podporu uZivateld pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu
a navrhy fedeni poZadavk{ nahldSenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APY;

analytickou expertni podporu, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potfebné zmény a Upravy zdrojovych kod APV, které jsou nutné pfi
FeSeni provoznich incident® a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo,
podporu pri instalaci novych patchi APV a skriptl a spolupracovat pfi aktivitach
vramc spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavkdl Objednatele, vést evidenci aktuainiho stavu vazeb,
rozhrani, oficidlnich datovych vét a pfisludnych Sablon;

optimalizaci a ladéni APV, v rdmdi které se Zhotovitel zavazuje provadst ladéni
APV v produkénim prostiedi, navrhovat opravnd opatfeni, provadét potfebné
zmeény a Upravy zdrojovych kodl, které jsou nutné pfi Feleni provoznich
incidentll a které nejsou pfedmétem zéruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

udribu verzi, v ramci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét
zméeny a Gdrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych modul{i
APV, novych verzi a upgrade APV,

6.3. P¥i poskytovani slufeb (driby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodriovat
nize uvedené reakéni doby pro FeSeni incidentd v jednotlivych kategoriich & maximalni
pocty téchto incidentli v produkenim prostfedi APV,

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast Poiet
oce . -y
. . , Reak d C n
Reakce | Odstrandni zavad eakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
do do do do do do
za meésic
APV — 2 hod 24 hod | 8h h
produkce o o] neomezeng | 8 hod 36 hod 12 hod 48 hod
6.4.  Pro cely dodriovani vySe uvedenych parametrl reakénich dob se Strany dohodly, zZe:

6.4.1.

6.4.2.

7a zévady kategorie A budou povafovany kritické chyby, kterymi se rozumi
zejména havérie, poruchy, chyby, vady vedoudi k preruseni provozu nebo jeho
kritickemu omezeni a znemoZfiujici pousivani a vyuzivani APV nebo databézi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k ucelu, k némuz je uréeno;

za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemozfuji
pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémoveého vybaveni nebo
hardware k (celu, k némuz je uréeno, a Ize je dodasné fesit organizacnimi nebo
technickymi opatfenimi:
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6.5.

6.6.

6.4.3. za zavady kategorie C budou povaZovany vedlej$i chyby, kterymi se rozumi
méne zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaiji viiv
na pouzivani a vyuzivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Ufelu, k nému? je uréeno.

Veskeré zavady zjidténé Objednatelem je Objednatel povinen hidsit Zhotoviteli
prostfednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
helpdesk.webcom.cz nebo prostfednictvim telefonu na telefonni &islo: +420 245 000 020.

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro FeSeni incidentd po&itaji v ramci pracovni doby
Objednatele, tedy béh Ihity se pozastavuje na konci kaZdého pracovniho dne a obnovuje
na poldtku pracovni doby ndsledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni poditani Ihiity
s koncem pracovni doby neplatf pro Feeni incidentd kategorie A.
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Prilohaé. 4
Predpokiadané maximalni poity realizovanych Elovékohodin dle jednotlivych specialisti a
jednotkova cena za clovékohodinu daného specialisty

Predpokladany
maximalini pocet Jednotkova cena za Jednotkova cena za
clovékohodin za | lovékohodinu v KE bez | &lovékohodinu v K&
dobu trvani DPH s DPH
smiouvy
Projektovy 12200 600 726
Manazer
Procesni 12200 600 726
analytik
Architekt
informacdniho 10400 600 726
systému
Systeémovy 12200 400 484
specialista
Ostatni
23600 400 484
Celkova nabi 3 - .
°v:en1_'dk°"a 35 200 000 KE bez DPH | 42 592 000 K& s DPH
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