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SMLOUVA O DODAVCE SLUZEB
ZAJISTENI SLUZBY SPRAVY SITE LAN/WAN ¢

uzaviena v souladu s ustanovenimi §§ 262 a 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1891 Sb.,
obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,obchodni zakonik™), a dalimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy

SMLUVNI STRANY:

CESKA REPUBLIKA - CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI,
Sidio: Kfizova 1292/25N, 225 08 Praha 5
JejimZ jménem jedna ing. Pavel Smejkal, feditel odboru provozu informaénich a
komunikacgnich technologii

bank. spojeni: Ceska narodni banka IC: 00006963
¢islo actu: 10006-127001 /0710
(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné
a
HEWLETT- PACKARD s.r.0.,
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 1974
Sidlo: Vyskodilova 1/1410, 140 21 Praha 4
Jejimz jménem jedna Ing. Jan Kamenicek, jednatel spole¢nosti
bank. spojeni: CSOB, Praha 1 DIC: CZ17048851
gislo uétu:  722513/0300 IC: 17048851
(dale jen ,Dodavatel" nebo ,HP") na strané druhé

Shora uvedené smluvni strany uzaviely dnesniho dne tuto Smlouvu o dodavce sluzeb za
ucelem realizace vefejné zakdzky s nazvem , ZajiSténi sluZby spravy sité LAN/WAN",
zadané Ceskou republikou — Ceskou spravou socialniho zabezpeteni jako zadavatelem
v ramci jednaciho fizeni bez uvefejnéni &. 12/2013-52-34, dle § 23 odst. 4 pism. a) a § 34
zakona & 137/2008 Sb.. o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen
~Smiouva);

1

Preambule

1.1 Dodavatel se zavazuje realizovat pinéni vefejné zakazky ,Zajisténi sluzby spravy sité
LAN/WAN" za podminek specifikovanych touto Smiouvou. Tyto smiuvni podminky
sjednané shora uvedenymi stranami upravuji smiuvni vztah pro feseni komplexni
dodavky sluzeb sestavajici ze:

A, zajisténi softwarového servisu
B. zajisténi technické podpory
C. zajisténi provozu patefni ,Core” sité
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2.
Pfedmét plnéni

2.1 Pfedmétem pinéni této Smiouvy je zavazek dodavatele zajistit sluzby spravy site
LAN/WAN, kterd predstavuje soubor sluzeb vedoucich ke komplexnimu zabezpeceni
spravy sitd LAN/WAN v rozsahu dale uvedeném. Objednatel se zavazuje za podminek
stanovenych touto Smiouvou poskytnuté pinéni pfevzit, v rozsahu této Smiouvy
poskytnout potfebnou souéinnost a zaplatit sjednanou cenu.

2.2 Podrobnad specifikace pfedmétu pinéni této Smiouvy obsahujici komplexni vyCet

poskytovanych shuzeb je uveden v Pfiloze &. 1 této Smiouvy, kterd je jeji nediinou
soucasti,

3.
Definice pojmu

3.1  Smlouva je tato Smiouva véetné Ucastnik(, definici a pfiloh.

3.2 Dodavka znamend poskytnuti sluzby jako pfedmétu plnéni.

3.3 Akceptadni protokol je doklad, ktery potvrzuje poskytnuti sluzby jako pfedmétu
pinéni,

3.4 Misto dodani je misto, ve kterém bude pfedmét pinéni ur€eny touto Smiouvou
poskytovan.

3.5 Priloha je dokumentem, ktery doprovazi tuto Smiouvy, a je jeji nedilnou soucasti.

3.6 Dokumentace jsou low level design dokumenty, manualy, pfirucky, podminky, servisni
katalogy a dal$i publikace, které spolecnost Hewlett-Packard nebo jeho subdodavatelé
béZzné dodavaji spolu se sluzbami poskytovanymi podle této Smicuvy.

3.7 Prostory Objednatele jsou veskeré prostory Objednatele, kde zaméstnanci, zastupci,
konzultanti a Subdodavatelé Dodavatele provadéji Sluzby podie této Smiouvy.

4.
Cena a platebni podminky

4.1 Celkova cena predmétu pinéni této Smilouvy je stanovena dohodou smiuvnich stran
a ¢ini bez DPH:
10.800.000,- K&
(Slovy: deset milionl osm set tisfc korun Seskych)

Uvedena smiuvni cena zahrnuje kompletni dodavku sluzeb vefejné zakazky ,Zajisténi sluzby
spravy sité LAN/WAN"y rozsahu specifikovaném pfilohou €. 1 této Smlouvy. Tato cena je
cenou smiuvni a nepfekrocitelnou.

4.2 K cené bude vzdy pfipoétena dan z pfidané hodnoty v zakonem stanovené vysi.
Celkova cena bez DPH &ini: 10.800.000,-K¢é
Celkova cena véetné DPH &ini: 13.068.000,-K&
DPH 21% &ini: 2.268.000,-K¢

4.3 Cena za dodavku sluzeb dle specifikace pfedmétu této Smiouvy bude fakturovana
mésiéné, v souladu s platebnim kalendafem, ktery je uveden v Pfiloze €. 2 (Platebni
kalendar). Dnem uskuteénitelného zdanitelného pinéni bude vidy posledni den
kalendafniho mésice. Pfilohou faktury bude mésiéni akceptacni protokol o poskytnuti
sluzeb.
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4.4 Mésiéni akceptadni protokol bude obsahovat vydet provedenych praci vietné
detailnich informaci o provedenych zménach. Neuvedeni udaji je duvodem
k nepodepsani mési¢niho akceptadniho protokolu.

Osobami stanovenymi a opravnénymi k podpisu mésiéniho akceptaéniho protokolu jsou:

-za CSSZ  vedouci oddéleni spravy datovych siti
-za HP projektovy manaZer sitové divize HP

4.5 Objednatel se zavazuje zaplatit faktury — danové doklady ve sjednané Ihité splatnosti,
ktera &ni 30 kalendafnich dnli od data vystaveni faktury — dafového dokladu
Dodavatelem.

4.6 Faktura musi obsahovat nalezitosti danového dokladu podie platné legislativy. Nebude-
i mit faktura nalezitosti dafového dokladu nebo nebude-li odpovidat sjednane vysi, je
Objednatel opravnén fakturu vratit do data splatnosti a Dodavatel fakturu podle
charakteru nedostatk( opravi nebo vystavi novou. U nové nebo opravené faktury bézi
nova fhita splatnosti ode dne jejiho dorudeni. Na vracené faktufe vyznadi Objednatel
divod vraceni.

47 Dodavatel miZe pferusit pinéni, pokud Objednatel neuhradi jakoukeliv splatnou Castku
nebo nepini podle této nebo jiné Smiouvy s Dodavatelem a pokud toto nepinéni neni
napraveno do 10 dni od dorugeni pisemného oznameni. V pfipadé prodleni
Objednatele s platbou splatnych zavazkd ma Dodavatel narok na Uroky z prodleni ve
vy$i podie platnych pravnich pfedpisi.

5.
Misto pinéni

51 Realizaci sluZeb bude provadét Dodavatel vsouladu stouto Smiouvou 2 jejimi
pfilohami, pokud nebude dohodou stran stanoveno jinak.

5.2 Mista pinéni jsou uvedena v Pfiloze &. 3 této Smiouvy.

5.3 Realizace sluzeb vyZaduje soudinnost obou smiuvnich stran. V pfipadé zpoZdéni
prokazatelné zapfidinénym ze strany Objednatele se posouvaji o stejnou dobu i
nasledna pinéni Dodavatele.

5.4 Pokud by doslo k prodieni s pinénim v disledku okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
nebo v disledku pfiéin, které jsou Dodavatelem neovlivnitelné, je Dodavatel opravnén
pfiméfend prodiouZit véechny sjednané lhity bez daldich disledki. Pokud by k pinéni
nedodlo vibec, odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud nenastaly okolnosti uvedené
v pfedchozi vété.

8.
Akceptace

8.1 Objednatel véas podepise a pfeda Dodavateli dokumenty pfediozené Dodavatelem pfi
kazdé dodavce sluZeb, které potvrzuji jejich poskytovani. Dokumenty pfedloZene
Dodavatelem musi spifiovat v8echny naroky na Upinost informaci o poskytovanych
sluzbach jak z procesniho tak technického hlediska. Termin dodani jednotlivych
slufeb bude avizovan nejméné dva dny pfedem odpovédnym pracovnikum
Objednatele.

6.2 Pfevzeti a akceptace sluzeb spravy sité ze strany Objednatele nastane ihned po
provedeni sluZeb a pfedloZeni pisemného =zapisu ze strany Dodavatele.
Dodavatel vZdy upozorni Objednatele, jestlize jsou sluzby pfipraveny k akceptaci.

6.3 Akceptatni postupy pfi poskytovani sluzeb dle této Smiouvy se uplathuji pouze pro
slufby podle nich poskytované. Nevztahuji se tedy bez pfedchozi dohody
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(automaticky) na jakykoliv jiny produkt, ktery mize Dodavatel dodat nebo dodal
Objednateli, bez ohledu na skuteénosti, jestli takovy produkt muze byt pouzity ve
spojeni se sluzbami spravy sité nebo plnénim dle této Smiouvy. Taktéz
nahrady/vraceni nebo sankce v nich sjednané se vztahuji pouze na poskytnute sluzby.

7.
Podminky poskytovani siuzeb

Dodavatel odpovida za kvalitu, kvantitu a véasnost dodavek sluZeb.

HP odpovida za to, Ze jim realizované dodavky budou odpovidat pravnim predpistm
CR.

Veskeré raruky ze strany dodavatele jsou podminény tim, Ze Objednatel bude
dodrzovat podminky této Smiouvy a bude postupovat vsouladu s pokyny a
informacemi pfedanymi HP.

HP se zavazuje, Ze bude ve vSech fazich realizace pfedmétu této Smiouvy lzce
spolupracovat s Objednatelem a v dohodnuté formé konzultovat veskeré zasadni
nebo problematické otazky, a dale Ze bude bez zbyteéného prodleni informovat
Objednatele o vzniklych skuteénostech, oviiviujicich smiuvni pinéni.

Pro potfebu nahlaseni vypadku zajisti pro Objednatele dalkovy pfistup do systemu
pro hlaseni zavad a poruch, provozovaného v rezimu 7x24x365, pfistup na telefonu:
261 307 751, Dalsi moznosti hiaseni servisniho pozadavku jsou: Fax: 261 307 389
nebo E-mail support.czechia@hp.com

Objednatel odpovida za zajisténi pfistupu pracovnikd Dodavatele a jeho pfipadnych
subdodavateld na pracovité Objednatele, na kterych ma byt realizovan predmeét
pinéni.

Objednatel se zavazuje ve vztahu k zafizeni dodanému HP dodrZzovat vsechny
pokyny a informace pfedané ze strany Dodavatele tykajici se uzivani takového
zafizeni.

K dosaZeni U€elu Smicuvy jsou strany povinny vzajemné si poskytovat potfebne
informace a nezbytnou soucinnost. Objednatel je zavazan vfas se vyjadfovat K
pfedavanym diléim vysledkim pinéni vefejné zakazky a poskytovat Dodavateli
potfebné informace k zajiténi plynulosti praci.

8.
Odpovédnost za Skodu

Dodavatel se zavazuje dodat pfedmét pinéni specifikovany v této Smiouvé fadné a
vCas bez faktickych a pravnich vad. Dodavatel odpovida za kvalitu poskytovanych
sluzeb po celou dobu reafizace pinéni.

Dodavatel neodpovida za vadné pinéni svych zavazkt zpuUsobené okolnostmi
vyluCujicimi odpovédnost, jak jsou definovany v obchodnim zakoniku. Dodavatel
odpovida za Skodu zpUsobenou Objednateli v dusledku zavinénych poruseni svych
smiuvnich zavazk( z této Smiouvy. O odpovédnosti za zpusobenou Skodu a 0 vysi
zpUscbené Skody dle rozsahu uvedeného viéchto podminkach rozhodne,
nedohodnou-ii se smiuvni strany jinak, pfislusny soud.

Objednatel je opravnén domahat se piné nahrady skody, pfitemz Skodou se rozumi
skuteCna $koda, usly zisk a naklady, které musel vynaloZit v disledku poruseni
povinnosti Dodavatelem s tim, Ze maximalni vySe nahrady skody hrazena ze strany
Dodavatele je omezena hodnotou pinéni dle této Smilouvy. Takto stanovenou vysi
nahrady Skody smiuvni strany povaZzuji za pfedvidatelnou $kodu.
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84 Dodavatel neodpovida za zajiSténi dat a software Objednatele proti jejich ziraté
a poskozeni. Dodavatel dale neodpovida za zajisténi nahradnich produktl nebo sluzeb
a za ztratu dat nebo poskozeni software Objednatele pokud byly zplsobeny v dusledku
pouZiti informaci Objednatele o jeho nebo jim uZivaném software a datech. Pokud
vznikne Objednateli $koda v disledku t&chto skuteénosti, nenese Dodavatel za vznik
takoveé $kody odpovednost.

8.5 Dodavatel odpovida Objednateli za pinéni svych smiuvnich zavazk( pouze a vylucne
v rozsahu uvedeném v této Smiouvé.

g,
Ochrana informaci

9.1 Smiuvni strany se zavazuji, Ze nezneuZiji informace ziskané v scuvislosti s pinénim této
Smlouvy.

9.2 Smiuvni strany se zavazuji, Ze pfijmou takova opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim nebo k divérnym
informacim, k jejich zméné, znideni & ztrdté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinemu
neopravnénému zpracovani, jakoz ik jinému zneuZiti.

9.3 Smiuvni strany se zavazuji, Ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné podklady,
ziskané pii pinéni této Smilouvy o pfedmétu pinéni, nepouziji pro jiné neZ touto Smiouvou
stanovené ucely, ani je neposkytnou nebo k nim neumozZni pfistup tfetim osobam bez
pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni strany. Tento zavazek se vztahuje na
viechny pracovniky a osoby, jeZz se budou podilet na pinéni pfedmétu této Smiouvy a
seznami se s témito informacemi nebo budou drZiteli téchto podkladd. Tento zavazek
bude trvat i po ukonéeni platnosti a uginnosti Smlouvy. Smiuvni strana, kterd porusi tento
svilj zavazek, je povinna nahradit druhé smiuvni strané vzniklou Skodu.

8.4 Pisemny souhlas dle pfedchoziho odstavce nebude Zadnou smluvni stranou bezduvodne
odpiran. Pisemny souhlas neni nutny k poskytnuti shora uvedenych informaci pro
veskeré organy povéiené kvykonu kontroly pfedmétného vybérového fizeni v ramci
platné legislativy a osoby, které jednaji v takovém kontrolnim fizeni jejich jmenem.

10.
Sankéni ustanoveni

10.1 V pfipadé prodieni s |hitou pro obnoveni funkénosti die bod( C) a D) Prilohy ¢. 1 této
Smiouvy zavinénim HP ma Objednatel pravo za kaidy i zapolaty kalendaini den
prodieni uplatnit smiuvni pokutu ve vysi 0,25 % z ceny mésitniho pinéni, véetné DPH.

10.2 Porudi-li Dodavatel zavazek zachovavat micenlivost o skuteénostech souvisegjicich se
Zpuisoby zabezpedeni ochrany osobnich Udaju a citlivych (dajl spravovanych
Objednatelem v souvislosti s plnénim pfedmétu smiouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi,
mé Objednatel pravo poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
takové poruseni. Tim neni dotéen ani omezen narck na nahradu dalsi vzniklé Skody.

10.3 Porusi-ii néktera ze smiuvnich stran zavazek nezneuzit informace ziskane v souvislosti
s pinénim této Smiouvy nebo zavarzek pfijmout takové opatfeni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajom a davérnym informacim,
k jejich zméné, zniCeni & ziraté, kjejich neopravnénym pfenosum, kjgjich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti, ma druha smiuvni strana pravo
pozadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy$i 100.000,— K& za kaZzdé jednotlivé poruseni
tohoto zavazku.

10.4 Celkova vyse smiuvnich pokut dle tohoto €lanku je dohodou stran omezena Gastkou
odpovidajici 5% celkové ceny pfedmétu pinéni této Smiouvy.
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11.
Prava dusevniho viastnictvi

111 Zadna ze stran neziska na zakladé této Smiouvy 2adna viastnicka &i autorska prava,
patenty, obchodni tajemstvi, obchodni znaéky ani Zadna jina prava v oblasti dusevniho
viastnictvi, ktera viastni druha strana, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

11.2  Vznikne-i vramci pinéni dle této Smiouvy pfedmét chranény zakonem C.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zédkonl (autorsky zakon), ve znéni pozdeéjsich predpist, poskytuje
Dodavatel Zhotoviteli opravnéni k vykonu prava uzit takovou soucast pinéni (licenci), a
to s Gginnosti ode dne pfevzeti. Licence dle této Smiouvy se poskytuje na celou dobu
trvani majetkovych prav a ke véem zplsobim uziti, neni-li dale uvedeno jinak.
Dodavatel tato prava poskytuje Objednateli jako nevyhradni, bez moZnosti poskytnuté
licence postoupit tfeti osob&, pokud k tomu nedal Dodavate! pfedem pisemny souhlas.
Objednatel neni na zakladé této licence (sdm ani prostfednictvim tret osoby}
s pfedmétem licence jakkoli disponovat a nakladat, zejména neni opravnén jej upravovat
¢ ménit, jinak zpracovavat, kopirovat, spojovat s jinymi pinénimi &i jej zafadit do dila
souborného. Objednatel véak neni povinen licenci vyuZzit.

11.3 Veskeré odborné materidly zpracované pfi realizaci projektu jsou ve vlastnictvi
Dodavatele a Objednatel je opravnén je vyuzivat vyluéné jen po vyslovném souhlasu
Dodavatele a k internim (&elim, neni-li pisemné sjednano jinak.

12.
Platnost a Gicinnost Smlouvy

12.1 Smilouva nabyva platnosti a uGéinnosti podpisem opravnénych zastupcl obou

smiuvnich stran.

12.2  Smiouva se uzavira na dobu uréitou v délce 6 (Sesti) mésicu.

12.3 Smlouva muZe byt pfedéasné ukonfena pouze:

- dohodou stran,

- odstoupenim od Smiouvy z dlvodu podstatného poruseni Smiouvy, definovaném
v obchodnim zakoniku

- vypovédi dle bodu 12.4 Smiouvy.

12.4 Smiuvni strany maji pravo tuto Smiouvu kdykoli vypovedét bez udani divodu s tim,
e vypovédni Ihita v délce 1 mésice podina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho
po dorueni vypovédi druhé smiuvni strané. V pfipadé vypovédi dle pfedchozi véty se
Objednatel zavazuje Dodavateli bez dal$iho uhradit veskeré Dodavatelem zrealizované
¢innosti a sluZby k datu uplynuti vypovédni Ihuty.

12.5 Uginky odstoupeni nastupuji bezodkladné dorudenim pisemného oznameni o
odstoupeni a nejsou spojeny se zadnou sankci. V pfipadé odstoupeni Objednatel zaplati
Dodavateli podle aktualniho platebniho kalendafe v Pfiloze v den odstoupeni cenu viech
pinéni poskytnutych do dne skonéeni Smiouvy.

12.6 Dodavatel se =zavazuje pfipravit a predat Objednateli podrobnou technickou
dokumentaci k provozovanym technologiim véetné detailniho popisu nejpozdéji v den
ukonéeni smiouvy.

13.
Bezpeénost zaméstnanci

13.1  Zaméstnanec Objednatele bude vzdy doprovazet pracovniky Dodavatele, pokud se
tito budou zdrZovat v budovach nebo na pozemcich Objednatele. Objednatel pfijme
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veskera potfebna opatieni pro ochranu zdravi a bezpelnosti téchto pracovnikd ve svych
budovach a na svych pozemcich.

13.2 HP se zavazuje, Ze jim povéfeni pracovnici pfi pinéni této Smiouvy v mistech pinéni
budou dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni pfedpisy, vztahujici se k vykonavane
ginnosti, zejména predpisy ¢ bezpeénosti prace a o pozarni bezpednosti, interni pfedpisy
&SSZ, se kterymi budou prokazateiné seznameni, pfedpisy o vstupu do objekta CSSZ a o
bezpetnosti systémi, a budou se Fidit organizaénimi pokyny pracovnika, povéfeneho
CSSZ.

14.
Subdodavatelé

14.1 Dodavatel je opravnén vyuZivat k napinéni pfedmétu této Smiouvy subdodavatele,
jejichz totoznost, rozsah predpokiadaného pinéni a meze oprévnéni oznami vcas
Objednateli. Dodavatel je povinen své subdodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto zavazkovém vztahu
zavazan sam.

14.2 Za dodavku poskytovanou subdodavatelem odpovida Dodavatel Objednateli, jakoby
pinil sam, .

15.
Obecna ustanoveni

15.1 Tato Smiouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi ceskym pravnim fadem. Otazky touto
Smiouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zakoniku a autorského zakona.

15.2 Veskeré spory z této Smiouvy vyplyvajici se smiuvni strany budou snaZit fesit
smirnou cestou. V pfipadé, e dosaZeni dohody nebude mozné, rozhodne ve véci
vécné a mistné pfistusny soud.

15.3 Dorugovani
Kromé pfipad(d upravenych jinde v této Smiouvé, vdechna oznameni & jiné
dokumenty, které maji byt dodany jednou stranou druhé, musi byt v pisemné formé a
musi byt doruéeny osobng, telefaxem anebo doporutenou postou na nize uvedene

adresy:

Adresy na zasilani jsou:
Pro CSSZ: Pro HP:
Ceska sprava socialniho zabezpedeni HEWLETT-PACKARD s.r.o.
k rukam Bce. Martina Mollase | k rukam jednatele spolecnosti
Kfizova 1292/25 Vyskocilova 1/1410
22508 Praha 5 140 21 Praha 4

154  Zmény Smiouvy
Tuto Smiouvu je mozné ménit pouze formou pisemnych dodatkd, podepsanych
opravneénymi zastupci obou smiuvnich stran.

15.5 Pocet vyhotoveni
Smiouva je vyhotovena v 5 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz CSSZ obdrzi
tfi vyhotoveni a HP obdrzi dvé vyhotoveni.
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Priloha €.1

Specifikace pfedmétu pinéni Smlouvy

A} HP bude v réamci pinéni Smiouvy zajistovat softwarovy servis v rozsahu:

- Analyza moznych kritickych problému v siti — identifikace moznych problému zvolenych
softwarovych verzi a jejich kompatibility a kvantifikaci miry rizika spojeného s jejich
implementaci.

- Analyza implementovaného sitového software - zjisténi bezprostfednich probléma jako je
napf. nekompatibilita pouzitych softwarovych verzi, ale i dlouhodobéjsi taktickd doporuceni
vedouci ke konsolidaci pouzitych verzi sitového software véetné implementace.

- Instalace a implementace novych verzi sitového software do sitovych zafizeni. Hiadké
provedeni instalaci software, aby byl minimalizovan dopad na provoz komunikacniho
systému CSSZ. SluZba je dodavatelem dodavana pribézné dle potfeby nutnych upgrade na
zakladé dohody s Objednatelem.

- Dokumentace — Dodavatel bude zajidtovat zpracovani detailni dokumentace pro
spravovanou oblast sité LAN/WAN v prostiedi CSSZ.

B) HP bude vramci pinéni Smiouvy zajistovat Diagnostiku zavady. Soulasti software
servisu je i diagnostika zavady hlasené ze strany Objednatele. Diagnostiku provadi HP ve
spolupraci se zastupcem Objednatele. V pfipade potfeby eskaluje zavadu na vyrobce
technologie.

C) HP bude v ramci pinéni Smiouvy poskytovat Technickou podporu. Doba odezvy na
fedeni problému je stanovena na 15 minut od nahlaseni na Helpdesk HP a kvalifikaci
zavady ze strany HP

Technicka podpora zahrnuje zajisténi navrhu konfigurace aktivnich prvkd dle pozadavku
objednatele, pfipravu nasazeni navrzene konfigurace a spolupraci pfi jejim nasazeni. Pri
nasazeni nové konfigurace &i funkcionality je zastupce Dodavatele pfitomen na pracovisti,
kde k nasazeni dochazi a v pfipadé chybné funkce prvku po aplikaci nove konfigurace, nebo
funkcionality, bezprostiedné provadi napravu tak, aby byla obnovena plna funkénost prvku.
Soudasti podpory je v pfipadé potfeby i eskalace problému na dal$i drovné expertnich
center.

Soudasti podpory je zpracovani a udrzba dokumentace prostfedi a rovnéz pfiprava podkiadi
pro zmény konfigurace dohledovych systéml zadavatele (CiscoWorks a Nagios). pokud
potieba téchto zmén vyplyne jako disledek konfigurace aktivnich prvk& a dale
Uprava/vytvofeni dokumentace konfigurace aktivnich prvk( a sitové infrastruktury. Podpora
je poskytovana na vyzadani, a to v mistech pinéni této Smiouvy. Soudasti technické podpory
je i systémova podpora s ohledem na aplikace, databaze, servery a dal§i zafizeni
komunikujici pfes spoieénou sitovou infrastrukturu. Soulasti technické podpory je rovnéZ
navrh roziozeni zatéze na servery, jejich spravné zapojeni do sité véetne zapojeni fail-overu.

D) HP bude v ramci pinéni Smiouvy poskytovat Zajidténi provozu patefni ,Core” sité
v rezimu 24x7.

Pro patefni, aplikaéni a databazova sitova zafizeni je doba odezvy na feSeni probiému
stanovena na 15 minut od nahlageni na Helpdesk HP a kvalifikaci zavady ze strany HP.
Soudasti zajisténi provozu ,Core" sité je administrace a konfigurace patefnich a aplikagnich
prvk( fady Cisco C6500, Cisco ACS, Cisco ACE modulll, Cisco FW modull, Cisco LMS, 1DS.
HP zajisti sledovani nadmérného zatizeni linek aplikacemi a diagnostiku zatiZeni linek pfi
nasazeni nové aplikaci. Integrace novych zafizeni dodanych objednatelem do stavajici
infrastruktury Core sité.
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E} Stavajici sluzba Provisioning/dohledového systému bude rozsifena o nasledujici nové
funkcionality:

Evidence fyzickych server( v APV CSSZ

- Umisténi (lokalita, mistnost, rack)

- Zapojeni jednotlivych sitovych rozhrani do portu switchi
- Adresace MGMT rozhrani (iLO)

- Operaéni system

- HW parametry

- Role {aplikace, sluzby)

Evidence virtualnich serveru

- Adresace, umisténi do VLAN

- Alokované zdroje

- Role (aplikace, sluzby)

Evidence aplikaci

- Popis, kontakty

- Role servert

- Pfifazené servery véetné roli

- Povolena pfichozi komunikace (uZivatele, jiné aplikace, tfeti strany, atp.)
- Povolena odchozi komunikace

Evidence siti

- Adresace, VLAN

- Podpora IPvG

- Napojeni na Infoblox IPAM

- Vyhledani dle lokality, prostfedi, aplikace a dal$ich parametr
Evidence VIP adres

- Pfifazené serverfarmy

- FQDN

- Dostupnost pro jednotlivé celky

Podpora prvkil a server(, umisténych v riznych logickych a bezpeénostnich zénach
- Produkéni prostiedi

- Testovaci prostredi

- Integracni prostiedi

- AAA vrstva

- Management vrstva

- DMZ

- Core

- LAN/WAN

Sprava konfiguraci sitovych prvk{

- Automatické zalohovani konfiguraci

- Podpora switchi Cisco Catalyst 6500, 3750, 3560

- Podpora load-balancer( Cisco ACE

- Podpora firewall Cisco FWSM
Sprava uzivatell systému:

- Autentizace operatorli pomoci Cisco ACS

- Autorizace pomoci interni databaze

- Rizeni prav uZivatell pfes Web Ul

Integrace a podpora infrastruktury pro projekt 159
Provisioning B2B kanalu v Aplikaéni vrstvé, napojeni na MPSV a Integracni platformu

10



Pfiloha ¢.2

Platebni kalendar

HEWLETT-PACKARD 5.R.0. & CESKA REPUBLIKA ~ CESKA SPRAVA SOTIALNIHO ZASEZPECEN
ZAJSTENI SLUZBY SPRAVY SITE LANANAN
&, Smiouvy HP: £2013/0018

1 800 000 K&

Kvéten 31.5. 2013 2 178 000 K&
_Cerven 30.6. 2013 1800 000 K& 2 178 000 K¢
Cervenec 31.7. 2013 1 800 000 K& 2 178 000 K&

Srpen 31. 82013 1 800 000 K¢ 2 178 000 Ké
Zafi 30.9. 2013 1 800 000 K& 2 178 000 K&
Rijen 31.10. 2013 1 800 000 K& 2 178 000 Ké

11
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Pfiloha €. 3

F Mista pinéni

SSZ Kfizova 25 225 8 Praha 5
587 - PSSZ Trojska 1897/13a 182 00 |Praha 8




