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Smlouva o zavedeni a provozu informacniho systému k projektu

Systém efektivniho Fizeni lidskych zdroji Ufadu prace CR

(dale jen ,Smlouva®)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

sidlem:

Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,

zastoupena: Mgr. Petrem Necinou, feditelem odboru fizeni projektd
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB Praha

¢.u: 2229 - 001/0710

(dale jen ,Objednatel”)

sidlem:
zastoupen/a:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

¢.u.:

zastoupen/a:

zapsan/a v obchodnim rejstfiku vedeném

(dale jen ,Poskytovatel)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku (dale
jen ,ob&ansky zakonik®) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a za analogického pouziti ustanoveni
§ 2586 obcanského zakoniku s pfihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku
na zakladé vzajemného a uplného souhlasu o vSech nize uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu.

1.1.

1. Uvodni ustanoveni

Na zakladé zadavaciho Fizeni na vefejnou zakdzku zadavanou ve zjednoduSeném
podlimitnim fizeni pod nazvem ,Zavedeni informacniho systému k projektu Systém
efektivniho fizeni lidskych zdrojii Uradu préce CR* (dale jen ,vefejna zakazka“) Poskytovatel
predloZil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne __ .
2014 (dale jen ,Nabidka“) a tato byla pro pInéni vefejné zakazky v souladu se zakladnim
hodnoticim kritériem ekonomicka vyhodnost nabidky vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti
na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.
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Tato Smlouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,Systém efektivniho fizeni lidskych
zdroji Uradu prace CR*, registraéni &islo: CZ. 1.04/2.2.00/11.00022 (dale také jen ,Projekt*)
financovaného z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, (dale také jen ,OP
Lzz*).

PFi vykladu obsahu této Smlouvy musi smluvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smlouvy, k GCelu tohoto
zadavaciho fizeni a dalSim Uukondm smluvnich stran uinénym dle zakona ¢. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ZVZ*) v pribéhu zadavaciho
fizeni, jako k relevantnimu jednani smluvnich stran o obsahu této Smlouvy pred jejim
uzavienim. Ustanoveni platnych a u€innych pravnich predpist o vykladu pravnich ukond tim
nejsou nijak dot&ena.

2. Predmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spocivajici ve vytvofeni a zavedeni
informac¢niho  systému dostupného uzivatelim pfes webové rozhrani pro podporu
administrace a vykonu agendy Projektu (dale jen ,informacni systém®) a zajiSténi Skoleni
dle odst. 2.2 této Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v€as poskytnuté pinéni zaplatit
Poskytovateli v souladu s ¢lankem 8 této Smlouvy sjednanou cenu.

Pfedmétem pInéni dle této Smlouvy je vytvofeni a zavedeni, resp. implementace
informacniho systému do prostfedi Objednatele a zajisténi Skoleni pro 30 zaméstnancu
Objednatele v délce trvani 5 skolicich dnd v rozsahu 5 — 8 hodin (v ramci kazdého $koliciho
dne musi byt Skoleno vzdy vSech 30 zaméstnanci Objednatele), a to po organizacni
i technické strance (vC. zajisténi vhodnych prostor a obcerstveni (viz odst. 5.4 této Smiouvy),
vyjma dopravy Uc¢astnikl Skoleni na/z mista Skoleni). Pfedmétem S$koleni budou informace
a ¢innosti spojené s Poskytovatelem dodavanym informacénim systémem.

Detailni specifikace pfedmétu plnéni dle této Smlouvy vztahujici se k tvorbé a dodavce
informaéniho systému je uvedena v pfiloze &. 1 této Smlouvy, jeZ tvofi jeji nedilnou soucast.

Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele v terminech dle ¢lanku 4 této Smlouvy
jednotlivé etapy pfedmétu pinéni dle této Smlouvy (dale téz jen ,vystupy etap®). Jednotlivé
etapy pfedmétu pinéni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat v souladu s touto
Smlouvou, pozadavky Objednatele vymezenymi v pfiloze €. 1 této Smlouvy a dale v souladu
s Navrhem na vypofadani se s riziky pfi realizaci pfedmétu plnéni predlozenym
Poskytovatelem v rdmci Nabidky, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smlouvy.

3. Misto pInéni

Mistem plnéni pfedmétu této Smiouvy je uzemi Ceské republiky. Mistem konani $koleni dle
odst. 2.2 této Smlouvy je Uzemi hl. m. Prahy, a to konkrétné& Prahy 1, Prahy 2, Prahy 7 nebo
Prahy 5 — Smichov (jednotliva Skoleni mohou probihat v jakékoliv z uvedenych méstskych
¢asti hl. m.).
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4. Terminy pInéni, akceptacni fizeni

Poskytovatel se zavazuje splnit pfedmét plnéni dle této Smlouvy, tj. zajistit implementaci
informaéniho systému do prostiedi Objednatele nejpozdéji do 31. 12. 2014 stim, Ze se
zavazuje zpracovat a Objednateli pfedat vystupy jednotlivych etap pfedmétu pinéni dle této
Smlouvy v terminech stanovenych v odst. 4.2 tohoto &lanku Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizaci pfedmétu pInéni dle této Smlouvy ihned po podpisu
této Smlouvy a vystupy jednotlivych etap pfedat Objednateli v nasledujicich terminech:

a) vystup |. etapy, jejimz pfedmétem je pilotni nasazeni informaéniho systému hostingu
na HW Objednatele, nejpozdéji do 90 kalendarnich dnd ode dne podpisu této Smiouvy.

b) vystup Il. etapy, jejimz pfedmétem je implementace a zahajeni pilotnich béhu e-
learninogovych kurz(, nejpozdéji do 120 kalendafnich dnu ode dne podpisu této
Smiouvy.

Jednotlivé e-learningové kurzy (max. 27 kurzud), jejichz pilotni béhy budou prfedmétem
implementace a zahajeni dle pism. b) tohoto odst. Smlouvy, se Objednatel zavazuje pfedat
Poskytovateli v terminu dle vzajemné dohody smluvnich stran a s dostate¢nym predstihem
pred terminem pfedani vystupu Il. etapy dle pism. b) tohoto odst. Smlouvy.

V pfipadé, Ze z jakychkoliv divodd na strané Objednatele, nebude mozné dodrzet terminy
uvedené v predchozim odstavci tohoto ¢lanku Smilouvy, je Objednatel opravnén konkrétni
termin pfedani vystupu etapy po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem upravit. Pfedchozi véta
se nevztahuje na termin plnéni dle odst. 4.1 tohoto ¢&lanku Smlouvy, tj. termin splnéni
pfedmétu této Smlouvy, ktera je stanoven pevné.

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli ke schvaleni cilovy koncept plnéni, tj. detailni
zpracovany navrh postupu plnéni, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnd od podpisu této
Smiouvy.

Jednotlivé etapy pInéni budou Objednateli pfedavany formou akceptacniho fizeni. Objednatel
provede po pfredani pfislusné ¢asti plnéni nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl akceptaéni
testovani/ovéfovani a Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli po dobu testovani
nezbytnou soucinnost. Objednatel potvrdi akceptalni protokol pouze v pripadé,
Ze Poskytovatelem pfedané plnéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou
a jejimi pfilohami a je funkéni bez nedodélk(i a bez vad.

Pfedmétem akceptacniho testovani/ovéfovani je soulad dodaného pInéni se specifikaci
plnéni uvedenou v pfiloze & 1 této Smlouvy a cilovym konceptem zpracovanym
Poskytovatelem v ramci pfilohy €. 2 této Smlouvy. Vysledek akceptacniho Fizeni musi pfimo
odpovidat vysledku Objednatelem provedeného akceptacniho testovani pfedmétu pinéni.

Akceptaéni fizeni bude provadéno ve spolupraci s Ridicim expertnim tymem. Na zakladé
vyjadreni Ridiciho expertniho tymu, Objednatelem stanovi vysledek akcepta&niho Fizeni.

Vysledkem akceptacniho fizeni bude vyhotoveni akceptaéniho protokolu Objednatelem, ktery
bude v =zavislosti na uspéSnosti akceptaniho testovani/ovéfovani obsahovat jeden
z nasledujicich zavéru:
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. PInéni je akceptovano bez vyhrad — V akceptaénim testovani/ovéfovani bylo ovéfeno,

Ze poskytnuté plnéni zcela odpovida specifikaci feSeni uvedené v pfiloze €. 1 a &. 2 této
Smlouvy. V ramci akceptacniho testovani nebyly identifikovany vady kategorie A, B €i C, viz
odst. 4.9 tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovateli timto vznika pravo fakturovat odpovidajici cenu
za toto plnéni v pfistim vyactovani.

. PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptaénim testovan/ovéfovani bylo ovéfeno,

ze poskytnuté pInéni je funkCni a nebrani zamySlenému uziti, avSak neodpovida zcela
specifikaci FeSeni uvedené v pfiloze €. 1 a & 2 této Smlouvy. Nesplnéné poZadavky
¢i nalezené vady budou uvedeny v akceptacnim protokolu. Poskytovatel se zavazuje odstranit
vady plnéni uvedené v akceptaénim protokolu nejpozdéji do terminu dohodnutém
s Objednatelem. V ramci testovani nebyly identifikovany vady kategorie A. V ramci testovani
bylo identifikovano maximalné 5 vad kategorie B anebo 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9
tohoto ¢lanku Smlouvy. Poskytovateli v tomto pfipadé vznika pravo fakturovat cenu
odpovidajici té ¢€asti plnéni, kterou lze povaZovat za fadné a bezvadné poskytnutou.
Na konkrétni vySi ceny se Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbyvajici ¢ast ceny je
Poskytovatel opravnén fakturovat az po odstranéni vSech vad uvedenych v akceptacnim
protokolu. V pfipadé nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohodl se Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni
vad.

. PInéni je neakceptovano a vraceno k pfepracovani — V akcepta&nim testovani/ovéfovani bylo

zjisténo, ze poskytnuté plnéni neni funkcni, nebo jeho vady brani zamyslenému uziti.
Nesplnéné pozadavky ¢i vady pInéni branici jeho vyuziti budou uvedeny v akceptacnim
protokolu. V ramci testovani byly identifikovany vady kategorie A, anebo vice nez 5 vad
kategorie B anebo vice nez 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9 tohoto &lanku Smlouvy.
Poskytovatel se zavazuje odstranit vady pInéni uvedené v akceptaénim protokolu v terminu
dohodnutém s Objednatelem, nejpozdéji do 20 kalendarnich dnu. V pfipadé nedodrzeni
terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel dohodl s Objednatelem, se uplatni
sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni vad. Nedodrzeni terminu
pro odstranéni vad bude navic povaZzovano za podstatné poruseni této Smlouvy.

Objednatelem jsou stanoveny nasledujici typy vad:

Kategorie vady A — Vazné vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad na funk&nost
Ci uziti pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nebo jeho €asti a dale vady, které znemoZiuji
uzivani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nebo jeho &asti Objednatelem nebo zplsobuji
vazné provozni problémy.

Kategorie vady B — Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A. Vazné vady
zpusobujici zhorSeni vykonnosti a funkénosti €i uziti predmétu pinéni dle této Smlouvy nebo
jeho &asti. Pfedmét pInéni dle této Smlouvy nebo jeho ¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné
nefunkéni. Jedna se o odstranitelné vady, které zplsobuji problémy pfi uzivani ¢i provozovani
plnéni pfedmétu dle této Smlouvy nebo jeho &asti Objednatelem, ale umoziuji provoz
Ci CasteCné vyuziti.

Kategorie vady C — Vada, kterad svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Vady snadno odstranitelné s minimalnim dopadem na funkcionality, funkénost &i uziti
pfedmétu pInéni dle této Smlouvy nebo jeho Casti.
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Jednotlivé terminy Skoleni dle odst. 2.2 této Smlouvy budou smluvnimi stranami dohodnuty
s dostatednym predstihem. Skoleni musi byt ukon&eno nejpozdsiji do 31. 12. 2014.

5. Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét plnéni dle této Smlouvy svédomité, s fadnou
a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi a znalostmi. Pfi poskytovani sluzeb je
Poskytovatel vazan platnymi a a&innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s témito predpisy nebo opravnénymi zajmy Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi vykonu své €innosti dle této Smlouvy v&as pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem muze vzniknout Skoda
¢ijina Ujma nebo nesoulad s platnymi a ucinnymi pravnimi pfedpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
Skodu ¢€i jinou Uujmu zplsobenou jeho jednanim na zakladé takovych pokynl Objednatele.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji vzajemné se informovat o vSech okolnostech d(ilezitych
pro fadné a v€asné plnéni této Smlouvy a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro fadné
a v€asné pInéni této Smlouvy. Vystupy z poskytnutého pinéni, které vzniknou v pribéhu
a v souvislosti s plnénim této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich pfedani Objednateli jeho
vyluénym vlastnictvim. Poskytovatel neni opravnén poskytnout Zadny z téchto vystupl treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit Skoleni uvedené v odst. 2.2 této Smlouvy po organizacni
i technické strance, v&etné vhodnych prostor a obCerstveni (dopoledni coffee break: kava/€aj,
nealkoholicky napoj, 2x slané obcerstveni; odpoledni coffee break: kava/Caj, nealkoholicky
napoj, 2x sladké obcerstveni, obéd zajiStuje Objednatel), a to a misté a terminech uvedenych
v €lancich 3 a 4 této Smlouvy. Dopravu ucastnik(l Skoleni na/z mista Skoleni zajiStuje

Objednatel.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako soucast dil¢iho plnéni vztahujiciho se k tvorbé
dodani informaéniho sytému  pfislusnou kompletni dokumentaci (systémovou,
administratorskou, projektovou, bezpecnostni a uzivatelskou) ainstalaéni média; licencni
klice a aktivacni kdédy k licenénimu software tfetich osob; a zdrojové kddy ke vSem autorskym
dilim, které Poskytovatel po dobu platnosti a G€innosti této Smlouvy v souladu s ¢lankem
8 Objednateli poskytne.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zzadosti Objednatele predkladat
prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Ridicimu expertnimu tymu pisemné prab&zné
zpravy o své Cinnosti, a to po celou dobu platnosti této Smlouvy, vzdy 1 x za kalendarni
Ctvrtleti. V pfipadé neschvaleni prabézné zpravy o Cinnosti Poskytovatele z davodu zjisténi
nedostatkll v poskytovani pinéni dle této Smlouvy zpusobenych Poskytovatelem,
se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky pisemné upozornit a stanovit
pfiméfenou Ihdtu za ucCelem zajiSténi odstranéni zjiSténych nedostatk(l. Poskytovatel
se zavazuje ve stanovené pfiméfené |haté na vlastni naklady Objednatelem zajistit
odstranéni zjisténych nedostatkd. Pro ucely schvalovani pribéznych zprav o cinnosti
Poskytovatele se pfiméFfené pouziji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smiouvy.
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Poskytovatel se rovnéz zavazuje predloZit prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Ridicimu
expertnimu tymu zavéreCnou zprava o své Cinnosti, kterd& musi obsahovat zavérecné
hodnoceni provedenych &innosti a zavére¢né vyuctovani vSech nakladd, a to nejpozdéji
do 20 kalendafnich dnG od ukon&eni pInéni dle této Smlouvy. V pfipadé neschvaleni
zavérecné zpravy o cinnosti Poskytovatele z duvodu zjisténi nedostatk(l v poskytovani pinéni
dle této Smlouvy zpusobenych Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele
na tyto nedostatky pisemné upozornit a stanovit pfiméfenou Ihdtu za ucelem zajisténi
odstranéni zjisténych nedostatkl. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené pfiméfené Ihuté na
vlastni naklady Objednatelem zajistit odstranéni zjiSténych nedostatk(l. Pro ucely schvalovani
zavére€né zpravy o Cinnosti Poskytovatele se pfiméfené pouziji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této
Smlouvy.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech,
o kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této Smlouvy. Povinnost mi€enlivosti se obdobné
vztahuje i na jejich zaméstnance. Poskytovatel bere na védomi, Z2e v ramci plnéni této
Smlouvy bude nakladano s osobnimi Udaji osob a zavazuje se v souvislosti s pInénim této
Smlouvy nakladat s takovymi udaji v souladu se zakonem ¢.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii a zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje k povinnosti umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly
Projektu, v ramci néhoz je vefejna zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu danou pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich

archivaci (zakon €. 563/1991 Sb., o ucCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakon
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi).

Poskytovatel se zavazuje uchovat vesSkeré doklady souvisejici s pfedmétem plnénim této
Smlouvy nejméné po dobu 10 let nasledujicich po ukonCeni plnéni této Smlouvy.
Poskytovatel se souCasné zavazuje umoznit Objednateli Ci jinym opravnénym subjektim
provedeni kontroly téchto dokladl po dobu 10 let po ukonéeni plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jako osoba povinna spolupUsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly
provadéné v souvislosti s Uhradou sluzeb z vefejnych vydaji dostoji povinnostem podle
ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a o zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.
Veskera kontrola dle pfechozi véty bude provadéna po pfedbézné dohodé s Poskytovatelem.

Poskytovatel se zavazuje k povinnosti fAdné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici
s plnénim této Smlouvy, v€etné UCetnich dokladl, v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 minimalné po dobu 10 let od ukon&eni Projektu (o datu ukonéeni Projektu
Objednatel Poskytovatele pisemné informovuje), a pokud je v €eskych pravnich pfedpisech
stanovena Ihata delSi nez v evropskych predpisech, musi byt pro uschovu pouzita Ihita delSi.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti
osobé vE€. Objednatele pokryvajici pfedmét plnéni této Smlouvy s minimalnim celkovym
limitem pojistného pInéni ve vysi 3.000.000,- KE a minimalnim platnosti po celou dobu pInéni
této Smlouvy.
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Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smlouvy, po jejim podpisu obéma smluvnimi
stranami, na profilu Objednatele ve smyslu ZVZ, pfipadné na jiném misté, dle uvazeni
¢i zakonnych povinnosti Objednatele.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze na sebe pfebira nebezpeci zmény okolnosti po uzavfeni
této Smlouvy ve smyslu §§ 1765, 1766 a 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény ve slozeni realizacniho tymu pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pfi¢emz pfi zméné ve slozeni realizacniho tymu musi byt
zachovano splnéni kvalifikacnich predpokladd stanovenych v zadavacich podminkach
k vefejné zakazce.

Poskytovatel se zavazuje rozSifit pocet cClenl realizaéniho tymu dle jednostranného
poZzadavku Objednatele, stejné tak se zavazuje provést vyménu kterékoliv €lena realizagniho
tymu v pfipadé opakovanych reklamaci na kvalitu jim provedené sluzby, a to nejpozdéji
ve |haté 5 kalendarnich dnd ode dne doruceni pisemného pozadavku Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré produkty, materialy a vystupy souvisejici s pfedmétem
plnéni dle této Smlouvy budou oznaceny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ.
Pravidla jsou vymezena v Manualu pro publicitu OP LZZ a v Manualu vizualni identity OP
LzZz.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli informace nezbytné pro zpracovani
monitorovaci zpravy a zadosti o platbu predkladané Objednatelem jako pfijemcem finan¢ni

podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli sou¢innost nezbytnou ke splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a ZVZ.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét monitoring a kontroly realizace pfedmétu pinéni dle
této Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol se Poskytovatel zavazuje umoznit Objednateli
pfistup ke vSem dokladim souvisejicim s plnénim pfedmétu této Smlouvy a poskytnout
Objednateli veSkerou potfebnou soudinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost nutnou k vykonu pozadovanych
¢innosti dle této Smlouvy, zejména pak predavat v€as podklady a informace a Cinit nezbytna
rozhodnuti s tim, Ze Objednatel odpovida za jejich spravnost, pravdivost, prikaznost
auplnost. V pfipadé, Ze Objednatel takovouto soucinnost neposkytne, zavazuje
se Poskytovatel na to bezodkladné Objednatele pisemné upozornit, a to spolecné
se specifikaci pozadované souginnosti.

6. Zaruka

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni vztahujici
se ktvorbé a dodani informaéniho systému dle této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje,
Ze dodany informacni systétm ma ke dni akceptace funkCni vlastnosti stanovené touto
Smlouvou a jejimi pfilohami, a je zpusobily k pouziti pro u€ely stanovené v této Smlouvé nebo
v souladu s touto Smlouvou.
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Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost pfedmétu pinéni dle

pfedchoziho odstavce této Smlouvy po dobu 5 let, a to od okamzZiku schvaleni zavéreéné
zpravy o Cinnosti Poskytovatele v souladu s odst. 5.7 této Smlouvy.

Neni-li v této Smlouvé nebo v souladu s touto Smlouvou stanoveno jinak:
Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni odstranéni vady kategorie A, vymezené v odst. 4.9

této Smlouvy, okamzité po jejim nahlaseni, s tim, ze je povinen vadu nejpozdéji do 8 hodin
od jejiho nahlaseni odstranit nebo poskytnout Objednateli akceptovatelné nahradni feseni.

Poskytovatel se zavazuje zahgjit feSeni odstranéni vady kategorie B, vymezené v odst. 4.9
této Smlouvy, nejpozdéji do 4 hodin od jejiho nahlaseni s tim, Ze je povinen vadu nejpozdéji
do 5 kalendafnich dnl od jejiho nahlaSeni odstranit nebo poskytnout Objednateli
akceptovatelné nahradni feSeni.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit feSeni odstranéni vady kategorie C, vymezené v odst. 4.9
této Smlouvy, nejpozdéji do 2 kalendafnich dnG od jejiho nahlaSeni s tim, ze termin
odstranéni vady bude pfedmétem dohody smluvnich stran, avSak nesmi nepFekrocit dobu
10 kalendafnich dnu od jejiho nahlaseni.

Nahradni feSeni vady kategorie A se povazuje za nahlasenou vadu kategorie B a nahradni
feSeni vady kategorie B se povaZuje za nahldSenou vadu kategorie C, pfi€emZ nahradni
feSeni vady je vyjime€nym postupem a Poskytovatel se zavazuje je Objednateli fadné
pisemné zduvodnit.

Pokud Objednatel dodate¢né dojde k zavéru, Ze ve stanovené |huté poskytnuté nahradni
feSeni vady neni akceptovatelné, oznami tuto skutecnost Poskytovateli a vada se od tohoto
okamziku opét klasifikuje jako vada plvodni (vy$si) kategorie.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze IhGty pro odstranéni vad dle jednotlivych kategorii
jsou pocitany v ramci provozni doby Service Desku Poskytovatele.

Objednatel je opravnén vady pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nahlasit Poskytovateli kdykoli
v priibéhu zaruéni doby bez ohledu na to, kdy je zjistil, aniz by tim bylo jeho pravo ze zaruky
¢i odpovédnosti za vady jakkoli dot&eno.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaru¢ni doby nezapoditava.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén kdykoliv do uplynuti zaru€ni doby dle
této Smlouvy pozadat Poskytovatele o posouzeni Objednatelem zamyslené zmény pfedmétu
plnéni Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje bez zbyteCného odkladu posoudit
zamyslenou zménu z hlediska zachovani Ffadné funk&nosti ostatnich souc€asti pfedmétu
plnéni a predmétu pinéni jako celku a Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli
prokazané ucelné vynalozené naklady takovéhoto posouzeni. Provede-li Objednatel zménu
pfedmétu plnéni nad rédmec posuzovany Poskytovatelem, v rozporu s instrukcemi
Poskytovatele a/nebo bez pfedchoziho posouzeni zmény Poskytovatelem, zaruka za vady
pfedmétu pInéni provedenim zmény pfedmétu pInéni zanika. Objednatel se zavazuje
informovat Poskytovatele o kazdém zasahu do zdrojového kédu informacéniho systému, ktery
provede v pribéhu trvani zaruky za pfedmét pinéni. Po uplynuti zaru¢ni doby je Objednatel
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nebo jim uréena osoba opravnén do predmétu pinéni dle této Smlouvy bez pfedchoziho
souhlasu Poskytovatele zasahovat.

Systém musi byt Poskytovatelem navrzen tak, aby jak po dobu trvani zaruéni doby, tak
po jejim uplynuti pracoval vrezimu 24x7. Garantovana doba provozu musi byt od 8:00
do 22:00 v pracovni dny. Planované nedostupnosti (napf. v pfipadé technické udrzby
webového portalu), se Poskytovatel zavazuje hlasit Objednateli nejpozdéji s predstihem
5 pracovnich dna.

7. Autorské a vliastnické pravo, licenéni ujednani

Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout veSkera prava souvisejici s ochranou
dusevniho vlastnictvi vztahujici se dilu, které vznikne pfi realizaci pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy a které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu § 58 a § 66 zakona ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisli (dale jen ,autorsky zakon®).
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli tato prava v rozsahu nezbytném pro fadné
uzivani vSech autorskych dél, které jsou soucasti predmétu pinéni dle této Smlouvy (dale jen
»-autorska dila“). Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli zejména veSkera majetkova
prava k autorskym dilim, a to vzdy ke dni ukonceni akceptacniho Fizeni, na jehoz zakladé
dochazi k predani plnéni dle této Smlouvy, jehoz soucasti je pfislusné autorské dilo.
Majetkova prava k vyse uvedenym autorskym dilim se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli, pokud nebude dohodnuto jinak, formou licenéniho ujednani ve smyslu ustanoveni
2358 a nasl. obEanského zakoniku majiciho nasledujici charakteristiky:

a. vyhradni licence k veSkerym znamym zplUsobim uziti jednotlivych autorskych dél a jejich
pfipadnych dalSich verzi, zejména k uc&elu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem
vytvofeno v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu minimalné nezbytném pro fadné
uzivani pfedmétu pinéni dle této Smlouvy ze strany Objednatele,

b. licence neomezena uUzemnim & mnozstevnim rozsahem a rovnéz tak neomezena
rozsahem uziti, zejména neomezena poc¢tem uzivatell ¢i mirou vyuzivani,

c. licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k pfedmétnym
autorskym diliim,

d. licence prevoditelna a postupitelna, tj. ktera je udélena s pravem udéleni podlicence
¢i postoupeni licence jakékoliv treti osobé.

Poskytovatel prohlaSuje, Z2e cena za veSkera opravnéni a plnéni poskytnutd Objednateli
a dalSim osobam v souladu s timto ¢lankem Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté
plnéni dle této Smlouvy uvedené v ¢lanku 8 této Smiouvy.

S vyhradou pfipadného odliSného ujednani smluvnich stran udéluje Poskytovatel Objednateli
souhlas k tomu, aby nejpozdéji ke dni ukonéeni akceptacniho fizeni, na jehoz zakladé dochazi
k predani pIinéni dle této Smlouvy, jehoz souclasti je pfislusné autorské dilo, byl Objednatel
opravnén jednotlivad autorska dila zvefejnit, upravovat, zpracovavat, pfekladat, & ménit jejich
nazev, a ze je téz opravnén tato autorska dila spojit s dilem jinym a zafadit je do dila
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souborného. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby Objednatel svéfil sva
prava dle tohoto ¢lanku Smlouvy tfetim osobam, které budou v budoucnu uzivat autorska dila
vzniknuvsi na zakladé této Smilouvy.

Vznikne-li v ramci pfedmétu pInéni dle této Smlouvy pInéni naplfiujici znaky databaze dle
autorského zakona, pak Poskytovatel k okamzZiku pofizeni databaze poskytuje Objednateli
zvlastni pravo pofizovatele databaze, a to zejména pravo databazi vytézovat i zuzitkovavat,
ato jak cely jeji obsah, tak i jeji kvalitativné nebo kvantitativné podstatné ¢asti. Poskytovatel
se zavazuje Objednateli poskytnout pravo udélit opravnéni k vykonu prava pofizovatele
databaze tfeti osobé v rozsahu, v jakém dané opravnéni poskytl Objednateli Poskytovatel.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytnuti veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smiouvy
nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a Ze na poskytnuti téchto prav nema vliv ani
pfipadné ukoncéeni platnosti této Smlouvy. Budou-li v budoucnu spinény podminky
pro odstoupeni Poskytovatele pro necinnost nabyvatele licence dle ustanoveni § 53 odst. 1
a 2 autorského zakona, neni Poskytovatel opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od této
Smlouvy pied uplynutim 10 let ode dne schvaleni zavérecné zpravy o Cinnosti Poskytovatele
dle odst. 5.7 této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svij ucet majetkova
prava autort k autorskym diliim a databazim, ktera budou soucasti pInéni dle této Smlouvy,
resp. ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim
a databazim dle tohoto ¢&lanku Smlouvy; toto prohladeni zahrnuje i takova prava, ktera
by vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu &i jinou Ujmu, ktera by vznikla Objednateli
v disledku uplatnéni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob vG¢&i Objednateli pro fadné
uzivani autorskych dél nebo databazi, k némuz udélil nebo zajistii Poskytovatel licenci
Ci podlicenci na zakladé tohoto c&lanku Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout
Objednateli na svUj naklad veSkerou soucinnost nezbytnou pro Uspé&Snou obranu prav
Objednatele ve vztahu k uplatnéni prav duSevniho vlastnictvi tfetich osob. Objednatel
se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu oznamit Poskytovateli, Zze doSlo k uplatnéni narok
tfetich osob pro poruSovani jejich prav dudevniho vlastnictvi v souvislosti s plnénim dle této
Smiouvy.

V pfipadé, zZe by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Poskytovatele podle této
Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do€asnému ¢&i trvalému soudnimu zékazu
¢i omezeni uzivani pfedmétu plnéni Ci jeho Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou
podle této Smlouvy, pfi¢emz sou€asné nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody &i jiné ajmy.

8. Cena a platebni podminky
Pravo na zaplaceni ceny za pfedmét plnéni dle této Smlouvy vznikd Poskytovateli fadnym

a v€asnym splnénim predmétu této Smlouvy. Odména Poskytovatele za plnéni sluzeb dle
této Smlouvy je uvedena v pfiloze €. 3 této Smiouvy.
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Smluvni strany se dohodly, Ze sjednana cena stanovena dle pfilohy €. 3 této Smlouvy bude
Poskytovateli hrazena po &astech ve 4 dil€ich platbach, po ukonéeni realizace nasledujicich
etap pInéni dle této Smlouvy:

a) pilotni nasazeni IS hostingu na HW Objednatele

b) implementace a zahajeni pilotnich béhl e-learningovych kurzud
¢) implementace IS

d) poskytnuti Skoleni dle odst. 2.2 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit dafiovy doklad (dale jen ,faktura“) nejpozdéji
do 14 kalendafnich dnd po ukonceni jednotlivych &asti plnéni uvedenych v pfedchozim
odstavci tohoto &lanku Smlouvy. Faktura musi obsahovat nalezitosti fadného ucetniho
a danového dokladu podle platné dafiové legislativy. Na faktufe musi byt uvedeny ceny v K&
bez DPH, vySe DPH v K¢, ceny v K& v€etné DPH a specifikace fakturovaného dil€iho pInéni.
Soucasti faktury musi byt akceptacni protokol na dilci plnéni potvrzeny Objednatelem,
z néhoZz musi byt zfejmé, Ze Objednatel pfedmétné diléi plnéni od Poskytovatele bez vyhrad
pfijal.

Faktura musi byt splatna do 30 kalendarnich dnll ode dne jejiho doru¢eni Objednateli.

Datem splatnosti se rozumi odepséani fakturované &astky z ucétu Objednatele ve prospéch
uctu Poskytovatele.

Faktura bude proplacena pouze v pripadé, Zze bude obsahovat veskeré nalezitosti darfového
dokladu podle platné dariové legislativy. V pfipadé, Ze Objednatel bude mit namitky proti
udajlim uvedenym na fakture, je Objednatel opravnén zaslat danou fakturu ve lhaté splatnosti
zpét Poskytovateli k dopInéni i Upravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; lhdta
splatnosti faktury poé&ina nasledné béZet znovu ode dne opétovného zaslani naleZité
dopInéné ¢&i opravené faktury Objednateli a musi Cinit opét 30 kalendafnich dnu ode dne
doruceni doplnéné Ci opravené faktury Objednateli.

Objednatel nebude poskytovat zalohové platby a sou¢asné nepfipousti piekro€eni nabidkové
ceny vyjma zmény sazeb DPH.

9. Odpovédnost za Skodu a smluvni pokuty

Objednatel pfebird odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s nespravnym uzitim dila,
nebo s uzitim odliSnym od pavodniho zaméru.

V pfipadé, ze Poskytovatel ocithe v prodleni s pInénim této Smlouvy oproti terminim
uvedenym v ¢lanku 4 této Smlouvy z divodu nelezicich na strané Objednatele, zavazuje se
Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& bez DPH, a to za kazdy den prodleni.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu v pfipadé poruseni jakékoliv
z povinnosti uvedenych v &lanku 5 této Smlouvy, vyjma povinnosti dle odst. 5.8 a odst. 5.20,
a to ve vysi 20 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni takové povinnosti.
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V pfipadé poruseni povinnosti mi€enlivosti dle odst. 5.8 této Smlouvy se smluvni strana,
jez povinnost porusila, zavazuje zaplatit druhé smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, a to
za kazdé takové poruSeni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 5.20 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za kazdé takové porudeni povinnosti.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu v pfipadé prodleni s pinénim
povinnosti uvedenych v dost. 6.2 této Smlouvy ve vysi 5 000,- KE bez DPH, a to kazdy den
prodleni.

PFi nedodrzeni terminu splatnosti Objednatelem je Poskytovatel opravnén pozadovat uhradu
uroku z prodleni ve vySi dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urCuje vySe uroku
z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odména likvidatora,
likvidaéniho spravce a Clena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji
nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstfika pravnickych a fyzickych osob.

Poskytovatel odpovida za veSkerou zplsobenou Skodu ¢&i jinou Ujmu, a to vzniklou
jak porusenim ustanoveni této Smlouvy, opomenutim nebo zasadné nekvalitnim provadénim
smluvni ¢innosti, tak i porusenim povinnosti stanovenych platnymi a a€innymi pravnimi
predpisy. Odpovédnost a nahrada Skody &i jiné Ujmy se fidi pfisluSnymi ustanovenim
ob&anského zakoniku.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotceno pravo stran na nahradu Skody &i jiné ujmy v plné
vySi a véfitel je opravnén domahat se nahrady Skody &i jiné Ujmy v pIné vysi.

Smluvni pokutu stejné jako pfipadnou Skodu &i jinou Ujmu vzniklou Objednateli vlivem Cinnosti
Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnu ode dne, kdy bude Objednatelem o naroku na uhrazeni smluvni pokuty a jeji vysi resp.
vzniklé Skody ¢i jiné Ujmy a jeji vySi prokazatelné informovan.

10. Subdodavatelé

V pfipadé uziti tfeti osoby pro provadéni pfedmétu pinéni dle této Smlouvy, resp. jeho Casti
neni Poskytovatel opravnén zprostit se odpovédnosti za fadné provadéni pfedmétu pinéni,
tedy Poskytovatel odpovida, jako by pfedmét pInéni provadél sam.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele plnit pfedmét
této Smlouvy prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele), pokud tato tfeti osoba
(subdodavatel) neni uvedena v seznamu subdodavatell predlozeném v Nabidce
Poskytovatele na danou vefejnou zakazku. Pfedchozi pisemny souhlas Objednatele je
rovnéz nezbytny pro zménu osoby subdodavatele.
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11. Trvani smlouvy

11.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem podepsani Smlouvy obé&ma smluvnimi
stranami.

11.2.  Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit, vyjma pfipadl dle odst. 11.4 této
Smlouvy, v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim ¢asti plnéni dle termind uvedenych
v ¢lanku 4 této Smlouvy o 10 a vice kalendafnich dnd, v pfipadé neodstranéni zjisténych
nedostatkli v poskytovani plnéni v lhaté dohodnuté v souladu s odst. 4.8 této Smlouvy,
v pfipadé nepredlozeni pribézné zpravy o &innosti Poskytovatele ve smyslu odst. 5.6 této
Smlouvy, nebo v pfipadé neschvaleni cilového konceptu pinéni ze strany Objednatele.
Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem nasledujicim po dni prokazatelného doruceni jeho
pisemného vyhotoveni Poskytovateli. Objednatel je opravnén odstoupit i jen od samostatné
¢asti plnéni dle této Smlouvy.

11.3.  Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy pouze v pripadé, ze Objednatel bude
v prodleni s uOhradou ceny, resp. dil&i ceny za pfedmét plnéni po dobu delsi
nez 30 kalendarnich dnU. Poskytovatel se pFedtim, nez pfistoupi k odstoupeni od této
Smlouvy, zavazuje Objednatele pisemné upozornit na jeho prodleni a poskytnout mu
pfiméfenou lhutu ke sjednani napravy, jez nesmi byt kratsi nez 14 pracovnich dnl ode dne
doruceni upozornéni Objednateli; bez spInéni téchto podminek nemuize Poskytovatel od této
Smlouvy platné odstoupit. Odstoupeni nabyva uGcinnosti dnem nasledujicim po dni
prokazatelného doruéeni jeho pisemného vyhotoveni Objednateli.

11.4. Obé smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit za podminek stanovenych
v obCanském zakoniku.

11.5. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu jednostranné pisemné vypovédét, atoibez udani
dbvodu. Smluvni vztah zanikne uplynutim vypovédni doby, ktera €ini 1 kalendaini mésic
a pocina bézet den nasledujici po prokazatelném doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

12. Zavérecna ustanoveni
12.1.  Tato Smlouva zavazuje i pravni nastupce smluvnich stran.

12.2. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky v souladu se zakonem
€. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisli, oznaovanymi
a Cislovanymi vzestupnou fadou po dohodé obou smluvnich stran a podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran uvedenymi v zahlavi této Smlouvy. Jina ujednani jsou
neplatna.

12.3.  Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym ¢&i neucinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zlstavaji platna a uc¢inna. Smluvni strany
se vtomto pfipadé zavazuji jednat v dobré vife s cilem nahradit neplatné/neucinné
ustanoveni ustanovenim platnym/a¢innym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
Ucelu ustanoveni neplatného/neucinného.
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Smluvni ustanoveni, z nichz vyplyva, ze maji pfetrvavat i po skonceni ucinnosti této Smiouvy,
pretrvavaji i po skon&eni uginnosti této Smlouvy.

Tato Smlouva se vyhotovuje v péti (5) vyhotovenich, z nichz dvé (3) obdrzi Objednatel a dvé
(2) Poskytovatel.

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, jejimu obsahu porozumély
a bez vyhrad s nim souhlasi, na dikaz ¢ehoz pfipojuji jejich opravnéni zastupci své podpisy.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Ptiloha €. 1: Specifikace pfedmétu pInéni
Pfiloha €. 2: Navrh na vyporadani se s riziky (pfedlozi uchazec€e v nabidce)

Pfiloha €. 3: Polozkovy rozpocet (ocenény predlozi uchazec¢ v nabidce)

Pfiloha €. 4: Pojistna smlouva (pfedlozi vybrany uchazeée pfed podpisem smlouvy)

V Praze

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

Mgr. Petr Necina
feditel odboru fizeni projektu
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