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Odpovédi na dotazy uchazeéi k verejné zakazce €. 4/2013-17-27

~Tvorba a implementace systému provozniho monitorinqu‘

Dotaz:
V ramci predmétu pinéni 3.2 ZD se popisuji jednotlivé funkéni komponenty, a to jak bézici, tak nové
poptavané. Z textu neni jednoznacné patrné, co je predmétem dodavky.

Prosime o upresnéni, které z popisovanych komponent maji byt soucasti dodavky?

a. Modul centralni konzole a autentizace
b.  Konfigura¢ni modul (NMPS)
C. Prezenta¢ni modul
i Bl
ii. MAPY
iii. Logy
iv. Grafy

Prosime o upresnéni zadani.

Odpovéd':

Soucasti dodavky maji byt: konfiguracni modul, presentacni modul a modul element monitoringu a
integrace zbylych dvou moduld.

Dotaz:

Je spravny predpoklad dodavatele, Ze novy dohledovy systém bude monitorovat viechny komponenty
a systémy dle bodu 3.3? Pokud ano, prosime o doplnéni ZD o detailni popis téchto systémd.
Odpovéd':

Ano, budou monitorovany viechny Casti bodu 3.3. Je to predpoklad a miZze byt pfi implementaci
dohledového systému upraveno.

Dotaz:

Dle kapitoly 3.3 je pozadovano dodani monitoringu, ktery bude monitorovat nize definované
komponenty:
o Sité, sitové sluzby ve WAN, LAN, DC, Internet perimetr
Servery, UPS, SAN, Storage
Aplikace, AAA, AAA API
Databaze (Jak samotny hw. AlX, tak monitoring samotnych databazi Oracle)
Portél, B2B kandl, VREP, PRKPS, Informacni a komunikacni rozhrani (IKR)
Logy aplikacnich serverl (online probe na logy ddleZitych aplikacf)
Sluzby z pohledu funkcionality (AAAWS, DNS, NTP atd.)
Hardware aplikacnich serverll APV
Hypervisory Hyper-V i VMWARE ESXI
Parametry operacnich systém( véetné grafického zobrazeni — (CPU,RAM,HDD, Teploty atd.)
Environmentalni data ze serveroven KP1 a KP2 (teplota, Cas, trendy)
Monitoring DMZ (DIS, NTP servery atd..)
Environmentalni data ze serveroven K25 (teplota, Cas, trendy)
Monitoring aplikaci na bazi Mainframe a SQ100/200
Aktivni check databazi Oracle/MySQL/DB2 — tnsping, pocet pripojeni, doba odezvy atd.
Monitoring SAP
V kapitole 3.2 zadavatel nicméné uvadi, Ze pozaduje zastfeseni stavajicich monitoringd.
Jaké sluzby jsou tedy dle kapitoly 3.2 produkty ,Modul element managementu“ monitorovany?
Zadame zadavatele o dopInéni informaci pro kazdy typ monitoringu monitorované sluzby podle
priloZzené tabulky.



nazev elementu monitorované sluzby poCet monitorovanych ma byt soucasti
dle kapitoly 3.3 elementd vysledného reseni

Cisco works
WAAS
Oracle Grid
SCVVM

IP SLA
Nagios
NRPE

NDO
Odpovéd':
Jednd se o stavajici dohledové nastroje, které maji byt zaintegrovany do nového monitoringu, jejich
konsolidaci a propojeni. Kompletni prehled stavajicich Modul element management( bude pfedmétem
analyzy, kterou provede vybrany dodavatel v ramci poskytnuté sluzby.

Dotaz:

V seznamu pozadovanych technickych parametrl v kapitole 3.5 zadavatel uvadi je poZadavek
identifikovany jako P_16.

Jaky service desk systém CSSZ vyuziva? Prosime o uvedeni typu a verze. 5

Je konfiguraCni databaze v service desk naplnéna vSemi komponentami IS IT CSSZ, nebo je
pozadovano naplnéni této konfiguraCni databaze?

Odpovéd":

Konfiguracni databaze v HELPDESKU Cssz systém Peregrine Service Client neni naplnéna (e
prazdna). Verze je 6.1.1.0. Pfedpoklada v budoucnu nahrazeni soucasného HD novym HD CSSZ, resp.
SD CSsz.

Dotaz:

Prosime zadavatele o uvedeni pro jednotlivé kategorie monitorovanych elementl dle kapitoly 3.3
pocty monitorovanych elementd.

Odpoved":

Kompletni piehled stavajicich monitorovanych elementt bude predmétem analyzy, kterou provede
vybrany dodavatel v rdmci poskytnuté sluzby. OrientaCné Ize uvést, Zze napr . soucasny dohledovy
nastroj Nagios ma 1500 az 2000 zafizeni a 2500 az 3000 sluzeb. Predpoklada se vétsi mnozstvi
sledovanych parametrd.

Dotaz:

V ramci infrastruktury Cssz jsou vyuzivany takeé licence IBM tivoli, pro monitoring serverd, licence 1BM
TEC pro prezentaci vysledkl, hp insight manager. Maji byt tyto monitoringy integrovany, ¢i ma byt
jejich funkcionalita nahrazena novym feSenim?

Dale se pro provisioning loadbalancing vyuZiva aplikace dodand firmou HP. MA byt toto FeSeni
nahrazeno, i integrovano do nového feseni?

Odpovéd':

Predpoklada se nahrazeni téchto nastrojl novym dohledovym fesenim. Systém provisioning
loadbalancing a HP insight manager bude integrovan do nového dohledového nastroje.



Dotaz:

Prosime zadavatele o definovani, jaké informace maji byt uloZzeny v configuration managementu, a
z kterych prvk{ se ma skladat?

Odpovéd':

Vzhledem k tomu, Ze u zadavatele neni v souCasnosti konfiguraéni databdze provozovanda mize

dodavatel pfedloZit vlastni feSeni. ReSeni musi pokryvat zafizeni v bodé 3.3. Popis dohledovanych Casti
IKT. Zadavatel predpoklada v budoucnu integraci konfiguracni databaze do HD CSSZ.

Dotaz:

Prosime zadavatele o definovani, které prvky a systtmy maji byt timto novym FeSenim
provosionovany. Dale upresnéte, které funkcionality maji byt na danych prvcich a systémech
automaticky konfigurovany.

Odpovéd':

Automaticky konfigurovany budou: sitova infrastruktura, servery, PC, tiskarny, aplikace.

Rucné bude konfigurovana: databaze
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