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ODUVODNENT VEREJNE ZAKAZKY

Oddivodnéni vefejné zakazky pro tcely predbézného oznameni
Odtivodnéni tu€elnosti vefejné zakazky obsahuje alespon

- Popis potreb, které maji byt
spInénim verejné zakazky
naplnény.

- Popis predmétu verejné
zakéazky.

- Popis vzajemného vztahu
predmeétu verejné zakazky a
potfeb zadavatele.

- Predpokladany termin
spInéni verejné zakazky.

Odtivodnéni vefejné zakazky

CsSz vsoutasné dob& vyuziva velké mnozstvi aplikaci
pro obsluhu klientll z fad vefejnosti, a to po celém uzemi CR,
z toho celkoveé 25 aplikaci je mozné oznalit za kritické (jejich
vypadek by znamenal znané omezeni sluzeb, které CSSZ
poskytuje verfejnosti). Na zakladé podané Zadosti obdrzela CSSZ
dotaci z ESF, OperaCniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost, na projekt Vytvoreni a implementace systému
provozniho monitoringu. Cilem tohoto projektu je provést
analyzu prostredi informacnich a komunikacnich technologi
(IKT) vCSSZ a vytvofit a implementovat takovy komplexni
systém pro monitoring aplikaci infrastruktury, ktery dokéaze
signalizovat vznikajici chybové stavy a predchazet tak vypadk{m.
Vefejnd zakazka je jeji pInéni je jednou z hlavnich aktivit,
které maji vést k naplnéni cile tohoto projektu.

PInéni verejné zakazky spocCiva v zajisténi sluzby vytvoreni
a implementace monitorovaciho systému. V ramci zakazky bude
provedena analyza stavu monitoringu IT v CSSZ a navrh
vhodného monitorovaciho systému, pfiprava implementace
a instalace hardware, implementace monitorovaciho software
a nastaveni parametriky pro sledovani, testovaci provoz
a ovérovani rezimu vysoké dostupnosti.

Realizaci predmétu verejné zakazky bude zcela naplnéna potreba
Zadatele na vytvoreni systému, ktery by monitoroval dostupnost
a vytizenost aplikaci a v€asnym hlasenim avizoval nebezpeci
vzniku vypadku Ci jiné krizové situace.

Celkové se zmensi riziko moznych vypadkl (nedostupnost,
prodlevy), bude snizena ekonomickd naronost spojena
s odstrafiovanim néasledkl téchto vypadkl a zaroven bude
napliovan princip Smart Administration ve smyslu zkvalitfovani
sluZeb pro verejnost a zvySovani jejich dostupnosti.

Realizace predmétu vefejné zakazky bude ukoncena do 6 mésicl
od podpisu smlouvy, ne pozdé&ji nez 31. 12. 2013.

Odtivodnéni ucelnosti vefejné zakazky

- Udaje uvedené
v Odlvodnéni Gcelnosti
verejné zakazky pro Ucely
predbézného oznamen.

- Popis rizik souvisejicich
s pInénim verejné zakazky,
které zadavatel zohlednil pfi
stanoveni zadavacich
podminek.

oproti OdUvodnéni Glelnosti  vefejné zakdzky pro Gcely
predbézného oznameni nenastaly Zadné zmény

Riziko nerealizace zakazky by znamenalo nespInéni cile projektu,
na ktery CSSZ obdrZela dotaci od Evropského socialniho fondu
a postih ve formé vraceni Casti nebo celé dotace.

Prodleni s pInénim verejné zakazky (v pripadé Ze presahne dobu
trvani projektu) by mélo za nasledek nemoznost uhradit platbu
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Dalsi informace odlvodniuijici

Ucelnost verejné zakazky.

za zakazku z dotace, tzn. Ze ji bude nutno ji uhradit z vlastnich
prostiedkl CSSZ.

VynaloZeni dalich financnich nakladd (navyseni ceny zakazky
v prlbéhu pInéni, viceprace) by mélo za nasledek nemoZnost
uhradit platbu za tyto zvySené naklady z dotace a bude nutno
ji uhradit z vlastnich prostifedkt CSSZ.

V souCasné dobé je zajistovani oprav na tento server velmi
problematické, vzhledem ktomu, Ze systém nema zadnou
podporu. NedostateCné je i zajisténi sluzeb, které nabizi stavajici
nepodporované feseni, které nesplfuje standardni poZadavky.

Odtivodnéni pfiméFenosti pozadavki na technické kvalifikaéni pFedpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na dodavky, pokud pozaduje®

predloZeni seznamu
vyznamnych dodavek, ze
kterého vyplyva, Ze financni
hodnota vSech vyznamnych
dodavek je v souhrnu
minimalné trojnasobek
predpokladané hodnoty;
predloZeni seznamu vice nez
tfi technikl nebo
technickych Utvar(;
predloZeni popisu
technického vybaveni a
opatfeni pouzivanych
dodavatelem k zajisténi
jakosti a popis zarizeni Ci
vybaveni dodavatele
ureného k provadéni
vyzkumu;

provedeni kontroly vyrobni
kapacity verejnym
zadavatelem nebo jinou
osobou jeho jménem,
pripadné provedeni kontroly
opatreni tykajicich se
zabezpeceni jakosti a
vyzkumu;

vzorky, popisy nebo
fotografie zbozi urCeného

k dodéni;

doklad prokazujici shodu
poZadovaného vyrobku
vydany prislusnym organem.

Odtivodnéni pfiméFrenosti poZzadavki na technické kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na sluzby, pokud pozaduje?

predloZeni seznamu

V souladu s ust. § 56 odst. 2 pism. a) zdkona poZaduje zadavatel

*Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
%Organizator vypIni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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vyznamnych sluzeb, ze
kterého vyplyva, Ze financni
hodnota vyznamnych sluzeb
je v souhrnu minimalné
trojnasobek predpokladané
hodnoty;

predloZeni seznamu vice nez
tfi technik@ Ci technickych
atvard;

popis technického vybaveni
a opatieni pouzivanych
dodavatelem k zajisténi
jakosti a popis zarizeni Ci
vybaveni dodavatele
ureného k provadéni
vyzkumu;

provedeni kontroly technické
kapacity verejnym
zadavatelem nebo jinou
osobou jeho jménem,
pripadné provedeni kontroly
opatreni tykajicich se
zabezpeceni jakosti a
vyzkumu;

osvédceni o vyssim stupni
vzdélani, nez je
stfedoskolské s maturitou, a
osvédceni odborné
kvalifikace del3i neZ tfi roky
dodavatele nebo vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném
postaveni a osob
odpovédnych za poskytovani
prisludnych sluzeb;

po uchazeCi predlozeni seznamu minimalné tfi vyznamnych
sluzeb (zakazek) obdobného charakteru, jako je predmét pinéni
této verejné zakazky, realizovanych zajemcem v poslednich tfech
letech s uvedenim jejich rozsahu a doby pInéni.

Zadavatel pritom stanovi, Ze pro UCely tohoto zadavaciho Fizeni
se za vyznamnou sluzbu (zakdzku) povazuje sluzba obdobného
rozsahu a charakteru souvisejici s implementaci monitorovaciho
systému, jaka je pozadovana v ramci pinéni této verejné
zakazky, pfiemz minimalni hodnota této sluzby musi byt
alespon 3 000 000,- K a nejméné dvé ze sluzeb musi obsahovat
implementaci monitorovaciho systému.

Finan¢ni hodnota vyznamnych sluzeb je v souhrnu neprekraCuje
trojnasobek predpokladané hodnoty (predpokladana hodnota
je cca 10 mil. K bez DPH)

Organizator poZaduje predloZeni jmenovitého seznamu tii
technikl pro nasledujici pozice tymu osob odpovédnych za
poskytovani pozadovanych sluzeb:

o manazer implementacniho tymu

o vedouci implementacniho tymu

o koordinator implementacniho tymu

Organizator nepoZaduje predloZeni popisu technického vybaveni

Organizator nepozaduje provedeni kontroly technické kapacity
vefejnym zadavatelem

Zadavatel pozaduje nasledujici kvalifikaci pro osoby odpovédné
za poskytnuti poptavanych sluzeb, které budou uvedeny
na seznamu technikd:

manazer implementaéniho tymu — VS vzdélani, praxe min.
2 roky a vedeni nejméné jedné zakéazky obdobného charakteru,
jako je predmét pInéni této verejné zakazky

vedouci implementa¢niho tymu — VS vzdélani, praxe min. 2 roky
a vedeni nejméné jedné zakazky obdobného charakteru, jako
je predmét pInéni této verejné zakazky

koordinator implementa¢niho tymu — VS nebo SS vzdélani,
praxe min. 2 roky a vedeni nejméné jedné zakéazky obdobného
charakteru, jako je predmét pInéni této verejné zakazky
Od@vodnéni: Predmétem zakazky je monitorovani velkého
mnozstvi pomérné sloZitych systéml, na jejichz fungovani
jsou zavislé sluzby poskytované verejnosti. Z tohoto ddvodu
je pozadovano zajisténi sluzby tymem, ktery ma dostateCnou
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kvalifikaci a zkuSenosti s obdobnym pInénim, aby bylo
eliminovano nebezpedi, Ze sluzby verejnosti budou mit vypadky.

- predloZeni prehledu Organizator nepozaduje predloZeni pfehledu prdmérného rocniho
prmérného rocniho poctu poctu zaméstnancl dodavatele
zaméstnancl dodavatele Ci
jinych osob podilejicich se
na plnéni zakazek
podobného charakteru a
poCtu vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném

postaveni;
- prehled nastrojt Ci Organizator nepoZaduje predloZzeni prehledu néastrojd i
pom{cek, provoznich a pom{cek, provoznich a technickych zafizeni

technickych zafizeni, které

bude mit dodavatel pfi

pInéni vefejné zakazky

k dispozici.
Odtivodnéni pfiméFenosti pozadavki na technické kvalifikaéni predpoklady pro plnéni
vefejné zakazky na stavebni prace, pokud pozaduje®
- predloZeni seznamu

stavebnich praci, ze kterého

vyplyva, Ze financni hodnota

uvedenych stavebnich praci

je v souhrnu minimalné

dvojnasobek predpokladané

hodnoty verejné zakazky;

- predloZeni seznamu vice neZ
tfi technikl nebo
technickych utvar(;

- osvédceni odborné
kvalifikace del3i nez pét let
dodavatele nebo vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném
postaveni a osob
odpovédnych za vedeni
realizace pfislusnych
stavebnich praci;

- predloZeni prehledu
prmérného rocniho poctu
zaméstnancl dodavatele Ci
jinych osob podilejicich se
na plnéni zakazek
podobného charakteru a
poCtu vedoucich
zaméstnancl dodavatele
nebo osob v obdobném
postaveni;

®Organizator vypIni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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- prehled nastrojt Ci
pom{cek, provoznich a
technickych zafizeni, které
bude mit dodavatel pfi
pInéni vefejné zakazky k
dispozici.

Odtivodnéni vymezeni obchodnich podminek vefejné zakazky na dodavky a verejné
zakazky na sluzby ve vztahu k potfebam vefejného zadavatele a k riziklim souvisejicim
s plnénim vefejné zakazky, pokud*

- je stanovena Ih{ta splatnosti
faktur delsi nez 30 dnl od
data vystaveni faktury;

- je pozadovano pojisténi
odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem
tretim osobam ve vysi
presahujici dvojnasobek
predpokladané hodnoty
verejné zakazky;

- je pozadovana bankovni
zaruka vyssi, nez je 5 %
ceny verejné zakazky;

- je pozadovana zarucni Intta
delsi nez 24 mésic(;

- je stanovena smluvni pokuta
za prodleni dodavatele vyssi
nez 0,2 % z predpokladané
hodnoty vefejné zakazky za
kazdy den prodleni;

- je stanovena smluvni pokuta
za prodleni zadavatele
s Uhradou faktur vyssi nez

Uhrada se uskutecni po odsouhlaseni obsahu a kvality dodanych
Casti zadavatelem a podepsani akceptacniho protokolu, a to
na zakladé faktury - danového dokladu Fadné vystaveného
nejdfive prvniho dne nasledujiciho po podpisu akceptacniho
protokolu a se Ihltou splatnosti 30 dnl po jejim doruceni
zadavateli.

Lhdta splatnosti faktury neni delsi nez 30 dnd.

Ve smlouvé je pozadovano ujednani, jimz se uchazeC zavazuje
mit po celou dobu trvani dohodnuté zarucni doby sjednano
pojisténi  odpovédnosti za $kodu zplsobenou tfeti osobé
pfi vykonu podnikatelské Cinnosti s limitem pojistného plnéni ve
vysi nejméné 5 000 000,- K¢ se spolutiCasti nejvyse 5 % tohoto
limitu. Pokud je spolutast v pojistné smlouvé uvedena fixni
Castkou, procentni vyjadreni se vypoclte jako podil této fixni
Castky spolutiCasti a limitu pojistného pinéni.

Neni poZadovano vyssi pInéni nez je dvojnasobek hodnoty
zakéazky.

UchazeC pfilozi vsouladu s & 67 odst. 1 zakona doklad
0 poskytnuti jistoty k zajisténi pInéni povinnosti uchazece
vyplyvajicich pro né&j z Gcasti v zadavacim Fizeni. Jistotu poskytne
uchazec ve vysi 200 000,- K¢ (dveé sté tisic korun Ceskych).

Neni poZzadovana bankovni zaruka vysSi nez 5% ceny zakazky.

U HW i SW je pozadovana zarucni |hlita 48 mésicl z d@vodu
ochrany investic a obvyklého Zivotniho cyklu technologie.

Zadavatel stanovil pozadavek, Zze pokud bude prekroCena Ihlita
pro dodani v§ech komponent plnéni uvedena v odst. 4.2. Casti V.
zadavaci dokumentace, mé zadavatel pravo pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1 % z celkové ceny zakazky vCetné DPH
za kazdy i zapocaty kalendarni den prodleni.

V pfipadé nedodani kompletniho dohledového/monitorovaciho
feSeni/systému v terminu bude omezena funkcnost takovych
systéml na CSSZ, které poskytuji sluzby pro vefejnost. Zvysena
sankce ma za Ucel motivovat dodavatele k nezplisobeni nebo
k maximalnimu zkraceni prodlev s poskytnutim sluzby, aby
omezeni sluzeb pro vefejnost bylo co nejkrats$i. Rovnéz ma
pokryt pripadné néklady spojené s odstrafiovanim 3Skod
zplisobenych nedodanim/nefunkcnosti monitorovaciho systému.

Pokuta za prodleni zadavatele s Uhradou faktur v zadavaci
dokumentaci vyslovné stanovena neni.

4 Organizator vypIni pouze ta pole, kterd jsou relevantni pro danou vefejnou zakazku.
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0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni;

- jsou stanoveny jiné
obchodni podminky, nez
jsou uvedeny vysSe.

1. 1. S vybranym uchazeCem bude v souladu s § 82 odst. 2
zdkona uzaviena smlouva ve smyslu § 269 odst. 2 zak. C.
513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni pozdé&jsich predpisl.
Smlouva nabude ucinnosti ke dni podpisu obéma smluvnimi
stranami.

2. UchazeC vypracuje na zékladé zadavaci dokumentace
navrh smlouvy, ktery bude soucasti jeho nabidky. Tento navrh
smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem
Ci za uchazece.

3. Soucasti smlouvy bude podrobné rozpracovana
technicka specifikace nabizenych komponent pInéni predmétné
nabidky v souladu s Casti I11. zadavaci dokumentace vcetné ceny
za tuto Cast pInéni bez DPH a vCetné DPH.

4. Soucasti smlouvy bude kalkulace celkové ceny za plnéni
a ujednani, Ze nabidkova cena je stanovena jako cena nejvySe
pripustna a lIze ji ménit pouze v pfipadé zmény zakonné vyse
DPH. Prilohou smlouvy pak bude podrobny poloZkovy rozpis
nabizeného pInéni véetné jednotkovych cen v rozClenéni dle tab.
4 v Casti VII. zadavaci dokumentace.

5. Soucasti smlouvy bude casovy harmonogram plnéni
s ¢lenénim na jednotlivé etapy dle odst. 3.6. Casti Ill. zadavaci
dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby navrh smlouvy obsahoval niZze uvedena
smluvni ujednani:

a) zavazek dodavatele, Ze nezneuzije informace ziskané
v souvislosti s pinénim verejné zakazky,

b) zavazek dodavatele pfijmout takova opatreni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
adajdm, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté€, neopravnénym
prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udajd,

c) zavazek dodavatele, Zze veskeré dlvérné informace zlstavaji
vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné Gsili, jako by se jednalo o jeji vlastni dlvérné
informace. S vyjimkou pInéni této smlouvy, se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem dlvérné informace
druhé strany, nepredat je tfeti stran€ ani svym vlastnim
zaméstnanclim a zastupclm s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potrebuji byt seznameni, aby mohli splnit smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé
strany jinak, nez za tcelem pInéni této smlouvy,

d) zavazek dodavatele, Z7e povazuje za dlvérné vsechny
informace, které zadavatel poskytne dodavateli v souvislosti
s predmétem uzavrené smlouvy, a dale informace, které jsou
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anebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj.
napriklad informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany,
koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami,
informace o vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi
informace, jejichz zverejnéni  pfijimajici stranou by
predavajici strané mohlo zpUsobit $kodu,

podminky predani a prevzeti predmétu pinéni; celkové
prevzeti predmétu pInéni zadavatelem bude provedeno na
zékladé celkového predavaciho protokolu, jehoZ soucasti
bude souhrnn& tabulka obsahujici soupis techniky dodané dle
smlouvy vCetné cen, vyrobnich Cisel a oznaceni pracoviste,
na které bylo toto pInéni dodano. Tato souhrnna tabulka
bude predana také v elektronické formé. Tento celkovy
predavaci protokol bude potvrzen podpisem opravnéného
zaméstnance zadavatele aZ poté, co bude prezkousena
funkénost a  bezvadnost predané, instalované a
konfigurované techniky. DalSi néleZitosti procesu akceptace
budou s dodavatelem sjednany do zahajeni pInéni,

popis platebnich podminek; uchazeC je opravnén vystavit
dafiovy doklad na cenu za celkovy predmét pInéni nejdrive
po v€asné a radné dodavce celého feSeni, provedeni jeho
implementace a zaSkoleni obsluhy, coZz bude stvrzeno
podpisem celkového predavaciho protokolu, a dale pak
za technickou podporu vystavi uchaze¢ darovy doklad vzdy
mésicné zpétné. Uhrada se uskuteCni po odsouhlaseni
obsahu a kvality dodanych Casti zadavatelem a podepsani
akceptacniho protokolu, a to na zakladé faktury - dafiového
dokladu radné vystaveného nejdfive prvniho dne
nasledujiciho po podpisu akceptacniho protokolu a se Ih(itou
splatnosti 30 dnl po jejim doruceni zadavateli. Kazda faktura
vystavena uchazeCem bude muset obsahovat zejména tyto
nalezitosti a UGdaje: Cislo smlouvy zadavatele; sidlo
zadavatele, obchodni firmu, bankovni spojeni, Udaj o zapisu
v obchodnim rejstriku, DIC a ICO; dislo faktury, datum
vystaveni a datum uskutecnéni zdanitelného plnéni, Ihltu
splatnosti dle smlouvy, popis fakturované dodavky, mnozstvi,
jednotkovou a celkovou cenu; jméno odpovédné osoby
zadavatele, prilohou faktury bude vyGctovani zpracované na
zékladé jednotkovych cen dle cenové specifikace. Faktura
musi mit veSkeré ndleZitosti v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi zékona €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl. Dale pak musi
obsahovat informaci: ,Sluzba byla poskytnuta v ramci
projektu Vytvoreni aimplementace systému provozniho
monitoringu reg. €. CZ.1.04/4.1.00/59.00029 z Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost‘. V pripadé,
Ze faktura nebude obsahovat vy$e zminéné nebo zakonné
nalezitosti, pfipadné tyto budou uvedeny nespravné, je
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h)

)

zadavatel opravnén nejpozdéji do doby splatnosti dotCené
faktury vratit tuto fakturu zpét uchazeci k opravé. Do doby
radného doruceni opravené faktury neni zadavatel v prodleni
s platbami dle smlouvy. Po fadném doruceni nového nebo
opraveného danfového dokladu zadavateli bézi nova, 30-ti
denni Ih{ita splatnosti, a to ode dne tohoto doruceni.

licenCni ujednani, podle kterého uchazeC poskytne Casové
neomezenou licenci k uzivani software, ktery je soucasti
pInéni dle smlouvy (systém musi byt provozovan pod casové
neomezenou licenci GPL tj. trvala licence zajist'ujici zplsoby
uziti i pravo Upravy a zmén zdrojového kédu). Uchazec
ve smlouvé uvede jednotlivé zplsoby uZiti software a rozsah
uziti software v souladu s poZadavky uvedenymi v Casti Ill.
zadavaci dokumentace.

Upravu zaruCnich podminek v souladu s odstavcem 3.5. a
3.7. v asti Ill. zadavaci dokumentace, priCemz uchazeC
zejména vymezi formu provadéni zarucniho servisu.
Zadavatel poZzaduje ve smlouvé uvést servisni podminky
vCetné popisu nabizenych sluzeb, které budou obsahovat
minimalné:
e zabezpeCeni pohotovosti uchazeCe pro plnéni doby
odstranéni zavady ve Ih{tach stanovenych v odst. 3.8.
v Casti I11. zadavaci dokumentace,

zpracovani a aktualizace servisni dokumentace,

poskytnuti nahradniho prvku systému po dobu opravy
vadného,

poskytnuti servisni sluzby v pracovni dobé,

poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim
technikem po celou dobu servisni sluzby (servis-line),

e vedeni evidence servisnich zasahl a evidence
nastaveni vSech komponent v systému helpdesk.

sankéni ujednani za poruseni povinnosti vyplyvajicich pro
uchazeCe ze smlouvy s nasledujicimi podminkami:

e pokud bude prekro¢ena Ihlita pro dodani vsech
komponent plnéni uvedena v odst. 4.2. v Casti IV.
zadavaci dokumentace, ma zadavatel pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 % z celkové ceny
zakazky vCetné DPH za kazdy izapocaty kalendarni
den prodleni,

e porusi-li uchaze¢ zavazek pfijmout takova opatrent,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pristupu k osobnim Gdajlm, k jejich zméné, zniceni i
ztraté, anebo dojde-li k neopravnénym prenostim
osobnich Gdajd nebo k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdajd,
nebo porudi-li uchaze¢ svllj zavazek nezneuzit
informace ziskané v souvislosti s pInénim této zakazky,
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k)

ma zadavatel pravo pozadovat zaplaceni smluvni
pokuty ve vy$i 1000 000,- KE za kazdé jednotlivé
poruseni zavazku,

e pokud se budou podilet na plnéni verejné zakazky
pracovnici uchazece, ktefi nebyli uvedeni ve jmenném
seznamu odbornych pracovnikl a technikl uchazece,
vyzadovaného zadavatelem v odst. 5.11 Casti V.
zadavaci dokumentace bez predchoziho souhlasu
zadavatele, miZe zadavatel pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 10 000 K¢ za kazdy i zapocaty
kalendarni den, kdy takovy pracovnik verejnou zakéazku
plni,

e pokud bude uchazeCem prekroena Ihdta opravy
vadného software nebo zafizeni, nebo jeho Casti
v zaruni dobé&, ma zadavatel pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou

i zapocatou hodinu prodlenti, maximalné
v8ak 200 000,- K¢ (viz. odst. 3.7. Casti Ill. zadavaci
dokumentace),

e pokud bude uchazeCem prekroena Ihdta zahajeni
feSeni pozadavku na odstranéni chybového stavu, ma
zadavatel pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 2000,- KE za kazdou i zapoCatou hodinu
prodleni, maximalné vsak 200 000,- K¢ (viz odst. 3.8.
Casti 111. zadavaci dokumentace),

e porusi-li uchazeC svlij zavazek nezneuzit informace
ziskané v souvislosti s plnénim této zakazky podle
odst. 6.6. pismene a) az d) Casti VI. zadavaci
dokumentace, ma zadavatel pravo pozadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1000 000,- K za kazdé
jednotlivé poruSeni zavazku,

ustanoveni, podle kterého bude zadavatel opravnén domahat
se u uchazeCe pIné nahrady Skody presahujici smluvni
pokutu, pricemz $kodou se rozumi skute¢na skoda, usly zisk
a naklady, které zadavatel musel vynalozZit v dsledku
poruseni povinnosti uchazecem,

zavazek smluvnich stran nahradit $kodu v pfipadé poruseni
povinnosti  vyplyvajicich ze smlouvy nebo z pravnich
predpisli, ledaZze smluvni strana prokdze, Ze poruseni
povinnosti  bylo  zplsobeno  okolnostmi  vyluCujicimi
odpovédnost,

zavazek dodavatele, Ze nestanovi Zadnou smluvni pokutu v
neprospéch zadavatele nad rdmec obecné zakonné Upravy,

ujednani o odstoupeni od smlouvy; odstoupeni od smlouvy
bude mozné z dlvodl podstatného poruseni smiluvnich
povinnosti uchazeCe, na které byl pisemné upozornén
zadavatelem, a k napravé nedo$lo ve Ih{té 30 kalendarnich
dnll po obdrZeni pisemného upozornéni, neni-li dale uvedeno
jinak. Pisemné upozornéni je uchazeC povinen si prevzit
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osobné po telefonické vyzvé nebo zpravé zprostredkované
elektronickou postou (e-mail) do 24 hodin od doby, kdy mu
tato skutecnost byla ozndmena. Pokud tak neucini, ma se po
uplynuti uvedené Inh(ty za to, Ze si upozornéni vyzvedl.
Dlvodem k odstoupeni od smlouvy bude zejména:

e pokud nedojde k predmétu plnéni ve Ih(té uvedené v
odst. 4.2. Casti IV. zadavaci dokumentace a nasledné ani
v zadavatelem dodate¢né stanovené primérené Ih{té,
ktera vSak nesmi presahnout datum ukonceni projektu

e poruseni povinnosti uchazeCe uvedenych v odst. 1. pism.
a) az d), m), 0), p) Casti VI. zadavaci dokumentace,

e troji uchazeCem opakované prekroceni Ihlty opravy
vadného software nebo zafizeni nebo jeho Casti v zarucni
dobé, nebo prekroceni této Ihity o vice nez 5 dni,

e troji uchazeCem opakované prekroCeni Ih{ty zahajeni
feSeni pozadavku na odstranéni chybového stavu, nebo
prekroCeni této Ihity o vice nez 48 hodin (Ih{ty viz odst.
3.8. Casti 111. zadavaci dokumentace),

e troji zadavatelem zjistény pripad, kdy se na pInéni
verejné zakazky bez predchoziho souhlasu zadavatele
podilel pracovnik uchazele, ktery nebyl uveden ve
jmenném seznamu odbornych pracovnikl a technikl
uchazecCe, vyZzadovaného zadavatelem v odst. 5.11. Casti
V. zadévaci dokumentace.

0) zavazek uchazeCe umoznit osobdm opravnénym k vykonu
kontroly projektu, z néhoZ je zakdzka hrazena, provést
kontrolu dokladd souvisejicich s pInénim zakazky (tj.
originalniho vyhotoveni smlouvy vcetné jejich dodatkd,
originaldl Gcetnich dokladll a dalsich dokladl vztahujicich se
k realizaci pfedmétu této smlouvy), a to po dobu danou
pravnimi predpisy CR k jejich archivaci (zakon €. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty), minimalné v8ak do roku 2025. Vyuzije-li uchazec
k pinéni vefejné zakazky spoluprace jinych osob (tzv.
subdodavatelll), vznikd uchazeli povinnost zajistit tento
zavazek i u téchto osob,

p) zavazek uchazeCe dodrzovat informacni povinnost dle
Manudlu pro publicitu OP LZZ (tj. loga ESF, EU a OP LZZ a
prohlaseni ,Podporujeme vasSi budoucnost*); zejména je
povinen dodrzovat, aby vSechny pisemné zpravy, pisemné
vystupy a prezentace byly opatfeny vizualni identitou
projektl dle pravidel vyplyvajicich z Manuélu pro publicitu
OP LZZ a navazujicich dokumentd; uchazec je povinen se ke
dni nabyti Gcinnosti smlouvy s témito pravidly seznamit; v
pfipadé, Ze v prlibéhu pIinéni smlouvy dojde ke zméné téchto
pravidel, je uchaze¢ povinen pouzivat vzdy aktudlni verzi
téchto pravidel,

6. UchazeC v navrhu smlouvy uvede nasledujici text:
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~Smluvni strany souhlasi s tim, aby byla tato smlouva zvefejnéna
na profilu zadavatele Ceské spravy socialniho zabezpeceni.
Souhlas se zverejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na
Udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho
zadkoniku, na Udaje, jejichz zvefejnéni brani zdkon o ochrané
osobnich Udajd, jakoZ ina Udaje, které jsou chranény pred
zvefejnénim podle jinych pravnich predpist.“ Uchaze¢ ve své
nabidce uvede, jakd konkrétni ustanoveni smlouvy (vCetné
priloh) a z jakého pravniho d@vodu si nepreje zverejnit. Pokud
uchazeC zadné ustanoveni smlouvy postupem podle predchozi
véty neoznaci, bude zadavatel za predpokladu dodrzeni obecné
zavaznych predpisli opravnén zvefejnit smlouvu jako celek
vCetné vSech piloh.

7. UchazeC ve své nabidce i ve smlouvé uvede, zda ma Ci
nema v umyslu plnit nékteré Casti této zakazky prostfednictvim
subdodavatell. Dale uvede i rozsah téch Casti vefejné zakazky,
které hodla plnit prostfednictvim svych subdodavateld, véetné
uvedeni identifikacnich Gdajl téchto subdodavateld.

8. Uchaze€ ve své nabidce uvede jmenny seznamu
technikl pro néasledujici pozice tymu osob odpovédnych za
poskytovani poZzadovanych sluzeb: manazer implementacniho
tymu, vedouci implementacniho tymu, koordinator
implementacniho tymu. Tento seznam bude zaroven tvofit
prilohu ke smlouvé.

9. Veskeré véci potrebné k uskutecnéni sjednaného plnéni
dle smlouvy, zejména dopravni a technické prostredky, odborné
zameéstnance apod., je povinen zajistit si dodavatel na své
naklady.

Odtivodnéni vymezeni technickych podminek vefejné zakazky ve vztahu k potfebam
vefejného zadavatele a k rizikéim souvisejicim s plnénim vefejné zakazky®

Technick& podminka Oddvodnéni technické podminky
Technické podminky véetné oddvodnéni jsou uvedeny v piiloze tohoto formulare

Odtivodnéni stanoveni zakladnich a dil€ich hodnoticich kritérii ve vztahu k potfebam
verejného zadavatele
Hodnotici kritérium Oddvodnéni

Nejnizsi nabidkovéa cena Jako zakladni a jediné hodnotici kriterium byla stanovena
nabidkova cena.

Odiivodnéni pFiméFenosti stanoveni diléich hodnoticich kritérii®
Dil¢i hodnotici kritérium Oddvodnéni

® Organizator vyplni pouze ta pole, ktera jsou relevantni pro danou vefejnou zakézku. V ptipadé vefejné zakazky na stavebni
prace od(vodni organizator jen technické podminky, které vymezil v zadavacich podminkach nad rozsah technickych
charakteristik, popist a podminek provadéni stavebnich praci uvedenych v zadavaci dokumentaci podle § 44 odst. 4 zakona.

® Organizator odfivodni pfiméFenost stanoveni diléich hodnoticich kritérii, pokud pouZije hodnotici kritérium ekonomicka
vyhodnost nabidky a pokud dil¢i hodnotici kritérium nabidkova cena ma niz&i vahu nez 60 % u vefejnych zakazek na sluzby,
nebo 80 % u vefejnych zakazek na dodavky a stavebni prace.
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Dil¢i kriteria nejsou stanovena
Odtivodnéni predpokladané hodnoty
Hodnota Oddvodnéni

7

Priloha ¢é. 1:

Oduvodnéni vymezeni technickych podminek vefejné zakazky ve vztahu k potfebam
vefejného zadavatele a k rizikiim souvisejicim s plnénim verejné zakéazky

PInéni verejné zakazky spociva v zajisténi sluzby vytvoreni a implementace monitorovaciho systému.
Sluzba bude poskytnuta vramci plnéni aktivit projektu ,Vytvoreni aimplementace systému
provozniho monitoringu“ reg. €. CZ.1.04/4.1.00/59.00029 financovaného z OperaCniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost.

PoZadované technické parametry pro relevantni a spravné fungovani nového monitorovaciho systému
jsou uvedeny v odstavci 3.5. Casti 111. zadavaci dokumentace.

Soucasti pInéni verejné zakazky je poskytnuti prava uzivat bezplatné software (dale téz ,licence®),
ktery je soucasti dodavky (systém musi byt provozovan pod Casové neomezenou licenci). Jednotlivé
zplsoby uziti software a rozsah uziti software v souladu s pozadavky uvedenymi v odstavci 3.5. Casti
I11. zadavaci dokumentace uvede uchazeC v navrhu smlouvy.

V ramci pInéni této verejné zakazky uchazeC provede instalaci a konfiguraci dodaného HW na misté
dodani a zaskoleni zaméstnanc{ zadavatele.

Pozadavky zadavatele na zaruku za jakost pInéni jsou uvedeny v odstavci 3.7. Casti Ill. zadavaci
dokumentace.

PoZzadavek zadavatele na technickou podporu véetné reakcnich dob a kategorii incidentd je uveden
v odstavci 3.8. Casti I11. zadavaci dokumentace.

3.1. Obecny popis dohledového systému

V dnesni dobé odbératelé 1T sluzeb chtéji dvé zakladni véci:
zajistit, aby sluzba byla v provozu ve chvili, kdy ji potfebuiji,

pri vypadku sluzby zajistit jeji co nejrychlejsi navraceni do provozu.

Tyto skuteCnosti byvaji mnohdy formalizovany v podobé smluv na dodavku sluzeb s vyjasnénim
obsahu a hlavné Urovné poskytovanych sluzeb. V anglické terminologii se mluvi o Service Level
Objective (SLO) a Service Level Agreement (SLA). V souvislosti s témito trendy je zapotrebi rozvijet
spravu a dohled IT infrastruktury smérem ke spravé sluzeb. Jiz neni dostacujici zajistit provoz sité
popf. provoz pocitacll, ale je nutné zajistit provoz sité a pocitacli soucasné a to z pohledu dodavané
sluzby, kterd bézi na pocitadi a vyuziva sit. Dohled a sprava IT infrastruktury hraje velmi dllezitou
roli. Na jedné strané umoziiuje koncovym uzivatellm bezproblémovy odbér ocekavanych sluzeb a
na druhé strané dovoluje vedeni spolecnosti vyuZivat IT pro zabezpeceni podnikatelskych zamérd.

Nésledujici odstavec popisuje rlizné typy nastrojl pro spravu a dohled:

" Organizator vyplfiuje pouze u vyznamné vefejné zakazky (vefejna zakazka, jejiz predpokladana hodnota ¢&ni nejméné
300 000 000 KE). Toto od@vodnéni musi obsahovat informace rozhodné pro stanoveni pfedpokladané hodnoty vefejné zakazky
a zplsob stanoveni predpokladané hodnoty vefejné zakazky.

Pfiloha €. 2 ke Smérnici tstFedniho Feditele CSSZ ¢. 12/2012, O verejnych zakéazkach v Ceské spravé 12
sociélnihozabezpeceni



Y

Element management — nastroje pro spravu elementl v IT infrastrukture, vétsinou neintegrovatelné,
pracujici bez navaznosti na ostatni nastroje, slouZici k detailni spravé urcitého typu technologie,
schopné identifikovat chybu pouze v dané technologii, vétsinou dodavané vyrobcem dané
technologie.

Operations management — nastroje vzajemné integrované do jednoho kompozitniho celku, schopné
identifikovat problém napfi¢ rliznymi technologiemi, Casto pracuji v proaktivnim rezimu, tzn. maji
uréitou schopnost predvidat problematické situace.

Service management — néstroje schopné drzet informaci o provézanosti jednotlivych technologii,
umoziujici definovat sluzbu a jeji elementy, popsat vlivy vypadkl jednotlivych elementl na chod celé
sluzby, kontrolovat dodavku sluzeb podle SLA.

Business management — nastroje service managementu obohacené o moznosti modelovani rdiznych
situaci a s podplrnymi nastroji na analyzu vlivu IT na chod firmy, umozfujici provazat sluzby
s finan¢nimi toky.

/élsl nlss\

) managemen\

Service management \
Nastroje schopné drZet informaci o
provézanosti jednotlivych technologii,
kontrolovat dodavku sluZeb podle SLA.

obr. 1
V soucasné dobé b&zi na €SSZ mnoho nastrojl pro spravu elementt — Element management.

3.2.  Popis jednotlivych €asti dohledového systému

Vo

V tomto bloku popiseme jednotlivé funkéni komponenty a to jak jiz béZici, tak nové poptavané.
V této Casti bude patrné, jak jednotlivé moduly funguji, jaké jsou poptavané parametry
jednotlivych komponent a jaké jsou jejich vazby v celkovém dohledovém schématu.

Modul centrélni
Konzole AAA konzole a autentizace
APl
S
1 i
e i n m

Presentaéni modul

\ Monitoring
Provisioning : dostupnosti

Modul element mgmt Modul element monitoringu
o B
obr. 2
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Funkcni blok centralni konzole a autentizace:

Modul konzole je webovy interface pro jednotny vstup uZivateld/operatorl do prostredi
dohledového systému a zaroven je jednotnym vystupnim mistem pro zobrazeni map, stavd,
grafll. Tato soucast téZ FeSi autentizaci a autorizaci uZivateld pfistupujicich k dohledovému
systému vCetné dohledové konzole. Na CSSZ je sjednocen autentizacni, autorizani systém
pod tzv. AAA modul.

Konfigura€ni modul

Ustfednim prvkem tohoto bloku je NMPS (network monitoring provisioning system). Tento
systém Cerpad data zvendor element managementu (Cisco works, Oracle grid, SCVMM,
Provisioning), taktéZ vlastnich zdrojl dat a vytvafi konfigurace pro element monitoring (IP SLA,
monitoring dostupnosti, log procesor atp.). Vystupy z téchto element monitoring nastroji jsou
posilany pfimo do modull pro zobrazeni vysledkl (grafy, mapy stp.), a zaroven do bloku BI
(business inteligence).

Presentacni modul

BI (business inteligence) modul zpracovava vystupy z element monitoring nastrojl, vytvari
vzajemné korelace, porovnava s definovanym SLA a zobrazuje vysledné reporty. Modul musi mit
jednoduché rozhrani pro manudlni konfiguraci vazeb mezi jednotlivymi sledovanymi parametry.
Vystupem modulu  musi byt prehledny panel ve formé semaforu zobrazujici
funkcnost/nefunkénost jednotlivych oblasti a vazby mezi jednotlivymi prvky.

Soucasti presentatniho modulu musi byt generator grafli, ktery by mél prenaset namérené
hodnoty do podoby casovych zavislosti a tyto grafy v prehledné formé prezentovat
do uzivatelského rozhrani. Soucasti generatoru grafd musi byt pIina integrace do prezentacniho
modulu. Musi umoZiovat vytvaret rlizné grafy dle uZivatelsky definovanych $ablon. Soucasti
je opét jednoduché webové rozhrani pro uzivatelskou konfiguraci grafli. Z pohledu uZivatele musi
grafické zavislosti poskytovat vypovidajici Udaje o daném parametru Ci aplikaci v uréitém ¢asovém
useku, ktery si mlze uZivatel libovolné zvolit. Veskera data pouzita v grafickych zavislostech musi
jit exportovat do formatu CSV. Z modulu musi jit vytvorfit jednotny report, ktery ve formé pdf
souboru shrnuje uzivatelem zvolené grafy ve zvoleném ¢asovém intervalu.

Soucasti prezentacniho modulu musi byt uZivatelsky definované mapy sledovanych celkd (napf.
WAN, Infrastrukturni servery, datova Glozisté atd.) Tyto mapy musi zajistovat rychlou informaci
pro operatory dohledového centra, v jaké oblasti nastal problém a pfipadné jak ovlivnil zbytek
fungovani systému. Soucasti mapy musi byt moZnost pro operatory zobrazit konkrétni problém
ve véts§im detailu s podrobnymi informacemi. Samotny systém map musi byt plné integrovan
do rozhrani prezenta¢niho modulu.

Log subsystém

Samostatnou kapitolou je Log subsystém. Tento modul zajistuje ukladani jednotlivych trap, log
vystupl od vsech soucasti dohledového systému. Sprava tohoto modulu musi byt jednoducha,
logy se musi snadno tfidit, vyhledavani musi byt mozné dle rlznych kritérii — datum, udalost,
chyba, reportujici modul atp.

Tento modul musi umoznit dle definovanych pravidel od uZivatele analyzu aplikanich logl
a nasledné stanoveni ¢i definici reakce dle zavaZnosti incidentu.

Modul element managementu

Tato Cast se sklada ze samostatnych blokl, jenZ dohleduji ¢i provisionuji Casti infrastruktury.
Pro celkovy dohledovy systém jsou tyto funkcni bloky zdrojem dat, jenz se zpracovavaji v NMPS
(network monitoring provisioning system). Pfistupovat na né lze samostatng€, nicméné kvdli
autentizaci a auditu bude pristup centralizovan pres konzoli.
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Pro napojeni na NMPS systém maji tyto bloky definovana tato rozhrani:

Cisco works :
http://www.cisco.com/en/US/docs/net_mgmt/ciscoworks_network_compliance_manager/1_4/API
_Reference/CWNCM_api_guide.pdf

WAAS:
http://www.cisco.com/en/US/docs/app_ntwk_services/waas/waas/v421/monitoring/guide/MG_XM
L_APL.html

Oracle Grid:
http://download.oracle.com/docs/cd/E11857_01/em.111/e16790/notification.htm#sthref416
SCVVM:

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/cc136992(v=vs.85).aspx

IP SLA:
http://www.cisco.com/en/US/technologies/tk648/tk362/tk920/technologies_white_paper0900aec
d8017531d.html

Nagios:

http://www.nagios.org/documentation

NRPE:

http://nagios.sourceforge.net/docs/nrpe/NRPE.pdf

NDO:

http://nagios.sourceforge.net/docs/ndoutils/NDOUtils. pdf

Modul element monitoringu

NMPS pripravi konfiguraci pro dohledové a performance néastroje usazené v tomto bloku.
Tyto nastroje dohleduji jednotlivé elementy, ale i preddefinované aplikaCni Casti. Své vystupy
posilaji do presentac¢niho modulu.

Na CSSZ se pro ucely monitorovani dostupnosti jednotlivych zafizeni a sluzeb pouziva systém
Nagios 3.2. Tento systém by mél byt zaintegrovan do celkového dohledového systému vcetné
fizeni konfiguraci pod NMPS.

3.3.  Popis dohledovanych €asti IKT
Pozadujeme, aby dohledovy systém monitoroval tyto soucasti €SSz IKT prostredi:

e Sité, sitové sluzby ve WAN, LAN, DC, Internet perimetr

e Servery, UPS, SAN, Storage

o Aplikace, AAA, AAA API

e Databaze (Jak samotny hw. AlX, tak monitoring samotnych databazi Oracle)

e Portal, B2B kanal, VREP, PRKPS, Informaéni a komunikaéni rozhrani (IKR)

e Logy aplikacnich serverl (online probe na logy dllezitych aplikaci)

e Sluzby z pohledu funkcionality (AAAWS, DNS, NTP atd.)

e Hardware aplikacnich serverd APV.

e Hypervisory Hyper-V i VMWARE ESXI

e Parametry operacnich systém( vcetné grafického zobrazeni — (CPU,RAM,HDD, Teploty atd.)
e Environmentalni data ze serveroven KP1 a KP2 (teplota, Cas, trendy).

¢ Monitoring DMZ (DIS, NTP servery atd..)

e Environmentalni data ze serveroven K25 (teplota, Cas, trendy)

e Monitoring aplikaci na bazi Mainframe a SQ100/200

e Aktivni check databazi Oracle/MySQL/DB2 — tnsping, pocCet pfipojeni, doba odezvy atd.
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e Monitoring SAP

3.4. Popis sou€innosti zadavatele

Zadavatel poskytuje v rdmci projektu monitoringu tuto soucinnost:

e Rizeni projektu

e Mistnost, napajeni, vzdaleny pfistup
e sw. licence operacniho systému (GPL Linux nebo Windows 2008 R2 std.)
e Pristup k projektové kancelafi — popis platnych standardt na IKT Cssz

Dohledovy systém

obr. 3

3.5. Pozadované technické parametry

tab. 1
IDENTIFIKATOR POZADAVKU POPIS POZADAVKU

P_1 Systém musi byt provozovan pod ¢asové neomezenou licenci.

P2 Systém je pIné $kalovatelny, tzn. neni licen¢né ani architekturné
- omezen. Nasazeni je plné redundantni do dvou fyzickych lokalit.

P_3 Systém lIze jednoduse virtualizovat.

P4 Systém poskytuje volné dostupné zdrojové kdédy s moznosti
- Uprav.

P 5 Integrace do infrastruktury Cssz.

P 6 Skoleni  koncovych uZivateld pro Groven zvladnuti vlastni
B administrace a__ konfigurovani systému  vcetné zvladnuti
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reportovacich nastrojd.

P_7

Systém ma moznost vytvaret piné uzivatelské testovaci skripty.
Systém musi byt plné rozsifitelny jak v poCtech a konfiguracich
sledovanych systém{, tak i v zaclefiovani novych sledovanych
technologii. Pozaduje se také moZnost sledovani vykonovych
parametrd formou graf(i atd.

P_8

Soucasti systému je databazové feseni pro konfiguracni databazi
a ukladani vysledkl bez licenéniho omezeni.

P_09

Veskerd webova rozhrani prezenta¢niho modulu musi umoziovat
Upravu ze strany zakaznika.

P_10

Soucasti systému je prezentacni modul s plnou autorizaci a
autentizaci s vyuzitim AAA portalu

P 11

End-to-End monitoring — ve formé business pohledu (sloZzeno z
jednotlivych testl) nebo formou aktivni probe od uZivatele.

P 12

Vypocet SLA jednotlivych aplikaci a prostfedkd, s moZnosti
obsluhy definovat planované odstavky a moznosti potlaceni
zbytecnych alarmd s vyuzitim topologie a konfiguraci zafizeni.

P 13

Dodavka a instalace hardware dle specifikace v odstavci 8. této
Casti zadavaci dokumentace

P_14

Webovy interface prezentacniho modulu v Ceském jazyce

P 15

Systém musi umoznovat integraci reSeni tretich stran, zejména
pak ,,Provisioning serverl APV*, CiskoWorks, NetView a dal3i

P 16

Integrace na Service desk, konfigurovatelné automatické
generovani incidentd, moZnost napojeni a vyuZivani
configuration a change management

P 17

Tvorba vlastnich reportd podle vybranych kritérii véetné
moznosti predikce vyvoje zvolenych parametrl s moZnostmi
tabulkovych i grafickych zobrazeni dat, vztahl a topologie
systému atd.

P 18

Systém musi umoZnovat konfiguraci skrze jednoduché
konfigura¢ni rozhrani.

P 19

Systém musi byt ovladatelny za pomoci WEB rozhrani
(kompatibilita se vdemi druhy standardnich prohlizec().

3.6. Etapizace projektu

Zadavatel pozaduje roz€lenéni projektu na nasledujici faze s definovanymi vystupy:

- Analyza stavu monitoringu IT €ssz a navrh vhodného provozniho monitorovaciho systému,
vystup: Studie obsahujici_analyzu souCasného stavu a néavrh cilového stavu monitoringu
aplikaci a infrastruktury v CSSZ
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- Priprava implementace a instalace hardware, vystup: instalovana infrastruktura monitoringu
a SW monitorovaciho systému

- Implementace monitorovaciho software, vystup: Implementovany monitorovaci systém
naplnény zakladnimi daty + kompletni instalacni dokumentace

- Nastaveni parametriky pro sledovani, testovaci provoz a ovéreni rezimu vysoké dostupnosti,
vystup: Vytvorené parametriky pro sledovani, feSeni (odstranéni) chyb objevenych na zakladé
testovaciho provozu, implementace zmén a vylepseni funkcionality na zakladé pozadavkd
CSSz + kompletni dokumentace a pirucky pro vyuzivani systému. Skoleni uzivateld.

3.7. Pozadavky na zaruku

UchazeC se ve smlouvé zavdZze poskytnout na pinéni zakadzky zaruku v délce 48 mésicl
od podpisu predavacich protokoldl o prevzeti zafizeni do provozu. Po tuto dobu se uchazec
zavazuje zajistovat zarucni servis na dodany hardware i software spoCivajici v odstranéni
reklamovanych vad, pricemz reklamované vady budou uchazeCem odstranény v misté
provozovani nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla u uchazece
uplatnéna reklamace vady (napf. mailem, nebo prostrednictvim helpdesku).

Zadavatel pozaduje, aby v navrhu smlouvy bylo uvedeno, Ze pokud bude piekrocena Ih{ta opravy
vadného hardware nebo software (nebo jeho Casti) v zaruni dobé, ma zadavatel pravo
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- KC za kazdou i zapoCatou hodinu prodient,
maximalné vsak do vyse 200 000,- K¢ v kazdém jednotlivém pripadé.

3.8. Poskytovani technické podpory

Zadavatel poZaduje garanci poskytovani technické podpory pro dodané reSeni dle odstavce 3.5.
Casti 111. zadavaci dokumentace od podpisu celkového predavaciho protokolu do data ukonceni
projektu specifikovaného odst. 4.2 Casti IV. zadavaci dokumentace. Technickd podpora
bude zahrnovat feseni chybovych stavll zjisténych za provozu systému. Zadavatel poZzaduje
zahajeni feSeni poZadavku na odstranéni chybového stavu pfimo ohroZzujiciho funkcionalitu,
Ci bezpeCnost systému zadavatele a odstranéni chyby podle nize uvedenych parametrQ.
Cena technické podpory je soucasti kontraktu a dodavatel je povinen ji zahrnout do svych
nakladl. Soucasti poskytovani technické podpory bude téZ poskytovani pravidelnych aktualizaci
dodaného software a podpora pfi jejich implementaci. Pravideln& kontrola systému bude probihat
s periodicitou minimélné jednou mésicne, pfiCemz jejim vystupem bude souhrn doporuceni
pro provoz v ramci CSSZ, pripadné provedeni drobnych zmén nastaveni systému. Technicka
podpora bude téZz obsahovat konzultatni podporu v rozsahu nejvyse 2 pracovni dny (tj. 2x8
hodin) za kalendarni mésic v misté pInéni, pfiCemz tato konzultani podpora bude zadavatelem
vyuzivana na drobné Cinnosti spojené s rozvojem systému Ci $koleni pracovnikl zadavatele.

Pro feSeni problémd a incidentd v ramci poskytovani technické podpory byla nastavena
kategorizace incident{ do téchto skupin:
Kategorie A

problémy kategorie A (hlavni chyby): poruchy, chyby i vady, které zplsobuji provozni problémy
a znemoZnuji pouzivani a vyuzivani systému k Gcelu, k némuz je urcen.

Kategorie B

problémy kategorie B (vedlejsi chyby): méné zavazné poruchy, chyby Ci vady nebo diference,

konfigurani zmény, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani systému k Gcelu, k némuz je
urcen.
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Minimalni SLA tab 2.

Kategorie
A B
Reakce Stab”,l zace Reakce | Odstranéni
systému
1 hod 4 hod 4 hod 18 hod

Casy jsou uvadény jako ¢asy od nahlaseni problému uchazedi. Odstranénim je minéno i opatient,
které prevede problém o kategorii niz, pfiCemz se ale Cas nahlaSeni nemeéni. Kategorii problém{
uruje zadavatel. Stabilizace systému znamena uvedeni systému do plvodniho stavu

pred zapocetim problému.

Zadavatel poZaduje, aby v navrhu smlouvy bylo uvedeno, Ze pokud bude prekroCena uchazecem
Ih(ita zahajeni feSeni pozadavku na odstranéni chybového stavu, ma zadavatel pravo pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 2 000,- KC za kazdou i zapoCatou hodinu prodleni, maximalné
v8ak 200 000,- K¢ v kazdém jednotlivém pripadé.

3.9. Pozadavky na dodavku a instalaci hardware

Soucasti plnéni budou i 4 ks serverl v nize uvedené specifikaci:

Provedeni:
Procesor:
PoZadovany vykon:

Operacni pamét’ (RAM):
Radi¢:

HDD:

Sit'ova karta:

FC karta:

Mechanika:

Porty:

Napajeci zdroje:
Ventilatory:

Management software:

Standardy €ssz

Rackmount

64 bit. x86, multicore

SPECint_rate_ base 2006 min. hodnota 250
SPECfp_ rate_base 2006 min. hodnota 150
32GB

SAS s RAID fadi¢em - podpora raidl,raid5 raid10,
2*146GB SAS SFF 15k RPM

2x 10/100/10000 dualport s TCP/IP Offload Engine
4Gb FC Dual-Port

DVD ROM

min. 4x USB (1x front)

min. 1xVGA

Redundatni hot-plug napéjeci zdroje

Hot-plug ventilatory

Kompatibilita s HP System Insight Manager

Zadavatel pozaduje, aby byly dodrzeny viechny platné standardy CSSZ v dob& uvefejnéni
zadavaci dokumentace. Seznam téchto standardd je uveden v pfiloze €. 2 zadavaci dokumentace
a na zadost uchazeCe bude kontaktni osobou pro styk s Ucastniky vybérového Fizeni poskytnuto
Uplné textové znéni standardl v elektronické podobé na CD.
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