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w USTREDI

Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Odpovédi na dotazy uchazeéi k verejné zakazce €. 4/2013-17-27

~Tvorba a implementace systému provozniho monitorinqu‘

Dotaz:

Je pozadovano monitoringové Fedeni vyvinuté pfimo na miru CSSZ nebo ,krabicové* Fedeni od
zavedeného dodavatele monitoringovych nastrojd?

Odpoveéd':

Je poZadovano nové feseni pfimo na miru — END TO END monitoring.

Dotaz:

Pro urcita fe$eni od zavedenych dodavatelll je moZné vyuzivat centralni reportingovy server, na ktery
se poté nahravaji a integruji data pomoci vyvinutych interfacd. Podle poZadavku P_4, sekce 3.5.
zadavaci dokumentace, je tfeba poskytnout volné dostupné zdrojové kédy s moznosti Uprav. Chapeme
to spravné, Ze tyto zdrojové kddy je nutné poskytnout pro vSechny Casti nabizeného reseni, vCetné
napriklad reSeni pro zmiflovany reportingovy server, Bl platformu a tak podobné, které jsou dodavany
subdodavately?

Odpoveéd': y

V3echny zdrojové kddy, aby CSSZ mohla v pfipadé potfeby monitoringu rdizné systém upravovat.

Dotaz:

Kolik metrik se predpoklada, ze systém bude zpracovavat za bézny pracovni den?
Odpoveéd':

V soucasné dobé je zakladni dohled infrastruktury okolo 2000 zafizenich a 3000 sluzeb.

Dotaz:

Jaka je predpokladand datova retencni a agregacni politika pro tyto Udaje? Je definované, které
metriky je tfeba drzet déle neZ napf. 10 dnd a s jakou granularitou?

Odpoveéd':

Drzeni dat 1 rok pro celkovy prehled ( statistika ), a urcité detailni data za kazdy den ( SLA ) a na
konci mésice s moznosti odmazani dennich/tydennich dat a ponechani ,,hrubého prehledu” pf. za 1
mésic ( tfeba zpétna kontrola ). VSe samoziejmé automaticky. PoZzadovano aby byla data s maximalni
moznosti nastaveni od 1 dne aZ rok. Moznost délat zalohy z dlivodu velikosti systému 1x v noci, 1x
tydné.

Dotaz:

Chapeme spravné, Ze toto vybérové fizeni poptava infrastrukturni SLA monitoring a ne SLA monitoring
odezvy a dostupnosti pro realné uzivatele kritickych aplikaci?

Odpoveéd':

Predpokladad se moznost sledovani SLA jak celé infrastruktury €ssz, tak i moznost sledovat SLA
kritickych aplikaci. Dle pozadavku v ZD — P_12, sekce 3.5.
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