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SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Pozadavky na funkcionalitu IT systému

Informacni podpora projektu ,,Systém efektivniho fizeni lidskych zdroju
Uradu prace CR*

Pro efektivni fungovani personalnich &innosti je nezbytnou podminkou existence vérohodnych, detailnich
a aktualnich informaci potfebnych pro rozhodovani a umozriujicich provadét potfebné analyzy pracovni sily
organizace. Z tohoto dlivodu je nezbytné vytvofit Ci rozvijet personalni informacni systém organizace.

Tento informacni systém bude slouzit nejen personalistim a vedoucim pracovnikiim, ale i zaméstnancum, ktefi
se budou uc&astnit vzdélavacich aktivit. MoZnost pracovat se systémem bude téméf odkudkoli — na pracovisti
¢i z domova. Bude zde umozZnén pfistup prostfednictvim sité Internet. Pfedpokladem proto je vicevrstva
architektura systému, v ramci které je na strané uzZivatele spustén pouze vhodny klient (smart klient, browser
nebo mobilni klient), pfi€emz samotny systém a souvisejici databaze budou uloZzeny na serverovém Feseni.

1. Logicka struktura informaéni podpory
Informaéni podpora projektu se sklada ze &tyr Easti:

1. vzdélavaciho portalu,

2. aplikace pro hodnoceni vykonnosti,

3. aplikace pro pracovniky personalnich utvard,
4. a databaze.
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Vzdélavaci portal Aplikace pro pracovniky
personalnich Gtvara

Prehled kurzil ke studiu
Pléanovani kapacit Skolicich mistnosti

Tvorba e-learningovych kurzé

Aplikace pro hodnoceni Tvorba testd
vykonnosti

Zeracoranlyyalediaibodccenl Spréva kvalifikaci uzivateld

Tvorba dotaznik®

Administrace
Databaze Administrace uzivateld
Integraéni rozhrani

2. Seznam funkénich pozadavkii

V nasledujicich dil€ich kapitolach jsou uvedeny jednotlivé funkéni pozadavky na informacni podporu projektu.

2.1 Vzdélavaci portal
Systém musi umoznit bezproblémovou administraci a provoz az pro 15 000 uUcastnik( (nejedna se

0 15 000 pristupd v jednom okamziku, pocet pristupt v jednom okamziku odhadujeme ve Spickach -
pri konci terminu béhu kurzu zakonceného zavére¢nym testem - na cca 500).

Systém umozni integraci s personalnim systémem za Ucelem prebirani seznamu uZivatell
a navazujicich informaci.

Systém musi byt schopen reagovat na pripadné presuny zaméstnancl v ramci UtvarU krajské pobocky
i celého UP CR. Systém musi také umoznit automatické vyiazeni zaméstnanc( ze systému pfi ukonéeni
pracovniho poméru zaznamenaném v personalnim systému a prevést evidenci vysledkd jejich
dosavadniho vzdéldvani do archivu s moZnosti obnoveni v ptipadé opakovaného vzniku pracovniho
poméru.
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Systém bude zahrnovat vzdélavaci portal ve formé prehledné webové stranky umoznujici pristup

student(l prostfednictvim sité Internet (tedy jak z vnitini sité, tak i externé mimo UP CR) stim,
7e mimo pfistup ze sit¢é UP CR bude umoinén pfistup do nékterych &asti pouze po prihldgeni
uzivatelskym jménem (pracovni e-mailova adresa s moznosti zaddni v mimoradnych pripadech
i adresy jiné) a heslem (automaticky vygenerovano pfi zavedeni Ucastnika do systému a odeslano
na jeho pracovni e-mailovou adresu, musi byt umoznéna zména hesla a automatické zaslani nového
v pripadé zapomenuti, pfi skonceni pracovniho poméru musi byt automaticky pristup zrusen).

Portal bude obsahovat prehled viech kurzi nabizenych vzdélavacimi stfedisky UP CR (bez omezeni
poctu zverejnénych kurzi s mozZnosti pridavani novych kurzG i terminl stdvajicich), jeho
prostfednictvim se bude mozZné hldsit k ucasti na nich, systém umoZni nastavit opravnéni
pro zarazovani a schvalovani Ucasti pro zaméstnance — budouci Ucastniky kurzd pro vice nadfizenych
arovni (minimalné 3). Systém musi umoZnit nastaveni role ,Schvalovatele“ a ,Prihlasovatele”
pro vybrané zaméstnance.

Portal musi umoznit tfidéni a filtrovani jednotlivych kurz( jak podle formy studia (prezencni, e-
learningové a kombinované), tak i podle oblasti, zvlast musi byt vytvorena kategorie ,akreditované
kurzy pro socialni pracovniky”, musi byt také mozné pripadné vytvaret dalsi kategorie). Dale musi byt
mozné vybrat pouze kurzy s aktivnimi volnymi terminy pro pfihlaseni se do nich.

Administratori zadavatele musi mit moznost uZivatelsky privétivym zplsobem editovat kurzy
na portalu i pridélovat opravnéni dalSim zaméstnanctm.

Systém umozni seskupovani kurzl do kategorii. UZivateldm musi byt mozné pridélit celou kategorii
najednou.

Systém umozni evidovat i individualni Ucasti na externich kurzech véetné moZnosti uloZeni
elektronické kopie osvédceni.

Systém musi umoznit vyplnit hodnoceni kurzu (prezenéniho) Gcastniky po jeho absolvovani (pridélit
kurzu hodnoceni ve skale od 1 do 5, ¢i okomentovat textem) a podat tak zpétnou vazbu o kvalité
kurzu ¢i spokojenosti s kurzem, zaroven musi byt systém schopen sumarizovat hodnoceni dle
jednotlivych béhl kurzu. Vyplnéni hodnoceni musi byt mozné automaticky nastavit jako ukol
Ucastniktim do urcitého terminu po skonceni kurzu.

Systém umozni vytvareni a planovani béha jednotlivych kurzi. U béhl prezencnich kurzlG systém
umozni nastavit kapacitu kazdého béhu a bude zobrazovat aktualni volnou kapacitu kurzu. Systém pfi
zarazeni nového studenta snizi automaticky volnou kapacitu kurzu. (Pfi odhlaseni naopak zvysi
kapacitu.)

Systém umozni nastavit vybrané kurzy jako povinné k absolvovani (pro vsechny zaméstnance nebo
jednotlivé skupiny uzivatel(, napf. pro nové nastupujici zaméstnance, zaméstnance urcitych atvard,
zaméstnance krajské pobocky, jednotlivé typové pozice aj.).

Systém umozni administratorlim i absolventim po Uspésném dokonceni kurzu tisk osvédceni.
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Systém umozni hromadny export uZivatell s prehledem jejich studia do jinych béznych formata (napf.

MS Excel, CSV atp., zadavatel pripousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zakona poufiti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych feseni).

Systém umozni export podrobného vykazu o studiu kazdého ucastnika do béznych formatd (MS Excel,
CSV atp., zadavatel pfipousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zdkona pouziti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych feseni).

Systém umozni, aby standardni sestavy s vysledky mohl generovat a tisknout administrator (vSechny
udaje), lektor (vysledky uzivatell v pridélené skupiné nebo v pridéleném kurzu) ¢i jakykoliv uZivatel
s pridélenymi pravy. Podrobné vysledky mize generovat o své osobé i student (kuprikladu historické
Udaje, napr. jak odpovédél na otazku €. 5 pfi 2. spusténi kurzu) apod.

Systém musi garantovat provozni dobu dle pozadavk( na SLA (viz priloha 2. PoZadavky na SLA,
Standardy ICT MPSV) v kategorii B (7x24).

Systém musi byt pravidelné 1x denné zalohovan (bez omezeni funkénosti systémul).

Systém musi splfiovat podminky korektniho zobrazeni v bézné pouzivanych webovych prohlizecich
(Internet Explorer, MozillaFireFox, Chrome apod.). Zejména Internet Explorer od verze 8.0. Zadavatel
pfipousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zakona pouziti i jinych, kvalitativné a technicky
obdobnych feseni.

pozadavky na cast pro e-learning (LMS)

Systém umozni pristup Ucastnikl ke studiu pridélenych e-learningovych kurzi pomoci uZivatelského
jména a hesla (automatické generovani hesel kjednotlivym uzivatelskym jménim, automatické
rozesilani téchto udaju).

Kurz musi byt mozné spustit i prfimym odkazem, tj. napf. uzZivatellm je mozné odeslat odkaz
s adresou. Po jejim navstiveni a pfihlaseni se jménem a heslem se primo zobrazi konkrétni kurz,
pfipadné vSechny aktualné ptirazené kurzy.

Prostrednictvim portalu bude moZno vstupovat jak do e-learningovych kurz(, pfifazenych Gcastnikovi
ke studiu vradném béhu, zakonceném zavérecnym testem, tak i ke vSem zverejnénym e-
learningovym kurziim, kde nemusi byt zaznamenan pribéh studia (tyto kurzy budou slouzit napf.
pro opakovani dfive ziskanych znalosti, ¢i jako aktudlni ,ndpovéda“, v ptipadé p¥istupu mimo sit UP CR
bude pristup do téchto kurzt podminén prihlasenim jménem a heslem).

Systém umozni vyhodnocovat kurzy ve smyslu poc¢tu Ucastnikl, poctu ucastnikl, ktefi dokoncili kurz,
statistky Uspésnosti Ucastnikd, analyzy problémovych otazek a vysledkd hodnoceni uZivateld.

Systém musi umoznit administratorlim online sledovani Ucastnikll (moznost filtrovani dle krajskych
pobocek, kontaktnich pracovist, kurzt, béht, jména, abecedy a stavu).

Systém musi umoznit administratoriim vytvaret jednotlivé béhy kurz( v libovolné definovanych
pristupech a s libovolnym poctem ucastnikl (zpfistupnéni kurzu po urcitou dobu urcité skupiné).
Systém umozni jako povinné pro absolvovani kurzu vyplnit zavérecny test, pripadné i hodnoceni
kurzu.
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V prehledu e-learningového kurzu musi byt zobrazeny minimalné nasledujici stavy studia kurzu:

e Nezahajeny kurz
e Nedokonceny kurz
e Dokonceny kurz
Systém umozZni export dat ze zavérecnych hodnoceni e-learningovych kurzi a automatické
vyhodnoceni hodnoceni ukoncenych béhu.
Systém umozni i hromadny import externich ucastniku do LMS (z tabulky v MS Excel) do zvlastni,
od ostatnich zaméstnanct oddélené, skupiny.
Systém bude pfipraven s kompletni ceskou lokalizaci, a to jak pro ¢ast administrace, tak i pro cast
uzivatelskou.
Systém umozni:
e tvorbu kurzi pomoci editoru, aby jejich tvorbu zvladl uZivatel s béznymi uZivatelskymi
znalostmi;
e v kurzu Ize pouzit text, video, audio, flash animace, obrazky, prilohy
e import kurz( z formatu Microsoft Office (MS Word, MS PowerPoint) a standardu SCORM 1.2
e platforma umozni, aby bylo mozné doplnit kurz o kontrolni otazky s nasmérovanim do ¢asti
kurzu s vykladem dané problematiky
e moznost s kurzy provadét dalsi akce jako je tisk, export do HTML nebo SCORM, spravovat
certifikaty, spravovat pfilohy kurzu a dalsi
e Sablony - dodavatel vramci plnéni vytvofi individualizované grafické rozhrani, které bude
pfipraveno v souladu s predmétem a cili projektu a e-learningového nastroje
e prehravace — kazdy kurz maze mit definovany jiny prehravac kurza

e e-learningovy systém bude dostupny on-line bez potieby instalace dalsiho SW (kromé
Flashplayeru pro prehravani videa).

e modul ,férum®, které umozni komunikovat mezi Uc¢astniky kurzu.

e modul ,vstupni informace”, ktery bude slouzit zejména jako instruktaz pro praci se systémem,
prihlaseni se do kurzu a postup pfi studiu kurzu
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e systém umozni snadnou tvorbu test(; tvorba testl bude zajisténa pomoci editoru kurzt primo

v e-learningovém systému (editor musi byt pochopitelny a pouZitelny pro osobu s Urovni

znalosti béZzného uzivatele)

Systém podporuje typy testovych otazek:
e Odpovéd Ano/Ne
e Vybér jedné spravné odpovédi
e Vybér vice spravnych odpovédi

e Presna odpovéd, tj. otazka na kterou je potrfeba odpovéd napsat a systém automaticky

odpovéd vyhodnoti

e Vypocitej, tj. otazka s ¢iselnou odpovédi v definovaném intervalu

e Esej, tj. otazka s volné napsanou odpovédi opravena rucné
e Poznavacka, tj. identifikace obsahu obrazku

e Serazovacka, tj. spravné sefazeni odpovédi

e Spojovacky

e Slepé mapy, tj. vyznaceni spravné odpovédi v obrazku

e MozZnost vytvaret otazky s jednim nebo vice obrazky

e Doplnit otdzky zvukovym komentarem

e Nastavit ¢asovy limit testu (napriklad na 20 minut)

e Definovat zpétnou vazbu na Spatné zodpovézenou otazku
e Nastavit pocet bod( za spravné i Spatné odpovédi

e Nastavit pocet povolenych pokust pro test

2.2 Aplikace pro hodnoceni zaméstnancl

Systém umozni provadéni pravidelného hodnoceni zaméstnancd.

Systém umozni provedeni sebehodnoceni hodnoceného pracovnika.

Systém umozni provedeni hodnoceni nadfizenym pracovnikem

a hodnotitele.

Systém umozni provedeni findlniho hodnoceni na zakladé spolecné schlizky hodnoceného

Soucasti findlniho hodnoceni bude vloZeni hodnotitelem doporuceni dalSiho rozvoje a vzdélavani
k jednotlivym hodnocenym pozadavkdim i celkové k osobé hodnoceného.

Systém umozni tvorbu a spravu pozadavku (kvalifikaci) pro jednotlivé pozice, které by mél hodnoceny
pracovnik na dané pozici spliovat a oproti kterym bude hodnocen — Sablona hodnoceni.

Systém umozni hodnoceni naplnéni jednotlivych pozadavk( na definované skale.
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Systém umozni zadani, pfifazeni a spravu hodnotiteld.

Systém umozZni automatické zpracovani vysledkli hodnoceni a rozradi jednotlivé zaméstnance
do definovanych skupin dle vysledk(i hodnoceni resp. pfifadi k zdznamu jednotlivych zaméstnancl
udaje o vysledku hodnoceni, dle kterych bude mozné filtrovat.

Systém umozni zpracovani vyvoje vysledkli hodnoceni mezi jednotlivymi obdobimi a to i v grafické
podobé.

2.3 Vykazovani aktivit uzivateli - Reporty

Systém umozZni hromadny export uZivatelt do jinych béznych formatd (napf. MS Excel, CSV atp.,
zadavatel pfipousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zdkona pouziti i jinych, kvalitativné
a technicky obdobnych reseni ).

Systém umozni export podrobného vykazu o studiu kazdého ucastnika do béznych formatt (MS
Excel, CSV atp., zadavatel pripousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zakona poufziti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych reseni).

Standardni sestavy svysledky mlze generovat a tisknout administrator (vSechny udaje), lektor
(vysledky uzivatel( v pridélené skupiné nebo v pridéleném kurzu) i jakykoliv uZivatel s pridélenymi
pravy. Podrobné vysledky miZe generovat o své osobé i student (kuprikladu historické Udaje, napfr.
jak odpovédél na otazku €. 5 pfti 2. spusténi kurzu) apod.
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Systém splfiuje tyto pozadavky na reporty:

e jinym uzivatellim nejsou zpfistupnény udaje o ostatnich uZivatelich a vysledcich jejich studia

e modul pro vyhodnocovani uziti jednotlivych e-kurzli, vytvareni reportl o uZivani kurzl
i 0 uzivani a vysledcich testovani, které otazky délaly studentlim nejvétsi problémy, nebo jak
konkrétné jednotlivi studenti odpovidali, sekce uréend pro manualni vyhodnoceni testd;
soucasti je v modulu ptistupnd databdze hodnot, kterd umoZiuje rovnéz aktudlni export do
datového souboru xls.

e automaticka tvorba reportl a ukladani vysledkl testq, jejich vyhodnoceni

e informace o vysledcich odpovédi na jednotlivé otazky

e informace o viech vysledcich jednotlivc nebo skupiny v definovaném obdobi

e report pro jednoho studenta

e srovnavaci prehledy

e export reportd do MS Excel (zadavatel pripousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11
zakona poutZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni)

e tisk prehledl

MozZnost prehledi a report(:

e prehled celkovych vysledkll testu v definovaném obdobi (kolik ktery student ziskal v testu
bodi vcetné statistickych informaci o vysledcich jako celku)

e detailni report testu (presné informace jak kazdy student v testu odpovidal)

e analyza narocnosti otazek (procentualni vyjadreni cetnosti vybéru jednotlivych odpovédi
v testu)

o prehled vysledkl studenta v definovaném obdobi (seznam vSech testl, které student
v daném obdobi absolvoval)

e prehled vysledkl skupiny v definovaném obdobi (seznam vSech testl, které vybrana skupina
zakd v daném obdobi absolvovala)

e globalni prehled vysledkud vsech testl v definovaném obdobi
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2.4 Sledovani nakladu

Systém umozZni planovat a sledovat cerpani financnich prostfedk( na realizaci vzdélavacich kurzl
s moznosti sledovat oddélené naklady v jednotlivych vzdélavacich strediscich (4), krajskych

pobockach i externich kurzd.

2.5 Administrace

Administracni systém bude pfistupny vramci portalu pro vedouci pracovniky a pracovniky
personalnich utvar(. Jednotlivé funkce budou vzajemné provazané.

Prace s administracnim systémem bude uZivatelsky privétiva a ergonomicka. Systém nabidne snadno
pristupné filtrovani, exporty zobrazovanych tabulek a formulard, atp.

Systém bude obsahovat uZivatelskou napovédu.

Systém umozni fidit komunikaci mezi uzivateli prostrfednictvim e-mailu véetné odesilani hromadnych
emaill napf. vSem, co maji pridélen urcity kurz, vSem, kteti jsou ¢leny definované skupiny (Utvaru
v organizacni strukture apod.) apod.

Systém umozni zaznamenat urcité udalosti a popripadé na né reagovat, a to bud odeslanim emailu,
nebo provedenim urcité zmény v systému. Napfiklad dokdzZe zaregistrovat, Ze uZzivateli byl pfidélen
novy kurz a odeslat mu email (uzZivatel se tak nemusi stale hlasit do vzdélavaciho portalu a hledat, co
se zménilo), odeslat informaci o nesplnéni kurzu v terminu studentovi, odeslat upozornéni na blizici
se termin splnéni kurzu apod.

Systém umozni spravovat interni i externi uzivatele systému.

Systém umozZni zarazovat uZivatele do skupin. Jeden uZivatel mlze byt soucasné ve vice skupinach.

Systém umozni fidit pristupovd opravnéni krolim a skupinam uZivatell. Systém umozni fidit
opravnéni na drovni funkci systému, sloupcli tabulek i radkd (napf. zamezeni pristupu ke kurzim,
které nejsou urceny pro danou skupinu uzivatel).

Systém umozni rovnéz ridit opravnéni k jednotlivym skupindm uzivatell (tj. napr. kdy spravce jedné
skupiny uZivatel( nema pristup ke sprave jiné skupiny uzivatell, ani k informacim o uzivatelich v této
skupiné).
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Rozhrani pro administraci bude umoziiovat

e Upravy obsahu jednotlivych slid@i (stranek) e-kurzd, stejné jako pripadné pridavani &i odstranéni
jednotlivych slid.

e Modul pro zfizeni dalSiho e-kurzu v prostredi administrace. Kurzy tridit, davat do slozek, presouvat,
mazat, kopirovat, tisknout, exportovat do formatu SCORM (zadavatel pfripousti v souladu
s ustanovenim § 44 odst. 11 zdkona pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni).

e  Systém umozni vytvorit kurz pomoci importu materiald a to minimalné z téchto formatd: MS Word,
MS PowerPoint, SCORM a Flash (zadavatel pfipousti v souladu s ustanovenim § 44 odst. 11 zakona
pouZziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych reseni).

e Kurzy lze skladat do vyukovych celkd s podminénim splnéni kurzu/testu pro pfistup k dalSimu
kurzu/testu.

e  Modul pro tvorbu vyhodnocovacich testli s mozZnosti nastavit charakteristiky testovych otazek réznych
typl, stejné jako s moznosti nastaveni dalSich parametrl k testdm (Casovy limit testu, moznost /
nemoznost se vracet k otazkam, vice spravnych odpovédi / pouze jedna spravna odpovéd, rizné
varianty pro vypocet vysledku testu, nastaveni mnozZstvi cvicnych testll / ostrych testli, omezit pocet
pokusl, cCerpat otazky zpredpripravené databaze otazek, umoznit ménit zpétnou vazbu
(zobrazovat/nezobrazovat spravnou/Spatnou odpovéd), michat poradi otdzek, michat poradi
odpovédi, tisk testd, tisk test v X variantach.

e  Kurzy a testy budou mit moZnost vlastnost opakovani — jednou za urdity cas je treba je splnit — tak se
uzivateli objevi a po splnéni opét zmizi, dokud nevyprsi ¢as pro dalsi splnéni.

e Notifikace uzivatelll o zméné obsahu kurzu na e-mail.

e Chovani kurzl/testd pajde nastavit jen pro konkrétni kurz, ¢i pro vsechny kurzy v systému.

e Modul Kompozitniho kurzu - Tvorba kurzl z jednotlivych kapitol a FfesSeni ndvaznosti kapitol. Umozni
ukladani a kopirovani tohoto nového kurzu, tzn. umozni ukladat kurz pod novy nazev s moznosti
nastavit poradi kapitol, pfipadné kapitolu vyménit za jinou a vytvorené jednotlivé kapitoly Ize skladat
do ucelenych kurza (knih).

e Modul pro spravu uZivatell a pro generovani uZivatelského jména a hesla v prostredi aplikace
s moznosti administrace jednotlivych uZivatel(. Jako uZivatelské jméno bude v systému slouzit bud’ e-
mail uzivatele, nebo bez tvaru e-mailu, ale vZzdy kontrolovat unikatnost loginu.

e UfZivatelé budou déleni dle své role s adekvatnimi opravnénimi: Administrator (mGze vse), Autor (vidi
pouze své kurzy a reporty které se ke kurzu vazi, lektorli mdze byt vice a vzajemné si kurzy nevidi,
mohou je vsak spolu sdilet a poté jsou u kurzu autofi oba dva, Ci vice), Manazer (vidi veskeré reporty),
Lektor (mlZe zakladat své uZivatele-vidi pouze ty uZivatele co sam zalozZil, mdzZe zvat na kurzy které mu
byli nasdileny, ale nema pravo jejich editace, mize vytvaret nové kurzy a na ty zvat a vidi reporty
svych studentt) a Student (vidi nasdilené kurzy, které absolvuje a pokud je mu to dovoleno, tak své
reporty a své certifikaty). Pokud nema uZivatel opravnéni akci provést, bude mu skryta.

e Uzivatele Ize pfirazovat do skupin. Jeden uzivatel mize byt ¢lenem vice skupin.

e  Pristup ke kurzim pomoci bud  konkrétniho uZivatele, nebo pomoci skupiny.

e Aktualizace kurzu — bude zaznamendvat editaci kurzu a moZnost vratit se k predeslym verzim.
Po aktualizaci kurzu bude notifikovat uZivatele o zméné.

e  Systém zajisti import uZivatell do systému (z csv souboru) a rozeslani prihl. daji e-mailem.
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2.6 Technické pozadavky

Popis
Kapacity servisnich sluzeb:

— Soucasti implementace bude rezervovana kapacita v rozsahu 20 c¢lovékodni, kterou bude
mozné vyuZzit na analyzu, realizaci a implementaci zménovych pozadavkl. Tim neni dotcen
zarucni a provozni servis aplikace.

— Bude zajistén dalSi rozvoj systému a to minimalné vrozsahu 20 clovékodni dni
programatorskych praci.

— Dodavatel poskytne konzultace na vyzvani zadavatele. Vysilat zastupce svého realizacniho
tymu na jednani s pracovniky zadavatele. Mista a terminy pro takovato jednani budou
urcena s dostate¢nym predstihem zadavatelem. Obsahem jednani budou pfipadné korekce
systému Ci prabézné vyhodnocovani funkénosti systému.

SLA:

— V prostredi MPSV je problematika SLA pokryta standardem na pozadavky SLA (viz pfiloha 2.
Specifikace - Pozadavky na SLA, Standardy ICT MPSV). Dodavatel zajisti soulad dodavané
aplikace s timto standardem.

— Vypocet Urovné kvality poskytovanych SluZzeb na vysi plateb bude probihat dle pfilohy 6.
Specifikace - Dopad urovné kvality poskytovanych sluzeb.

— Pro dodavanou aplikaci plati ustanoveni o aplikacich / systémech ve tfidé B.

Zalohovani:
—  Minimdlné 1x mésic¢né full backup datovych struktur i aplikace uchovdvané minimalné
po dobu 3 mésicu.
— Minimalné 1x denné rozdilova zaloha uchovdvana minimalné do provedeni full backup.
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Housing:

— Aplikace bude provozovana v prostredi datového centra MPSV formou virtualnich prvkd.
— Do ZD je pridan formular (viz priloha 1. Specifikace - Formular), kde uchazec¢ vyplini kolik
serverl, paméti a jaky OS bude potfebovat z DataCenter MPSV.

Licence:
— Licence pro MS Windows a MS SQL MPSV zajisti, a to z dlivodu kompatibility se soucasnym
systémem.

Dodavatel si zajisti ostatni licence na aplikaci, vytvorenou dle schvalené specifikace, a licence

1 A o z g z z o s
na WMware™. Tyto licence dodavatel prevede na MPSV v ramci nabidkové ceny. K predani
licenci je podminka akceptace feseni a jeho spusténi do ostrého provozu.

Dodavatel musi garantovat, Ze doddvana aplikace pobéZi na virtualizovaném systému
v prostifedi WMware. Preferovany operacni systém je Microsoft Windows Server.

Dodavatel se musi zavazat, Ze jakékoli aktualizace a zmény do licenci budou predany
na MPSV automaticky s kazdym releasem.
— Dodavatel musi specifikovat, které licence potrebuje pro provoz dodavané aplikace.

Pouzité produkty musi byt podporovany po celou dobu projektu.

Autentizace:
— Autentizace uzivatell bude probihat pomoci interniho ActiveDirectory MPSV pripadné LDAP.
— Externi uZivatelé (bez kontraktu/smlouvy) musi byt feSené mimo AD v samostatné DB, ktera
jim umozni autentizaci.
— Pristup pres anonymniho uzivatele nebude dovolen.

Bezpecnost:

— Dodavatel zajisti bezpecnost pristupu na webovou aplikaci, sledovani bezpecnosti aplikace
a feseni pripadnych bezpecnostnich problém.

— Dodavatel zajisti Uspésné provedeni bezpecnostniho testovani dle standardu MPSV testovani
aplikaci (uvedeného jako priloha 3. Specifikace - Test aplikace).

— Aplikace musi byt v souladu s internimi standardy MPSV.

— V rdmci akceptace je dodavatel povinen projit oponenturou ICT MPSV.

— Dodavatel musi respektovat roli systémového integratora MPSV.

Provoz aplikace:
— Dodavatel zajisti, Zze budou splnény veskeré dalsi ukony vedouci k zajisténi technického
provozu aplikace po celou dobu trvani zakdazky, a to jako soucast ceny nabizeného plnéni po
dobu 5 let.

! Diivodem pro pozadavek licence na WMware je kompatibilita se soudasnym systémem a ochrana investic objednatele.
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Akceptace

— Akceptace reSeni bude probihat v nékolika fazich: 1) akceptace specifikace, 2) akceptace
nasazeného reSeni pred startem ostrého provozu, 3) priibéZzna akceptace poskytovanych
sluzeb kazdy mésic na zdkladé plnéni SLA.

— Bod 2 se bude skladat z téchto testl: zatéZzové testy, integracni testy, UAT testy, zatéZzové
a integracni testy.

— ZatéZové a integracni testy navrhne dodavatel a odbératel je doplni podle potreby. Podle
doplnénych testll se bude testovat a provadét akceptace.

— UAT testy pfipravi odbératel.

— ZpUsob akceptace je uveden ve standardu MPSV testovani aplikaci, viz priloha 3. Specifikace-
Test aplikace. Standard popisuje cely vyvojovy cyklus a dodavatele se tykaji pouze testy
systémové (funkcni a integracni testy), zatézové (vykonnostni a stress testy) a akceptacni
(funkéni a integracni testy) nikoliv interni testy MPSV.

Kategorizace chyb:

— A — zasadni nedostatek, brani uzivani nebo provozu systému, zamrznuti funkénosti, Spatné
zpracovani dat, chybné vysledky,

— B — zavainy nedostatek, vyznamné omezuje uZivani systému, nemd vliv na kvalitu dat,
Ize docasné obejit nahradnim postupem,

— C — nedostatek, neomezuje ani nebrani provozu systému, ale komplikuje pracovni postupy
bez vlivu na data.

— Maximalni pocet chyb pro akceptaci je: A-0, B-2, C-5

Dokumentace:
— Dodavatel musi splnit poZadavky standardu dokumentace, viz pfiloha 4. Specifikace -
Aplikaéni standardy — Dokumentace, ICT Standardy MPSV.
Prosttedi MPSV
— Dodavatel musi splnit pozadavky prostfedi MPSV, viz ptiloha 5. Specifikace - Provozni

prostredi.
Skoleni:
— Dodavatel poskytne prezencéni skoleni systému pro uzivatele - administratory v sidle
zadavatele v minimalnim rozsahu 5 dnl pro maximalné 30 ucastnika.
Prilohy:

PoZadavek na vytvoreni virtualnich servert

Pozadavky na SLA

Testovani aplikaci - vybér

Aplikacni standard — Dokumentace

Provozni prostredi

Dopad urovné kvality poskytovanych Sluzeb na vysi plateb
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