
 

 

Odpov di na dotazy uchaze  k ve ejné zakázce . 4/2013-17-27 

„Tvorba a implementace systému provozního monitoringu“ 

 

Dotaz: 

V kapitole 3.7 Požadavky na záruku ZD zadavatel uvádí:  
Uchaze  se  ve  smlouv  zaváže  poskytnout  na  pln ní  zakázky  záruku  v  délce  48  m síc  od  podpisu  

edávacích  protokol  o  p evzetí  za ízení  do  provozu.  Po  tuto  dobu  se  uchaze  zavazuje  zajiš ovat  
záru ní servis na dodaný hardware i software spo ívající v odstran ní reklamovaných vad, p emž 
reklamované vady budou uchaze em odstran ny v míst  provozování nejpozd ji do konce pracovního 
dne následujícího po dni, ve kterém byla u uchaze e uplatn na reklamace vady (nap . mailem, nebo 
prost ednictvím helpdesku).  
  
Podmínka odstran ní požadovaných vad softwaru do konce pracovního dne následujícího po dni, ve 
kterém byla u uchaze e uplatn na reklamace vady, se nám jeví jako zna  nestandardní.  
 
Žádáme o bližší  specifikaci  rozsahu 48 m sí ní  záruky na software s  ohledem i  na požadavek P_4 v 
kapitole 3.5 na poskytnutí voln  dostupných zdrojových kód  s možností úprav.  
 
 
Odpov : 

Požadavek  na  odstran ní  vady  do  konce  pracovního  dne  následujícího  po  dni,  ve  kterém  byla  u  
uchaze e uplatn na reklamace vady vyplývá z d vodu pot eby v asného podchycení výpadku 
infrastruktury SSZ, aby nedošlo k omezení p ístupu koncových uživatel  (ve ejnosti). 
 
Specifikace záruky: 
Záruka  se  bude  vztahovat  na  takový  stav  sw,  kdy  nebude  plnit  základní  funkcionality,  které  byly  

edm tem akceptace díla.  
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                                                             Odd lení centrálního zadávání ve ejných zakázek 
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