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Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Odpovédi na dotazy uchazeéi k verejné zakazce €. 4/2013-17-27

~Tvorba a implementace systému provozniho monitorinqu‘

Dotaz:

V kapitole 3.7 Pozadavky na zaruku ZD zadavatel uvadi:

UchazeC se ve smlouvé zavaze poskytnout na plnéni zakazky zaruku v délce 48 mésic od podpisu
predavacich protokoldl o prevzeti zafizeni do provozu. Po tuto dobu se uchazeC zavazuje zajistovat
zarucni servis na dodany hardware i software spocivajici v odstranéni reklamovanych vad, pricemz
reklamované vady budou uchazeCem odstranény v misté provozovani nejpozdéji do konce pracovniho
dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla u uchazece uplatnéna reklamace vady (napf. mailem, nebo
prostrednictvim helpdesku).

Podminka odstranéni pozadovanych vad softwaru do konce pracovniho dne nésledujiciho po dni, ve
kterém byla u uchazece uplatnéna reklamace vady, se ndm jevi jako znacné nestandardni.

Zadame o blizsi specifikaci rozsahu 48 mésiéni zaruky na software s ohledem i na pozadavek P_4 v
kapitole 3.5 na poskytnuti volné dostupnych zdrojovych k6dd s moznosti Gprav.

Odpovéd':

Pozadavek na odstranéni vady do konce pracovniho dne nasledujictho po dni, ve kterém byla u
uchazeCe uplatnéna reklamace vady vyplyva z dlvodu potfeby vcasného podchyceni vypadku
infrastruktury CSSZ, aby nedoslo k omezeni pfistupu koncovych uZivateld (vefejnosti).

Specifikace zaruky:
Zaruka se bude vztahovat na takovy stav sw, kdy nebude plnit zakladni funkcionality, které byly
predmétem akceptace dila.
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