- ”"OPERACNI PROGRAM N -PODPORUJEME
r mny- ﬂ-.:'UDSKE ZDROJE o ':’:_ZVASI BUDDUCNOST

- f::f ini‘.n EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST feskh sprkvh souathtng asezeetent  wwwiesferez

Smlouva o dilo a poskytnuti sluzeb podpory

uzaviena podle ustanoveni § 269 odst. 2 a § 536 a nasl. zakona &. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik {dale jen ,obchodni zakonik™), ve znéni pozdéjsich p?edplsu: a dale pcc‘ﬂe_' )
ustanoveni § 46 a nasl. zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pra_vech souvsseglc_ich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (dale jen ,autorsky zakon®), ve znéni
pozdéjSich pfedpist, na zakladé nadlimitni vefejné zakazky na sluzby ve smysiu §27
zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon®), ve znéni ppzde;snch
predpis(, s nazvem ,Tvorba a imiplementace systému provozniho monitoringu®

“ . Eislo:D1580SD1039
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se dohodly na smlouvé v nasledujicim znéni: B
. I.Pfedmétsmiouvy

Pfedmétem této . smiouvy je . vytvofeni a implementace provozniho
monitorovaciho systému (dale jako ,Dilo").
Dilo bude realizovano v nasledujicich fazich pinéni s nasledujicimi vystupy:

Analyza stavu monitoringu T CSSZ: . a navrth vhodného provozniho
monitorovaciho systému, vystup: Studie obsahujici analyzu soucasného stavu
a navrh cilového stavu monitoringu aplikaci a infrastruktury v CSSZ

Priprava implementace a. instalace hardware, vystup: instalovana
infrastruktura monitoringu a SW monitorovaciho systému

Implementace monitorovaciho software, vystup: Implementovany monitorovaci
systém naplnény zakladnimi daty + kompletni instalaéni. dokumentace

Nastaveni parametriky pro sledovani, testovaci provoz a ovefeni reZimu
vysoké dostupnosti, vystup: Vytvofené parametriky pro sledovani, feseni
(adstranéni) chyb objevenych na zakiadé testovaciho provozu, implementace
zmén a vylepSeni funkcionality na zakladé pozadavk( GSSZ + kompletni
dokumentace 'a - pfirugky pro vyuzivani- systému. Skoleni uZivateld a
administrator(.

Blizi specifikace Dila je uvedena v Pfiloze &, 1 této smiouvy.

Soucasti pinéni Dodavatele dle této smiouvy je dale poskytovani zaruéniho
servisu na dodané pinéni a technické podpory v rozsahu a- dle podminek v této
smlouvé dale sjednanych. ' :

Il. Terminy pinéni
Podrobny harmonogram pinéni je uveden v Priloze &. 2 této smiouvy.

Terminy a rozsah poskytnuti souginnosti Odbérateié"pro"’pinéni Dodavatele dle
této smiouvy sjednaji smiuvni strany pisemné v souladu s Pilochou &, 4 teto
smlouvy.

lil. Misto plnéni a zplsob pfedani

Mistem pinéni je sidlo ustfedi CR-Ceské spravy socidiniho zabezpedeni na
adrese KiiZova 25, 225 08 Praha 5 a Trojska 1997/1 3a, Praha 8, 182 00.

Predani pinéni Dodavatele die této smiouvy Odbérateli bude provadéno

protokolamim zplsobem. O pfevzeti Dila bude sepsan Akceptalni protokol
obsahujici soupis techniky dodané die smiouvy véetné cen, vyrobnich &isel a
oznaceni pracovité, na které bylo toto pinéni dodano, Akceptaéni protokol je
rozhodny pro podatek béhu zaruéni Ihiity. Odbératel od pFedani Dila k akceptaci

CR - Ceska sprava socialniho zabezpeteni 2
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(tzv. akceptaéni Ihita) Dilo.do 10 (slovy: deseti). pracovnich dni.bgd’ akce?tuje,
nebo neakceptuje. V piipadé akceptace - pfisiusného pinéni je - Odber’atei
opravnen v Akceptaénim protokolu uvest pfipadné poznédmky k Vakceptovaﬂpemg
pinéni a termin jejich” vypofadani dohodnuty s - Dodavatelem. V pfipadé

-neakceptace piislugného pinéni je Odbératel povinen v Akcepta&nim protokolu

uvést vyget v8ech svych pfipominek, ~zejména _pak_-pfipominek ' branicich
akceptaci a Dodavatel termin jejich 'ods‘trajné}}i‘z"d-dhoqﬁuty s Od_bé:_‘ateiem.

IIL3. Odbératel vyslovije  svii “souhlas s obsahem:-a- kvalitou - pFislusného pinéni

.4,

Dodavatele a-povaZuje ho.tim-za: Fadné spinéné a :akceptované ‘dnem, ktery
hastane dfive: (i) akceptaci s vyrokem- ~Akceptovano®. nebo (i) .mamym
uplynutim akceptacni thiity nebo (i) uplynutim:30-(slovy: tficeti) kalendafnich
dni ode dne zahdjeni uZivani plnéni nebo jeho &asti pfedaného jako pinéni
Dodavatele dle této smlouvy v produkénim prostredi Odbératele, ktery je
uveden v Protokolu o provedeni Dila, = i L

Osoby povéfené jednat ve v&ci pinéni této: smlouvy:vE: podpisu Akceptadniho
-protokolu popf. navrhovat ;-jejf-f:'zmény.ejs'ot,i:'za';':.i's'_franu'O‘dbé’rateie_ing..,i.'ibor Filipi
(tel.: +420 257:063-464; e-mail:dibor filipi@cssz.cz).a: za stranu Dodavatele Ing.

. Jakub Ridel (tel.: +420.737270414. e-mail: jakub.ridel@atos.net), dale jen

- »opravnéni zastupci smluvnich:stran.” -

lHi.5.

V.1,

V.2,

v.3.
V.4,

V.5,

- dodani dila. .

V.6,

V7.

Zménu osob uvedenych v'&l. Ill. ‘odst. 1il4, této “smiouvy je mozno proveést
pouze na zaklads 'p;’semhéhdiijzn'a’rﬁeﬁi*d‘iﬁhefffs”miUv_ni'”s'trané'.'"

Cena za pinéni Dodavatele dle této, smiouvy je stanovena dohodo u_smluvnich

‘stran ajeruv_ec_i_eha;_._\(:E;e’Sk‘e’___méqé_'(_KE:). R R
Celkové cena za realizaci‘a dodéni Dila dle &l.-1. odst: L1 této- smiouvy &ini
2 935 440,00 K& (slovy:dva “milibny.- devét set: tficet: pét-tisic' &tyfi sta -Ctyficet
korun €eskych) bez DPH, 4::3 5651:882,40:Ka(g lovy: tri miliony pét:set-padesat
jeden tisic osm set osmdesat dvé koruny &tyficet haléfi Seskych) véetngé DPH
ve vysi 21 %.

Podrobny rozpis celkové :ceny uvedené.v &l IV. odst. V.2, teto smiouvy je
uveden v Pfiloze & 3 této smlouvy. o ]
Pinéni Dodavatele dle &l. 1. odst. 1.2., této smilouvy tj. zaruéniho servisu bude po
dobu die odst. 1.2. této smiouvy poskytovano bezplatné. N

MesiCni cena pinéni Dodavatele dle &. I. odst. 1.2., této smiouvy . technické
podpory po dobu d!éffodét.’i 1.2.této smilouvy ‘jé"::zah:;ﬁa'ta'-f-v cené za realizaci a

Ceny v K& bez DPH uvedené v tomto Sianku smiouvy a v Pilozs & 3 této
smlouvy..jsou stanoveny- jako. pevné, nejvyse .-piipustné._a. zahrnuji .veskeré
néaklady.na spinéni. pfedmétu pinéni Dodavatele: dle .ustanoveni. &lanku 1. této

smlouvy v rozsahu’ specifi kovaném.v. F?j":tflﬂd‘z"e,!é;.'}f_-:;‘_l_g-{fét_@;Smiéu'vy -ke dni.podpisu
teto smiouvy. Tyto ceny vyjadfens v KE. v¢. DPH je moZné ménit jenom v
pfipadé zakonné zmény sazeb DPH. " . - SR o

Dodavatel je opravnén k fakturaci ceny Dila dle&l. IV odst IV.2: této 'smiouvy
vpIné vysi po viasné __,a-\‘:"_édné,_dodéyce{,}_ce_!ého;.,_f_eéenif: provedeni jeho

CR - Ceska sprava socialniho zabezpeden 3
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implementace a zaskoleni obsluhy, coZ bude stvrzeno podpisem Akceptacniho

--protokolu ze strany Odbératele. -

IV.8. Dati z pfidané hodnoty pro pinéni die této smiouvy bude fakturovana v zakonem

stanovené vysi dle pravnich pfedpist platnych k pfislu$nému dni uskutednéni

 zdanitelného pinéni. Dnem _uskuteCnéni_ zdanitelného pinéni je den vzniku

naroku Dodavatele na fakturaci pfisluného pInéni v souladu s ustanovenimi
tohoto Elanku smiouvy. Uhrada se uskute&ni po odsouhlaseni obsahu a kvality

- dodanych &asti Odbératelem - a. podepsani -akceptaéniho protokolu, a to na
- zakladé faktury - dafiového- dokladu fadné& ‘vystaveného nejdfive ‘prvniho dne

'--nésiedujiciho po -'-pcdpisu:-:akceptaéni_ho-_protokoiu*---a se lhifou splatnosti 30

(slovy tficet) dni pojejim dorugeni. =

IV.9. Kazda faktura 'vysta'\)é'né"Dodavatefem'bude-ob‘éahovafzejména tyto nalezitosti

a udaje: Cislo smiouvy Odbératele: sidlo Odbératele, obchodni firmu, bankovni
spojeni, Udaj.ozapisu v obchodnim rejstiiku, DIC a ICO; &islo faktury, datum

© - vystaveni -a- datum- uskuteénéni- zdaniteiného pinéni, Ihatu -splatnosti die
- -smiouvy, popis fakturované dodavky, ‘mnoZstvi, jednotkovou a celkovou cenu;

jméno - odpovédné osoby ‘Odbératele, " pfilohou faktury bude wvyudtovani

Zpracované na zakladé jednotkovych cen-dle. cenové:specifikace. Faktura musi
mit veSkeré ndlezitosti. v souladu s prisiusnymi ustanovenimi zakona &.
235/2004 Sb., o.dani z piidané.hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Dale
pak musi obsahovat informaci: Sluzba byla poskytnuta v ramci projektu
.Vytvofeni a implementace systému provozniho monitoringu® .
CZ.1.04/4.1.00/59.00029... .z . . OperaCniho.. .. programu  Lidské zdroje a
zaméstnanost. V pfipadé, Ze fakiura nebude obsahovat vyse zminéné nebo
zakonné naleZitosti, ‘pfipadné “tyto budou “uvedeny ‘nespravné, je Odbératel
opravnén nejpozdéji do doby splatnosti dotéené faktury vratit tuto fakturu zpat

‘Dodavateli k opravé. Do doby  fadného dorudeni -opravené fakiury neni

- Odbeératel v prodleni s platbami. die smlouvy. Po fadném dorudeni opravené

- faktury bézf nova, 30-ti (slovy tficeti) denni Ihiita splatnosti, a to ode dne tohoto

doruceni.

V. Podminky poskytovéni zaruéniho servisu a technické podpory (véetné hot-
line) T o

A} Zaruéni servis

V.1. Dodavatel pdskytﬂ}é.; Odbérétéli na'_ dodan;’i: hardware a ‘dodané softwarové

feSeni vyvinuté Dodavatelem na zakladé této smlouvy zaruku v délce 48
mesict od podpisu Akceptagniho protokolu o prevzeti zafizeni do provozu ze
strany Odberatele. Reklamované zaruéni vady budou Dodavatelem odstranény

vmisté - provozovani “hardware nejpozdéji do - konce pracovniho dne

nasledujiciho po dni, ve kterém byla u Dodavatele uplatnéna reklamace zaruéni

- vady dodaného hardware {prostfednictvim helpdesku).

V.2. Zarugni podminky dle této smiouvy obsahuji:

¢ zabezpeleni pohotovosti Poskytovatele pro pinéni doby odstranéni zavady,

® zpracovani a aktualizace servisni dokumentace,

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
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¢ poskytnuti nahradniho prvku systému po dobu opravy vadného,

* poskytnuti servisni sluZby v pracovni dobé,

V.3.

V.4,

* poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem po celou dobu
servisni sluzby (servis-line),

s vedeni evidence servisnich zasaht a evidence nastaveni viech komponent
v systému helpdesk.

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli pinéni-dle ustarioveni & V. odst. V.1. této
smiouvy v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, ktera &ini:

Po - Ct 0d 7.00 hod. do 16.00 hod. . -
P& - 0d7.00hod. do 14.30 hod: @7

Reklamace vad pinéni v zaruni dob& jsou povinny pisemnd oznamit osoby
jmenované za stranu Odbératele dle ¢l Hl odst. 1.4, této smlouvy.nebo
Dodavateli. Odbératelem  pisemn&" oznameny - garant. aplikace za stranu
‘Odbératele prostfednictvim. Help. Desk CSSZ na centru zakaznické podpory

" Dodavatele, e-mailov ‘adresa: cﬁd.cz@é’tbs;'nét';_f o

V.S,

Zaruka se predevsim hévztahuje ’ﬁa*-\iady‘?pméni_’:-’zﬁix‘s"bbéné: e
3) konfiguraci prostfedi Odbératele ve kterém je pinéni uzivano (produkéniho,
skolictho; - integraénfho); kteraje v rozporu- $.‘pozadavky ‘uvedenymi v

- dokumentagi akceptované Odbératelem podle této smiouvy, T

_. b‘)"-zavir'oVéria'm‘?';5jr“c’;éf_rté'ci’f"_zévi'hé}i”y‘mf‘tjdbjé‘_ziéité'zéjjq;ﬁéiﬁq{.tff*eﬁ; stranou,

¢) pochybenim 'obs'mhy?,‘--;-zahé'dbéhir"rf;’-‘Gériby'%ﬁebb’;uifﬁé'ﬁl'mffpin'éni V rozporu s

~_pokyny uvedenymi v_dokumentaci -akceptované Odbératelem podle této

- smioUVy'a’?h‘ebd;-ﬁjédﬂ?iétdéﬁ,féfti’s'té_hbf\?éﬁifrﬁi"?_ié“td mlouvy,

d) uZitim vlastnich programovych komponent Odbératele, pfimym zasahem do
zdrojovych _soubord, pinéni_ nebo zésahem . do. dat .mimo pinéni bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, ..

~&) vadou, poruchou &i jinym selhanim  infrastruktury, na které je " pinéni

" Vady Zptsobené vyse uvedenymi okelio

provozovano,... - vl

ovaZujf za vady, na které

e poskytovana zaruka vztahuje a”jejich ‘uplatn&ni u Dodavatele nebude

- povaZovano. za-opraviénou “reklamaci;. a :{ftb:‘%?"i-:_}'?"_;ﬁétn'él ‘poté;.co-Dodavatel pfi

V.8,

V.7.

-odstrafiovani vady Zjisti; Ze se ngjedna ‘o vadunaniZ se vztahuji zde sjednané
zaruéni podminky, V takovém pfipadé ma Dodavatel narok na-thradu uceiné
vynaloZenych nékfa’d_f:_:.:dE,e."aktué{n_zi_ho_7cep_i!gq;Dodé__'va:é!e;q Odbératel je povinen

- takové naklady Dodavateli uhradit.

O zplisobu odstranéni- vady - rozHodujé Dodavatel po predchozim. pisemném
souhlasu Odbératele. .- - LT b B e

V pripadé neopravnéného  zésahiu’ do phéni teti osebou niebo ohsiuon
Odbératele je poskytovahi zaru ' o1
provedeni takového zasahu.

ky die” tetosmiouvyukonéeno -okamzikem

CR - Ceska sprava sociéinihb-zébezge&enir B
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B} Technicka podpora -

V.8. Dodavatel poskytuje Odbérateli technickou podporu k Dilu v délce 4 mésicl od
podpisu Akceptaér_}_iho__prqto_ksiu, Speciﬁkace _,technické_podpory je uvedena

v Piloze &. 5 této smiouvy.

V. Ostatni zavazky Dodavatele a Odbératele
Vi.1. Dodavatel se zavazuje:: T e T

w v

VI.1.1. realizovat pin&ni dle” této smiouvy s pouzitim nejvhodnajsich metod a
vzajemné dohodnutych technickych prostiedkd a dbat na pfimou navaznost
na pinéni jiZ Dodavatelem pfedané na zdkladé tohoto nebo jiného
smiuvniho vztahu s Odbératelem, =

V1.1.2. realizovat pinéni.v. pozadované kvalit& a v terminech podle této smiouvy,

+ VI.1.3. dodrZovat vnitfni organizagni' predpisy Odbératele, platné vmisté pinéni
dle této smlouvy, které ‘budou Dodavateli Odbé&ratelem " prokazatelné
poskytnuty- v pisemné- formé. pfed .zapoCetim - poskytovani pinéni dle
ustanoveni ¢l. |. této smiouvy.

V1.2. Dodavatel se zavazuje zachovat micenlivost o viech davérnych informacich o
Odbérateli a -jeho- klientech, které ziskal -v.prib&hu: pinéni pfedmétu této
smiouvy, a to i po jejfm ukondeni. Za divérmé se povaZzuji v8echny informace,
ktere nelze ziskat z vefejn& pfistupnych zdrojii, a dale viechny informace, které
jsou Odbératelem jako divérné prokazateiné oznaceny. -

VI.3. Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli souginnost uvedenou v Pfiloze &.
4 této smlouvy vrozsahu a terminech sjednanych v souladu’s ustanovenimi &1,
Il odst. I1.3. této smlouvy.. . o e

Vi.4. Odbératel zajisti pfistup  povéfenych " pracovniklG: ‘Dodavatele k =zafizenim
vypoletni techniky na pracovistich Odbératele a vytvori podminky pro jejich
praci dle poZadavki Dodavatele.-Odbérate! se déle zavazuje predat Dodavateli
nebo mu umoZnit pfistup k prokazateiné nezbytnym informacim a podkladiim,
které se tykaji pfedmétu pinéni na zakladé teto smiouvy, pfitemz odpovida za

jejich aktuainost, Uplnost a spravnost. L

V1.5, Odbératel se zavazuje pfebirat od. Dodavatele jeho pinéni dle pfedmétu této
smiouvy zplisobem uvedenym v této smlouvé a zaplatit za toto pinéni cenu, jak
je uvedeno v této smlouvé. - e o

V6. Odbératel se zavazuje pfeddvat Dodavateli kFeSeni vramci poskytovani
zérudni podpory dle této smlouvy jen vady dodaného pinéni, predat mu veskeré
relevantni podklady-pro identifikaci pfiginy oznamené-vady, které si Dodavatel
vyZada vkazidém takovém jednotlivém pfipadé (logy a chybova hlaseni
poskytovana jednotlivymi prvky infrastruktury ~ LAN/WAN, databaze, farma
aplikagnich serverd, “spolupracujici systémy a aplikace) a poskytnout mu
nezbytnou souginnost pfi pinéni jeho zavazku.

V1.7. Odbératel se zavazuje neuZivat pinéni nebo jeho &4sti realizované jako pInéni
Dodavatele dle této smlouvy v produkénim prostiedi Odbératele, aniZ by doslo
k jeho akceptaci dle &. 1l odst. 1.2, této smilouvy. Pokud neni Dilo akceptovano

CR - Ceska sprava socialniho zabezpefeni 6
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dle predchozi v&ty, je odbératel opravnén pisemné pozadat Dodavatele o
pisemny souhlas se zahajenim uZivani dodaného :pinéni netlo' jeho czirstlz
realizovaného jako pinéni Dodavatele dle této smiouvy, v produkénim prost‘:redi
Odbératele. V pfipadé udéleni takového pisemneho souhlasu Dodavatele jsou
ob& smiuvnf strany povinny tuto skuteénost potvrdit formou Protokolu o p_ffzd?nf
dila nebo jeji &asti do produkéniho provozu, podepsaného opravnénymi
osobami dle &l. 11 odst. 111.3. této smiouvy. 7 R

Vi.8. Dodavatel se zavazuje, Ze nezneuZije informace ziskané v souvislosti s pinénim
této smiouvy. ‘ R o _

VL.9. Dodavatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k
heopravnénému nebo. nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
znieni &i ziraté, neopravnénym pienostm, 'k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ ik jinému zneuZiti osobnich tdaja. il :

V1.10. Dodavatel  se " zavazuje ‘umoznit- osobam . opravnénym k_vykonu kontroly
projektu, z ného? je zakazka hrazena, provést kontrolu dokladl souvisejicich s
pinénim zakdzky (. originainiho vyhotoveni- smlouvy véetn& jejich dodatkd,
-original{ - ucetnich- doklad a “daldich ~dokladu: ‘vztahujicich “se k" realizaci

-pfedmétu této ‘smiouvy); a-to' po.dobu “danou:pravriimi- pfedpisy ‘CR k jejich
--archivaci (zakon &. 563/1991-Sb., o-G&etnictvi, ve znéni-pozdéj$ich -predpisi a
- zékon &. :235/2004 :Sb.. o :dani:-z pfidané" hodnoty: ve zZnéni'pozdéjsich
-~ predpisl), minimaln& viak 'do roku 2025 VyuZije-li: Dodavatel k pin&ni vefejné
-zakazky - spoluprace- ‘jinych" osob “(tzv.:'subdodavateid), vznika Dodavateli

-povinnost zajistit tento zavazek i utéchtoosob.. - ..o

VI.11. Dodavatel se zavazuje dodrzovat informa
publicitu OP LZZ (. loga'ESF, EU a OP LZZa rohlaseni. ,Podporujeme vasi
budoucnost"); zejména je povinen dodrZovat, aby v8echny pisemné zpravy,

- pisemné - vystupy ‘a :'fﬁ'rézenta*ce'?-;b”yly-!z:o"patfeny‘iiVizdéih’if; identitouprojektd dle

- pravidel - vyplyvajicich -z :Manualu  pro- ‘publicitu:“OP -:LZZ a“navazujicich
dokumentl; Dodavatel je povinen se ke dnj nabyti u€innosti: smicuvy s t&mito
pravidly seznamit; v pfipadg, e v prabéhu pinéni smiouvy dojde ke zméné
téchto pravidel, je Dodavatel povinen pouZivat vidy aktudini verzi téchto
pravidel.

_s,t;-;_dl"ef_f:‘ll'\{/“fé_'nuéiu pro

Vi.12. Dodavatel, se-- zavazuje, -ze Veékereffwéme
Odbeératele zUstavaji vyhradnim viastn ictvim Odbérate

formace: ‘poskytnuté ‘od

‘ ‘ le a Dodavatel vyvine pro
zachovani jejich divérnosti a projejich ochranu stejné usili, jako by se’jednalo o

 Jeii viastni divémé informace. S vyjimkou plnéni této smiouvy; 'se ob& strany
“zavazuji ned uplikovat’ Zadnym  zpusobem - divérné-informace ‘druhé stra ny,
‘nepfedat je- tfeti ‘strang “ani svym “viastnim' zaméstnancam a zastupelm s

- vyjimkou-t&ch, ktefi ‘s nimi potrebuji-byt ‘seznameni;” aby mohii spinit smiouvu.
Obé strany se zaroven-zavazuji hépouzit divarna informace-druhé strany jinak,

- neZza t’:éeiem;pinéni,_této-sm!ouvy.c o e e .

V1.13. Dodavatel povaZuje za divémé viechny i ace, které Odbératel poskytne
dodavateli v souvisiosti ‘predméten uzavren smiouvy, a dale informace, které
jsou a nebo by h"i'omyﬁi’c’f{sb‘uéafsﬁ obchodniho tajemstvi: 4j: naprikiad informace

- O provoznich metodach; proceduréach a pracovnich ostupech, obchodni nebo
‘marketingové plany; koncepce-a strategie ‘ne o jejich'8asti; nabidky  kontra kty,
- smiouvy, dohbdy-zn‘eboijihé_ﬁjéanéﬁi;s_‘tfe'fim'i‘:fst_ljén'é"’rﬁ_i,ﬁ;‘i’ﬁfoﬁnace‘f’oiWs!edcich

hospodafeni, o vztazich s o’b"éﬁ‘édﬁimi'*p'ai‘t‘hér"y’;'?éf-'p'rééﬁ\}ﬁfépfa’vnEch'-'cxtézkéch a

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni 7
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viechny dalsi ‘informace; ‘jejichz - zvefejnéni- piijimajici stranou by pfedavajici
strane mohlo zpGsobit Skodu. . e

VI.14. Dodavatel se zavazuje byt po dobu Ginnosti této ‘smiouvy pojistén na
odpovednost za  Skodu ' zplsobenou . tfeti osob& pii’ vykonu podnikatelské
Cinnosti s limitem pojistného plnéni ve vySi nejméné 5.000.000,-KE& (slovy pét
mitionl korun &eskych) se spolutiZasti nejvyse $%;tohoto limitu. -

VI.15. Veskeré véci potiebné k uskutegnéni sjednaného pinéni dle smlouvy, zejména
dopravni a ‘technické ‘prostfedky, odborné zamdstnance apod., je povinen
zajistit si Dodavatel na své naklady. -

- VIl Autorsko-pravni ujednani

ViL1, Odbératel si je v&dom. Ze &ast -pinéni- Dodavatele dle- ustanoveni & I. této

smiouvy ma charakter autorského.dila a jako takova podiéha rezimu autorského
- zakona. Odbératel se zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu
~ s touto smlouvou, v'rozsahu prav na né&j Dodavatelem pfevedenych.

Vil.2.K Casti-pinéni Dodavatele. dle :ustanoveni &l. I této. smiouvy, kterd bude mit
charakter autorského..dila’ (s: vyjimkou . standardnich - softwa rovych. produkts
tretich - stran)- vyvinutého. Dodavatelem na- zakladé a pro. uCely této smiouvy,

. poskytne - Dodavatel- Odbérateli .neomezenou ‘bezplatnou licenci k uZiti prav

- duSevniho viastnictvi: v&etn& moznosti zcela: nebo:z&asti poskytnout tieti osobé
cprévnénirtvoﬁcia-zsouéést_l_icence,,_;a'to.bez-'.-zbyteéného. odkladu po vzniku
takovych prav. Systém musi byt provozovan pod-¢asové neomezenou licenci
SW GPL tj. trvala licence zajiStujici zpisoby uziti i pravo Upravy a zmén
‘zdrojového kédu.: Poskytnuti tohoto prava k uzivani je jiz zahrnuto v cenach
uvedenych v &lanku IV. této smiouvy. S

VIL.3. Soucasti pinéni Dodavatele -dle: této smlouvy-je-pfedani $kolici, uZivatelske,
instalagni, administratorské: a. vyvojové: dokumentace vytvofeného Dila jeZ je
-soucastipinéni, . - .. E SEEa

” -V!H.'Smluvni sankce
VIiL.1. Dojde-li k prodleni. s dodanim viech hardwarovych-komponent ve sjednaném

terminu . (viz Pfiloha &. 2 této smiouvy), -ma.Odbératel pravo poZadovat na
Dodavateli zaplaceni. smiuvni pokuty ve vy$i 1:%. (jedno procento) z celkové
- ceny pinéni v&. DPH: za-kazdy i zapocaty den takového. prodieni. Timto neni
dotCen narok.Odbératele. na nahradu. §kody -pfevysujici uhrazenou smiuvni
pokutu. Dodavatel je povinen .V pfipadé opravnéného. uplatnéni takového
naroku. Odbératele smiuvni.pokutu v dané vySi uhradit, a to do 30 (slovy: tficeti)
dnli od prokazatelného dorugeni pisemné vyzvy k Ghradé této smiuvni pokuty.

Viil.2. Porusi-li Dodavatel zavazek pfijmout takova- opatfeni, aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné,
-zniCeni .&i ztratd, anebo dojde-li k. neopravnénym pfenosiim osobnich Gdajl
nebo k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich Gdajl, -nebo porusi-ii Dodavate! svlj. zavazek nezneu?it informace
ziskané v souvislosti s pinénim .této zakézky, mé Odbératel prévo poZadovat
zaplaceni smluvni .pokuty ve vy$i 1 000 000,- K& (slovy . jeden milion korun
Ceskych) za kaZdé jednotlivé poruseni zavazkuy,

CR - Cesk4 sprava socisiniho zabezpedeni
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VIiL.3. Pokud.se budou podilet na pinéni této. smiouvy pracovnici Doqavatefe, k’gerg
nebyli uvedeni ve jmenném seznamu odbornych pracovnikd a tecl:amkq
Dodavatele, vyZadovaného Odbératelem v Casti V1. odst. 6.6. pism. i) zadavaci
dokumentace . bez  pfedchoziho™ souhlasu Odbératele, miize _ Odbératel
poZadovat zaplaceni smiuvni pokuty ve vy&i 10 000 KE (slovy deset tisic korun
Ceskych) za kazdy i zapodaty kalendafni: den, kdy takovy pracovnik tuto

. smiouvu pinf. i L B N

VHiL4. Pokud bude Dodavatelem pfekrodena Ihita opravy. vadného software nebo
hardware zafizeni, nebo jeho &asti v zarugni dobé, ma Odbératel pravo
poZadovat zaplaceni smiluvni pokuty ve vysi 2 000,- K& (slovy dva tisice korun
Ceskych) za kazdou i zapocatou-hodinu prodieni: maximainé viak 200 000,- K&
(slovy dvé sté tisic korun eskych).

Vill.5. Pokud bude -Dodavatélem: pfekrodena thita 73 héjeni-feSeni- poZadavku na
odstran&ni. chybového:stavu, ma Odbeératel pravo pozadovat zaplaceni smiuvni
pokuty -ve' vy$i-:2 000, K& (slovy dva  tisice- kKorun:-¢eskych) za. kazdou i
zapoCatou hodinu prodient, maximainé viak 200 000;- K& (slovy dvé sté tisic
korun &eskych). ' T

VIIL6. Porusi-li Dodavatel svij zavazek neznetit informace ziskané v souvislosti
s pinénim této smlouvy &l VI, ‘6dst. VI.g: smilouvy, m& Odbératel pravo
poZadovat zaplaceni smluvni pokuty. ve vy$i.1.000 000,- K& (slovy jeden milion
korun Ceskych) za kazdé jednotlivé porugeni avazku..

VIIL.7. Uhradou smluvnich sankci resp. Urokd z prodient df  ustanoveni tohoto &lanku
neni dotéen ani omezen ridrok: smiuvnich stran ‘na'nakiradu $kody presahuijici
smiuvni pokutu:uhrazenou dle této- smlouvy.: : o

VIILS. Poskytovatei_;-,sﬁe.-;Zavazu}e_;g—;,ée;—;nestanovif_-.ié'd_h'ou;‘,ém'i'uvn'i pokutu v neprospé&ch
Odbératele nad réme‘c'dbecn'é'fz'ékonné-ﬂp‘a"‘avy.:i_--,?‘ iR

. IX.2ZvisStni ujednani, odpovédnost za skodu .

X.1: f‘S’i’hlﬁVri‘i"’iétfah'y'fffﬁés’bﬂ‘_ ovédn zpliso Skodu “die  podminek

sjednanych v této smicuvé a dale vramci platnych sravrich predpis. Smluvni

- strany se. zavazuji_:u_pqzom;’t-dr:__uho_u;.smiuv‘ni";stga_n_u;'p'ez zbyteného odkladu na
vznikié okolnosti vy'fu'é_ujicij.:jojd;jQVéﬁri_osti:b’ré'nici;,_i’jédﬁ'é"mu}pln‘éni této smiouvy.

IX.2.. Odbératel je .opravnén..domahat se . u Dodavatele .piné  nahrady - &kody

piesahujic{;, smiuvni:pokutu; _p’ﬁée'mz-'g_§;kbd0_u_:'-.;sze__,:; rozumi:skutedna Skoda, usly

. zZisk a_-né_kiady;;které-i-_.O'db'éia'tel,r_r'nusei}\;r_yn'afoiit-.g.\(._dﬁ'slédku_-'po:fuéeni- povinnosti

. Dodavatelem. ... .. . i L e L

luvni” pokuty v pipade
pravnich pfedpisi,-ledaze
lo. zplisobeno okolnostmi

IX:4. Veskeré pfsémf_idsitiif_c'izl'é' tet ‘smiouvy musi byt aruceny'-iﬁéébné*éhéB‘d""éaslény
doporuéenym-dopisé druhé:smiuvni stran - tak; aby. druha ‘smiuvni strana

- 0znameni obdrZela na adrése uvedené v zahlavi této ‘smiouvy nebo na takové

€R - Ceska sprava sociélnibo-zabézﬁeééﬁi : °
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adrese, kterou: k'tomu: smiuvni strana pozdéji urci pisemnym oznadmenim ve
smyslu tohoto.é!é_nku.—f SR LR R '

IX.5. Smluvni strany souhlasi. s tim, aby byla. tato “smlouva zvefejnéna na profilu

X.1.

X.2.

zadavatele Ceské spravy socidlniho zabezpedeni. Souhlas se zvefejnénim
podle pfedchozi véty se nevztahuje na tdaje, které jsou obchodnim tajemstvim
podie obchodniho zakoniku, na tdaje; jejichz zvefejnéni brani zakon o ochrana
osobnich ddajl, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pfed zvefejnénim podie

jinych pravnich pfedpisd.. - B

o X :Zévééeéné;'ﬁ-stanbveniz;:.'_ : :
Pro GCely pinéni dle této smlouvy budou Odbératelem a Dodavatelem
~ustanoveny ‘spolecneé realizacni tymy.-Dodavatel-jmenuje vedouctho projektu za
stranu Dodavatele; ktery zastupuje.a fidi 'vechny:pracovniky Dodavatele a jeho
subdodavatell:-a ktery je. stalym &lenem spole&ného realizatniho tymu.

Nedilnou sougasti této smiouvy jsou nésledujic prilohy: o
X.2.1, Priloha ¢.1- Spec;fzkace dila

" X.2.2.Pfiloha &. 2 ~ Terminy pin&ni - harmonogram

- X.2.3. Pfiloha &3 - Cenova specifikace
X.2.4. Piloha &. 4 — Souginnost Odbératele

X.3.

X4,

X.6.

X.7.

X.2.5. Piloha &. SwSpectﬁkacetechnscke p'c:d'patry';i'f. N
X.2.6. Pfiloha €. 6 ~ Seznam subdodavatelli v rozsahu pinéni, seznam technikd

Cast plnéni dle &l 1. této. smiouvy bude.Dodavate! poskytovat prostfednictvim
sveho subdodavatele (viz:Pfiloha &6 této--smiouvy). - V takovém pfipadé
Dodavatel nese odpovédnost za svého subdodavatele a za spinéni svého
zavazku ve stejném rozsahu jako by plnil zavazek vyplyvajici pro néj z této
smiouvy on sam.

Jakékoliv zmény-ve znéni této smilouvy-a“vedlej§i imluvy je moZné provadat
pouze na zakladé pisemné dohody obou smiuvnich stran ve formé pisemného,

- Cislovangho a fadné podepsaného dodatku k této smiouve.
X5

Tato smiouva se fidi pfisludnymi ustanovenimi: obchodnito zakoniku a dale

rovnéZ pfisludnymi ustanovenimi autorského zakona. - . -

Stane-li se nékteré z-ustanoveni této smiouvy neplatné nebo neddinné, nebude
to'mit vliv-na platnost-a G&innost ustanoveni ostatnich a'na platnost a innost
smiouvy jakoZto celku. Neplatné nebo netdinné ustanoveni bude nahrazeno po
vzajemné dohodé obou smiuvnich stran takovym ustanovenim; které bude
odpovidat svym Gg&inkem co nejbliZe pivodnimu zaméru a udelu neplatnéhe &

-nedcinného ustanoveni-v ekonomickém i pravnim smyslu,

Tato smiouva se uzavira'na dobu urditou a nabyva platnosti-a Géinnosti dnem
jejino podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran. Doba pinéni zadina
béZet dnem udinnosti smlouvy. Nasazeni musi.probéhnout do 6 (slovy Sesti)
mésicl ode-dne nabyti -G&innosti smiouvy,. nejpozdéji.vSak k 31. 12. 2013.
Datum . ukong&eni. projektu reg. &. CZ.1.04/4.1.00/59.00029, ze kterého bude
zakazka hrazena, je 31. 1. 2014.

= 1
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X.8. Uginnost této smiouvy Ize pfedéasné ukon&it:
a) pisemnou dohodou smiuvnich stran. podepsanou opravnénymi zastupci

b)

obou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek, )
odstoupenim . od . smlouvy z diivodi podstatného poruseni smiuvnich

‘povinnosti Dodavatele, na které byl pisemn& tipozomén Odbératelem, a

k napravé nedoslo ve Ihit& do 30 (slovy fficeti) kalendaiich dnd po
prokazateiném prevzeti pisemného upozornéni. Smiouva zanikne
prokazatelnym :dorucenim pisemného odstoupeni uchazedi. Diivodem
k odstoupeni od smiouvy bude zejména:

* pokud“nedojde k pfedmétu pindni ve sjednaném’ terminu a
nasledné ani v Odbératelem dodatedné stanovené pfiméfené
Ih(ité, ktera viak nesmi pfesahnout datum realizace smiouvy.

* poruseni povinnosti Dodavatele uvédeny'éh v &l V1. odst. V1. 8. —
V114, této smiouvy;

e troji Dodavatelem opakované. prekrodeni thity opravy vadného
_software nebo zaﬁzenf',nebq;__jeh_q-;éé;sti_“vﬂzé.r_uén_i dobé, nebo
- prekroceni této Ihiity o vice nez 5 (slovy.pé&t) dni;
* troji Dodavatelem opakované prekrogeni lhaty zahajeni rfeseni
poZadavku na odstran&ni chybového stavu, nebo prekrogeni této
IhGty o vice nez 48 (slovy Ctyficet osm) hodin;

* Uroji Odbératelem zji§tény pfipad, kdy se na pinéni této smlouvy

bez pfedchoziho souhlasu Odbératele podile! pracovnik

Dodavatele, ktery nebyl uveden ve jmenném seznamu
odbornych pracovniki a technik( Dodavatele.

c) ‘odstoupenim -od smiouvy z diivodu zavindného prodieni Odbératele

s thradou fadné vystavenych faktur, a to pokud zavazek zapiatit cenu
nebude spinén ani v pfiméfené, smluvnimi  stranami dohodnuté
dodatecné [hits. '

X.9. Smiouva je vyhotovena v 5 (péti) vytiscich é-p!atncsti origindlu, z nichz 3 (tf)

obdrzi

Odbératel a 2 (dva) Dodavatel.

ra‘—-.
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- XI. Podpisy smluvnich stran: -
X1.1. Ob& smiuvni strany prohlasuji, Ze si smiouvu pred jejim podpisem pregetly, a ze
byla uzaviena po projednani podie jejich pravé a svobodné ville,
X1.2. Autentignost této smlouvy potvrzji opravnéni zastupci obou smiuvnich stran
svymipodpisy: T e i

"V Praze dne of,ﬁ_ﬁoﬁﬂﬁi o
- Za Odbératele: s

b TS

Ing. Liibor Filipi

“ Frantiek Kostka
© jednatel

*Reditel odboru strategie a p-r'é}éktoyé' "Afcjs__{IVT:'S_'O_VI;.;}Ii_bns and Services, s.r.o.

- kancelafe
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Priloha ¢. 1 - Specifikace dila

Obecny popis dohledového sYétémd .

Z pohledu koncep.c_e;;_{.’_.._ o

Nabizene feSeni se skldda ze tf logickych vrstev: = . -
* WebO\l}?f portal- - S P S ER
. Konfiguracni a prezentaéni modul -~~~

. Zdrojovy monitoring - oo o

P i‘télm{jnitmingu :

Nastroje whodnoceni a =
- konfigurace monitoringu |

. Dohled monitoringis
©-o- Administrace

- Sprivei sluzeb

= Garanti aplikac

Dohledované systémy |

Webovy portal zajisfuje autentizaci s autorizaci uZivatell - prostfednictvim- AAA APl podie definovanié role
zprostiedkovava phistup k zakladnim - prezenta&nim a konfigura&nim. funkcim - dohledovéha systému vitetné
poZadovanych Bl funkcionalit. Je koncipovan predevim pro manaZersky. pohled na:provoz ITACT. _ :
Konfiguragni.a’ prezentagni mod skladad 7 nastroji-zajist nak konfiguraci: dohledového:systémi a -
jednak prezentaci informadi o aktualnin ~stavu dohledovanychiisys €mU*a:jeho “historil. ‘Poskytuje - podrobrié
tabulkové prehledy. a Teporty;:grafy; diagramy,: mapy:na- zéklédé.?-da_t-,:-’zié.kanybh;‘-Zd'rcjov?m; monitoringem. ze
systémovych agentd a logl. Podporuje vytvafeni, resp. upravovani-uZivatelskych pohledd. Je uréen pfedeviim
Pro pracovniky zajiStujici rutinni provoz prostfednictvim dodavateisky zajiitovanych sluzeb,

Zdrojovy monitoring ziskava data piimo z provozovaného IT/NCT prostiedi a to jednak prostfednictvim viastniho
monitoringu v piné moci zadavatele a jednak z integrovanych. systém{ monitoringu jednotiivych dodavateld
sluZeb. Ziskand data jsou uloZena v databazi.a vyhodnocovana s ohledem na Zajisténl dostupnosti slufeb a
dodrzovani definovanych SLA. Je vhodny zejména pro administratory a technické pracovniky.

Z pohledu pouzitych technologii

Webpvy portal je realizovan standardnimi webavymii sluZbami a-jézprovazdvén na platform& Linux - Mono.
Zdro;ové_ kédy a dalsf dokumentace die standardi $3$58Z budoy pfedany zadavateli bez jakéhokoliv omezen|
prav. Zejména AAA funkce portalu tak zstanou ping pod kontrolsu 887,

Konfiguraéni a prezentatni modul je realizovan Gpen source nastroji provozovanymi na platformé Linux
(CentOS8). Zdrojove kody a daldt dokumentace jsou volné dostupné bez omezeni pouZiti { Gprav —- open source

Iicgnc:e GPL a CC. Konkrétng je pouzit komplexni systém 0SS nastroji Fully Automated Nagios {(FAN) zahmujici
zejmena moduly Nagios, Centreon, NagVis.

CR - Ceska sprava sociainiho .iat-')ei;‘:eéen'i : 13
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Stejné tak zakladem zdrojového monitoringu je 0SS Nagios. Jako datova zakladna dohledového systému je
pouZita OSS databaze MySQL. S

Redeni je pin& redundantni do dvou fyzickych lokalit (cluster, pollery).

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni 14
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Portal monitoringu
Moduly portélu

;
i
S

Pordl manttoriegy

N

{g'lndurv portély

AAA

Autentizace uZivatelll webového. portalu bude vidy providsna pozadavkem ha vytvoieni spojeni kiienta pfes
content switch na WebSEAL AAA portalu, ' o o

Autentizace uzivately

AAA portél zpfistupfiuje standardrim zpisobem autertis autoriz idaje veetn& jejich vazby na pridslens
role. Ty jsou mapovany na role dohledového systému pro viechny te"chnolog!cké"t"nan_;torovaci'systémy dodané
v ramci nabizeného fedenl. o '

Sprava roli

ZajiStuje wnitini spravu roli a jefich piidslovant die AAA ol Vnitfnimi rofemi jsou. mysleny role, které maji pfimou
vazbu na skupiny ‘uZivatell; 8 Urgitymi  opravn&nimi - navaznych' ystémech.  Budou.'nastaveny b&hem
implementace a jejich dalsi zmény nebudou pro standardni “provez “Systama (zafazovani “novych uZivatell)
zapotfebi.

Zajisténi SSO
Zajisténi $SO pAhlasovant. pro podrizens: moduly: (NagVis. Centraon...je Tealizovino jednotym pRhlagovanim

prostfednictvim AAA portalu z uZivatelské sité 557, Zajistuje i sdruzenf roli pfidélovanych AAA portdlem s
rolemi monitoringu ¢S8Z.

CR - Ceska sprava socialniho zébeipéééhi | 15
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Konzole

Pro spravu i nahliZzeni na monitorované systémy"}e' vyuZivana konzoie webového portalu, Hlavni obrazovka ma
konfigurovatelng &asti:

Obsah uzivatelskéhe menu

Uspoladani Sastf formulafe

Systemova Cast obsahuje vazby a &iselniky véetns datovych objektd a formular pro spravie
Polozky menu

UZivatelské menu ~ uspoiadan!

Akce (akce pro menu, otevirani formulai atd.}
Formulafe (zabudované i uZivatelské) ...

Sigeges

@ ~ Bagt = Sefetyv Task

Hiawn! eirnky » Bk * Vzhted « Adi O -

. A 2036T nudewtupny
INICHITY Llouhd odwney

Pro 5l
[ rrrvatone miporis. oot
| smemoc s mtknim phnetis 3

” ‘

gk L e

e sl af: i
Tas 8. 00 Yer 1220 wed D860 Wed 3E:00
Frow IOE3/AL/15 13:41 to IMAIE1T 32iay
®rl vy MELr 0BG MIn: 0,00 Max: 0,80 Aversge:  0.50

Brie tasy  tat: 010470 Mini 35,798 M- 100337 swermes: 2%

T L e e L CH

Vystupy Centreon, NagVis a Bl .

Pfipravené jsou hlavni obrazovky pro sledovani: . -
* dostupnosti sluZeb o ; '
* dostupnosti komponent

SlouZl pro zobrazovani informaci z podfizenych modutl — hiavné Centreon, BI a NagVis.

Vazba na incident management

Tato funkcionalita zajistuje seskupovani a filrovani pfenadenych hiaeni -monitoringu pro generovani incident.
Zahmuje datové objekty (Ziselniky) pro konfigurack: '

*  Servery
*  SluZby

+ Reakce
*  Priority

*  Prostredi

Nastaveni generovani ticket(
Tyto giseiniky a konfigurace isou vyuZivany i pro systém vyhodnocovani SLA z monitoringu.

Vyhodnoceni SLA

Sledovani a vyhodnocovani SLA na zakladé dat z dohledového systému, vietng konfigurace:
*  Konfigurace pro SLA z monitoringu
©  max. doby vypadk(l za tasové obdobi

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni 18
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max. potet vypadki za Easové chdobi _ .
celkove/primémeé doby vypadkil za Easové obdobi
precentualnf dostupnost sluZby za &asové obdobi

‘o statisticky vyhodnotiteiné parametry
»  Pfehled vypadk( slugeb
+  Doby vypadki - pfehled SLA

O 00

Méfeni miry dostupnosti/nedostupnosti sluZby se  realizuje- na- z&kladé Meta - Services definovanych
v konfiguranim moduiu (Centreon Cofinguration). Meta Services umoZfiuji. komponovat sluZbu jako celek z vice
pro bezny monitoring nezavisiych slozek na zakladd . logickych  vazeb.. (OR AND,MAXMIN AVG atd.) a
statistického vyhodnocenf jejich stavii. ' L S -

Pokud nebude servicedesk systém zakaznika umoZfiovat’ realizovat “atitomatickou shusbu p'roj':' poiizovani

incidentll, Ize dohledat generované tickety v ‘pehledovém- objektu Tickety a tyto pousit k rugnimu zaloZeni
incidentd. '

Befindgvand slu.iba
# el kemporienpy

- Webové sluzby

Webové sluzby Zajistuji ziskdvani-j-

standardnich. prohlizetich, “webovy ki
Poskytuji -potfebna -rozhrani - okoinich”
sluzbam — konfigurace, obsahy formularg atd"

CR - Ceska sprava socialniho zabezpeeni — 17
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Konfiguraéni a prezentaéni modul

Konfiguratni a prezentatni modul je realizovén produkly Centreon (Configuration, Graphs, Reporting), NagVis,
Nagios Bussines Process Addons nad databazi MySQL. ‘

Konfiguraéni modul

Konfiguralni modul (Centron — Configuration) zajituje zejména: SO s

*  Definovani a konfiguraci jednotliviych Hosts, Services, HostsGroups, ServiceGroups

*  Definovani a konfiguraci Meta a Critical Services ' a

+ Definovani a nastaveni prav uZivatell. (rolf) pro konfiguraéni a monitorovaci modul

Definovani a konfiguraci prostredki pro monitoring (commands, SMNP traps, monitoring engines/pollers)
Definovant a konfiguraci notifikaci K ' B '

Import a export Konfigurace z/do monitorovaciho moduly {Nagios)

Autodiscovery definovanych segmentl sité

Sablony a ufivatelska nastavent .

UloZen| konﬁguracivkonﬁguraénidatabéz'i.(MySQL) T

@ Centreon

Home |:Monitoring

Hosts [~ Senigas - i ~{serg =0

¢« 8 B » # 2

- Commands <

L Centrent Discovery
9 » Configuration 3 Hosls » Hosts Freup

- Hosts

T ¥ Hosis :

S Hosts Group' | 5
;¥ Templatps | | e
: Categeries |
g Downtimes

P » Enra

- af Criticality 31?229 -~
E ] 172205x 788
s iam
 Connecled 5 i

g 'Cisco__rmiz!;a?s' )

" & nagiosadmin 5 satv

Bl

Funkcionality BI (business inteligence) jsou rozioZeny v téchto modulech:

*  Webovy portal - vwhodnoceni SLA 2 reporting ] SRR

* Meta Serivices - definice, vyhodnoceni a sledovani stavii sluzeb ve vzajemnych vazbach

* NagVis - graficka prezentace agregovanych stavii sluzeb, jejich komponent a vzajemnych vazeb

*  Centreon Reporting/Views - detallni vyhodnoceni parametrti sluzeb, grafy, reporty
V8echny tyto funkee jsou piistupné pfimo prostfednictvim webového portdlu, z pohledu ufivatele portalu se jevi
jako jeho integraini soudast.-K Nagios BPI, NagVis i Centreon: Reporting/Views je mozny i pfimy pfistup pro
vyuZiti zejmeéna technickymi pracovniky pfi konfiguraci datovych zdrojd, aktualizachgrafickych: podkladd, plugint,
widgetl atd, £

Mapy

Uzivatelsky definované mapy a dalsi grafické moZnosti zobrazeni stavl dohledovanych systémil a sluZeb jsou
realizovany modulem NagVis. Terto modul se z pohledu uZivatele portlu se jevi jako integraini sougast portalu,

NagVis mapy (ufivatelské pohledy). umoifiujl definovat jejich. hierarchickou struktury i vymezit skupiny
opravnénych uZivatell. Podrobnost.zobrazeni detailnich informaci (napf. pfi podrieni kurzors nad ikonou

systému) je piné konfigurovateina a v zavisiosti na svych opravnénich se uZivatel mize dostat az pfimo do
monitorovaciho subsystému.

i, _ — 1
CR - Ceska sprava socialniho zabezpeteni 8
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Generovani grafil je zajisténo modilem’ Centreon Views Graphs, ktery poskytuje grafy pro jednotiivé hosty,
servisy jejich skupiny pfip. vybéry-z nich. K dispozici jsou rizné gablony, které je moZné upravovat pfip. defznoyat
viastni. Jsou podporovany standardni fypy grafl, které jsou zobrazovany bud prostfedrjlct‘{{m standardniho

Zdrojovy mpnito_ring_ s _

Integrace zdrojovych monitoringi, pfip: stavajicich monitoringl zadavatele riebo jeho dodavatelil bude provedena
bud pfimym importem konfiguraci {pro. Nagios/Centreon kompatibilnf) nebo - wyuitim pluginG pro jednotiivé
technologie. Pro zefekiivnéni piip. rozéifeni podty dohiedovanych komponent Ize vyuZit Centeron Discovery,
kiery automaticky vyhleds elementy v daném segmeniu sité a na zakladd SNMP parametril je miZe rovnou
pfitadit definovanym skupinam a nastavit Sablony monitoringu. _

Integrace element h‘ldﬁitbﬁng"ﬁf I

Die zadani pfedpokladame integraci téchto technologif: ... . -
*  Provisioning BN

Cisco works

WAAS

Cracle grid

SCVWM

Pikps

* ¢ & & @

Provisioning

Bude pouzito standardni napojeni textovaho/hifl vystupu s-iui'by. do'CéﬁtérdnquégiOSU. :

CR -,Ceéké.épréva-sociéiniho iébézpeéenf . 19
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Cisco works__

Budou pouZity pluginy Nagios Check: isco :DSLSNR -(hitpi/fexchange: . ]
Connections%2C-Stats-and-Bandwidth/Check:Cisco-DSL-SNR-% 285 nal-fo-Noise-Ratin%29/details
Nagios :. Check::#"Cisco ... ‘Config-. :
Management/Check - Cisco™Config/details) a S L e .
Nagios:- Check IfTraffic  (http:/fexchande nagios.o directory/Plugins/Network-Connections%2C-Stats-and-
Bandwidth/check _iftrafficd-2Epl/details; - :ﬁttn’if.’exchanqe.nau’ios:c’rqfdiréctorv!?luqins!NeMork—Cﬂnnect_ions%ZC-
Stats-and-Bandwidth/check” iftraffic5-2Epl/detaiis). e e

LI

hﬁpii/exchanqeinadios.:ﬁrqfdit‘ect{:w! Piug iné!Network-_and'-S'vstems-

WAAS

Bude pouZit plugin Nagios Check WAAS (http:/lexchanae.naqies.orq!directowlpluqiastetwork—and—Systems-
Management/check waas/details).

o Oréc[e' 'g;-;_d.-'__._: o

Bude pougit ﬁiugin.NaQioé- Oracir::-‘ Check-rGrid or.Reétart'.'{htt';;':!/exchanqe.naczEds.orq/diEec:tarny!uqinstlusterinc;-
and~Hicsh-EDAvailabi!Etv/Check-Oracfé—GridQDlnfrastmc{ure-or-Orac!e—Restart/detaEls). :

SCvvMm

Bude pouZit plugin Nagios Check:Hyper-V VM Health  (hitp://exchangeinagios.ora/directory/Plugins/Operating-
§ystems!*-VirtuaE—Environmentsttherstheck-Hvuer-ZDV-VM-He’a!th’/details)".a} ~MNagios  Check  Hyperv
Performance _ (hﬁp:/fexchanqe.-naqidsLorcldi'rectonHPfuq|n's/ODeraiinq-Svs’temsl“-Virtuai-
Environments/Others/Check-Hyperv-Performance/detalls). - E 5

Prkps

Bude pouzito sian'daidr_:-i'ﬁ_a'p_éjéﬁ_{:textéﬁé_hQfﬁihj_iiﬁsi'i:jp_iu) sluzby a.$Q otaz :df;_?{#éhi_eféhuiNggiosu. '

Monitoring dostupnosti

Bude pouzito standardnl napojeni vystupu sluzby do. Centeronu/Nagiosu s vyuZitim technongie pollerd, resp.
importu/exportu konfiguraci.

IP SLA

Bude pouZit plugin Nagios Check Clsco IP SLA  (htip://exchange.nagios.org/directory/Plugins/Network-
Connections.-Stats-and-Bandwidth/check cisco ipsla/details), oo e

Geografické rozloZeni a vysoka dostupnost

Zajisténi vysoké dostupnosti a geografické redundance je zajisténo:
»  Clustrovanim komponent a databare
* Samostatnymi lokaInimi poliery
Reseni bude upfesnéno a detailné rozpracovano v ramei tvodni etapy projektu — Analyza a navrh.

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni 20
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KPi KP2
g— - duster e e ,
[ Webowy portél i Webovy portal Yo
Konfigurace a prezentace Lo Konfigurace a prezentace
! Databaze b Databdze P
: I S ozepreeamreneeenind
: : w7 :
_______________________________________________ il :
1
i
o
e S
Y-~ >
! s ‘
| Zdrojovy monitoring E Zdrojovy monitoring P
E {KP1 poller} {K#2 polier) f

Cluster

V ramci clusteru rozloZeného mezi fokafitami jé'zaji,*;téha vysdké;d'dsmphﬁst‘\#ébdvého portalu, konﬁguraénf!"fo a
prezentatniho moduiu véeina databaze.s, konfiguraci a .dazy-doh_ledové_ho: systému. -V piipad& vypadku spojeni

mezi lokalitami fungujl ob& &asti samostatng, k synchronizaci dat dojde po obnoveni spojeni. .

Pollery

V rémai jednotiivych okalit j§6u umista
dat z dohledovanych systéma. Jsou safm nkeni i-pfi vypadku'spoje
jednoho z polleri je mo#né pfesmérovat ieho funkcionalitu na druhy poller.

Technologie a licence:

V ramci nabizeného Fe$eni jsou pousity nasledujici te

Ty zajistuji Viastni ziskavani
‘ez ]bkéliﬁami;’-_\f’ piipadsd vypadku

funkéni'i-pi vypadkis spojen

chnologie produk{.y: R
Technologie/produkt Urbenivyuditl. ... .. |.Licernce
Linux ~ Centos . . Operaén{SYStém 1
_Nagios Monitoring o

Centeron OSS version

“.| Moriitoring: .~ .-

~Konfigurace, Prezentace;. Open Source.Software _

rmodul

NagVis Prezentace Open Source Software
FullyAutomatedNagios Integrace _Open Source Software
Webovy portal — AAA modul | SSO oo oL VIBSEDE VY]
Webovyportal ~ vie mimo AAA Prezentace, Konfigurace, Bl

Viastni vyvoj

Odberateli bude poskytnuta neomezens be:p’létné"!icé'niéé;:_kfui'iiti._‘. prav- duSevniho viastnictvi

véetné moznosti zcela nebo z

Skoleni

Casti poskytnout tfeti, osobé opraviéni tvorici sousast licence.

Skolent ufivatelii — pracovnik zadavatele bude Pprovedeno ve dvou 't'jrovnich:
*  Koncovi ufivatelé O

*  Spravci systému

“CR-E
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Koncovi uzivatelé

Koncovi uZivatelé jsou zejména osoby zodpovEdné za jednotlive agendy a subdodavatelsky zajistovang ITACT
sluzby sledované dohledovym systémem {garanti aplikaci, managefi IT atd.). Pro tute skupinu bude zajidténo

Skoleni v pfedpokiadaném rozsahy 4 hodiny se zaméfenim na zvladnuti reportovacich nastrojd a manaZerskych

Spravci systému

Spravci systému jsou zejména osoby zodpovédné za pfimou kontrolu subdedavateld a fegeni technickych
probiém{ v [TACT provozu {pracovnici IT provozu).. Pro- tuto skupiny bude zajisténo Skoleni v predpokiadaném
rozsahu 16 hodin (4 x 4 h biok) se zaméfenim na podrobny SLA reporting, spravu a konfiguraci dohledového
systému vEetné nastavovani grafickych vizualizacl, reportt: atd.

Dokumentace a podpora .

Pro obé skupiny bude vypracovana uZivatelska dokumentacs, jejt on-line verze bude dostupna v ramei webového
- portdlu, V rdmci konzultagni podpory bude dokumentace piip. zpfesiiovana a uZivatelim poskytovana expertni
podpora v zadavaci dokumentaci definovaném rozsahu,

Popis dohledovanych ¢asti IKT

Systém umoéni dohledovat &asti IKT specifikované v-zadavaci dokumentaci, zejména; :
Sité, sitové sluzby ve WAN, LAN, DG internet ‘perimetr R o
Servery, UPS, SAN, Storage
Aplikace, AAA, AAA AP|
Databaze (Jak samotny hw. AIX, tak monitoring samotnych databazi Oracle)
Portal, B28 k_anéi,.VRE_,P,__P_EKF{S_._.;n_anna Oni a komunikalinf. rozhrani (IKR)
. Logy. aplikagnich serverd (online probe na logy dllezitychaplikaciy .~ .
Sluzby z pohledu funkcionality (AMAWS, DNS, NTPatd). =
Hardware aplikaénich serverii APV, '
Hypervisory Hyper-V | VMWARE ESXI
Parametry operaénich systémg vietna grafického zobrazeni — (CPU,RAM,HDD, Teploty atd.)
Environmentéini data ze serveroven KP1 a KP2 (teplota, das, trendy).
Monitoring BMZ (DIS, NTP servery atd..) )
Environmentaini data ze serveroven K25 (teplota; das; trendy)y

Monitoring aplikaci na bézi Mainframe a SQ100/200 -+ - S o
Aktivni check databdzi Oracle/MySQUDBZ — tnsping, potet phpojent, doba odezvy atd.
Monitoring SAP R

...-..Ol.l..‘.il

Vsouladu s-Odpovadmi na’dotazy ‘uchazett k vefejné zakzce. & 4/2013-17-27 uchazet predpoklads, e
kompletni pfehled &ast] a jejich specifikace bude souasti analyzy, kieré bude provedena béhem implementace
monitoringu. we T

Popis soucinnosti :za};_‘éirétele,_a zhotovitele

Uchazeé pfedpokiada, 7o zadavatel poskytne v ramci projektu monitoringu minimains nasledujici sousinnost:
* Rizeniprojektu o _
*  Mistnost, napajeni, vzdaleny piistup - e
*  sw.licence operagniha systému (GPL Linux nebg Windows 2008 R2'std))
*  Pfistup k projekiové kancelas — popis platnych standardl na IKT 8887

Soutinnost je detallngji vymezena v navrhy smiouvy, Pliloze &, 4.

Pozadované technické parametry a zpasob jejich napinéni

[1d”_ | Pozadavek zadavatele Redeno &im a jak

P1 Systém musi byt provozovan pod Zasovs VSechny komponenty system jsou bud’ pod open

CR - Ceska sprava sociainiho zabezpedeni - 22
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negmezenou licend.

source software licencemi GNU GPL a CC nebo jsou
dodavatelem poskytnuta neomezend prava k uivani
a Upravam,

V3echny komponenty system jsou bud pod apen

End-to-End monitoring - ve formé business
pohledu (slofeno z : X

jednotlivych testd) nebo formou aktivh! probeod

P2 | Systém je piné Skdlovateiny, tzn, neni licencn® ani
architekturnd : source software licencemi GNU GPL a CC nebo jsou
dodavatelem poskytnuta neomezend prava k usivani
omezen. Nasazeni je piné redundantni do dvou. | @ Upravdm, 4. System neni nijak licenéng ani
fyzickych lokalit. o S architektumé omezen. .
-Redundace do dvou fyzickych lokalit je zajisténa
L pouzitim-clustert-a pollerfi~ .-+ ..
P3| Systém ize jednodude virtualizovat. Virtualizace na b&2nych technlogiich neni omezena
R u Z3dné z komponent systému, dodavatel systém
R P provozuje virtuding na platformé VmWare.,
F4 | Systém poskytuje volié dostupné zdrojové kddy s | V3echny komponenty system jsou bud’ pod open
moZnosti T o source software licencemi GNU GPL a CC nebo jsou
' dodavatelem poskytnuta neomezend préva k ufivani
Gprav. - Upravam, uvadime odkazy nia hiavni zdroje:
hi‘tg:l/sourcefogge‘ne%!g/fannagidscd!codel 126%/ree/
branches/fannagioscd:3.0/SQURCES/
it e -http:hwww.centos.org/ T .
P& Integrace do infrastruldtury CS57Z. . - _ HW bude dodan:dle pozadovans specifikace a '
R A N Fedeni piné spifiuje standrady CSSZ dle zadani VZ.
Dodavatel ma diouhodobé zkugenosti s
e e o | uplatiiovanim t&chio standardi, T
P& | Skoleni koncovych ufivatel§ pro Groven zviddnuti .Bude provedeno:gkoleni pro béne uzivatels 1 pro
viastni SRl e - techinické pracovniky i+ - R
administrace a konfigurovani systému viatns”
zviadnutf
reportovacich nastrojf. . 5 N O W AT o
P7 | Systém ma moZnost vytvatet ping uFivateiske . | Nagios:(jako hlavni sougast FANYumozfuje
testovaci skripty, Lo - skriptovanl, vytvareni pluging v Pythonu, Perly;
et stejnd tak dalsi moduly FAN. 0
Systém musi byt piné rozSiFitelng jak vpoltecha | = R R
konfiguracich . . L i Omezen! poétu sledovanych pivki je dano pouze
T s SR S HW,.iimitujicije-hiava}é_-RAM. I
j stedovanych systémf, tak i v zadiefovant fisvich g - :
stedovanych R T :
technologii. PoZaduje se také mofnost slédovani | Roz3ititelnost pluginy, widgety, gadgety - je
vkonovych | Jednou ze-zdkladnich v astriosti FAN (Nagios,
~1-Centréon; NagVis) = 7 o . o
parametrt formou graft atd. : L ;:G_i'afy_,_(qgj‘rg}z_né;;a;cqni);}.smg implementovany ve
T e e | VBEChEASTRch FANY - T
P8 Soucasti systému Je-databazové:feseni pro.. . :-.-FAN_;(véechny;moduly};pouzfvaj! primamé 0SS DB
konfiguralni databazi a-uklsdani Wsledkd bey - |- MYSQ{-;’@"iibﬁ'ﬁbnr&'}f{i}ﬂafi‘wi:fOS'S,DB.ift}.-tnejsou‘ Z4dna
licencniho omezeni. Coo i oo omezenlpro-uki&dant Weledkd: Stejné tak i dalgi -
. o SRR -_komponentyf(Webovipo‘rtal)'vyiziijf-MySQL.
Pg Vesk’era wvevbové rozhrani prezentadniho moduly Uprava Zakaznikem je mozna {primo.uZivatelem dle
musi umoznovat.ép;avu_ze s!;ra_py-zék‘azm’ka,_ S jeho__:pr_éy_qrpisté_r}i;g__r_ozméry. a.obsah prvki/oken).
S e e bl [ INavie vzhledetn k- osttipnosti zdrojovyeh kg a - .
dokumentace j& MoZné upravvit libovolnou &ast -
systému,
P10 | Soucasti systému Je& prezentaéni modul s:plinou Zajisténo AAA modulem Webového portalu
: autcrizac:’aautéﬁt’iz’acx"s'v?ui‘rﬁim‘m"ﬁﬁrtéiu}- e o Tk
P11 Zajisténo pomocl Meta.

Se{_\(ice, které u:ﬁoﬁﬁ&ji .

‘definovat bussines pohled na dohlédovang systémy

CR - Ceska sprava socialniho zabezbeéeni : 23
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P12 | Vypotet SLA jednotlivych apiikaci a prostfedki, s | Odstavky se defingji v kofigurafnim moduly,
moZnosti eI | agregace alarmi (4. potlageni zbyte&nych poplacht)
obsluhy definovat planované odstavky a modriosti - “je zajiSténavyuZitim Meta Services a Webovym

| potialenf FE e e portalem.
zbytetnych-alarmf s vyuZitim topologie a -
konfiguraci zafizeni. -~ - -~ - S

P13 | Dodavka a instalace hardware dle-specifikace v HW bude dodan dle pozadované specifkace
odstavci 8. této
Césti zaddvaci dokumentace :

P14 | Webovy interface prezentaCniho.moduluy = Webovy portal je piné lokalizovan do Geskaho
Geském jazyce.. .- oo jazyka a poskytuje viechny zékladni funkce
o prezentaéniho modulu v Seském jazyce.

Detailnl nastaveni / konfigurace jednotiivych
) komponen_tje‘_v;.aagiig‘,ti{;é__-__tyto tasti nejsou pfimou
‘sougasti portalu a nejsou tak netechnickym
: ) : uZivatellm pfistupné.

P15 | Systém mus! umoZiiovat integraci fedeni tretich. Integrace Feden tietich stran je zaji3téna zpravidia
stran, zejména . A pomoci Nagios plugind
pak ,Provisioning serverd APV", CiskoWorks, - -

NetView a dalsi L

P16 | Integrace na Service desk, konfigurovatelngé Je feSeno v rAmci Weboveého portaly, prip.,
automatické - L Centreon Configuration’
generovani incidentd, moZnost napojeni a: o
vyuZivani R R S
configuration-a change management - " : . S - .

P17 | Tvorba viastnich reporti podie:vybranych kritérii | Zaji¥t&no integrovanim grafickych, tabulkovych,
viatnd mapovych zobrazeni NagVisu a Centreonu/Nagiosu
moZnosti predikce vyvoje zvolenych parametri s | do Webﬂvéh?portéiu
moZnostmi o o N
tabulkovych i grafickych zobrazeni dat, vztahs a
topologie
systému atd. : :

P18 | Systém musi ‘umoZfiovat konfigiraci skrze - - Zajifténo konfiguragnim modulem Genvean
jednoduché™ = - T R
konfiguradni rozhrani.

P1g ‘Viechny komponenty systému.jsou dostupné

Systém musi byt oviadateiny za pomoc] WEB
rozhrani e R
(kompatibilita se viemi druhy standardnich
prohlized().

pomoci standardnich webavych prohliZedi aktusing
pouiivanych verzi (napf, Firefox, MS Explorer,
Chrome). Rada komponent podporuie i rozhrani pro

‘mobilni zafizent.

V rémei nabizeného feseni bude dodén nasledujici HW:

Pozadavky na dodévku a instalaci hardware

“Server DELL PowerEdge R320

splfiujici specificaci die zadévac! dokumentace:

Rackmount: ..

ReadyRails Sliding Rack Rails without Cable
Management Arm
Chassis with up to 8, 2.5" Hot Plug Hard Drives

SPECfp rate base 2006

Procesor B4 bit. X886, multicore Intel Xeon E5-2470 2.30GHz, 20M Cache,
' ' 8.0GT/s QPl, Turbo, 8C, 95W

PoZadovany vikon 250 287 S :

SPECint_rate base 2006 | '

Pozadovany vykon 150 203

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni
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Operaini pamst (RAM) 32GB 4x 8GB RDIMM, 1333 MHz, Low Volt, Dual Rank
Radig SAS s RAID Faditem — PERC H310 Integrated RAID Controller
podpora raid1, raids, raid C8 - RAID 1 for H310/H710, 2 SAS/SATA/SSD
A HDDs i e o
HDD -2x146 GB SAS SFF 15k :2X-146GB; SAS 6Gbps, 2.5-in, 15K RPM Hard
v SPRPMe i L ‘-‘Dﬁve"f(i-!ot-pmg}: N L I
SHova karta 2x 10/100/1000 duaiport Broadcom 5720 DP 1Gb Network Interface Card,
s TCP/IP Offioad Engine Low Profile
. _ . On.Board Network Adapter
FC karta 4Gb FC Dual-Port 't Qlogic QLEZ2462: Dual Port 4G0 Optical Fibre
i . -Channel HBA
Mechanika. . DVD.-ROM...o. - '+ DVD-ROM,SATA, Internal
Porty Min, 4x USB (1x front) Anop
Min. 1x VGA AR }
Napéjeci zdroje Redundantni hot-plug - Dual.Hot Plug:Power Supplies 350W
- .f- Power Distribution Board for Hot Plug Power
Supplies "~ -
Ventilatory Hot-plug Ano
Management software Kompatibilita s HP Systém. | Ano, -
Insight Manager R
Standardy CSSz
Uchazet dodrzi viechny.platné standardy. $SSZ v doba uvefejneni této zadavaci. dokumentace, . kters byly
uvedeny v piiloze zadavaci dokurhentace, tedy:

1 andard databéazi 0.91

2 Standard pfipojeni k Internety 1.10

3 Standard poStovniho systému (587 1.00
P4 Standard AD DNS DHCP . 1.34

5 Standard Antivirove ochrany 1.10

6 Standard systémové konfigurace pracovnf stanice 2.00

7 Standard Management 0.54

8 Standard metediky vwvoje 1.0 19

g Predavani APV a release 122

10 Standard sitové infrastruktury 1.892d

11 Programatorske konvence. NET 2.0,3.0.a35 1.0 17

12 Standardy pro tvorbu aplikack.pro Microsoft Biz Talk server 1.00

13 PoZadavky na nove aplikace pi integraci do. AAA portaly _ , 7.01

14 Standard pro tvorbu, pfedavani 2-spoulténi skripti v databazich Oracle 0.2

15 APl ROZHRAN] SYSTEMU DMA; WS_API_DMA - Standard rozhrani pro | 2.9

ukiddani dokuments do DMS

16 Standard provozy databaze Oracle 1.10

17 Standard systémové.konﬁgurace-ap!ikac‘.nich serverd -Standard Image 0.15

18 Standard pro PK] 1.0

' éR - éeské,.sprévaxsoé:iéln-ihd zabezrpec‘.'eni -
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Priloha é.. 2- Termmy plnem—- hannonogram L

Dodavatel predpoklada nasledu;tcx cascvy harmonogram Harmonogram je zaloZen na sadé
pfedpokladl, které mohou: byt ve fazi ana!yzy Upfesnény, a proto uchazeg pfedpoklada
zpresnem han‘nonogramu a vypracovam detallmho pro;ektqvéhﬁo;piénu ve fazi analyzy.

Harmonogram je zatozen na okamzaku T kterym je den zahdjeni pro;ektu

Féze . Rozsah faze Predpokiadane Predpokiadané
: zahajem ukonceni
] Analyza _Analyza vy momtorzngu e T T+30
. lIT CSSZ a ndwih vhodnéhe | T
provoznfho monitorovaciho
system
H Pfiprava Pfiprava implementace 3 T+31 T+45
instalace hardware L T
I Implementace Implementace T+486 T+60
monitorovactho software
V| Parametrizace | Nastaveni parametriky pro T+61 , T+90
sledovani, testovaci provoz B '
a ovéfeni refimu vysoké
dostupnosti

CR - Ceska sprava socialniho zabezpedeni 26
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Priloha é. 3 - Cenovi specifikace

Hardware pro monitoring

388 240,00 | . 46977040

Implementaéni price

2547 200,00 3082112,00.

Celkem

2 935 440,00 -| -3 551 882,40
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Priloha €. 4 - Soucinnost Odbératele

PFedpokladem pro realizapi:'piﬁén_i—-‘Doda\(:at'eEejd_{e_ifté_to smlouvy je zejména;

Specifikace soucinnosti Odbératele pro pinéni Dodavatele

Soucinnost Odbératele . Konkretizace resp. faze projektu
e T . ‘kdy bude upfesnéno
Technicka souginnost- - -~ - T T
HW a SwW vybaveni vintegraénim, . . - Analyza
testovacim a produktivnim ‘prostiedi
Odbératele.

Zajisténi realizace rozhrani na spolupracujici | Analyza
systémy a produkty tietich stran v terminech
uvedenych v harmonogramu,

Technické zajisténi systémovych a Analyza, Implementace
akceptadnich testd, poskytnuti potfebné
infrastruktury a testovacich dat.

Zajisténi nezbytnych instalaci a pokryti Analyza
souvisejicich administrativnich postupd pfi
instalacich novych verzi nebo opravnych
balickt APV

Potfebné prostory k zajisténi poZadovanych Po celou dobu projekiu
Cinnosti

Definice mnozstvi a typl dat poZadovanych Analyza
pro testovani a po dodani potfebnych skript(
Dodavatelem jejich zajisténi.

Analyticka souéinnost

Poskytnuti dalsich nezbytnych podkladt a Po celou dobu projektu
konzultaci dopifiujicich podklady obsaZené v
zadavaci dokumentaci, aktivni Géast na
schuzkach.

Poskytnuti metodickych postupl Odbératele | Po celou dobu projektu
souvisejicich s vyuZivani APV

Spoluprace na tvorbs a oponentufe Po celou dobu projektu
jednotlivych vystupl v pribéhu celého
projektu. Zejména se jednd o:

- Zajisténf pfipominkovani dokumentd a
akceptace vyslednych dokumenty a fazi
projektu, vEetné uzivatelske,
administratorskeé, testovaci a Skolici
dokumentace, pokud je souéasti vystupls
dilSich projektd.

Legislativni souéinnost

Vymezeni legislativniho ramce, pravni a PredevSim v etapé Analyza,
metodicka podpora pfi vykladu a posouzeni v pfipadé potfeby béhem celého
spravnosti implementace platné legislativy a | projektu

pFipravovanych legistativnich zmén.

Identifikace mozné potieby legislativnich Po celou dobu projektu
opatreni nebo jejich signalizaci pfislusnymi

CR - Ceska sprava sociainiho zabezpegeni 28
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odborniky.

Prabézné stedov_é_rg_f_vjs.tupz‘] projektu z Po ceiou dobu projektu
divodu pfedchézeni problémam -
legislativniho charakteru.

Spoluprace a metodicka podpora pfi- . | Analyza
provadeni testd a jejich.vyhodnoceni. ; '

Schvaleni a vydani-odpovidajicich smérmic a. . Implementace, Parametrizace
pracovnich postupd. TR RRE £ S

Personaini pfedpoklady a role

Jmenovani  vedouciho projektt .. .a. Pfi.zahajeni projektu
projektového tymu a jejich -uvolnéni propraci. -

vramci projektu .v.rozsahu nezbyiném pro’|
pinéni-dkolu vyplyvajicich 'z jejich roles izl

Jmenovani garantii APV, kiiCovych uZivateld, Pri:zahdjeni projektu
skolitels a spravetie .. . S :

Dostupnost téchto pracovnikirpro praci v
ramci projekiu v rozsahu nezbytném pro-
pinéni tkold vyplyvajicich z jejich-role
kvantifikovana po jednotiivych etapsch::

_Pb c.é'lou-;dbbu -pfojéktu

Vybaveni téchto pracovniki nezbytriou™ - {'Po celou dobu projektu
odpovédnosti a ji odpovidajicimi

pravomocemi,

Projektové pfedpoklady

Vedeni projektu jako celku a organizace Po celou dobu projektu
spoluprace viech subdodavately nefizenych -
Dodavatelem. '

Odpovédnost za testovani aplikaci. Implementace a Parametrizace
Organizace akceptaéniho testovani

v testovacim popf. produktivnim: prostredi
Odbératele, vc“:etnéspoiﬂpra’cepﬁ vytvafeni -
akceptacnich testl a jejich vyhodnoceni

Koordinace pilotniho provozu, vytvofeni Implementace a Parametrizace
metodik / organizanich opatfeni: Dale
zajisténi Géasti vybranych pracovnik( na
pilotnim provozu a spoluprace pii jeho

vyhodnoceni. _ R DR

Rozhodnuti o prechodu do integraéniho Implementace a Parametrizace
prostredi a produkéniho provozy ¢SSz _

Pfipominkovani a schvalovani vystupls Po celou dobu projektu

Dodavatele v pfiméfenych terminech a
ihGtach, aby nedochazelo k naruseni
harmonogramu projektu.

Umozneéni vstupu a pohybu v prostorach Po celou dobu projektu
Odbératele Pracovnikiim Dodavatele a jeho ;

subdodavatei( v rozsahy nezbytném pro

poskytovani pinéni. :

Zabezpeceni uéebny a pomiicek pro Skoleni | Implementace a Parametrizace
kliZovych uzivatelt. Jmenovani G&astniki

Skoleni, zabezpezeni Ugasti, organizace
skoleni a evidence. _

CR - Ceska sprava :so'cialniho,zabezpeééni o 29
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Proskoleni koncovych Uzivatelu

Implementace a Parametrizace

Ugast na Skoleni kiigovych a koncovyeh
uZivateld.

.| Implementace a Parametrizace

Odbeératel spolupracuje na vyhodnoceni -
projektu '

. A.‘Ukonéenif-projektu )

Koneéné vyjadieni.sek pfedavanym. .-

projektovym vystupiim v terminech

| nezbytnych pro Fadné pinéni Dodavatele a

spinéni jeho zévazkl vyplyvajicich z této

dni od pfedani daného vystupy -~

smiouvy, nejpozdsji véak do 10 pracovnich. |~

~[-Po-celou dobu projektu

Distribuce relevantnich vystupi pinéni.

Dodavatele na jednotlivé lokality Odbératele. - |

.Po.celou dobu projektu

Podpora pfi identifikaci pFigin zZjisténych chyb

Po celou dobu projektu

a pﬁ--}ejich:odsttaﬁ'ovéni;-’-'Zajiéténirp_otfebnych' B TR I IR
logtl a chybovych hidgeni poskytovanych.:. -

jednotlivymi prvky infrastruktury, poskytnuti .
nastrojd pro vyhledavani pfi¢in chybovych- .-

stavi.aplikaci a nahlasenych problemd, = -

Reseni chyb a odstranénf jejich pfitin

e wooor

v pfipadé zavinéni tret! stranou.

CR - Ceska sprava sociainiho zabezpe&eni
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Priloha é. 5~ Specifikace technické podpory

Technicka podpora  zahmuje feSeni chybovych ~ stavli: Zji§ténych  za provozu Dila.
Zahajeni feSeni poZadavku. na -odstranéni . chybového  stavu -pfimo  chrozujiciho
funkcionalitu, &i bezpeénost Dila Odbératele a odstranéni chyby bude zapogato podle
niZze uvedenych parametru.

Soutasti poskytovani technickeé podpory je téz poskytovani:pravidelnych aktualizaci
dodaného: software- a3 podpora“ pfi- jejich ‘implementaci: ‘Pravidelna “kontrola ‘systému
probiha s,periodicitou,__:minimélné._-je'dnou_-_mésiéné,____pﬁéemi_,_jejim vystupem je souhrn
doporuéeni pro- provoz v ramci. CSSZ;. pripadné. provedeni-drobnych- zmén' nastaveni
systému. Technicka podpora ‘téZ. obsahuje konzultagni podporu- v rozsahu nejvyie 2
pracovni dny (t]. zxs;,-ho'dén).-zéfka!en;da'z'fni_ mesic v misté plnéni, pfitemz tato konzulta&ni
podpora bude Odbératelem vyuzivana ha drobné &nnosti spojené s rozvojem systému &
Skoleni pracovnikll Odb&ratele.

Pro feeni problému a incidentd v ramci poskytovani i-.te'chnic_ké..podpory. byla smluvnimi

stranami sjedndna kategorizace incidentt do tachis _sk‘upin:'__,i o

Kategorie A . R

problémy kategorie A (hlavni chyby): poruchy, "Chyb'y_f_c':i_._'vady',ert'eré -zpUsobuji provozni
problemy a znemozAuji pouzivani a vyuzivani Dila§ktréé’[ﬁ,-{'_kjném‘i‘z’i je urden.

Kategorie B TR S
problémy kategorie B (vedlejsi chyby): méné zévazné poruchy, chyby & vady nebo
diference, konfiguraéni zmeny, které nemaji vliv na pougivani a vyuZivani Dila k Géelu, k
némuz je uréen. - L :
Minimalni SLA

Reakce Staggzace Reakce Odstrané’ﬁi- :

1 hod 4 hod 4 hod 18 hod

Casy jsou uvadény jako &asy od nahlaseni problému Dodavateli: Odstrangénim je minéno
i opatfeni, které pfevede problém o kategorii niZ, pficemz se ale &as nahlaseni nemani.
Kategorii problémi uruje  Odbératel. Stabilizace Dila Znamena uvedeni Dila do
pGvodniho stavu pred zapodetim problému.

Technicka podpora bude zahrnovat;

* Zzabezpedeni pohotovosti Dodé'véfé!'e'-p:ro pinéni doby odstranani
Zavady,

*  poskytnuti nahradniho prvku sys"tému po dobu opravy vadného,
* poskytnuti servisni sluZby v pracovni dobg,

¢ poskytnuti telefonického kontaktu se servisnim technikem v pracovni
dobé _

¢ vedeni evidence servisnich zasahi a otevfenych incidentd
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Priloha ¢. 6 — Seznam subdodavateli v¢. rozsahu pinéni, seznam techniku

Seznam subdodavatelo:

Hardware bude dodan- pmstredmctvnm subdodavatele DELL: Computer spoi $r.0. se sidlem
V Parku 2325/16 148 00 Praha ‘H Chcsdov !CO 45272 808

Jmenny seznam techniki, - ,
ktefi budou zajistovat role: manazera vedoucnha a koordanatora lmpfementacmho tymu

- l:lng. Jakub Ridel ... = ManaZer implemen acniho-tymu
LIng. Petr Sedivy. [ Vedouci implementaéniho tymu

StanislavMencl . - .. ‘Koordinator tmpiementacmho tymu

Jmenny seznam viech: dalich pracovmku

ktefi se budou podilet na plnem verejne zakazky

Michael Zdenék
- | Tomas$ Dolejsi
| Zbynék Zdrazil-
Viktor Dusek
Erik Fejlek
Petr Gregor
Martin Votava
Jan Voda
Jifi Syptak
Nikola Subrt
Radek Mihalik
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