Ramcova smlouva o vyvoji a Gdrzbé aplikaéniho
programového vybaveni
pro oblast napojeni IIS CSSZ na ISZR

uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona & 513/1991 Sh., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,obchodni zakonik™) a v souladu s ustanovenim § 46 a nasledujici

zakona &. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich pfedpis (dale jen ,autorsky zakon®), (déle jen ,smlouva™)

niZze uvedenymi stranami

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeceni

B)

Sidlo:

Statutdrni organ objednatele:

Osoba opravnéna jednat
jmenem objednatele:

Kontaktini osoba:

ICO:
(dale jen ,Objednatel)

na strang jedné

Spole¢nost KOMIX s.r.o.

Sidlo:

Jednajici:
Zapsana v OR:
Kontakini osoba:

Bankovni spojenti:

1¢0o:

DIC:

(déle jen ,Zhotovitel")

na strané druhg

KFizova 25, Praha 5, PSC 225 08
prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Gstiedni feditel €$S7

Ing. Milan Shrbeny, vrchni feditel dseku informacnich
a komunikacnich technologii

Ing. Ondrej Cirkva

tel: +420 257 062 983
e-mail: ondrej.cirkva@cssz.cz
00006963

Holubova 1, Praha 5, PSC 150 00

Ing. Tomasem Rutrlem, jednatelem spolecnosti

vedeném Méstskym soudem v Praze,oddil C, viozka 12440
Ing. Stanislav Brabec

tel: +420 257 288 211

e-mail:  brabec@komix.cz

2108559139/2700, UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
47117087

CZ247117087

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smiouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana® a spolecné

jako ,Strany™)



Preambule

Objednatel je organizalni sloZkou stdtu a spravnim orgénem, ktery zabezpetuje vybér
pojistného na socidlni zabezpedeni a pFispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejmena dlichodové pojisténi a zajidtuje agendu nemocenského pojistani. Aplikaéni programové
vybaveni pro oblast napojeni 1I1S €SSZ na ISZR slousf k pinéni zékonnych povinnosti v oblasti
identifikace subjektl pfi provadéni vySe uvedenych agend CSSZ.

Objednatel k vySe uvedenym (Cellim v oblasti napojeni 11S €SSZ na ISZR uFiva specializované
aplikani programové vybaveni (ddle jen ,APV"). Uvedené APV se skladd z moduld
specifikovanych v pfiloze €. 1 smiouvy.

Objednatel ma v umyslu déle vyvijet, rozSifovat, upravovat a zajistit udrzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel méd zdjem zejména o rozvoj, podporu, Udribu a Upravy APV
v navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi zpracovani
vySe uvedenych agend. Cilem vy3e uvedenych Gprav a rozvoje APV je ziednoduSeni a urychleni
pracovnich postupl a zkvalitnéni provozu aplikace.

I. Vyklad pojmi pro €ely smiouvy

Pro (cely této smlouvy, jednotlivych diltich smiuv o dilo a diléich objednavek a pro afely jednani

mezi Stranami se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych

pojmil a podminkdch s nimi souvisejicimi:

1.1 diléi smlouvou o dilo” se rozumi pisemnad smiouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakladé jsou realizovana diléi pinéni:

1.2 ,diléi objednavkou" se rozumi objedndvka vystavena Objednatelem a dorucend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho diléiho pinéni
vCetng podrobného popisu tohoto diléiho pindni dila;

1.3 Ldilcim pinénim” se rozumi realizace dila (z8kladni zadani, analytické zadani, nové
verze APV apod.) na zakladé diléi smiouvy o dilo nebo ditg objednavky, {déle spoletné
té7 jako ,dili smlouva®); diléim pinénim dila se dale rozumi realizace Uprav APV nebo
zpracovani jeho upgrade nebo update rebo zpracovani novych verzi na zakladé
analytického zadani nebo na zékladé vysledku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zku3ebniho a rutinniho provozu a zagkoleni zaméstnanchi Objednatele;

1.4 dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zékoniku vzniklé nebo provadéné
na zakladé dilcich smiuv, nestanovi-li dil&f smiouva jinak:

1.5 ~novou verzi APV" se rozumi APV s wrazné zméndnou nebo roziifenou funkcionalitou
oproti predchozi verzi APV;

1.6 ~Atpgradem APV" se rozumi (prava stdvajici verze APV se zménénou nebo roziifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

L7 ,updatem APV (patch)" se rozumf provedeni opravy stavajici verze APV,

1.8 ~ZkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu
Objednatele;

1.9 ,rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoZAujici praci viem
jeho uZivatelfim;

110 Elovékohodinou" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jedné hodiny prace;

111 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, §j. 8 pracovnich hodin.
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II. Ucel a predmét smlouvy

Uelem této smiouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele p?vi
daldim vyvoji, rozsifovani, Gpravéch, Udrzbé a podpofe provozu APY podle potfeb a na zakladé
pozadavkii ze strany Objednatele, jak je uvedeno déle.

Pfedmétem pinéni této smlouvy je zavazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zajistovat nasledujici Gkony:

2.1 Analytickou Cinnost a navrhy fedeni jednotlivych Gprav APV:

a} Konsolidace a ukotveni zadani.

b}  Provedeni analyzy poZadavk{.

€)  Navrh architektury jednotlivych Gprav APV,

d) Vytvofeni detailntho ndvrhu Fedeni (prav APV vietnd ndvrh@ dopadl do aplikadni
F databazové vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavk( a dopadd realizovanych Gprav
aklualizace prisluSnych dokumentl popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou
architekturu, architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy).

e) Analyza a ndvrh integrace dotéenych APV a systém@ do IIS (SS7.

Vystupy:

. Katalog poZadavk(.

. Navrh feSeni poZadovanych dprav APV.

. V zavislosti na rozsahu poZadavk( a dopadd realizovanych Uprav aktualizace pfisludnych
dokumenttt popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu, architekturu
HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

2.2 Vyvojové a konzultadnf prace:

a) Konzultace ndvrhu feleni na drovni business, architektury, analyzy, designu,
implementace, integrace a testovani

b) V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikaCnich  (programovych)
a databazovych kédd

)  Pfiprava akceptacni procedury — tvorba akceptacnich kritérii

Vystupy:

-

Soubor akceptalnich kriterif

Vystupy v ramci provedenych konzultaci

Relevantni standardy:

Standard metodika vyvoje APV
Standard programétorské konvence

Standard pravidia release managementu

23 Uprava moduld uvedenych v pfiloze &. 1 této smiouvy:
a) Vyvo] moduld / produktd, provedeni pozadovanych Uprav ve zdrojovych kédech
pFisluSnych APV (aplikaéni i databazova vrstva).
b)  Provedeni poZadovanych a souvisejicich tprav v datovém QloFiéti APV {napf. navrh
a priprava migrace dat, Gpravy dat apod.).
¢)  Navrh konfigurace APV a systémd, nastaveni integrace APV a systém{.
Vystupy:

Zdrojové kody pfislusnych APV.



-

Databazové skripty.
Konfigurace APV,

Relevantni standardy:

Standard metodika vyvoje APV,
Standard programéatorské konvence,

Standard pravidia release managementu,

2.4 Vytvafeni novych verzi APV (vletné naprogramovadni modulfi novych v névaznosti
na skutecnosti uvedene v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a update APV:
a) Integrace do informacniho systému CSSZ.
b)  Realizace poZadovanych zmén na rozhrani (véetné okolnich systéma@).
¢}  Rizeni a koordinace participace dotcenych a souvisejicich tym{ a aplikaci.
d)  Odladéni konfigurace a nastaven.
e)  Build proces a pfiprava instalace, vytvofeni instalacnich balikd pro cilovou platformu.
f)  Implementace vyvinutého fedeni v pfislusném prostiedi.
g) Realizace funkniho, integraéniho a zaté&7ového testovan.
h}  Uplatnéni pfisluSnych db skriptd, provedeni pfip. migrace dat.
Vystupy:
«  Aktualizovana produktové dokumentace dle pFislusnych zmén APV,
. Zdrojové kddy piistudnych APV.
*  Implementované zmény integrace.
. Nastaveni pfisluSnych konfiguraci,
. Databazové skripty.
2.5  Udrzba a podpora provozu APV:
a)  Poskytovani uZivatelské podpory.
b)  Poskytovani analytické (expertni} podpory.
¢)  Optimalizace a ladéni APV v rdmci podpory provozu.
d)  Udriba verzi a realizace procesu zménového Fizeni.
e)  Aktualizace pfisluinych kapitol produktové a provozni dokumentace.,
Vystupy
*  Vykaz hotline.
. Aktualizovana dokumentace.
2.6 Zpracovani ufivatelské, vyvojové i jiné technické dokumentace:
a) Vytvofeni /[ aktualizace dokumentace plynouc  z  realizace  analytickych
a implementacnich  &innosti v rdmci této smiouvy  (uZivatelskd, provozni
a programatorskd dokumentace).
Vystupy:
. Dokumentace uZivatelské, provozni a programatorska aktualizovana dle pfistusnych
zmen APV,
2.7 Skoleni uivateld APV:
a) Priprava Skolicich materiald pro Skoleni uZivatelf:.
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b) Pfiprava dat a prostfedi pro Skoleni uZivateld.

¢}  Viastni realizace skoleni uZivatell,

d)  Vyhodnoceni zpétné vazby — zpracovani dokumentu Vyhodnoceni Skoleni.
Vystupy:

o Skolici materily.

. Vyhodnoceni Skoleni.

2.8 Podpora testovani, podpora nasazeni do produkéniho prostiedi, zaruCni uZivatelskd
podpora zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podpora:

a) Podpora pfi piipravé testovaciho prostfedi.
b)  Vytvofeni testovaci dokumentace a planu testovani.
¢}  Definice poZadavk( na zajisténi produkéni platformy.

d)  Konzultace a pfedani pfisiudnych dokumentfi dle release managementu pro nasazeni do
produkentho prostiedi.

€) Podpora verifikace nastaveni a konfigurace po nasazeni do produkéniho prostiedi,
podpora roll-outu APV,

Vystupy:

. Testovaci scénafe a testovaci dokumentace, plan testovani.
»  Zpréva z testovani.

. UZivatelska, instalacni, programatorskd dokumentace.
s  Plén nasazeni.

. Instalacni dokumentace, protokol o instalaci.

. Konfigurace, logy.

. Nainstalované APV.

*  Akceptacni protokoly.

Relevantni standardy:

. Standard metodika vyvoje APV.

. Standard programatorské konvence.

. Standard pravidla release managementu.

to vie na zékladé jednotlivych dil&ich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zavazek Objednatele kaZdé jednotlivé dilo prevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu
podle &l V. odst. 3 smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele ufit poéitadové programy a dila vytvofend na zaklade
dilCich smiuv jsou upravena v &, X. smiouvy. Bude-i dilo, které bude vytvofeno na zakladé
dilCich smiuv, spifiovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona, pak podiéha
ochrané dle tohoto zakona.

Tato smlouva pfedstavuje zévaznou Gpravu prév a povinnosti Stran pfi uzavirani dil€ich smiuv
na poskytovani dilcich pinéni, neni-li v téchto dildich smlouvach stanovens jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zdkladé dil&i smlouvy se Fidi touto ramcovou smiouvou a dildf smiouvou, v otdzkach
neupravenych ani touto smlouvou ani dilé smiouvou pak obchodnim zakonikem. Jsou-li v dilé&
smlouve sjedndna prava a povinnosti Stran rozdiine oproti této smiouvé, ma pro posouzeni prav
@ povinnosti Stran v souvislosti s diléi smiouvou pfednost vidy ujednani obsaZené v dili
smiouva.

Strany se zavazuji, Ze se smiluvni podminky sjednané v dildi smiouve podstatnym zplisobem
@ v podstatnych vécech neodchyli od smiuvnich podminek sjednanych touto smiouvou.



II1. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli slufby uvedené v &. II. odst. 2
smiouvy na zaklade vécnych a Casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych pozadavké
Objednatele, a to vzdy na zakladé fadné uzavienych diltich smiuv o dilo a diltich objednavek.
Strany se zavazujf realizovat veskerd dildi pinéni dila vyhradné na zakladé nize uvedenych
zplsobd zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirédni jednotlivych diléich smiuv o dilo a dilcich objednavek je
uveden v priloze ¢. 2 smiouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zakladé diléich smiuv prostfednictvim jednoho
Z nize uvedenych reZimfl:

3.1 zakladni zadani;

3.2 analytické zadéni;

3.3 zpracovani a realizace nové verze & upgrade APV nebo nového modulu APV;

3.4  zménové fizeni;

3.5 tudrzba a podpora provozu APY;

Podrobny popis jednotlivych reZimi realizace dil¢ich pinéni dila je uveden v pfiloze &. 3 smiouvy.,

Jednotlivd dilSi pinéni uvedend v &. II. odst. 2 smlouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu uréeném jako maximalni moiné mnozstvi Sovékohodin die jednotlivych pozic
specialistli Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotlivych diléich pinéni dila die této smiouvy
za celou dobu trvani smlouvy. Maximalni pfedpokladany rozsah pottu Elovékohodin dle
Jednotlivych specialistll Zhotovitele je uveden v piiloze €. 4 smiouvy.

Uvedené polty Clovékohodin jednotiivych specialistd Zhotovitele jsou uvedeny jako pocty
predpokladané, maximaini a nepfekrocitelné, Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel
neni povinen tyto dlovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

IV. Misto pInéni a zplsob predani

Mistem plnéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese KFizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
diléi smlouvou stanoveno jinak, vidy viak v ramc Ceské republiky & jednotlivych pracovist
Obijednatele.

Predani dila ad-hoc vytvofeného v souladu s &, II. a IIL. smlouvy na zakladé diléi smlouvy o dilo
nebo dili objedndvky Objednateli bude provedeno protokolarnim zplisobem prostrednictvim
predavaciho a akceptacniho protokolu,

Zhotovitel pfedavd dilo Objednateli k akceptaci prostfednictvim pfeddvaciho protokolu.
Pfedévaci protokol musf byt podepsan odpovédnymi osobami ve smyslu &, XI. odst. 2 smiouvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spineni Stranami v dilci smiouvé o dilo nebo diléi objednévce dohodnutych akceptacnich
kritérif,

Objednatel se rzavazuje do 15 (patndcti) pracovnich dnf ode dne predani dila toto dilo
akceptovat i neakceptovat. V piipadé, ze Objednatel neakceptuje dilo pfedané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vycet viech vad a nedostatkdl, které brani Fadnému
uzivéani dila v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni,

Akceptaci vyjadfuje Objednatel sv@j souhlas s kvalitou a obsashem dil&iho pinéni. Dilo je
povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smysiu
d.XI. odst. 2 smiouvy podepsan akceptacni protokel, ve kterém je vyslovnd uvedeno
Akceptovanc,”
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V pfipadé poskytovani pravideiného dil¢iho pinéni v oblasti podpory provozu a Gdriby APV se
Zhotovitel zavazuje pfedat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu slufeb poskytnutych na
zéklade a v souladu s fadné uzavfenou diléi smiouvou o dilo, a to vidy nejpozd&ji k 5. (patému)
dni kalendarniho mésice zp&tné, za pledchazejici kalendaini mésic poskytovani slufeb podpory
provozu a udriby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialistd uvedenych v pfiloze ¢ 4 této smiouvy a polet &lovékohodin poskytnutych slufeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych slufeb akceptovat do 15
(patnécti) pracovnich dni ode dne dorudeni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to
podpisem odpovedne osoby ve smysiu &, XI. odst. 2 smiouvy.

V. Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze celkova cena za realizaci jednotlivych dildich pinéni dila za celou dobu
trvani smiouvy v maximainim moZném rozsahu uréeném v souladu s &. I odst. 5 &ni
16 450 000 K (slovy: 3estnactmilionfctyfistapadesattisic korun ceskych) bez DPH a 19 904 500
KE (slovy: devatenactmilionfidevétsetétyfitisicepétset korun Zeskych) véetnd DPH.

Cena uvedend v odst. 1 tohoto &lanku je stanovena jako prosty soudet nasobkd jednotkovych
cen za Clovékohodinu jednotlivych specialistl, které jsou uvedeny v priloze & 4 smiouvy,
a predpoklddaného  maximaing moZného mnoistvi Clovékohodin  konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci diléich pinéni po dobu platnosti smiouvy. Jednotkova cena
za Clovékohodinu jednotlivych specialistll je cena Upind, zdvazna a zahrnujici v sobé veskeré
naklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotiivych diléich pinéni a je nejvyse pfipustnad
s moznosti pekrodeni jejf vySe pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto &lanku.

Cena za jednotliva dildi pinéni bude vypoftena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych specialistd Zhotovitele na diléim pinéni dita, a to v jednotkovych cendch za préaci
jednotlivych specialistli die sazeb uvedenych v piiloze & 4 smiouvy. Ceny uvedené v piiloze & 4
smiouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktualni ke dni uzavieni této smiouvy.

Jednotkovou cenu za &ovékohodinu jednotlivych specialistd Zhotovitele je moino prekrodit
pouze v pfipadé zmény sazeb pfisludné dané z pidané hodnoty.

Cena za dilci pinéni provedené Zhotovitelem na zakladd dilg smiouvy o dilo nebo na zékladé dildi
objednavky bude Zhotovitelem vy(ctovana po dokondeni tohoto diléiho pinéni, jeho prevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s &, IV. odst. 6 smlouvy. Dnem zdanitelného pinéni
Je v takovem pfipadé den, kdy bylo pfedmatné diléf pindni dila Objednatelem akceptovano.

Cena za poskytovani pravideiného diléiho pinéni dila v oblasti podpory provozu a udrzby APV
bude vyictovana Zhotovitelem vidy souhrnné za predchazejici kalendafni mésic, v ndm? byla
podpora provozu a (driby APV Objednateli poskytovana. Dnem zdanitelného pindni je v
takovem pripadé den akceptace protokolu dle &l IV. odst. 8 smiouvy o rozsahu sluzeb
poskytnutych na zakladé a v souladu s Fadn& uzavienou diléi smiouvou o dilo.

Zhotovitel je povinen za kaidé Fadné prevzalé a akceptované dilo vystavit danovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s ndleZitostmi dafiového dokladu dle zakona <&. 235/2004 Sb.,
0 dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jich predpisG. Nedilnou soucasti dafiového dokladu
(faktury) je vidy pFistuSny akceptaéni protokol vyhotoveny v souladu s &. IV, smiouvy.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pfevodem na Gdet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
smiouvy, a to do 30 (tficeti) dnl ode dne dorudeni Fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaovana za uhrazenou dnem odesldni pfisludné Castky
z (i¢tu Objednatele na (et Zhotovitele,

Objednatel je opravnén vrdtit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti prisiusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nemé ndleditosti uvedené
v odstaval 7 tohoto &ldnku nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, a to s uvedenim dévodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vracenim faktury pfestdva béZet plivodni
Ih{ita splatnosti, Nova Ihiita v plvodni déice splatnosti béZi znovu ode dne dorudeni opravené
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nebo nové vystavené faktury Objednateli.
Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovény.

VI. Zarudni doba a odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kazdé Zhotovitelem vytvofené dilo zaruku
za jakost, a to vdélce 24 (slovy: dvacetltyfi) kalendafnich mésic8, neni-li v dild smiouve
sjednano jinak. Zaruéni doba zacind béZet od dne akceptace kazdého jednotlivého diléiho pindni
v souladu s dl. IV. smlouvy.

Zhotovitel odpovidd za fadné a kvalitni provedeni dila dle jednotlivych diléich smiuv (vCetné
podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost dila vymezenou v zakladnim a/nebo
analytickém zadéni,

Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou pédi a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
splituje veSkeré poZadavky uvedené v zékladnim a/nebo analytickém zadéni a v jednotlivych
dilCich smiouvach a bude ping zplisobilé k jeho uZivani Objednatelem pro udely uvedené
v zakladnim a/nebo analytickém zadani a dil& smiouvé a bude bez vad, pficemz dilo mé vady
zejména, pokud:

3.1 nesplfuje poZadavky zakladniho a/nebo analytického zadéni;

3.2 Zhotovitel pfi jeho vytvafeni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z ¢l VIIL
odst. 3 smiouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k ufiti dila nebo jeho #asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &l X. smiouvy;

3.4 bude mit dilo jiné vady branici Fadnému uzivani dila.

V pripadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobg akceptace dila nebo zarudni vady na dile, je

Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujictho po pisemném vytéeni vady

uvedené vodst. 3 tohoto &anku nebo vytéeni zarudni vady Objednatelem zahdjit prace

na odstranovani vytéenych vad. Zarutni opravy dila budou provadény v pracovni dny od 7:00

hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranéni vytfené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté thiitg, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s &. XIL odst. 2 smiouvy.,

Objednatel (resp. osoba opravnénd jednat za Objednatele — viz odpovédné osoby dle &,
XL odst. 2 smiouvy) je povinen ozndmit Zhotoviteli vyée uvedenou vadu bez zbytedného
odkladu po jefim zjisténi nékterym z nasledujicich zplisobd:

5.1  pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo
5.2 prostrednictvim datové zpravy zastané do datové schranky Zhotovitele, nebo

5.3 e-mailem podepsanym elektronicky podie zvidétnich predpisi na e-mailovou adresu
odpovédné osoby Zhotovitele dle &l. XI. odst. 2 smiouvy, nebo

5.4 prostiednictvim modulu pro hidenf chyb (napf. helpdesk),

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu dila a den, kdy byla vada
Zjisténa, vletné uvedeni jména osoby, kterd vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje béhem zéruéni ihiity dodrzovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prisludné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkce dila.

Zhotovitel neodpovidd za vady dila zpfsobené:

7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci dil&ho pinéni, jestlife Zhotovitel
na nevhodnost pokynd Objednatele predem upozornil;

7.2 zasahem do dila ze strany Objednatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

7.3 neodbornym zachdzenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnosti



vyplyvajicich se smiouvy;
7.4 poskozenim Zivelnymi udalostmi;
7.5 poruchou zplsobenou pocitatovymi viry & jinymi viivy tietich stran;

7.6 vadou programoveho &i technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dilciho pinéni ze strany Zhotovitele;

7.7 nedodrzenim podminek pro provoz v provoznim prostfedi, které jsou specifikovany
v pristusné projektové a provozni dokumentaci k ditu.

VII. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych Slancich této smiouvy, zavazuje:
1.1 k poskytovéni potfebné soucinnosti podle poFadavki Zhotovitele;

1.2 zajistit potfebné technickc-organizaéni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a vEasnou realizaci dil¢iho pinéni Zhotovitelem;

1.3 predavat veskeré potfebné podklady pro realizaci dila prosté jakychkoli pravnich a jinych
vad;

14 zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu dilgiho pinéni.

Objednatel ma pravo pleruit bez sankci ze strany Zhotovitele realizac dilého plnéni
po skonceni vSech probihajicich praci na daném diléim plnéni nebo po vzajemné dohodé a
obnovit pinéni podle svych potfeb a finandnich moFnost.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych Sancich této smiouvy, zavazuje:

3.1 zabezpeCit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesionaini kvalité a s odbornou péci tak,
aby odpovidaly vSeobecné uzndvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zakoniku, a aby dilo realizované na zakiadd dilgi smiouvy bylo spinéno v souladu
s pozadavky Objednatele v této diléi smlouvd uvedenymi;

3.2 radné dokondit a pfedat dilo na svlij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobé.

VIII. Povinnost micenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobdm jakékoliv informace & skutednosti financni,
vyrobni, technické, organizaéni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dGvérné informace™), které
s& vsouvislosti stouto smlouvou & vrdmci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
Jednotlivymi dillimi smiouvami dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, ne? touto smiouvou
stanovenym (Cellim, bez souhlasu druhé Strany. Za divérné jsou povaZovany ty informace,
které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojdl.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zvefejnéna na webovych strankach Objednatele a
na profilu zadavatele Objednatele. Souhlas se zvefejnénim podie pfedchozi véty se nevztahuje
na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle obchodniho zakoniku, na Gdaje, jejich?
zvefejnéni brani zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajll a o zmé&né nékterych zakond,
ve znéni pozdéjSich pfedpisll, jako? i na daje, které jsou chranény pfed zvefejnénim podle
jinych pravnich pfedpisl a tyto (daje jsou Zhotovitelem v této smiouvé vysiovné takto
oznaceny.

Zhotovitel je oprévnén poskytovat potfebné informace subdodavatelim a je povinen
subdodavatele zavazat k mienlivosti v rozsahu daném timto dankem.

Objednatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskytl &i sdélil divérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovévat micenlivost ohlednd viech dbvérnych informaci souvisejicich
5 touto smiouvou & se zajmy druhé Strany. Povinnost midenlivosti se nevztahuje na pripady,
kdy:



5.1  predmétnd diivérnad informace je obecné znama a v obecnou zndmost vesla bez zavinéni
pfisiusné Strany;

5.2 existuje zékonnd povinnost sdélit pfistuSnou divérnou informaci;

5.3  predmétnd divérmnd informace je uplatnéna vramci soudniho Fizeni (vletné fizeni
o0 vykon rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (véetné jejich prévnich
nastupcll), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, dil¢ich smiuv a pfipadné dalich vztahl s témito smiouvami souvisejicimi;

54  divérnd informace je sdélovana osob&, kterd je sama vazéna stejnou & prisndjsi
povinnosti micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

55  je divérnd informace nezbytné nutnd k uzivani APV pro (cely vykonu pfedmétné
agendy;

56  je diverna informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je APV uZivano.

Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran uginit vie, co je v jejich sitach, aby dfvsrné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich adaji

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veSkerych Cinnostech souvisejicich s touto smiouvou a/nebo diléimi
smlouvami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravndnému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim Gdajtim, k jejich zméné, znideni & ztraté nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pijatych opatfenich k zamezeni necpravnéného
nebo nahodilého piistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zm&né, znifeni & ztrdté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovné? povinen informovat Objednatele, pokud k vySe
uvedenym skutecnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skutednosti.

X. Licencni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci dila na zakladé diléich smiuv vznikne dilo nebo jeho &st, které mé
charakter autorského dila, pak jako takové podiéhd re¥imu autorského zdkona. Objednatel se
zavazuje uzivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smilouvou, v rozsahu prav na
né&j Zhotovitelem prevedenych.

K Casti plnéni Zhotovitele die dilich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktd tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli pravo
k uZivani tohoto dila a veskerych jeho soufasti (dale jen licence"), a to na dobu trvani
majetkovych prév autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem ud&lena z prostorového hlediska minimalné na véechna pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mno¥stevniho rozsahu bude pocet uZivateld
ficenci neomezeny, nebude-li v dii¢i smlouvé ujednan odlidny rozsah poskytnuti licence,

Odmeéna za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cendch uvedenych v danku V. této smiouvy.
Opravnénym uZitim autorského dila se rozumi:

5.1 instalace, spuSténi, testovani a b&ind prace (provozovani v rutinnim prostredi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostfedcich vypocetni techniky Objednatele;

5.2 vytvofeni zéloZnich kopii kompletniho upraveného APV pro potfeby Objednatele;

5.3 kopirovani manuald a dal¥i nezbytné ufivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele,

Soucasti pinéni Zhotovitele dle diidich smluv je pfedani 3Skolici, uZivatelské, instalatni,

administratorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zakladé
provedenych {iprav APV, je-li to v pfipadé jednotlivych dilich tprav APV relevantni a pokud neni
v Priloze ¢. 1 této smiouvy uvedeno jinak, Objednateli.
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Zhotovitel prohlasuje, Ze ma na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorll na zékladé pfisiudnych uzavfenych smiuv se svymi subdodavateli pravo ufivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani die ustanoveni &. X. odst. 2
smlouvy, v plném rozsahu za Gcelem poskytovani dilétho pinéni Objednateli na zakladé této
smiouvy a jednotlivych dilCich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z &sti poskytnout opravnéni
tvofici soucast licence tfeti osob@ vidy viak pouze pro potfeby souvisejici s Einnosti
Objednatele,

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatné Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v €. X, odst. 5, a to na zdklad® pisemné Zadosti Objednatele.
UZitim nad rozsah opravnéni se rozumi zejména prévo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kod) zcela nebo z&asti ménit ¢ upravovat, a to i prostfednictvim
tfetich osob, vyuZivat vznikié autorské dilo zcela nebo z&asti k vytvéFeni samostatnych funkénich
aplikaci & funkcnich celk@ a uZivat technickou a uZivatelskou dokumentaci vztahujici
se k vzniklému autorskému dilu nad rdmec opravnéni uvedeny v &. X. odst. 5 této smlouvy.
Soufasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava Objednatel pravo poskytnout
oprévnéni k modifikaci a Gpravé vznikiého autorského dita nebo jeho &asti treti osobé za ufelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soucasti poskytovanych sluZeb ve smysiu &. I odst. 2 smiouvy pfipadné
vytvoreného dila jind difa nebo jiné pfedméty ochrany prév duSevniho viastnictvi vytvofena
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli préavo uZivat (nebo zajistit uddleni
takového prava Objednateli) takové dilo nebo jiny predmét ochrany prav dudevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani difa vytvofeného die této smiouvy a dil& smiouvy a pro
spinéni el této smiouvy a dilsi smlouvy. Odména za uddleni prava uzivat dila & predméty
ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrmuta v cenach uvedenych v &. V. této
smilouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto smiouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:

Ing. Ondfej Cirkva
e-maik: ondrej.cirkva@cssz.cz
tel: + 420 257 062 983

1.2 na strané Zhotovitele:

Ing. Stanislav Brabec
e-mail: brabec@komix.cz
tel: +420 257 288 211
fax: +420 257 288 221

Strany se zavazuji jednostranné uréit v dil& smiouvé o dilo a dilgl objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
dilCich smiuv. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smysiu
dl. IIV' odst. 2 smlouvy a k podpisu akceptacéniho protokolu ve smyslu €. IV. odst. 4 a odst. 8
smiouvy,

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné,

Objednatel a Zhotovitel jsou oprévnéni jednostrannd ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vidi druhé Strané Gdinnd od okam¥iku doruceni pisemného oznameni o zménd
odpovedné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozadat Zhotovitele o zménu odpovidné
osoby opravnéné jednat za Zhotovitele, a to s odivodnénim této ¥adosti. Zhotovitel se zavazuje
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navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a die mozZnosti pii realizaci dvﬂa
pfijmout potfebnd opatfeni, vletné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedodio
ke snizeni kvality praci pfi realizaci dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotCeno opravnéni statutérnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele,

XII. Sank¢ni ujednani a nahrada Skody

V pfipadg, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pfedanim dila v terminu uréeném v dildi
smiouvé, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 0,5
(plil) % zceny dila realizovaného na zakladé dildi smlouvy, a to za kazdy i zapoCaty den
prodleni s predanim dila, maximdiné viak do vy3e 100 (jednosto} % z ceny dila. Uplatn@nim
smiuvni pokuty nezanika prévo Objednatele na nahradu kody.

V pfipadé, e se Zhotovitel dostane do prodleni s odstrandnim Fadné vytéené skryté vady dila
nebo zarulni vady dila v souladu s &. VI. odst. 4 smiouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
dle Cl. VI. odst. 4 smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 0,5 (pdl) % z ceny dila realizovaného na zékladé diil& smiouvy, a to za kazdy i
zapolaty den prodleni s odstrandnim reklamované vady, maximalné viak do vySe 100
(Jednosto) % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanikd pravo Objednatele na nahradu
Skody.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstranénim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 pfilohy . 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén Gitovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- (péttisic) K¢, a to za kaZdou i zapo€atou hodinu prodient s odstranénim vySe uvedeného
incidentu, maximéiné viak do vySe 500.000,- (p&tsettisic) K& Uplatndnim smiuvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodieni s odstrandnim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyshu bodu 6.3 pfilohy & 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén (ctovat
smiuvni pokutu ve vydi 10.000,- (desetitisic) K&, a to za ka¥dy i zapocaty den prodleni
s odstranénim vySe uvedeného incidentu, maximaing viak do vie 500.000,- {pétsettisic) K&,
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika prévo Objednatele na nahradu skody.

Porusi-li Zhotovite! svilj zévazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohio dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim, k jejich zméné znideni & ztratd, anebo dojde-li
k neopravnénym prenoslim citlivych dat a/nebo osobnich Udajli nebo kjejich jinému
neopravnénému zpracovéni ve smyshu &. IX. smlouvy, jako? i k jinému zneuiti osobnich udaid,
nebo porusi-li Zhotovitel své zévazky podie &. VIIL. smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 100.000,- (Jednostotisic) K za kaZdé jednotlivé poruseni
daného zévazku. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pfipadé prodieni Objednatele s Ghradou ceny na zakladé Fadné vystaveného danového
dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smiouvy je Zhotovitel opravnén Uctovat Objednateli Grok
z prodleni z dluZné Castky, a to ve vyii uréené zakonem ¢&. 40/1964 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veSkerou Skodu zplisobenou Objednateli pri jakémkoli pinéni
na zékladé této smlouvy a/nebo jakékoliv dili smilouvy, ktera byla zplisobena porudenim
povinnosti  Zhotovitele vyplyvajicich z této smiouvy a/nebo jakékoliv dildi smiouvy nebo
z pravnich pfedpis, leda’e prokdde, Je Zkoda byla zplsobena okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost,

Skodou se rozumi skutetna Skoda, usly zisk a naklady, které Objednatel musel vynaloFit
v dlisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvykle, uvedenim v pfedesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvéni smiuvniho vztahu sjednéano pojisténi
odpovednosti za Skodu zplisobenou Objednateli pri vykonu podnikatelské Sinnosti na zaklade
této smiouvy a/nebo jakékoliv dilg smiouvy s limitem pojistného pinéni ve wéi nejménd
30.000.000,- (tficetmilionG) K& pficem? spoluidast nebude vyssi neZ 5 (pét) % z limitu
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pojistného pinéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvéani této
smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a pfedé Objednateli pojistnou smiouvu (originat ¢i
ufedng ovéfenou kopii} ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dnd
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych diléich smiuv

Tato smiouva se uzavird na dobu urditou, a to do doby vyderpani pfedpoklddaného maximainé
mozného mnoistvi Clovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistl odvedenych pfi
realizaci dilcich pinéni, maximaln& viak na dobu 4 (&yf) let ode dne (&innosti této smiouvy.

Strany se dohodly, Ze pfed okamzikem zaniku této smiouvy dle &lanku XIII. odst, 1 smiouvy lze
tuto smlouvu ukonéit vyhradné:

2.1 na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2 na zakladé pisemné vypovédi podané Objednatelem i bez udani divodl, a to s 3 (&)
mesicni vypovédni Ihiitou, které zalind b&Zet od prvniho dne kalenddinfho mésice
nasledujictho po mésidi, ve kterém byla pisemna vypovéd' dorucena Zhotoviteli.

Ukoncenim této smiouvy nejsou dotdena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakiad® diléich
smiuv, nebude-li mezi Stranami pisemné v diléich smiouvich dohodnuto jinak.

Dilci smiouvy jsou sjedndvany na dobu urditou, a to na dobu realizace diléiho pinéni, s vyjimkou
dilCich smluv, jejichz pfedmétem je zavazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni (dici
smiouvy vztahujici se k podpofe provozu a ddrzby APV). Tyto dilsf smiouvy jsou sjednavany na
dobu urcitou, a to na dobu 1 {jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a Ucinnosti dil&f smiouvy.

Objednatel mé prévo odstoupit od dil&i smiouvy v pfipadé podstatného poruseni této dildi
smiouvy Zhotovitelem. Pro dcely dildich smiuv je poruseni podstatné, jestlize Zhotovitel
porudujici tuto diléi smiouvu v&dél v dobé uzavieni dilei smiouvy nebo v této dobé bylo rozumné
pfedvidat s pfihiédnutim k Gcelu této smiouvy a dilei smlouvy, ktery vyplyvé z jejich obsahu, Ze
Objednatel nebude mit zdjem na pinéni povinnosti p¥i takovém porudeni diléi smlouvy. To se
tyka i pfipadii poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukondenim této smiouvy a/nebo diltich smiuv nejsou dotcena prava Stran na ndhradu 3kody
a smiuvni pokutu, resp. rok z prodieni. Zavazky obsaZené v &. VIIL této smiouvy tykajici se
zachovavani dvérnosti z8stanou v piném rozsahu platné a Gcinné jesté po dobu 5 (péti) let
od zaniku této smiouvy.

XIV. Zavérecna ustanoveni
Tato Smiouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu ob&ma Stranami.

Jakékoli oznédmeni, Zadost & jiné sd&leni, je? ma byt uinéno & dano Strané dle této smiouvy
bude ucinéno &i dano pisemné, Toto ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smiouvy nevyplyva jinak, povazovano za radné dané & udindné druhé Strané, bude-li doruceno
osobné, doporudenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo emailem opatfenym
zaruCenym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfisiudné Strany:

Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socidiniho zabezpedeni, KfiZova 25, 225 08 Praha 5
K rukam: Ing. Ondfeje Cirkvy, feditele odboru implementace APV
Email:  ondrej.cirkva@cssz.cz

Zhotovitel:

Adresa: KOMIX s.r.0., Holubova 1,150 00 Praha 5
K rukam: Ing. Stanislava Brabce
Email:  brabec@kormix.cz

Jakékoliv ozndmeni podle této smiouvy bude povadovano za dorucend:
3.1 dnem, o némZ tak stanovi zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych (dkonech
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10.

i1.

12.

13.

a autorizované konverzi dokumentdl, ve znéni pozdéjsich predpis (déle jen ,ZDSY), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

3.3 dnem dorudeni potvrzenym na dorucence, je-li ozndmeni zasilano doporudenou poétou;
nebo

3.4  dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorudeni vy$e uvedenym zplisobem nebude z jakéhokoli
dilvodu moiné, oznameni zasléno doporudenou podtou na adresu urdenou shora
uvedenym zplisobem, aviak k jeho pfevzeti z jakéhokoli dfvodu nedojde, a to ani
ve Ihlté 3 (&) pracovnich dnfi od jeho uloZeni na pfisiuéném pogtovnim GFadu.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorulenym pfisiudnou Stranou druhé Strané s tim, 7e takovéto zména se stane
cinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnil ode dne doruceni takového oznament.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou podtou, pfifemz sdéleni bude
povaZovéno za fadné dorufené pouze, pokud (i) bude opatfeno zaruenym elektronickym
podpisem a (i) bude doruéeno a potvrzeno jeji doruceni na vySe uvedenou kontaktni emailovou
adresu,

Pokud neni v této smiouvé nebo v dilcich smiouvach vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt
tato smiouva (vetné jejich pifloh) nebo dilci smiouvy (véetné jejich piloh) doplfiovény nebo
meénény pouze ve formé pisemnych &islovanych dodatké podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smiouvy nebo dildich smiuv neplatnym,
nevymahatelnym nebo neddinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost & netdinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo diléich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnli po doruleni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neliéinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Ufinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
oprévnén postoupit & pfevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z téte smiouvy nebo
diléich smiuv na jakoukoliv tfet osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zékona &. 320/2001 Sb.,
o finantni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zikon o finandni kontrole),
ve znéni pozdé&jdich predpist, provedly financni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této
smiouvy a/nebo diléich smiuv s tim, Ze se Zhotovitel podrobf této kontrole, a bude plisobit jako
osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou jejf pFilohy, a to:

10.1  Pfiloha €. 1 — Moduly APV;

10.2  Pfiloha ¢. 2 — Podrobny popis zplisobl uzavirani dilich smiuv;

10.3  Pfiloha ¢. 3 - Refimy realizace dil¢iho pinéni dila;

10.4  Pfiloha €. 4 - Pfedpoklddané maximaini  pocty realizovanych  Clovékohodin  die

jednotlivych specialistd a jednotkové cena bez DPH a s DPH za lovékohodinu daného
specialisty.

Tato smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? kaZdy bude povafovan za prvopis.
Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této smiouvy a Objednatel obdrii po 3 (tfech)
stejnopisech této smiouvy. Uprava mnoZstvi stejnopisii se uzije obdobné rovndZ pro dilci
smiouvy o dilo, nebude-i v této diléi smlouvé o dilo sjednano Stranami jinak.

Tato Smilouva je vyhotovena v feském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery méZe byt pro jakykoli Géel pofizen.
Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vzniklé

z teto smlouvy nebo dilich smluv nebo v souvisiosti s nimi budoy feSeny pokud mozno nejprve
smirné. Spory, které se nepodafi vyfedit smirné, budou feSeny pfed pfistuSnym obecnym
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soudem CR. Rozhoddf Fizeni je vyloudeno.

14,  Strany prohlauji, 7e si tuto smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle
jejich svobodné a vazné ville, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel Ceska sprava socialniho zabezpeceni

e ;
L /.
:;’V. {’(55-'_ (j{—
Jméno: Ing. Tomas Rutrle Jméno: Ing. Ondfej Cirkva
Funkce: jednatel spoleénosti Funkce: Feditel odboru implementace APV
-7 -09- 781
Datum: s Datum:
Misto:  Praha Misto:
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Pfiloha ¢. 1
Moduly APV

APV ve smyslu odst. 2. Preambule této smiouvy se skidda z nasledujicich moduld:

- KMR
- KZR
- TZR
- SKR
- RZR
- ZM KZR
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Priloha €. 2
Podrobny popis zpisobd uzavirani dil€¢ich smiuv

1.

Vsouladu s ¢l. II1. odst. 1 smiouvy se Strany zavazuji provadét jakdkoliv diléi pinéni dle této
smlouvy vyhradné na zakladé uzaviené diléi smiouvy o dilo nebo dii&i objednévky. Zpfisob
uzavirani jednotlivych dilcich smiuv je vymezen nize.

Dilei smiouvy o dilo,

2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Na zakladé dilci smlouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dilci pinéni s objemem praci vice neZ 500.000,- {pStsettisic) K& bez DPH, vzdy
viak nové verze APV (vietné naprogramovéani modul@l novych v ndvaznosti na skutecnosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a (dr¥ba a podpora APY.

Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje pofadované pinéni,
jeho rozsah a termin pinéni v souladu se zékladnim a analytickym zadanim pfipadné daléf
skuteCnosti nezbytné pro zpracovani ndvrhu diléi smiouvy o dilo. Nedfinou soucasti této
vyzvy bude rovné? zékladni zadéni a analytické zadani vztahujici se k danému pfedmeétu
dil¢iho pinéni,

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 {deseti)
pracovnich dnll ode dne jejiho doruéeni Zhotoviteli, s vyjimkou pFipad®, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouZeni této Ihity, a to zejména s ohledem
na objektivni slozitost poZadovaného pfedmétu dilétho pinéni; (ii) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy vainé divody, které neni schopen objektivnd pfekonat, priem? je
Zhotovitel povinen tyto diivod Objednateli neprodleng oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povazuje dorudeni podepsaného navrhu diléi
smiouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem prediofeny navrh dilé smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smlouvouy, pozadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zakladnim a analytickym zadanim, které bylo nedilnou
soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzaviené diiéi smiouvy
o dilo. Cena za realizaci diidtho pinéni dila bude uréena v souladu s analytickym zadanim
a s ¢ V. odst. 3 smiouvy. Navrh diléi smlouvy o dilo bude rovné? obsahovat navrh
akceptacnich kritérii pro akceptaci dila v souladu s &. IV. smiouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruéeny navrh ditdi smiouvy 0 dilo nejpozdéiji do 15
(patnacti} pracovnich dnfl od dne jeho dorudeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, 7e s pfedloZenym navrhem dil&i smiouvy o dilo nesouhlasi a z jakych diivodd.

Podpisem Objednatele se diléi smlouva o dilo stavd platnou a G&innou. Zhotovitel se
zavazuje zahajit realizaci dilctho pinéni dila neprodiend po nabyti platnosti a Ocinnosti diléi
smiouvy o dilo, neni-li v dil¢i smlouvé o dilo stanoveno jinak.

Dil&i objednavky.

3.1

3.2,

3.3.

3.4,

3.5.

Na zakladé diléi pisemné objednévky budou realizovana diid pinéni s objemem
do 500.000,- (pétisettisic) K& bez DPH, vidy viak zpracovani zakladniho a analytického
zadani.

Objednatel zalle Zhotoviteli diléi pisemnou objednévku, ve kterd specifikuje poZadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnl od dorudeni dils pisemné objedndvky
Zhotoviteli diléi pisemnou objedndvku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah pozadavku
na dildi pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
pozadovaného dil&fho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptaéni kritéria pro akceptaci dila v souladu s &. 1v. smilouvy.,

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dnf navrzeny termin realizace
pozadovaného diiciho plnéni a jeho cenu urdenou v souladu s &. V. odst. 3 smiouvy
potvrdit, v pfipadé odli$né navrzeného rozsahu plnéni ze strany Zhotovitele a navrZzenych
akceptacnich kritéril potvrdit nebo odmitnout,

V pfipadé zjisténi pfekroceni &stky 500.000,- (pétsettisic) K& za realizaci diiciho pinéni,
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3.6.

s vyjimkou pfipadll zpracovani zékladniho a analytického zadani, je Zhotovitel povinen
Objednateli dorudit ndvrh diléi smiouvy o dilo dle odst. 2 bod 2.3 této pilohy.

Okamzikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava diléi pisemna objednavka
pro Strany zdvaznou. Zhotovitele se zavazuje zahdjit realizaci diléiho pinéni neprodienéd
po doruCeni potvrzeni Objednatele, neni-li v diléi objednévee stanoven termin realizace
jiny.
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Priloha €. 3
Rezimy realizace dilciho pinéni dila

1.

Vsouladu s &l III odst. 3 smiouvy se Strany zavazuji provadét veSkerd dild pinéni dila
na zakladé této smiouvy a jednotlivych dilich smluv nebo dil¢ich objednavek prostfednictvim
pfisludného reZimu uvedeného nize.

Zakladni zadani.

2.1. Zakladnim zaddnim je pisemné shrnuti poZadavkd Objednatele na viastnosti provedeni
diléiho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro naslednou realizaci nové verze &
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostfednictvim dil&i objednavky. Zakladni
zadani obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadani vytvofeného na
zékladé zakladntho zadéni. Zakladni zadani rovné? obsahuje odhad celkové ceny za
provedeni poZadovaného dilcitho plnéni.

2.2, Zhotovitel se zavazuje vypracovat zékladni zadani na z&kladé platnych pravnich pfedpis,
metodickych podkiadl a poZadavkd predanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi obéma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany navrh
zakladniho zadani Objednateli k pFipominkam.

2.3. Objednatel se zavazuje neprodiené predat Zhotoviteli seznam pfipominek k navrhu
zékladniho zadani, pfipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k navrhu zékladniho zadéani neni z jeho
strany pfipominek. Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli k navrhu zakladntho zadani
pfipominky pisemné ve hité do 15 (patndcti) pracovnich dnl ode dne, kdy mu byl
pfedan Zhotovitelem ndvrh zakladniho zaddni, m3 se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nema k navrhu zékladniho zadani zadné pfipominky, uplynutim této Thity je
tedy navrh zakladniho zadani akceptovén a Objednatel se zavazuje podepsat konecné
znéni zakladniho zadéni.

2.4.  Po zapracovani pfipadnych pfipominek Objednatele k navrhu zakladniho zadani probéhne
v dohodnutém terminu za Gfasti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni ndvrhu zakladniho
zadani a zapracovani pfipadnych pfipominek, v pfipadé odsouhlaseni zakladniho zadani
Stranami Zhotovitel vyhotovi a pfeda Objednateli k podpisu konefné znéni zékladniho
zadani.

Analytické zadani.

3.1.  Analytickym zadanim se rozumi souhrnny analyticky materidl obsahujici specifikaci viech
procestt a viastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytické zadani obsahuje mj.
i harmonogram a cenu realizaCnich a vyvojovych praci, praci pfi testovani nové verze i
upgrade APV, praci pfi akceptaci, praci pfi zahdjeni testovacho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnancil Objednatele.

3.2, Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzené dildi
objednavce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadani, které je podkladem pro vypracovani analytického zadani, nebude-li na zakladé
dilci objedndvky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

3.3, Prilohou dil¢i objednavky je podepsané zakladni zadani a dale veskerd nezbytné podklady
pfedané Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
¢i upgrade APV specifikovaného v zakladnim zadani, na zakladé kterého m& byt
analytické zadani zpracovéno.

3.4. Vypracovany navrh analytického zadani pfedd Zhotovitel Objednateli v terminu die

casového harmonogramu v zékladnim zadani nebo v jiném terminu dohodnutém v dildi
objednavce k pfipominkdm, a to oproti podpisu predavaciho protokolu,
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednate! se zavazuje ov&fit spravnost ndvrhu analytického zadéni a neprodlené predat
Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k navrhu analytického zadani, pipadnd sdalit
Zhotoviteli, Ze k ndvrhu analytického zadani nemd pipominky. Vedkeré pfipominky je
Objednatel povinen dorudit Zhotoviteli pisemné ve Ih(it do 15 (patnacti) pracovnich dnil
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem ndvrh analytického zadani. Nevyjadfi-li se
Objednatel v uvedene thiité, ma se dle dohody Stran za to, Ze Objednatel nema k navrhu
analytického zaddni Zadné pfipominky. Uplynutim této Ihity je analyticke zadani
povaZovano za akceptované a pfedané Objednateli.

Po zapracovani pfipadnych pfipominek Objednatele k ndvrhu analytického zadani preda
Zhotovitel  Objednateli navrh analytického zadani se zapracovanymi pFipominkami
k ovefeni spravnosti.

V pfipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti navrhu analytického zadani Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavérecny pfedavaci protokol o akceptaci
a pfevzeti analytického zadani Objednatelem a dale podepsat Zhotoviteli konetné znéni
analytického zadani.

Objevi-ii se v priibéhu zpracovavani analytického zadani potieba upravy metodiky oproti
zakladnimu zadani, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné
metodiky potvrdit pisemné. V pfipad®, kdy Gprava metodiky bude mit viiv na analytické
zadani, bude se postupovat za pouZiti zm&nového Fizeni ve smyslu bodu 5. této pfilohy.

Zpracovani a realizace nového modulu APV, verze APV &i upgrade APV.

4.1.

4.2.

4.3,

4.4.

4.5,

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV
v terminu a za cenu dohodnuté v diléi smlouvé o dilo, a to v rozsahu dle jednoho & vice
pisemnych a obéma Stranami podepsanych analytickych zadéni, které jsou podkladem
pro vytvofeni noveého modulu APV, nové verze APV & upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednéno jinak.

Pfilohou diléi smlouvy o dilo jsou podepsana analyticka zadani, na zéklad® kterych maji
byt novy modul APV, verze APV & upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykie
realizalni a vyvojové price, prace pfi testovani, prace pfi akceptaci, préce pti zahdjeni
zkuSebniho & rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV i upgrade APV, 3koleni
pracovnikl Objednatele a vytvofeni piisiuiné udivatelské a administratorské
dokumentace,

Po vytvoreni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovaciho prostfedi
Objednatele oproti podpisu predavaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkugebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v rémci instalace nového moduly APV, nové verze APV &
upgrade APV do testovacho prostfedi Objednatele predat Objednateli Zhotovitelem
vytvofené testovaci scénafe nezbytné pro Fadné provedeni zkusebniho provozu. ZaroveR
se Zhotovitel zavazuje provést prodkoleni zaméstnanch Objednatele urdenych
Objednatelem v dilé&i smiouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkuSebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV i upgrade APV na zakladé testovacich scénait pfedanych Zhotovitelem
Objednateli dle ¢l 4. odst. 4.4. vySe. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pouZit pro
provedeni zkuSebniho provozu jiné testovaci scéndfe nes ty, které byly predany
Zhotovitelem dle ¢l 4. odst. 4.4. této pilohy. Objednatel se po provedeni zkuSebniho
provozu zavazuje ovefit co do spravnosti a Uplnosti soulad zadani a provedeni testovaci
verze noveho modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodlené predat
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Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdelit, e k testovaci verzi neni z jeho strany pfipominek, Vysledky testl budou uvedeny
v testovacim protokolu.

4.6. Po podepsani testovaciho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené pfipominky a nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnfl predat Objednateli
konefnou verzi nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV k akceptaci
v souladu s &l. IV odst. 3 smicuvy.

4.7.  Po akceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedavaci protokol o akceptaci
predmetneho nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

4.8, Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a pfevzeti predmétného nového modulu APY, nové
verze APV &i upgrade APV provést zadkoleni pracovnik® objednatele.

Zménové fizeni,

5.1.  Dojde-li kdykoliv v priib&hu vyvoje & provozu APV k potfeb& zmény oproti zakladnimu
zadani nebo analytickému zaddni, zpracuje Objednatel sém nebo na zaklad® navrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a pfeda
j&] Zhotoviteli. Okamiikem dorudeni zménového pofadavku Zhotoviteli je zahajeno
zménove fizeni,

5.2. V piipadé zahajeni zménového fizeni je zhotovitel povinen prerudit prace na vyvojove fazi
analytického zadani nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV die analytického zadani,
kterych se zménové Ffizeni tykd, a je povinen provést analyzu zménového pozadavku
a vypracovat o zménovém pozadavku ndvrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zplisobu realizace pfedloZi Objednateli.

5.3. Zhotovitel se zavazuje v ramci zménového Fizeni provést revizi zménovych pozadavk(
na realizaci aprav APV z pohledu dopadil a oviivnéni okoli APY.

5.4. O dobu od zahajeni zménového fizeni do jeho ukondeni se prodiuzujf terminy pro realizaci
probihajiciho dilciho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze &i upgrade APV),
kterého se zménovy poZadavek tyka.

5.5. Akceptace &i neakceptace ndvrhu na realizaci zménového pozadavku se uvede
v dokumentu zménového fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

3.6.  Zhotovitel se zavazuje provést zmény die Stranami podepsaného dokumentu zménového
fizeni. Pfedani provedeného zménového pozadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem pfedavaciho protokolu.

5.7.  Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do sprévnosti a Gpinosti zadani realizovaného
a predaného zménového pozadavku a provést jeho akceptaci podpisem zavéreéného
akeeptacniho protokolu, Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zmenovému poZadavku Zhotoviteli pisemné nejpozdéji do 15 (patnacti) pracovnich dndl
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek predan, ma se za to, Ze zménovy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden Fadng, véas a v poZadovaném rozsahu.

Udrzba a podpora provozu APV,

6.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat tdribu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
cinnosti na zakladé dilci smlouvy o dilo uzavfené v souladu s touto smiouvou.

6.2. Udriba a podpora provozu APV zahrnuje zejména:
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6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

uzivatelskou podporu, vramci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uZivatell pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu
a navrhy feSeni poZadavkll nahléSenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v rdmdi které se Zhotovitel zavazuje provadét
a overovat potfebné zmény a Upravy zdrojovych kédd APV, které jsou nutné pfi
FeSeni provoznich incident a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dito,
podporu pfi instalaci novych patch APV a skript@ a spolupracovat pfi aktivitach
vramci spravy datové zakladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavk( Objednatele, vést evidenci aktuainiho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfisludnych Sablon;

optimalizaci a ladéni APV, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni
APV v produkénim prostfedi, navrhovat opravné opatfeni, provadét potfebné
zmény a Gpravy zdrojovych kddd, které jsou nutné pii feSeni provoznich
incidentli a které nejsou pfedmétem zéruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

udrzbu verzi, v rémci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadst
zmény a Gdrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych moduid
APV, novych verzi a upgrade APV.

6.3. Pri poskytovani sluzeb Udriby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodrzovat
nize uvedené reakéni doby pro fedeni incident v jednotlivych kategoriich a maximaini
pocty téchto incident v produkénim prostfedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

Oblast v
Pocet
Reakce | Odstranéni zavad Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
do do do do do do
Za mésic

APV - 2 hod 24 hod 3| 8hod 36 hod 12 hod 8h
produkce o neomezene 0 48 hed

6.4. Pro OCely dodrovani vye uvedenych parametrt reakénich dob se Strany dohodly, Ze:

6.4.1.

6.4.2.

za zavady kategorie A budou povafovény kritické chyby, kterymi se rozumi
zejmena havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZfiujici pouZivéni a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k (gelu, k némus je urceno;

za zavady kategorie B budou povafovany hiavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zpfisobuji provozni problémy, ale neznemozfuji
pouzivani a vyuZivdni APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k tlely, k nému? je uréeno, a Ize je dogasné fegit organizaénimi nebo
technickymi opatfenimi;
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6.5,

6.6,

6.4.3. za zdvady kategorie C budou povaiovany vedlej§i chyby, kterymi se rozumi
meéné zdvainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji viiv
na pouzivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k O¢elu, k némuz je uréeno,

Veskeré zavady zjiSténé Objednatelem je Objednatel povinen hidsit Zhotovitel
prostfednictvim helpdesku Zhotovitele, a to bud’ e-mailem na adresu: tp_cssz@komix.cz
nebo prostiednictvim telefonu na telefonni &islo: +420 225 989 858, +420 603 378 294

Lhiity se ve vécech reakdnich dob pro Fedeni incidentli poitaji v rémci pracovni doby
Objednatele, tedy béh thiity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni poditani Thity
s koncem pracovni doby neplati pro fedeni incidentl kategorie A.

23



Priloha ¢. 4

Predpokiadané maximaini pocty realizovanych clovékohodin dle jednotlivych specialisti a
jednotkova cena za clovékohodinu daného specialisty

Predpokladany
maximaini pofet
clovékohodin za dobu

Jednotkova cena za
Clovékohodinu v K¢ bez

Jednotkova cena za
clovékohodinu v K&

trvani smlouvy DPH s DPH

Projektovy . -
Manajer 8000 400, 484,
Procesni
analytik 8000 350,- 423,50
Architekt

informadniho 7000 350,- 423,50
systému

Systémovy .

specialista 8000 300, 363,-
Ostatni 16000 350,- 423,50
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