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smlouva o poskytovani vefejné dostupnych hlasovych sluzeb

Ceska republika ~ Ceska sprava socialniho zabezpedeni
se sidlem: Kfizova 25, Praha 5, PSC 225 08

IC: 00006963
bankovni spojeni: Ceské narodni banka, ¢islo actu: 10006-127001/710
zastoupena: Ing. Halife {vrchni feditel useky ekonomickospravniho)

dale jen , Ucastnik”, na strané jedné

Telefonica Czech Republic, a.s.

Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22

IC: 60193336

DIC: CZ60193336

zapsana v obchodnim rejstitku vedenem u Méstského soudu v Praze, spisovéa znacka B 2322

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Praha; ¢islo Gétu: 69700-021/0100,

zastoupena: Pavlou Myslikovou, Account Managerem na zakladé povereni dle prilohy ¢. 4 této Smiouvy

dale jen , Poskytovatel”, na strané druhé

uzaviraji tuto

SMLOUVU
O POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH HLASOVYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACH
Cj A7 e R,

(dale jen ,Smlouva™)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)

B)

D)

Dne 27. 3. 2013 kon¢i platnost a Gcinnost veskerych smiuy, uzavienych na poskytovani siuZeb
Komunikacni infrastruktury Informacnich systémi vefejné spravy (déle jen ,Smlouva KIVS”),

Centralni zadavatel Ceskd republika — Ministerstvo vnitra v prosinci 2012 zahdjil zaddvaci fizeni na
verejnou zakazku s ndzvem |, Poskytovani sluzeb KIVS — 2013 - 201 7", dilci vetejné zakazky , Sluzby KIVS
CMS™;,, Sluzby KIVS KTS hlas” a |, Sluzby KIVS mimo hlas” uvefejnénem ve véstniku vefejnych zakazek
pod ev ¢ 220101, jejim? cilern bylo vysoutézeni sluzeb Komunikacni infrastruktury Informaénich
systemU verejné sprévy a zajisténi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci pro
Konelné uzivatele po 27. bfeznu 2013;

Oznamenim ze dne 28. prosince 2012 ¢J. MV-84184-22/SIK5-2012 viak Centraini zadavate! Cesks
republika - Ministerstvo vnitra informoval, e obdrzel rozhodnuti Ufadu pro ochranu hospodarské
soutéze (ddle jen ,Ufad”) o nafizeni predbézného opatfeni, kterym se centralnimu zadavateli uklada
pozastavit zadavaci fizeni v nadlimitni vefejné zakazce ~Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017”,
zadavané formou otevieného fizeni se zavedenim dynamického nakupniho systému;

Viada Ceske republiky pfijala dne 27. unora 2013 usneseni ¢. 138, k aktualnimu stavu zadavaciho fizen
na vefejnou zakdzku Poskytovéni sluzeb KIVS - 2013-2017, v nems mj. schvdlila vyjimku z postupu
stanoveného v bodé I/2b usneseni viddy ze dne 22. Gnora 2010 ¢ 158, o opatfenich pfi zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni usneseni viddy ze dne 14. ¢ervna 2010 ¢ 481, a to pro vdechny subjekty,
které budou zabezpec¢ovat nakup datovych a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy
podle bodu IV/1a tohoto usneseni:
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Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

E)

F)

Ucastnik se v dasledku vySe uvedenych skute¢nosti nachazi v situaci krajni naléhavosti, kterou
nezpusobil, ani ji nemohl predvidat, a ktera vyZaduje bezprostfedni fedeni:

Ucastnik proto v souladu s Usnesenim Viady CR ¢.138 a ustanovenim § 23 odst. 4 pism. b) zékona ¢
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist, vyzval Poskytovatele vyzvou ze dne
22. 3. 2013 ¢. 7/2013-52-34 k jednéni v jednacim fizeni bez uverejnéni o vefejné zakazce s nazvem
.Komunikacni infrastruktura - hlasové sluzby 1”;

G) Poskytovatel je opravnen poskytovat prislusné Sluzby dle této Smiouvy;

PROTO SE SMLUVNI STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

.1

1.3

2.1

2.2.

2.3

31

3.2

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytovat Ucastnikovi vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (dale jen #SluZby”), a to v mnozstvi a misté blize vymezeném v pfiloze ¢. 1
této Smlouvy, a v souladu s pozadavky, které jsou ve vztahu k jednotlivym sluzbam uvedeny v Priloze ¢.
2 této Smiouvy. V pripadé nedodrieni garantovanych parametrs je Ucastnik opravneén vyuctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve wii uvedené v pfifloze ¢ 2 této Smiouvy.

Predmétemn této Smiouvy je zavazek Ucastnika uhradit Poskytovateli za Sluzby sjednanou cenu, a to za
podminek blize siednanych v této Smlouve.

Ucelem Smlouvy je zabezpecit komunikacni infrastrukturu Ucastnika na pfechodné obdobi.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel prohlasuje, e predmet pinéni dle této smilouvy nebude zatizen pravy tretich osob,
ze kterych by pro Ucastnika vyplynuly jakékoliv dal3i finanéni nebo jiné naroky ¢i zavazky. V pfipade
nepravdivosti tohoto prohlaseni Poskytovatel nahradi $kodu, ktera Ucastnikovi vznikla.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spravé a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich predpisti, osobou povinnou spoluptsobit pfi
vykonu financni kontroly provadéné v souvisiosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaja, t.
uchaze¢ je povinen poskytnout pozadované informace a dokumentaci  zaméstnancim nebo
zmocnéncdm povéfenych organd (CRR, MMR, MPSV, Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského
ucetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho Uradu, pfislusného financniho ufadu a dalsich opravnénych
organt statni spravy) a vytvorit vyie uvedenym orgéndm podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k predmétu dila a poskytnout jim soucinnost, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich archivaci
(zakon ¢.563/1991 Sb., o Gcetnictvi, a zakon ¢ 235/2004 5b., o dani z pridané hodnoty).

Poskytovatel je opravnén pouzit jméno a logo Ucastnika ve svych referenénich listinach.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny jednotlivych Sluzeb bez DPH (dané 2 pfidane hodnoty) jsou uvedeny v priloze ¢ 1 této Smiouvy.
Sjednané ceny za poskytovani sluZeb dle této smiouvy jsou  cenami nejvyse pfipustnymi  a
nepfekrocitelnymi se zapoctenim veskerych nakladt na pinéni predmétu této smiouvy po celou dobu
trvani této smiouvy. K takto siednanym cenam bude pfi fakturaci piictena DPH v sazbé platné v den

zdanitelného pinéni.

Vzhledem ke skute¢nosti, e Ucastnik odebiral Sluzby od Poskytovatele do 27. 3. 2013 veetné na
zakladé Provadécich smluv KIVS, nebude Poskytovatel Ucastnikovi Gctovat 7a sluzby stejné (shodna
konfigurace sluzby) poplatky za jejich zfizeni.
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Smlouva o poskytovani vefejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2,

4.3

5.1.

5.2.

5.3

54

55

5.6.

Cenu za poskytovani Sluzeb bude Ucastnik Poskytovateli hradit na zéklade vyuctovani (faktur)
vystavenych Poskytovatelem zpétné. Splatnost faktur bude cinit tiicet (30) kalendafnich dnti ode dne
vystaveni.

Faktury budou vystaveny, nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne kalendafniho mésice bezprostiedné
nasledujiciho po skonéeni prisluiného kalendafniho mésice, v souladu se zakonem ¢ 235/2004 Sb.. o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢. 563/1991 Sb., o Geetnictvi, ve znéni
pozdéjsich pfedpisti a nalezitostmi obchodni listiny ve smyslu ustanoveni § 13a zakona ¢ 513/1991 Sh.,
Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjdich predpist.

V pfipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Ucastnik opravnén zaslat ji s uvedenim
divodu ve hiité splatnosti zpét Poskytovateli k dopinéni, ani? se tak dostane do prodleni se splatnosti:
Ihdta splatnosti po¢ing bézet znovu od opétovneho doruceni nélezité opravené faktury.

V pfipadé zmény zakonné sazby DPH bude Poskytovatel fakturovat DPH v sazbe platné v den
zdanitelného pinéni. Takové zména nebude smiuvnimi stranami povaZovéna za zménu této Smiouvy.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB A RESENI ZAVAD POSKYTOVANYCH SLUZEB
Ujednani o arovni sluzeb je specifikovano v priloze ¢.2 této Smiouvy.

Proces fedeni zdvad poskytovanych sluzeb je specifikovan v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany stanovi, e ust. ¢l. 111 pism. a} Vseobecnych
podminek se nepouzije.

ZMENY SLUZEB

Ucastnik ma pravo kdykoliv beéhem ucinnosti této Smiouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové
poZadavky ve vztahu k poskytovanym sluzbam. Pokud neni v ramci zmeény Ucastnikemn pozadovano
pozdéjsi provedeni zmény Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby, pokud to
jeho technické prostredky umozni, na zakiade dohodnutého harmonogramu. Poskytovatel je povinen,
pokud to jeho technické prostredky umozni, zménovym pozadavkim vyhovét.

Zmeénove pozadavky musi byt pisermnné doruceny na adresu Poskytovatele, na pristlusném pozadavkovém
formulari.

Poskytovatel ma pravo provést technické 3etreni moznosti realizace sluzby. V pripadé zaporného
vysledku technického Zetfeni, musi Poskytovatel pisemné informovat Ucastnika o této skuteénosti, a
Poskytovatel neni povinen zmenovym pozadavk(m vyhoveét.

Poskytovatel je opravnén Gctovat meésicni poplatky za jednotiivé konkrétni konfigurace sluzby v dané
lokalité (ddle jen Dilei sluzby) dle definované ceny v Priloze ¢.1 této Smiouvy. V piipadé zmen na
kontiguraci Sluzby, ktera neni uvedena v této priloze, bude cena stanovena dohodou.

Poskytovatel je opravnén Gctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni zmény sluzby pouze v pfipadé, 7e nova
Sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Siuzbé nebo se jedna o zménu lokality
(prekladka). Vyse zfizovaciho poplatku je predmeétem dohody smluvnich stran.

Zmeny sluzeb se tykaiji:

- Zfizovani sluZeb

- rudeni sluzeb

- zmena lokality (prekladka)

= Zmeén parametry sluzeb

-3/5-



Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

6. DOBA TRVANI A ZMENY SMLOUVY

6.1. Smiuvni strany se dohodly, e tato Smiouva se stava platnou a Gcinnou dnem podpisu obéma smiuvnimi
stranami. Smlouvy se uzavird na dobu urcitou 24 mésic(t od 28. 03. 2013.

6.2. Smiouva mze byt ukondena:

a)  pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,
b)  pisemnou vypovédi Ucastnika, a to i bez udani diivodu s vypovédni Ihittou 3 mésice, ktera pocing
béZet ode dne doruceni vypovédi druhé smiuvni strané.

6.3 Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 7e pro Ucely Smiouvy je poruseni podstatné, jestlize je tak
stanoveno ve Smiouvé a ddle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni
Smlouvy, nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k Géelu Smilouvy, e druhéd Smiuvni
strana nebude mit zdjem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni Smiouvy.

6.4 Zanikem této Smiouvy neni dotleno vzajemné pinéni, pokud bylo fadné poskytnuto pred Gc¢innosti
vypovédi i odstoupeni, ani prava a naroky z takového plnéni vyplyvajici. Smiuvni strany proto vylucuji
aplikaci ust. § 351 odst. 2 obchodniho zékoniku. Smiuvni strany déale vylucuji aplikaci ustanoveni § 300
obchodniho zakoniku.

6.5. Tuto Smiouvu Ize ménit anebo doplriovat pouze pisemnymi dodatky po dohodé obou smiuvnich stran.
Moznost zmény sluzeb ve smyslu ¢l. 5 této Smiouvy tim neni dotéena. Zmény Veobecnych podminek a
Provoznich  podminek se fidi pfisludnymi ustanovenimi Vieobecnych a Provoznich podminek

Poskytovatele.
7. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN
7.1 Jakekoli oznameni, zadost ¢ jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢ déano smiuvni strané dle této Smiouvy

bude ucinéno ¢&i déno pisemné. Toto oznameni, zadost ¢ jiné sdéleni bude, pokud z této Smlouvy
nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané ¢i ucineéné druhé smiuvni strané, bude-li doru¢eno osobné,
doporucenou podtou, kuryrni sluzbou, nebo emailem na dale uvedenou adresu piisluiné smluvni strany
nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislund smluvni strana urci v pisemném oznameni zaslaném
v souladu s touto Smilouvou:

Ucastnik:
Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeceni
K¥izova 25, Praha 5, PSC 225 08
K rukdm: Jaroslava Jizka, vedouciho provozniho oddélent

tel.: 257 062 633, e-mail: jaroslav.juzek@cssz.cz

Poskytovatel:
Adresa: Telefénica Czech Republic, a.s.
Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 Michle
K rukam: Pavie Myslikove

Email:  pavla.myslikova@telefonica.com

7.2 Jakékoliv ozndmeni podle této Smicuvy bude povasovano za dorucengé:

a) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra nebo dorucovano

0sobné; nebo
b) dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo
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7.3.

7.4,

8.1

8.2.

8.3.

8.4,

¢ dnem, kdy bude, v pfipadé, 7e doruceni vyse uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli dvodu
mozné, ozndmeni zasldno doporucenou poStou na adresu ur¢enou shora uvedenym zplisobern
anebo na adresu zapsaného sidla prisludné smluvni strany (bude-li odligna), aviak k ieho prevzeti z
jakéhokoli divodu nedojde, a to ani ve Ihaté 3 pracovnich dnl od jeho uloZeni na pfislusném
postovnim Gfadu.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym  pisemnym
oznamenim dorucenym piislu§nou smiuvni stranou druhé smiuvni strané s tim, Ze takovato zména se
stane Ucinnou uplynutim 10 pracovnich dni od doruceni takového ozndmeni.

Smiuvni strany se dohodly, ¢ mohou komunikovat elektronickou postou, pricem? sdéleni bude
povazovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarucenym elektronickym podpisem a
(ii) bude doruceno na vye uvedenou kontaktni emailovou adresu.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Poskytovéani Sluzeb se subsidiarné fidi VSeobecnymi a Provoznimi podminkami Poskytovatele. V pripadé
rozporu mezi Vieobecnymi ¢i Provoznimi podminkami a Smiouvou maji ustanoveni Smlouvy prednost.

Vztahy vzniklé na zakladé této Smiouvy se fidi zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisti, popf. dalsimi prislusnymi pravnimi predpisy. O pripadnych sporech mezi smiuvnimi
stranami, které nebudou smiuvni strany schopny vyfesit dohodou, bude rozhodnuto v fizeni u organu
urceného v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmeéné nékterych
souvisejicich zakont (zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisl, anebo vécné
a mistné pristusnymi soudy Ceské republiky.

Tato Smilouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za prvopis. Kazda
smiuvni strana obdr?i dvé vyhotoveni Smiouvy.

Nedilnou soucast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1~ Technicka a cenova specifikace sluzeb

Priloha ¢. 2 - Ujednani o arovni sluzeb hlasovych sluzeb

Piiloha ¢. 3 — Opravnéné osoby

Priloha ¢. 4 - Povéreni osoby zastupujici Poskytovatele

Priloha ¢. 5 — Reseni zavad poskytovanych sluzeb

Prifoha ¢. 6 — Vseobecné podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s.

Priloha ¢. 7 — Pozadavkové a zménové formulire

i/

V Praze dne.. .. L V Praze dne 27.3.2013

CR - Ceska sprava socidiniho zabezpeceni Telefonica Czech Republic, a.s.

A

EA

felefiniry Croen Bepubfie w,
vEoU 26373

S0 22 Praha g
i SA183338 -
T -

ing. Pavla Myslikova
na zakladé povéreni ze dne 13.3.2013
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Pfiloha ¢. 1 — Technicka a cenova specifikace sluzeb

Priloha ¢. 1

Technicka a cenova specifikace hlasovych sluzeb

Pfiloha ¢1 1a Technicka specifikace
Pfiloha €1 1b Cenovéa nabidka

Pfiloha ¢1 1c Cenik O2 Supreme
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Priloha ¢. 1 - Technicka a cenova specifikace

Priloha ¢.1a

Technicka specifikace
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Pfiloha ¢. 1 ~ Technick& a cenova specifikace

Priloha ¢.1b

Cenova nabidka
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Priloha ¢. 1 - Technicka a cenova specifikace

Priloha ¢.1c

Cenik O2 Supreme




cenik hlasového Ffeseni

02 Supreme

UCtovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimaini Zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Cenik vnitrostatniho volani

» 5 0
pevna sit O, 1,49 60 1
Mistni a dalkové volani
ostatni pevyné sité 1,49 60 i
Volani do mobilnich siti operatori jmobilni sit O, 4,29 60
vCR ostatni mobilnf sits 4,29 5%
pfistup z jiné stanice 1,49 60
Memobox zprava na jinou pevnou linku 1,49 34
zprava do mobiinich siti v CR 4,29 6o
pistupové islo 972 1,49 B0
Volani do nevefejnych " =
telefonnich siti pfistupové ¢islo 973 a 95x 1,49 G
pfistupové &islo 974 1,49 GG
3picka 1,03/0,70 " 120
Internet™
mimo $picku 0,53/0,24 * 120

Objemové slevy ***

Rozpéti celkového
objemu hovomého

Objemova sleva dle druhu volani

Od (véetné) Do Mistni, dalkové, nevef. sité Mobilni sité ¢R
Ké Ké % %
500 1000 33,94% 40,17%
1000 3000 40,00% 42,31%
3 000 5 000 43,03% 43,81%
5 000 10 000 46,06% 45,31%
10 000 15 000 49,09% 47,03%
15 000 a vice 52,12% 48,75%
POZNAMKY

Prvnf dsek tanfikace/druby sek tarifkace
Doba trvdni prvntho Gseku tarfikace: 10 minut (0 a2 10-t& minuty)
Doba trvéni druhého dseku tarifikace: od 11-t6 minuty do konce spojeni
°* Plati pa viechna &lsla 971 xxx xxx. kromé vyjmenovanych v Ceniku siuieb elektronickych komunikaci - Hlasové shuzby
Casovs pasma pro votdni na mtemet
Spicka - od 6.00 do 18.00 hodin v pracovnich dnech.
mime $picki - od 18.00 do 6.00 hodin nasledujicino pracovnitio dne
celych 24 hodin v sobotu nedsli a ve svatek
*** Objemovd sleva dile drufu voldnf Je kalkutovdna jako procentudini sleva r celkoveho objemu hovomného v daném rozpeti
Sleva se uplatiuje automaticky v zdvislosti na skutedné dosadensm objemu hovorové harespondence. (viz obchodni podminky pro poskytovani hiasového fedeni)
Na voidni ve viastni siti VoIP je uplatovana 100% sieva

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil 8 viozka 2322 I 60193336 DIC CZ60193335 17
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cenik hlasového

Cenik mezinarodniho volani

02 Supreme

Uctovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

feseni

laz2 Némecko 2,99 1,01
1a2 Polsko 2,99 1,29
la2 Rakousko 2,99 1,29
la2 Slovensko 2,99 1,38
1a2 Australie 2,99 1,29
laz2 Belgie 2,99 1,47
ta2 Déansko 2,98 1,29
1a?2 Finsko 2,99 1,47
l1a2 Francie 2,99 1,29
l1az2 Irsko 2,99 1,47
1az2 Itélie a Vatikan 2,99 1,47
1az2 Izrael 2,99 1,47
ltaz2 Kanada 2,99 147
1az2 Kypr 2,99 1,47
1az2 Lucembursko 2,99 1,47
la2 Madarsko 2,99 1,47
l1az Nizozemsko 2,99 1,47
ltaz2 Norsko 2,99 1,47
la?2 Portugalsko 2,99 1,47
1a2 Recko 2,99 1,47
laz Slovinsko 2,99 1,47
1a2 Spojené staty americké 2,99 1,47
1a2 Spanéisko 2,99 1,29
1a?2 Svédsko 2,99 1,47
1a2 Svycarsko 2,99 1,47
laz2 Velkd Britanie 2,99 1,29
3 Australie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Belgie - mobiini sit 8,83 4,62
3 Dansko ~ mobilni sit 8,83 462
3 Finsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Francie ~ mobiin{ sit 8,83 4,62
3 Irsko - mobilni sit 8,83 462
3 Itadlie - mobilni sit 8,83 4,62
3 Izrael - mobilni sit 8,83 4,53
3 Kypr - mobilni sit 8,83 4,62
3 Lucembursko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Madarsko - mobilni sif 8,83 4,62
3 Némecko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Nizozemsko - mobiini sit 8,83 4,62
3 Norsko - mobiini sit 8,83 4,62
3 Polsko - mobilni sit 8.83 4,62
3 Portugalsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Rakousko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Recko - mobilni sit 8.83 4,62
3 Slovensko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Slovinsko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Spanéisko - mobilni sit 8,83 4,62
3 Svédsko - mobilni sif 8,83 4,62
3 Svycarsko - mobilni st 8,83 4,62
3 Velka Britdnie - mobilni sit 8,83 4,62

Tetefénica Czech Republic, a.s. Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tef: 800 020202 www.02.cz
zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu v Praze oddil B viozka 2322 IS 60193336 DIC CZ60193336
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cenik hlasového Feseni

02 Supreme

uctovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

] B,

4 Argentina 8,83 2,93
4 Bélorusko 8,83 4,81
4 Bosna a Hercegovina 8,83 3,97
4 Butharsko 8,83 3,42
4 Cernd Hora 8,83 3,69
4 Estonsko 8,83 3,97
4 Hongkong 8,83 3,05
4 Chorvatsko 8,83 2,95
4 Japonsko 8,83 2,77
4 Korea 8,83 3,23
4 Lichtenstejnsko 8,83 3,23
4 Litva 8,83 3,23
4 Monako 8,83 3,42
4 Novy Zéland 8,83 2,68
4 Rumunsko 8,83 3,32
4 San Marino 8,83 3,69
4 Singapur 8,83 2,77
4 Srbsko 8,83 3,51
5 Albanie 10,59 5,36
5 AlZirsko 10,59 5,36
5 Andorra 10,59 4,44
5 Arménie 10,59 4,44
5 Azerbajdzan 10,59 5,36
5 Brazilie 10,59 4,44
5 Cina 10,59 3,60
5 Faerské ostrovy 10,59 5,36
5 Gruzie 10,59 5,36
5 Island 10,59 4,44
5 Jizni Afrika 10,59 4,44
5 Kazachstan 10,59 4,44
5 LotySsko 10,59 4,44
5 Makedonie 10,59 5,36
5 Malta 10,59 4,44
5 Maroko 10,59 5,36
5 Moldavsko 10,59 4,44
5 Rusko 10,59 4,34
5 Spojené arabské emirdty 10,59 5,36
5 Tunisko 10,59 5,92
S Turecko 10,59 5,36
5 Ukrajina 10,59 444
6 Americkd Samoa 13,79 4,44
6 Americké Panenské ostrovy 13,79 4,44
6 Aruba 13,79 5,18
6 Britské Panenské ostrovy 13,79 518
6 Egypt 13,79 6,47
6 Filipiny 13,79 518
6 Gibraitar 13,79 4,44
6 Chile 13,79 3,55
6 Libye 13,79 537
6 Malajsie 13,79 3,59
6 Malawi 13,79 4,44
6 Mexiko 13,79 4,44

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.¢z
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze oddil B vioZka 2322 IC 60193336 DIC CZ60193336 37
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cenik hlasového Feseni

O2 Supreme

uctovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké&/min Variant 5 cena K&/min

6 Peru 13,79 5,55
6 Portoriko 13,79 4,44
6 Salvador 13,79 5,27
6 Syrie 13,79 7,03
6 Thajsko 13,79 4,44
6 Tchaj-wan 13,79 3,60
6 Turkmenistan 13,79 6,38
6 Uzbekistan 13,79 4,44
6 Zimbabwe 13,79 4,44
7 Angola 21,79 6,47
7 Anguilla 21,79 6,47
7 Antigua a Barbuda 21,79 6,47
7 Bahrajn 21,79 6,47
7 Barbados 21,79 6,47
7 Belize 21,79 6,47
7 Benin 21,79 6,47
7 Bermudy 21,79 6,47
7 Brunej 2179 6,47
7 Domintka 21,79 6,47
7 Dominikanska republika 21,79 6,47
7 Ekvador 21,79 6,47
7 Francouzskad Guyana 21,79 7.03
7 Grenada 21,79 6,47
7 Gréonsko 21,79 11,10
7 Guadeloupe 21,79 6,38
7 Guatemala 21,79 6,38
7 Indie 21,79 3,97
7 Indonésie 21,79 6,38
7 Iran 21,79 6,47
7 Jamajka 21,79 6,56
7 Jordansko 21,79 6,47
7 Kajmanské ostrovy 21,79 6,56
7 Katar 21,79 10,63
7 Kefia 21,79 10,36
7 Kongo 21,79 6,47
7 Konzska dem. republika 21,79 11,01
7 Kuvajt 21,79 §,47
7 Kyrgyzstan 21,79 6,38
7 Libanon 21,79 6.38
7 Macao 21,79 6,38
7 Martinik 21,79 6,56
7 Mongolsko 21,79 6,38
7 Montserrat 21,79 10,36
7 Niger 21,79 10,64
7 Nigérie 21,79 6,38
7 Pakistan 21,79 6,56
7 Palestina 21,79 6,66
7 Paraguay 21,79 6,38
7 PobieZi slonoviny 21,79 10,63
7 Réunion 21,79 6,56
7 Saint Pierre a Miquelon 21,79 6,84
7 Satidska Arabie 2179 10,64
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cenik hlasového fedeni

O2 Supreme

Uctavani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimalni zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

) a Le ace d

7 Svata Lucle 21,79 11,10
7 Svaty Krystof a Nevis 21,79 6,56
7 Svaty Vincenc a Grenadiny 21,79 6,56
7 Tadzikistan 21,79 6,38
7 Turks a Caicos 21,79 6,47
7 Uganda 21,79 6,38
7 Venezuela 21,79 6,38
7 Vietnam 2179 10,36
7 Zambie 21,79 6,56
8 Afghdnistan 49,10 11,29
8 Ascension 49,10 20,45
8 Australska teritoria 49,10 20,55
8 Bahamy 49,10 6,47
8 Bangladés 49 10 11,19
8 Bhitan 49,10 11,38
8 Bolivie 49,10 11,47
8 Botswana 49,10 6,47
8 Burkina Faso 49,10 11,38
8 Burundi 49,10 11,47
8 Cookovy ostrovy 49,10 20,82
8 Cad 4910 11,47
8 Diego Garcia 49,10 20,73
8 DZibutsko 49,10 20,55
8 Eritrea 49,10 11,38
8 Etiopie 49,10 11,38
8 Falklandy 49,10 20,64
8 FidZ| 49 10 11,66
8 Francouzskd Polynésie 49,10 11,47
8 Gabon 49,10 11,47
8 Gambie 49,10 11,47
8 Ghana 49,10 11,19
8 Guam 49,10 6,47
8 Guinea 49,10 11,38
8 Gulnea-Bissau 49 10 20,82
8 Guyana 49,10 11,47
8 Haiti 49,10 11,47
8 Honduras 49,10 11,47
8 Irdk 49,10 11,47
8 Jemen 49,10 11,47
8 Kambodza 49,10 11,47
8 Kamerun 49,10 11,47
8 Kapverdy 49,10 11,47
8 Kirtbatl 49 10 20,55
8 Kolumbie 49,10 6,47
8 Komory a Mayotte 49,10 20,82
8 Korejska lid. dem. republika 49,10 20,55
8 Kostarika 49 10 11,19
8 Kuba 4910 20,82
8 Laos 48,10 11.47
8 Lesotho 49,10 11,47
8 Libérie 48,10 11,94
8 Madagaskar 49 10 11,47
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cenik hlasoveéeho fesSeni

O2 Supreme

uctovani volani prostfednictvim sekundové tarifikace s minimaini zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Skupina Destinace Zakladni cena Ké/min  Variant 5 cena K&/min
8 Maledivy 49,10 11,94
8 Matli 49,10 11,47
8 Marshallovy ostrovy 49,10 32,12
8 Mauricius 49,10 11,47
8 Mauriténie 49,10 11,38
8 Mikronésie 49,10 20,55
8 Mosambik 49,10 11,47
8 Myanmar (Barma) 49,10 11,38
8 Namibie 49,10 11,47
f 8 Nauru 49,10 32,68
8 Nepal 49,10 11,47
8 Nikaragua 49,10 11,47
. 8 Niue 49,10 32,68
8 Nizozemské Antily 49,10 11,47
8 Nova Kaledonie 49,10 11,47
8 Oman 49,10 11,47
. 8 Palau 49,10 20,55
8 Panama 4810 11,38
8 Papua Nova Guinea 49,10 20,73
I 8 Rovnikova Guinea 4910 11,47
. 8 Rwanda 49,10 11,47
8 Samoa 49,10 11,38
. 8 Senegal 49,10 11,47
8 Severni Mariany 49,10 11,38
. 8 Seychely 49,10 11,47
8 Sierra Leone 49,10 11,66
8 Somalsko 49,10 20,55
8 Sri Lanka 49,10 11,47
8 Stfedoafricka republika 49 10 11,47
8 Sddan 4910 11,47
8 Surinam 49,10 11,47
. 8 Svata Helena 49,10 32,86
8 Svaty Tomas 49,10 32,31
8 Svazijsko 49,10 11,38
8 Salamounovy ostrovy 49,10 32,68
. 8 Tanzanie 49,10 11,47
8 Togo 49,10 11,47
8 Tokelau 49,10 32,68
" 8 Tonga 49,10 11,47
. 8 Trinidad a Tobago 49 10 11,47
8 Tuvalu 49,10 19,53
8 Uruguay 49,10 11,47
8 Vanuatu 49,10 19,81
. 8 Vychodni Timor 49,10 35,92
s 8 Wallis a Futuna 49,10 32,68
" POZNAMKY
VARIANT pro mezinarodni volant
. V rédmci tohoto hiasového feSeni ma zakaznik mofnost vyudlt stevu na hovory kondicl v sitich Zakaznikem vybranych destinacl. a to volbou péti (Vanant 5)
2vyhodnénych mezindrodnich destinacl. Seznam zvyhodnénych destinac! je nediinou soutdsti tohoto cenlku. Mobilni sité v prisiudnd zemi jsou povalovény za
samostatnou destinact. Zvyhodnéna cena pro mezindrodnl destinace se vztahuje i na hovory pro pfenos dat a faksimiint pfenosy. Mezinarodnl hovory se
. tanfikui po jedné minuté s plesnosti jedna sekunda
Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.cz
. zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze oddil B viozka 2322 1€ 60193336 DIC CZ60193336 er7
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cenik hlasového feseni

O2 Supreme

uctovani volani prostrednictvim sekundové tarifikace s minimalni Zpoplatnénou dobou 60 sekund
(uvedené ceny jsou bez DPH)

Objemové slevy zakladnich cen *

Rozpéti celkového

Obj a sl le skupi i
objemu hovorného Jemova sleva dle skupiny zemi

Od (véetnd)| Do s';';:::“ Skupina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina | Skupina
Ké Ké 2. zemi 3 zemi 4 zemi 5 zemi 6 zemi 7 zemi 8

500 1000 38.39% | 34,07% | 43.50% | 37.15% 36.27% 36,29% | 20.06%

1000 3000 | 41.49% 36,16% | 45.60% 39,77% 3962% | 4054% |  20.06%

3000 5 000 4462% | 37.21% | 47,69% |  4240% |  42,31% |  4267% | 20.06%

5000 | 10000 | 47.68% |  39.31% 5084% | 44.14% |  44.33% |  44.79% |  20.06%

10000 | 15000 |  4923% | 40.36% 5294% | 47.64% | 47.01% 46,92% | 20.06%

15 000 a vice 50,77% | 41.40% 55,03% |  49.39% |  49.02% 49,04% | 20.06%

POZNAMKY

“ Objemové sleva dle skupiny zemi je kalkulovana jako procentudini sleva z celkového objermu hovornédho v daném rozpétl.
Sleva se uplatiiuje automaticky v zdvislosti na skutecnd dosazensm objemu hovorové korespondenice,
(viz. obchodni podminky pro poskytovani hiasového feseni).

Pravidelné platby - poutivani digitaini linky ISDN2 a ISDN2plus jsou v cenéd 695 K& bez DPH.

Telefonnl pripojky viech typd piipojeni jsou zfizovany a pekladany za zvyhodnénou cenu v pripadé, Ze se dcastnik zavd¥e vyuivat telefonni pripojku minimdiné po
dobu 12 mésicir od data jejiho zfizent, resp. preloZeni. Cena je uvedena v Cenlku sluseb elektronickych komunikac - Hiasové slufby. Na poufivani digit linky 2MBL
a digit. Linky ISDN30 je poskytovéna objemovd sleva v zdvislosti na pociu téchto piipojek u fednoho zakaznika. Pif podtu 32 a vice pfipojek celkem v obou typech
plipojen/ je poskytnuta sleva ve vy3i 37,99% z ceny za pouivani digitaini linky 2MBL a 48,33% z ceny za pouZivani digit linky ISDN30. Pocet pripojek se ovéiuje
jednou za Etvrtlet] a fo vidy k 28.2., 31.5, 31.8. a 30.11. kalenddimiho roku. Na 2zdklad® téchto poltu je aplikovéna sleva v ndsledujici &tvitlet. Sleva se neuplatiivje
na docasné piipojky.

Vseobecné informace k ceniku

Zplsob uctovani:
Minimaini zpoplatnéné déiky volani a dasové intervaly v jednotlivych destinacich vnitrostétniho volani Jsou uvedeny
v tabulce vyse.

Privolani s prefixem 1022 jsou Gétovany stejné ceny do Jjednotlivych destinaci dle tohoto cenového planu Jako pri
pfimém voldni bez prefixu do téchto destinaci.

Ceny jednordzovych sluZeb plati pro ziizovani podnikovych pripojek mimo produktové balicky.
Pro ostatni sluzby a druhy volani zde neuvedenych plati ceny uvedené v Ceniku sluZeb elektronickych komunikaci.

Platny od: 1.3.2012

Telefénica Czech Republic, a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4-Michle Czech Republic tel: 800 020202 www.02.c2
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Priloha ¢. 2 - Ujednani o Grovni sluzeb HLAS

Pfiloha ¢. 2

Ujednani o drovni sluzeb HLAS
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Piloha ¢.2 — Ujednani o Grovni hlasovych sluzeb

Friloha ¢. 2 - Ujednéni o arovni hlasovych sluzeb

Poskytovate!l je povinen poskytovat Sluzby s odbornou péci a s vyuzitim posledniho stavu techniky.
Poskytovatel zajisti dodrzovani Kvalitativnich ukazatelt: sluzby (dale jen ,Kvalitativni ukazatele”) pokud
neni sjednano jinak.

1. Smluvni pokuty

Pri zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni uxazatele, nebudou brany v avahu pro Poskytovatele
nepriznivé hodnoty:
a) vzniklé v dasledku nedodrzeni povinnosti ze strany Ucastnika (at jiz vyplyvajicich ze zakona
nebo ze Smlouvy) nebo

b) wvznikié v disledku jakeékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel rozumeé
pfedpokladat a jeZ je zcela mimo jeho kontrolu.

V pfipadé nesplnéni kvalitativniho ukazatele je Ucastnik opravnén vyictovat Poskytovateli smiuvni pokutu,
jeliz vyse bude vypoctena podle tabulky u konkrétni sluZby a Grovneé parametru dle ¢lanku 2 této prilohy, a
to za kazdy jednotlivy pfipad nedodrzent kvalitativniho parametru.

2. Kvalitativni ukazatele hlasovych siuzeb

V Priloze ¢.1 Smiouvy jsou v definici jednotlivych sluzeb uvedeny kvalitativni ukazatele (parametry), které
se na danou sluzbu vztahuii.

2.1, Dostupnost

Definice
* Kvalitativni parametr Dostupnost znamena ve vztahu k Dilci siuzbé v procentech
vyjadienou pomérnou dobu, kdy na slusbé neni zévada, ku dobé trvani daného
kalendarniho mésice.
Pfi hodnoceni garantovanych parametr( se nezapocditava:
a) doba, kdy je vypadek zpGsoben Ucastnikem, cinnosti vykonavanou osobou
Ucastnikem povéfenou, nebo divodem na strané Ucastnika (napf. poruchou na
vnitfnim vedeni nebo na koncovém zafizeni, ktere je majetkem Ucastnika a neni
smiuvné udrZovano Poskytovatelem)
b) doba, po kterou odstranéni vypadku brani neposkytnuti soucinnosti ze strany
Ucastnika
) doba cekani na provéreni funkénosti technickych prostfedkd Ucastnika
d) doba mimoradnych wiuk provozu
e) doba vypadku zplsobeného vyisi moci.
Urovné
SLA O A99% Sankce za nedodrzeni garantované dostupnosti
SLA 1 899% Sankce za nedodrZeni garantované dostupnosti
Pokuty
Definovana :
Uroven minimalni  Vyse smluvni pokuty
hodnota
SLA O 99,000% 0,05*R* mési¢ni cena poskytované sluzby
SLA 1 99,000% 0,08*R* mésicni cena poskytované sluzby
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Priloha ¢.2 — Ujednani o arovni hlasovych sluzeb

* R = hodnota skutecné dosazens - definovana minimalni  hodnota dostupnosti
(v % zaokrouhleno nahoru na tfi desetinna mista)

*  Maximalni vyse smiuvni pokuty je rovna pravidelného mésicniho poplatku za dotcenou
sluzbu

3. Ostatni ujednani

3.1.

3.2.

3.3.

Ucastnik poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu (a v zavislosti na charakteru incidenty ¢i
zévady) veskerou soucinnost, jez je potfebna k dodrzeni zavazkl Poskytovatele na zakladé tohoto
Ujednani o Urovni sluZeb (tj. k dodrzeni Kvalitativnich ukazatell), zejména pak veskeré nezbytné
informace a pfistup do viastnich prostor. Ucastnik bude rovnds v dostatecném predstihu
Poskytovatele informovat o veskerych opatrenich na své strané, jez by mohly mit viiv na poskytovani
sluzeb dle této Smlouvy, zejména pak ve vztahu k predpokladanému rozsahu vyuziti siuzeb ze strany
Ucastnika a softwarovym a hardwarovym aplikacim a zafizenim Ucastnika.

Do patnacti (15) dn od konce kazdého kalendainiho mésice Poskytovatel zasle Uzivateli souhrnné
vykazy a pfehledy pinéni Kvalitativnich ukazatel( v prave uplynulém kalendarnim mésici. V téchto
vykazech a pfehledech bude rovnés specifikovéan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v ddsledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, 7e ma Uzivatel opravnéné pochybnosti o uplnosti,
spravnosti i pravdivosti takovychto vykaz( ¢i prehledd, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené
tdaje dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Zadné ustanovenf Smlouvy neomezuje moznost Ucastnika sledovat dodriovani Kvalitativnich
ukazatelli a provadeét viastni nezavislé meéfeni Kvalitativnich ukazateld, k cemu? Poskytovatel zajisti
nezbytnou sou¢innost.

-2/2-
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Pfiloha £3 - Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 3

Opravnéné osoby
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Priloha &. 4 — Povéreni osoby zastupuijici Poskytovatele

Priloha ¢. 4

Povérfeni osoby zastupujici Poskytovatele
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Vetefonica

POVERENI

Spoletnost Telefénica Czech Republic, a.s., se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC
140 22, IC: 601 93 336, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vioZka 2322, timto povéfuje svého zaméstnance, pani

ing. Paviu Myslikovou

zam. os. ¢. 56768, bytem K.Capka 1270/11, Karlovy Vary, 360 01, r.¢.. 705529/1881,
zastupovanim spolec¢nosti Telefonica Czech Republic, a.s., ve véci Géasti na vefejnych
zakazkach na hlasové a datové sluzby v rdmci Komunikaéni infrastruktury Informaénich
systémli vefejné spravy vyhlasené zadavatelem CESKA SPRAVA SOCIALNIHO
ZABEZPECENI, se sidlem Praha S, Smichov, Kfizova 1292/25, IC: 00006963.

Ing. Pavla Myslikova je opravnéna cinit samostatné veskeré pravni dkony, véetné podpisu
nabidky, dokumentd, smiuv, subdodavateiskych smiuv a dodatkd téchto smiuy, jakoz i
veskeré daldi pravni Gkony v souvislosti s vy$e uvedenou vefejnou zakazkou. Zarovefi je
opravnéna zmocnit dal$i osoby uchazeée k Géasti na jednani v jednacim fizeni.

V Praze dne 13.3.2013

Telefénica Czech Republic, a. s.

it T 5( S
JUDr. J;:iku’b Chytit Ing. Martin Bek
¢len predstavenstva ¢len pfedstavenstva

Teletoon g Coron Repunhc 1 5
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Pfiloha ¢ 5 — Re3eni zavad poskytovanych sluzeb

Pfiloha ¢. 5

Re$eni zavad poskytovanych sluzeb
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Priloha ¢. 5 — Re3eni zavad poskytovanych sluzeb

Priloha ¢. 5 — Reseni zévad poskytovanych sluzeb

Reseni zavad

Poskytovatel zajistuje ve svém zakaznickém centru nepfetrZity dohled nad poskytovanymi sluzbami

24 x7.

Systém vedeni evidence incidentl a zavad sluzeb a sledovani jejich FeSeni je realizovan dle
nasledujicich ustanoveni:

1.

V pfipadé, kdy Ucastnik zjisti zavadu poskytovanych siuZeb co do jejich parametri dle Prilohy
¢. 2 této Smiouvy, bez zbyte¢ného odkladu ji nahidsi Poskytovateli na kontakini udaje dle

clanku Il této Prilohy.

Poskytovatel je povinen po nahldSeni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit. U stuZeb, pro
néz jsou stanoveny SLA, je povinen ji odstranit ve lhtach stanovenych SLA dané sluZby.
Pokud Poskytovatel tuto svoji povinnost nesplni, je povinen Ucastnikovi zaplatit smiuvni
pokutu siednanou v Pfiloze ¢. 2 této Smilouvy. Tato smiuvni pokuta nelimituje vy3i pripadné
nahrady Skody pfesahuijici vysi sjednané smluvni pokuty. U sluZeb, pro které neni uvedeno
SLA, je Poskytovatel povinen odstranit zavadu do sedmi (7) kalendafnich dnd od nahlageni
zavady, nedohodnou-li se Ucastnik a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitach pro
odstranéni vady pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztréci nérok na zaplaceni pomérné
Casti mésicniho poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla

prekrocena IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené vady spociva
v jednani jinych osob, nez je Ucastnik nebo Poskytovatel, oznami Ucastnikovi sva zjisténi a
navrhne jejich fedeni, jsou-li mu znamy nebo mély-li by mu byt znamy okolnosti vedouci
k feSeni dané zavady s pfihiédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

-1/72-
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Pfiloha ¢ 5 — Reseni zavad poskytovanych sluzeb

1.

Il. Service desk Telefénica Czech Republic pro zakazniky Veiejné
spravy

Kontakt na Service desk

Bezplatna Zelend linka 800 222 777 nebo linka *77 (uréené pro volani z mobilnich telefond s tarifem T02)

2. Vstupni informace, které specialista Service desku potiebuje pfi nahlageni poruchy:

.
©

*

.

Nahl

identifikace sluzby (napf. Case ID, KIVS ID, IP DNA, oznaceni okruhu, telefonni ¢islo ..
adresa umisténi sluzby

informace o provedené kontrole napajeni

status koncového zafizeni — Up/Down

informaci o restartovani koncového zafizeni a zafizeni v LAN

informaci o provedené kontrole LAN

popis projevu poruchy

okolnosti poruchy

kontaktnf osobu pro soucinnost na misté a definici doby pro soucinnost

Cislo poruchového listku zakaznika (nenf podminkou)

kontakty na ohlasovatele poruchy (pro predavani informaci o priibéhu odstrariovani poruchy)

asovateli je sdéleno ¢islo PL (poruchového listku), predpokladany cilovy termin pro obnoveni sluzby a

informace o pravdépodobné piicing, pokud je zndma napt. z hladeni o hromadném vypadku sluzeb
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Pfiloha ¢. 6

Vseobecné podminky
pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti Telefénica
Czech Republic, a.s.
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SMLUVNI PODMINKY
VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVAN( VEREINE DOSTUPNYCH SLUZEB

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACE
spoletnosti Telefénica Czech Republic, a.s.

Vydand v souladu 3 ustanovenim & 63 z2dkona ¢ 12772005 Sb., o elekironickych komunikackh 3 0 zméng
nkterych souviseficich 13kond (zskon o elektronickych komumkacich), ve znénf pozdéich pledpry (ddke jen
LZ0EKT), ustanovenim § 773 zakons ¢ 513/189) Sh. obchodnl zakonik, ve znént pozddpich predpiss,
a rékonem ¢ 284/2009 Sb_, o platebnim styky.

Uemnost 0d 30 6 2012

1. Predmiét Veobecnych podminek

13 Co cbsahujl: Tyto Viesbecné podminky (dale jen ,VP~) upravuy podminky pro poskylovdni vefemé
dostuprrych siudeb elektronickych komumikacl podie phishungch yeh ¥
naozemi Ceske repubkky a s nimi souvisejicich stuleb vietnd siufeb s pidanou hodnotou (ddle 24
LSlutba™ nebo [Su2by") a také provadéni platebakh transakcl ve smyslu zaékona ¢. 28472009 Sb,
o platebim styku, v platném zndni, zpdsobem podie ¢l. 15 techto VP {dake en Platebn! transakce ") pod
obchodni znatkou 02 spolednostt Telefanta Czech Republic, a5, se sidiem Praha 4, Mxchie, 73
Brumlovkou 26672, PSC 140 22, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mésiskym soudem v Praze,
oddh B, viozka 2322, 1C 601 93 336, DI £260193336 (dale jen 027}, na z8klad® Glastrucke smilouvy
o poskytovant velemns dostupné shiby elektronickych komunikac! (dide en Utastncka smiouva”, resp

JSmilouva™)

T2 Pevné fmobilni sité: Stutby jsou poskylovany prostiednictvim velesnych pevrych {ddle n _Pevné sitd”)
a vefejych mobilnich sitl elektranickych komunikacd 02 (dale en  Mobiini site”), piipadna smiuvniho
operdtora (ddk souhrnng jako LS8} Destupnost Stueb e podmingna pokrytimy Gzeml Sitgm,
technickymi mo2nostm it a dalSimi vivy, 2eyména fyzikadinim, kieré mohou kvahty poskytovni Stufeb
ovhvmit

13 Na co se navrtahuji: Tyto VP se nevrtahuf zeyménia na smiuvni watahy upravugich poskytovani siuzby
udeiové telefonni s, provoz vefepych teleformich automaty a dake phistup kstim a sluzbam
elektronckych komunikact 2 pfitazenym prostfedkdm a propogeni upravenych v § 78 a n&st ZofK ani na
prodej. ndjem a opravy telekomunikatnkh koncovich zafzent

14 Otastnik a Uivatel: Uastnikem se rozum! fyzicka nebo pravarckd osoba, kterd uzaviela s 02 Smiouva
{dale fen ,Udastnik™) Ulwatelem se rozumf katdy, kdo Shuzbu O2 wyullvd (dile jen i3ivatel™)
Navrhovatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicks osoba, kters zahajila s O2 jednant o uzavient Smiouvy
{dale jen Nawrhovate!”)

75 Smiuvnf podminky: Tyto VP tvofi |, Smluvnl podminky” spoiu se Smilouvou, Cenfky, Reklamatnim
tadem, Specifikacerni a Provoznim: podminkami, které obsahujf popis kazdé z poskytovanych Shuteb
a dalli préva a povinnostt 02 a Utastnika pro danou Stusbu, piipadn | Upravu odisnou od té&chto VP

16 Ceny: Cenlky 02 idale en ,Cenlky”) uprawuyi zepmeéna ceny ra jpdnotive Slutby, ceny tykajicl se
Specidinich nabidek, ceny za najem koncovych rafizent, ¥4 smiuvnich pokut za porudenl povmnosti
podie Smiouvy, fzko? ¢ podminky, za mch? se tyto ceny a smiuvnl pokuty uplatnf. V Cenicich mZe byt
dale uvedena nabidka druhd servisnich sludebs

Telefdnica Czech Republic, as., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle,
K 60193336, i€ (260193336, zapsand v Obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, addfl B, viotka 2322

27 Pro nateditosti Specifikace, pro jeff piyelt, odmithull a pro ovéfen! moanost zfizenl nové Siutby
vrame §2 uzaviend Smiouvy plati dile phistuina tprava v Provoznich podminkach pro danou SluZbe
Pokud o 02 umelnl, Siuzha miZe byt 2Mzena 1 na zaklads 2adosti podané v iné ne? pisamné forme,
dnem zfizent SluZby se v takovém piipadé rozumi zejména den podpisu pledavacho protokol: Slutby
Heastnkem nebo gho opravnénym zastupcers nebo den doruceni ozndmen! o zfizen Stusby
Ugastnikowt Konkretnl zpasob stanovi 02 v Provoznich podminkach pro jednotivg druhy ShiZeb

I8 Provozni podminky mohou specficky uprawit ndletiost Specifikace s podrebnost ohlednd relimy
v jakém bude konkrétni Slutba poskytovana Autorzovanému aéastnikov

Provétent v registru SOLUS: Poddnim Navrhu souhiast Navrhovatel s tim, aby 02 zkkata nformace
0 jeho platebni morsice a dovéryhodnost Zeiména mformace o povaze 8 rozsahu plipadného porotent
ditvégtich zavazk() nuine k pasouzen! Nawhu, 2 to 7 negauvni databaze sdruzent SOLUS, z4moveho
sdrueni pravnickych osob, 1€ 69346925 datke jen | SOLUS™), jeho? e OF flenem

210 Kdy smlouvu neuzavieme nebo stufbu nexfidime: 02 e oprévngna Nivrh odmitnout. pokud
| respin pro uzavleni Smiouvy, zeyména kdy? Navrhovatel

a)  Gmysing uved! nespravne osobni nebo wentifikatn! odage,

b} uvedl fedpine os0bni nebo identifkadni Gdae anebo v rozpory s odst 2 3 nedodat doklady
prokazufict spravnost uvedenych Gdagl,

<} neplnit nebo neplnt swé zavazky vixi O2 nebo Y™ subjektdm nebo {ze ddvodné pledpokiadat, se
takové zdvazky nebude plnt,

) nesiodit u O2 poadavané ralohy ¢ ystoty v souladu s aktudinim: Centky,

¢i vstoupil do hikvidace, byla u n} zavedena nucend sprava, bylo u péj zahdjeno a probihd msolvendni
tizent, byl u od) zamitnut ndvrh na 2ahagent insolvenéniho Hrent pro nedostatek who magtky, na
78ktavé poruent povinnosti ve smyslu ust § 122 odst. 2 msolvendniho 23kona v obdobl soutern
prohiddeneho moratona nebo byl u nd) zahsgn wkon rozhadnutf (exekuce) prodepm podniku rebo

Ty odmitt zhzent Shushy podie technickych podminek definovanych 02

Divody odmitnutl O2 sdélf Nawhovateh, a to neozdéy do 20 kalenddfnich dni ode dne dorudeni
Navrhy Siolit-h Navihovatel, eho? Navih byl oGminut, istoty nebo zakshu, bude Navihovateh ze strany
012 vracena neypozdéy do 60 kalendainkch dni ode dre odmithuti Navrhy

211 Piifetf Ndwrbu: Pokud Navrhovatel splnf viechny podminky specitikavant die techto VP, OF akceplupe
Ravih 3 zapstt pho cdesidnl 2pét Navrhovated, a to negozdéy 4G 20 kakeogdmich dag ode doe plevzet
Ve stegné Hhité O2 pfipadné Navrhovateh sdétl, kleré podadovans Stutby nebude na z3kladé pishungch
Provoznkh podminek moné zikda

£ 3¢ Doba trvénd Smiouvy a akceptace: SmiDuva se uzavircs na dobu neurdiou Smibavs nabyvs platnost
3 udinhost dnem jepho podpsu obéma smiuvniny stranami, nepozdey visk drem doruleni informace
G skeeptats Navrhu drubé smiuval strand. Podepisuge-lt Navrhovatel Smiouvy 12 pudepsanou e strany
G2, % powren odestat jedng podepsanéd vyhotoveni Smlouvy bez Zhyteeného odklade 28t 02 Za
nformact o akceptac Navihy se povatupe €2 2fivent potadovand Stuthy

213 Prive spotlebitele odstoupit od smiouvy waviend na dilku: Smiouva mide oyt uzaviena t v prié
net phemné formé Dnem uzavieni Smicuvy vpné nal plsemné formd se rozuml den dorudent
nformace o akceptaci Navihg ze strany 02 Nawhovaiek nebo den 2fizent Stutby podie toho, kierd
skutedniost nastane diive Pokud je Smiouva uzavfena pomoct prostedkd komunikace na dalku ve
smyste § 53 a ndsl nebo mumo prostory obwklé & podnikani 07w smystu § 57 4 ndst zékona
¢ AD/1984, oblanského rdkonku (Bdle en obfansky zakonik™), ma (casini pfh spingnl z3konnych
pledpekiadt prave od Smisusy odstoupit do 14 dod o uzavierd, popiipade 93U prava popsand
v obsanskem zakoniky

3. Prava a povinnost! 02
ER 02 w cavarue zejména
ai (kvalita sfuteb) poskytovat Siutbu v obwykié kvaié tak, aby odtvadneng poladavky Ucastnika byly

uspokojovany v souiady s Smiuwnimi podminkam: wetd podminek uvedenych ve Specrfikas
pristu$ng Stushy

arid sl s 1o IOre e (i Kapioba. 3. cornk 5 38 & 703

it ety Ty
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2. Uzavirant Ulastnické smiouvy

21 jak uzavlit Smiouvi:  Nawh na uzavien! Smiouvy (dale e Nawrh™) uplathue Navrhovatel na
plistutném formuldt Smiouvy vydaném Kk tomuto detu 02, ktery je k dispozici zeména ve znatkovieh
prodendch 02, u obchodnkh 2dstupct 02, oa urtenych mistech 02 pra styk s vefemosti (dale pn
LKontakinl mista”} a na mtemetovich stridnkach 02 way: (dale jen _internetové stranky”) nebo
mate byt Navihovateli zasidn na vy2adani prostfednicvion drlitele postovni hcence & na doruCovacl a-
magovou adresu prostlednicivim elektronické posty.

22 Coje theba uvist & dolotit: V Nawhy uvede Navrhovatel nasledugil osobni, resp identifikadnd a finé

Gdape ke své osobé:

221 Privnické osoba uvede zejméns obchodni fumu nebo ndzev, stdlo, popt. sidle organizatni
slotky na Gzemi Ceské republky. a 1€, jméno, pfyment, bydiSe. pko? 1 droh 4 &uo
ientifikatntho dokiadu osoby oprévnné jednat pénem této pravické osoby

222  Podnikajid fyzickd csoba uvede mméno a phimeni, popl. obchodnt firmuy, bydhite, misto
podnikan! a i, bylo-h piidslens, jako? | druh a ¢sko identifikadniho doklade

723 Nepodnikafict fyzickd osoba uvede jmeénc 2 pliment, bydiBts, datum narozent 2 rodné ¢lsko
tyzicke osoby. byio-i phideleno, faka? | druh 3 dsko ientifikacnmo dokladu,

Pokud je Navthovatel pistcem dand 2 pidane hodnoty (DPH), uvede 162 danowe rdentiikaeni sto (O

Nestanavi-h plistudné Provazni ky gnak, predkidds N dva weanfikadni doklady, z nich?

ednim musi byt oblansky prékaz; jeho lsio Navihovate! uvede v Nawrhy, Orubym 1 dokiadG mate byt

jakykoh sny doklad vydany stastem a opatfeny fotograti, pripadng 182 rodny list

{edn}h 7a tyzickou osobu 28stupce, uvede kromé tdal o fyzcke osobé 82 wé dantikadn! Gdaw
Ulastalk, resp. jeho zistupce, wyslovné souhlast s tim, 2e 02 e pro el wentifikate oprévnéna
8Konmymi Zplsoby ovBMt spravnost Gdah a pravost doklade, pofidit kope dokladd a3 wto kope
archivovat. 02 ma prdvo widdat s od Ucastniks dololent udajls uvedenych v Navrhu, a to zEiména
v plipadech divodmeha podeztent, 2o nepou pravdive. Rozssh, olel a podminky zpracovani takovych
Gdag0 jsou uvedeny vél 6. OZ mite Udastnika wzvat, aby se z dukeXteho divadu souvsepcths s
poskytovanim SkiZeb os0bné dostavd do stanovensé znackove prodeyy OZ, picem? divod musi byt
uveden ve wavé, URastilk se zavazue takové vzvé vwhovst

23 Autorizovany Ofastnik a id nt ki 23 o dastnika se Lidastni povalupe v
prpadé, fe Ucastnik, resp. jeho zéstupce, dolodi Gdage dle odst. 2.2 phi uzavieni Smiouvy dentitikacnim:
doklady, 3 o ra seé fyzicke pfftomnosy a v ndvaznosit na to my byt ze strany G2 phdélen identdikaeni
kii¢ Tento ki maZze mit podobu wentifikaénich prostredki, at 72 vydanych trett stranou a vydanych ¢
uzndvanych 02, anebo podoby alfanumericksho kédu pro wentifikac pi elektronkcké & telefonicke
komunikaci s 02 {ddle jen  identitikadnf kli¢™)

24 Primérnd pisemnd:  Navh uplatiue Navrhovatel plemncu formod, a o pravidia osobnd na
Kontakinkh mistech. Pfi provadni pravnich Gkond souvseficich 5 uzavienim Smiouvy, fejim 2ménams
nebo peyim ukonlenim se Navihovatel m2e nechat zastoupnt pnou fyzickou nebo pravackou osoboy
Plna moc se uddluje plkemné 3 podpis Navrhavatele musi byt Gredna avéfen

2.5 Lze vyuditip dky k na dilku: tfe oprévnén uplatoit Naveh elektronicky ¢
pHpadné telefonicky pouze v tom pfpads, pokud Provozni podminky ke viem Slutbam, jech? zhzent
v Kawhu poladue, umolituy tto formu podant 2adosts o zitzent Shizby 3 soucasns Navihovate! sphituje
veskeré pa2adaviy stanovené v plishidnych Provoznich podminkach

26 K poladované siuibd se vypint Spedifikace: Soucdsti Navrhy & vypingny formulai | Specifkace
slutby” pro wbranou Sluzbu (dale jen , Specifikace”) tykajkd se jedné nebo vice SiuZeb, jejich? zfzent
Navhovatel potadue. Pokud Navrhovatel ve Spedifikacs neuvede nékters parametry tykajcl se
pozadované Sluzby, platl, Je jejich nastaven! @ opravnéna provést 02. Pokud se tak 02 a Navrhovate!
vysiowng dohodnou, je mo2né uzavift Smiouvi s tim, 2e Specifikace potadované Stuzby & ShiZeb bude
dopindna v dohednute thité. Tata thita nebude v 2adném pripadé delf nez Jeden rok. Nebude-i thata
wyslovné urtena, ma se za to, Ye byla dohodnuta Ihita v delce jednoto roku  Pokud k doplnénd
Specifikace v této 1haté nedogde, platnost Smiouvy bude automaticky ukondena Po uzavieni Smiouvy
ma2e ke zfizent jakékol datdl Shuzby ¢i zménd nastaveni Sfudeb dojit na zakladé sadost o zmény Smicuvy
(Spevifikace).

podminky e Komun ad epoletnaml Tesetonica rech Regassar, 35, it od 36 6 7917

2

b} (ddrzba SH) udrdovat své Sité v takovém technickém a provezaim stavu, aby bylo dosahovano
obvykié kvality stanovené pfisiulnym praveaim pledpisy a normami,

3] d: z4vad) od: 2dvady vznikl v SRich & aa zafizenich 02 co negtive, to
namens nejpozdey do péu kalenddfnich dné v plipadech, kdy to bude technicky molné. Stepné
bude 02 postupovat 1 v pligads, kdy je zavada 7pisobena dasledky pasubent okolnostl whetujkich
odpovidnost ve smyshy ohchodntha zékonku fry$s moc).

d)  dhity pro zHzeni Slutby) 2tidit Slutbu ve fhite stanovenéd v Provoznkh podminkach, pip
vCentku, nebyla-li 5 Utastnkemn dohodnuta png indna, gaka? + v takove souvelosn provest piné
zrény Smiouvy v dohodnuté hists,

2} (reklsmace, vice vl 7) umodnit Ucasinkowi podavant reklamaci a bezplainé hidfeni poruch
poskytovanych Sluzeb; O2 mé viakovich pilpadech prave ovein, rda ravads nemi na
tetekomunikagnim korcovém zafizens Ucasintka,

¥ pii pled, L Smiouvy) stanovi v Cenlku, pokud s Ueastnikem sjedna
uzavieni Smicuvy nebo aflzent SkiZty na dobu oritou, pfiméfeny ndrok na vyrovnsnl v pipadé
prediasnehio ukonfent takove Skulby nebo Smiouvy O wii takového naroky bude 02 asinka
bezplatné informovat prostednicivim zékaznecké linky

w

02 e kromé opravnéni vyplyvagicich z dalich ustanoveni opravnéna repnéna

3i (dlohy a jistoty) potadovat od U¢astnika siozent zaloh, gstot nebo poskyinutl ane zaruky, nap?
rucent atp . na veskerd poskytované & Ucastnfkem poZadované Shudby,

bl (stanoveni lmitd) stanovit pro poskylovani Shizeb fumsty, zeyména tnanéni, kleré se budoy
zpravidla v2tahovat ke stancvenému tasovemu obdobi (nap? den, zo¢tovaci cbdabl apod §,

<) Inutnost identifikace) poladovat it kontkiu s (astnikem eho identsikac podie podminek
stanovenych 02 v Provoznich podminkdch s ohledem na maumaini mo2nou ochirany tieastnika
Skatdym. kdo spini podminky identfkace, bude G2 ednat @3ko s (astnikem. phipadné jako
s os0bou apravaenou pdnat 23 Ucasmika,

d)  (ovéFeni Utastnika) ovit zakonnymi 2pisoby daveryhodnost Navrhovatele nebo Ucastnika a who
wchopnost plnit své z8vazky, s ¢im? Geastotk podpisem: Navrby scuhlas],

@ména Esla a kod) rmentt telefonni Kislo, ufvateiské menc, 1P adresu nebo pristupove ko
Ueastrka 7 nalehavych wehrckych nebo provoznich diwod( « bez souhtasy Ulastalka O takove
emend bude O Uastnika informoval co negdfve, 3 bude-h 1o technxky modng, 07 sdelt
Utastnikon 2zménu neypordsy do 5 kalendalekch doo pred jefm provedenim O bude dile
mformovat volaicho Geastntka prostiednictvim automatckych higsek & prym mplsobem o 2méndch
telfornich Ckel v Sitich

a

i {octwana Sité a Stuteb) zavest dodatedné pisoby ochiany Shé 3 Sluled. pokud ms 13 e, e
Taveden! takové ochirany je ve prospéch UZastnika nebo Sitd,

Gl (testovacl retim) poskytovat Skutby, o nch? to 02 vyslovné uvede, v testovacim rehimu 8 B epxch
ooskytavani se Udastnika dotazovat ra rslettost s takovymn testovacim redimem sounsegicl

4. Préva a povinnost] {astnika

a

Ueastinlk @ oprdvnén zeyména
a)  iwkivint Shuteb) fadné uzivat Stuteb G2, kted my byly ziizeny.

bi  GHzeni, zm&na & rubent Sluteb — vice v &, 9 poladovat na rakladd uzavfent Smicuvy zfizeni,
mény nastaveni a zrutent konkiétnich Slulet v rozsahu a zplsobem odpovidajcim Provazmim
podminkam,

Qe Lomorh it syttt i3 Sk od % 6 297
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<) {reklamsce ~ vice v 8. 7) obracet se na G2 se svymi hlggenim poruch a reklamacem,

d)  (shiadovani poruch) bezplatng ohlatovat poruchy Sluteb pisemng nebo tekefoncky na pracovitts
02 uvedend v Provoznich podminkach, pRpadng ve Specifikat 02 fe dsle opravnéna potadovat
piseminé potvizen! telefonrcky ohkdtens poruchy,

e} {ukivani Sluteb treti osobou - zikaz ~Preprodefe”} umoznit ulnl Siuzeb tetf osobd jako
Ulivateh. Bude-b Otastnik vwy2adovat od Ulivatele za udt! StuZeb Gplaty nebo umognid ulitl Sluzeb
vsouvisiost se svou podmkatelskou ¢mnost, mOZe tak dmt pouze s pledchozim pisermnnym
souhtasem 02, ¥ gho? uddlent e op vyhradng g Op bnym detitelem
Gselnych pRdéi telefonnich dsel, epch? prostfedmctvim 1500 Shuzby podie tachto VP poskytovany,
2UstavaE 1 v takovem plipadd OZ. Jmym subjektam j wyultvani uvedenych lsel pro poskytovant
viastrikch siulet: elektronickych komumkae! zakdzano. Vydavani Skizeb 02 za studby jiného subjektu
je zakazano. Poskytovani siuteb elektromckych komunikact v St 02 snym subjekty bez uzaviene
smibouvy podie § 79 3 ndsl. Z0EK 1o 2akdzdno. Nebude-f 2dost Udastnika o souhlas ze strany 02
wiizena nepozdéy) do 6 mésicy ode dne piho doruceni, mé se 73 10, fe souhlas neby! vydan
V pHpadé porutent povinnost 2iskat sovhtas 02 e Utastnik powvinen nahradit 02 v piném rozsahu
ptipadné Skody, kieré poritenim uvedens povinnost vznikly,

& (prévo na informace) potadat 02 o sdlent nformac! o Slubach poskytovanych Uastnikovs,
o epch nastavent, vyés diune ¢astky Utastnka 2 dalél mformace potfebné k Ghradd wyillovanl ¢
mformace o Gdajich tykajicch se konkrétnich uskutenéngeh spojent apod G2 sdf takove
nformace pouze v plipads, e Ulastnik nebo 28stupre Uicastnika spinl podminky entifikace
stanovent ze ytrany O2 pro poskytovant takovych rformac,

gh wyuZival vidmao poskytovanych SkiZeb Sitt smiuveich operator! s wimkami stanovenymn v 1achio
VP

Lrastalk se zavazuje zeqméns

a5 (oznamovani zmén Gdaj) po celou doby GEnnost Senlouvy prokazateiné pisemné oznamovat 07
zménu svych asabnich 3 dentifikatnich ddajt, 3 10 zejména obchodn frrmy & yména, praval formy,
adresy sidla, byditié nebo mista podnkant Fakluragnf adresy, adresy elektronické polty,
telefonnibo abankovniho spoent, i€, DIC, a to nepozdéy do 7 pracovnich dnd ode dne takove
rmény O mize poladovat prediofen! wentfika¢nich doklady prokazujicich <pravaost uvedenych
adagl,

b} neprovadét zmeény na zafizen! SHE wetnd koncoveho bodu StE ani do tBchto zafizent jakymkoh
2pisobent zasahovat,

¢} {u¥ivani Sluzeb poure povolanymi zpisoby) ulivat Siuzeb pouze zplsobem, kiery ye v souladu
stémita VP, plemnyrm navody, pokyny a Provoznim: podminkami, a ktery nemdze negatvné
ovivmt provoz Sitd ¢ jakekolv jegi 2astr nebo kvality Skuzeb poskytovanych jingm asobam. (Iastnfk
bere na vedomi, fe parulenim zdvazku podie tohoto ustanoven! mude byt zejmena uZitf SIM karet
02 v zallzenich, kleré umo2huji propogovént hovord sméfuicich z iné sité do sité 02 nebo naopak
inapt GSM brény), a dale umolnéni kamunikace ulivatelim jednotic operstora s ulvateh mého
operatora, 1. zejména propojovan! hovord, Kieré pivodng nevznikly v sitt 02, do sié 02 & do she
jiného operdtora, am? by jiny operator méi s 02 uzavlenou platnou smiouwt o propoeni,

4y (utivéni schvdlenych zattzent) u2ivat Sludeb pouze prosifednictvim telekomunikagnich koncovych
zafizeni nebo pnych zaitzent splugckh technické potadavky pro pravoz v Sitich v Ceské republice
02 st wyhiazue pravo urGt v Provoznich podminkach, popt vCentku. Ze k uivan! Suleb
prostfedmctvim  wegitych  komumkaenich zatizent g Utastntk opravnén pouze s pledchozim
pisemnym souhlasem OZ. Nebude-h 2adost (¢astnika o souhlas ze strany 02 vyflzena nejpordey do
6 méslcs ode dne weitho dorueni, ma se za 1o, 2e souhlas nebyl vydan,

e} (ochrana Sith a Sluzeb) uZivat dodatetné zavedene zplisoby ochsany Sitl a Slugeb, pokud fe 1o ve
prospéch Udastntka nebo Sita,
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opravnén st prohkdnout archiv vystavenych elektronickych vyGftovant na zabezpeceném
nternetovém Glohdti po dobu 12 miskcts od vysiaveni. Internetovd adresa pro spotfebrele je
p ATOROZ LS, pro podnikatele www.e-ucetez e objednano tidiené vyaftovani, bude
podano u drztel postovni licence jako bB2na zasilka, a te na adresu pro dorudovénl vyctovant
v CR (ddle jen  Fakturadni adresa®) naposledy ozndmencu Hidastnikem. V ramer entifikace
Fakturacnf adresy muze Uéastnik oznadit 1 tfetl osobu, £ & pak 02 oprévnéna pledkladat
vysttovant a sdalovat vyl pfipadnych pohledavek za (lastnikem. Zména fakturaeni adresy
namend zménu Smiouvy podle odst. 91 pism b}, Zottovacim obdobim # obdobf stariovend
02, ktecé nemust byt shodné s kslendafnim mésicem, Obwykia délka zGMtovactho obdob! ® 30,
resp. 31 kalendafnich dnd, & eho zaddtek a konec e vyznaden na pislutném wigtovani, Pokud
adkterou ze SluZeb neni motno Ucastnikow vyiéioval ve vyGltovani za zGdtovac obdobl,
vném? byla Stuiba poskytnuta, bude tato Slulba vyictovana ve vyoltovanl 2a nebi2si modne
zudtovaci cbdebi, 10 platl 2eimena pro wudtovan! Shuzeb poskytrutych v Sikh smivvakch
fevdg: e

544 Nedorazibll vyaitovéni vias: V plipadé. Je u Siuteb v Mobiinich sitich nebude Geastniovs
dorudeno wiltovant do 12 kalendafniho dne od ukandenl rictovacho obdobl, je Deastnik
opravagn pozddal 02 0 oprs wGetovdni, Klery mu bude pieddn nebe zasidn dohadnutym
zpischem U Shizeb v Pevnych sitich &nl tato Iniita 16 dni Nepo2dda-h Ucastnlk u Shuteb
v Mobinkhi sitich o opis vyitiovant do 18 kalendatnich dni ode dne ukonéeni 20¢tovactho
obdobi, ma se 73 10, e wittovén! bylo doruCenc 12 kalendatnl den ade dne ukonéen!
rittovactho obdobi U Stuteb v Peviych sitich se ma vyultovani za dorudene 16 kalendatni der
ode dne ukondent zidtovaciho obdobl, nepe2sda Udastalk o opis wadtovani nepozdés do 22
kalendatnich dnd ode dne ukondent z0¢tovaciho ohdob!

945 Rozdétent vyadtovank V odivodnénych pipadech, nap! dopde-l ke zmdné cenovych nebn
danovych pravnich pledpisy, miste byt wittovani rozddkena do vice datovych dokladi

5446 Splatnost a zpasoby platby: Utastndk odpovids 2a to, Yo uhiada cen 7 poskytriute Sulby
bude prowedena ve v 3 thité spiatnostt yvedené na JyGiovant, 3 ta : vpfipadd, te
vyuttovant dorucovano jiné osobé Nenbl ve wictovan! uvedena find dobs splatnost, s
wuttovani splatné do 18 kalenddfnich dny ode dne wkonden! zuttovachio obdobi u Slufet
v Mobdnich sitich a do 22 kalendafnkh dnd ode dne ukonteni 20ftovacho obdabl o Shideb
v Pevrych sitich Platby je molno prowst 13 podminek stanovenych 07 atkterym ze xpidsobd

a) inkasem z bankovniho Glty,

b} pfikazem k Ghrad® z bankovnihe 0dty na dste udiu G2,

< prostiedmsctim SIPO (pouze zs shitby v Pevnych sitich),
) platbou v hotovost na posts poltovid poukdzkou wpu A

Iruteni nebo rména 2pdsobu platby bude provedena od nepidihg wiciovim Siuzet, o néhel
1o s onledem na termin pfyet! 24dost o Irusent nebo zmény pasoby platby bude techniky
moind Pokud s Liastnik voll 20Gs0b platby prosttednictvim SIPG, hude my ructovact obdob
upraveno fak, aby twalo od kaldtho 11 dne kalendsintho mesce de 16 dne mésice
nisledugicihe

547 Platba Inkasem: V pfipadé platby inkasem 7 ¢ty Oeastnik souhiast s tim, 2e 07 2 oprévnéna
wiliGvanoy  Castku  mkasvat kdykok po  vystaven! wultovant  Pokud nkasni platts
reprobéhne : davody na strand Ulastnks ¢ penddnibo dstavy, neni tim dotlena pownnost
Utastnka uhradit vyoltovani ve fhots spiatrost Pokud mkasnl platba : ddvody na strand
vitasinika nebo p the ustave b opak . je C2 opravnéna mkasnt 2pusob
uhiady zrudit Zrutent nebo zménu mkasntho zpdsoby uhrady e eastnik pevinen prokazatelng
oznamit O soucasn s oznamentm nahradnitio 1paseby hrady

S48 Vyzva k okamiité Ghradé ceny nebo jistoty: Kdykeh pfed skontenlm zictovacdho cbdobt *©
037 opravnéna zaslat Uastnkov na admesy naposiedy oznamenou 07 nebo oschnd Utastnikav
oledat odivodnénot wyzvu k ockaming Ghrads ceny za poskytnuté Slulby. rewp uhradé
stanovend zafohy & pstoly, pokud ma 02 divedne podezfeni, fe Utastalk

a} reutivd Shitby nebo
b} nebude 13dné hradt ¢astky ve wi ceny poskytovanych Sluleb nebo
<3 umolnt teti 0s0bé zneuivant Sluteb nebio

d} spotfebovat Sluby v hodnate witl, ne2 je jeho finandnl limit

e i e Amchdra st e oous s Ui Resmston, 5. ik o8 908 T0T

0 (placent con za siudby) tadné a veas plaut za poskyinute Stutby v souladu 5 VP, zejména 5 jepch
€5, a to vEend cen za unf sitt smiuvnkch operatort) a za Platebn! transakce,

g} poskytnout 02 podkiady, popl. doklady podie plistusnych Provoznkch godminek k potvrzen! sve
divéryhodnost: 3 schopnost pini! své zavazky,

h}  (ochrana Gdafd) chranit osobnt a ientifikadnt gdae Ucastalko a Uivateld, provoznt, lokalizaéni
Gdaje 3 divirnost komunikar! fyackych a prévickjch osobs pf poskytovani Stuby, o kterych se phi
poudivani Siulby dozvedal,

i {osobni projednanf} dostavit se na pisemnou wzvu 02 ze zavalnych divodh souvisesicich
s poskytovdnim Stufeb osobné k projednant vBci a Adit se v dané souvisiost pokyny G2,

0 dpovéd 22 plipadné L

tavnimt p & pnymi di yroi informacem vydangm: 02 3 tykajchai se Sideb
Oeastnik odpovida za dkony této osoby ph odbéru Sluteb ve sepnem rozsahu, ako koyby pdnat
s3m

seznamit thetf osobu, kieré umelni wuini Siuzby, e

5. Cena, vyiRtovini ceny, platebni podminky a sankce

51

¥

Ceny fsou upraveny v Cenicich: Ceniky 02 obsahugict platné cenove podminky a ceny za Stulby jsou
K nahidnutl na Kontaktnkh mistech 3 jsou dostupné + na internetovych strdnkdch Centky upravugt
cpoplatndnt Shudeb v ramct tanfy Tard pledstavuge soubor cen za ednotive shi2by & urtuge podminky, ra
nichi e tyto ceny, plipadnd : slevy a tzv volné jednotky. uplatni (vikend, fpitka) Souddstt tarifu mohoy
Byt stuby samostaing nezpoplatnéné (,zdarma”} a vBIINou [ nutnd mesnd hradit stanovenou ¢astku
(tzvy pausal)

Vyutovani zdloh 3 jlstot 02 » po podsni Navihu oprawnéna wadtovat tRastrikovt v soutado
s Cenfkem Castku ve Wi ceny akwvate a piipadné zélohy nebo pistoty. Zalohy budau (Rastatkow
z0Ctovany, resp. mstoty wriceny dohodnutym zpdsobem, jakmike budoy spinény podminky pro jepch
vraceni. Pokud nejsou podminky pro wiktovan! zaloh & vidcent pstot splngny, e O2 opravnéna z4ichy &
pstoty zapoditat nebo poutit k Ghradé svyeh pohledsvek za Ucastnikern v soulodu sodst $.13 2 § 14
a soutasné tadat Ugastolka o dopingal 28leh ¢ pstat do plvodnt i, resp. podle okolnostl 2adat o jepch
navyseni

Povinnost hradit cenu za Shetby: O¢astnik je povinen uhradit 23 poskytnuté Slutby cenu za podminek
3 ve vy stanovend v Cenfku platném v dobé poskytnuti Sluzby Zakonny z8stupce, ktery uzavie! Smiouvy
13 nezletdého Utastnka, se zavazue chradt cenu za poskytnuté Shutby spolednd & nerordiing
< U¢astrikem

Platebni podminky:

54 Elektronické vyottovéni: 02 wstavuje widtovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické
formeé. Tisténé vyoltovant jako dophndk k elektronickému waltovdnl bude vystavena na
visiovnou 23dost Utastnlka a za cenu stanovenou v Centky. Pro vymezené skupiny Udastnikd
@eiména ITP zsnarokem na Senwr slevs) e poskytovana tidréne wyidtovant zdaoms
Podrobnost stanovi Centky V pfipad, Je fe wstaveno elektronicke vyOltovdni, jc tota
vyedtovanl dahovym dokladem U pfedplacenych stuleb podie ¢ 14 se vyittovani frevystavuje
3t nezasits

542  Druhy arozsah wyGttovsnt: 02 vystavuje vwyadtovani podie druhu SluZby Utastnlk u mize
objednat vystaveni souhmného widtovan! jednou poiofkou nebo polozkoveho vytiétovani ceny
absahujictho rozprs jednothwych poskytnutych Siuzeb Vyaetovén( fs0u vystavovana v rozsahu
stanoveném v pflshutnych pravnkh predpisech a opatienich cbecné povahy vydavanych Ceskym
teiekomunikadnim tradem (viz waw cty oz, déle en CTG")

543 Odesitant vyittovant a Fakturatni adresa:  tlektroncke vyulicvani ceny za Stuzby s
vyrnadenym zaltovachm obdobim bude ze strany 02 odesléno na e-mailovou adresu sdélenoy
Utastnikem. U sludeb v Mobilnich sitich fe thits odeslant do 11 kalendalnkch dng a o sluZet
vPevngch sitich do 15 kalendafnich dnti ode dne ukongenf zattovactho abdobf Udastnfk fe

5.

A\ 8

Gtrobeint peamingy

@

14

-,

/

Aty ey

ok sl (pibedmorts Teteldonta CEoch Refudbi, 85, otwod 03 30 6 5017

&

28ioha bude zidtovana ve vydctovant za probihajicl 7i¢tovacl obdobt hstota bude Uéastnikov:
vracena dohodnutym zpisobern, jakmie budou spinénry podminky pro it vidcen?

549 Spinéni zévazku, varlabilni symbol Z4vazek Udastnlka zaplatt vyuciované ceny je spindn
okamzikem plipsan pfisiutng ¢hstky oznacend pitsiubngin varabilnim symbolem na stanoveny
adet 32 Varabini symbot je vidy uveden na plisiuiném vyliltovant a mdze byt Odasinkow na
eho Zadost sdéen « pngm zpasobem, napt teleforwcky Uidastnik ¥ povinen zaplatt O2
vyGliovariou Castku veetnd DPH. Zaj18ni DPH ve smysiu § 1092 zakona ¢ 235/2004 Sb . 23kon
G DPH, nenl motné bez pledchozi plsemné dohody Ucastnika a 02, k eitmut uzavienl e 23 02
optavngno pouze pledstavensivo

Zapocteni Ulastnikem: Pohleddvky 07 mote Ueastnlk zapatist prou svym pohledavkam pouze na
zaklade predchoriho plsemného souhlasu G7

Uhrada pil obroveni Siutby: v pripadé, 2e bylo Utastnikow omezero nebo perulens poskytavant
Shuzeb z divod vzniklych na strané Udastnika napt. Ueastnik neuhrads vyudtovani ve thité splatnosty),
je Q2 oprdvnena poZadoval, 3 to 1 pfedem, thradu ceny 73 cbnovu poskytovant SluZeb v plivednim
rozsahy

Postup 02 pfl vyuitovdni: 0 h Ucastntk ve [hiné splatnostt uvedend na vydCtovant
ceny za poskytnuté Slulby, 02 e} prokazatelnd upozom! a stanovi nahradn ity pindni ne krawf ne?
jeden tyden ode dne dodani upozoméni & upominky Udastnik se zavazue zaplatit cenu kalde takove
upominky a velkeré naklady spojens s plipadnym wvymahanim pohledavky 02 za Ulastnkem Po
marném uplynutl nahradnl ity mize 02 Utastaikovi omezit poskytovani viech Siuteb poskytovanych
na 2aklad Simiouvy zamezenim akiviiiho plistupy ke kazdé SHu2ba, s wpmkou uskutedfiovan! voldni ne
sl tshovho volsnl 07 neodpovida za Sody ans ind Sjmy Seastofkow tim vankle

Grok 2 prodient a smiuvnt pokuta: 02 e opravnena OCtavat (Rastnikow ode dne néskedujicihc pe
vaniu prodienl a2 do dne Ghrady drok z prodient ve v stanovend platnyems préavnime pledmsy Za
nedodrient nebo poruten! smiuvnich povinnost mide oyt udiovans a vymahdna smiyvnf pokuts
dohodnutd ve Smiouvd Uroky 2 prodient a smiuvni pokuty se Eleastnik ravazue uhradit nepozdéy ve
Ihing uvedené ve vyzvé Ufastnlk se zaplacenim smiuvnich pokut nezpradtuge povinnost uhrad png
diutné 2astky Préavo O domahat se ndhrady tkody neni zaplacenim smiuvnich pokut dotéena

Upominky: Nerapiat-h Udastnlk ve thate splatros vyuliovant ceny za poskytnutd Shitby, mide bo G2
né prodieni upozornit 1 eleklianicky, hiswovou & SMS 2pravou nebo prym dohodnutym pdascbem

Postup pH zavadé & porude: Pokud Slutbu tyle mone vyulit o L8stedné nebo 1 nebylo molnn
vyalft vibed pro zdvadu techncksho nebo provorniho chataktens na strané ©2, onidl O phméfene
ceny nebo po dohotd s Udastnikem zapsti poskyinuti Stulby nahradnim mpasobesm, e 1o technrky
moing Pledpokladem je, Je Udastnlk bez rbyleného odkladu ohids 02 poruchy nebo se 07 dozvi o
2avade pnak 3 Ulastni poskytne nezbyinou soudinnost plt odstrafavan z8vady (papt v plipadd zavady
na plipomém vedeni ke koncovemu badu nebe na koncovém bodu}

a

Pautdini platby: Nestanovili pfisiidng ook pnak, 1o Udastrdk powner hradit spdnanou o
Stuzbu v plne vt a2 de zrutent Slutby

Inkasnl agentury: 02 je oprévnéna zmann (et 050by k vymabans svych pohleddvek za Udastntkem,
ktery e v prodieni < Ghradoy can ra poskytnuté Slulby Ueasinik se ravazug jednat 5 1outo osoboy [ako
507

Poutitl uhrazenych tastel: Oznacend nebo urlena finandni pingnl ze strany Utastnka bez ohledu na

iejih smatent & urdent mite 02 pouslt zpravidla « tomto pofadi

a) na Ghadu 28vazkis Ucastnika vznikch 2 Fiatebnich transakci nebo

3 na dhradu smivviich pokut @ pohieddvek 02 wvemkhch 7 jnehc pravnbc dovecdu ned
Z poskytnuti Sluzeb, 3 10 1 pohledavek nesplatnych vetng jepch phisusenstvi neba

i k uspokajent pohledsvek D2 vzrklich 2 divodls souvisedcich § poskylovsnim Shuleb wetre
Jejch piisutenstvi

Zapotteni ze strany 02: Ve viech plipacech podie odst 5.13 maze 02 zapodist pindnina

Comum it cpatecmorl T et ormis Crach RepIbie, 44, S0k o8 X £, 7017
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3) piishrdenstv zavazkii Ucastnika 2 Platebnich transakci,
) Jsunu zavazki: Ugastnika 2 Platebnich transakdi,

15 pristudenstvi ostatnich pohledavek,

& Jisuny ostatnich pahleddvek

Wovolrre podie sveho uvalen!, zpravidla viak podie pofads uvedensho v tomto odstaves

Neidentifikované piatby: Neomatend nebo chybné oznatens finandnt pinéni jsou povatovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a veasné spindni zavarku Ucastnika. Jakmilke
02 takowou neentifkavanou platbu zpstl, podnikne kroky sméfukd k ejimu vrdcen!, nenata2i-li podie
okolnost! § finandnim pinénim die adst, 5 14,

Zména redimu DPH: (astnk je opravedn podat plsemné 23dost o zménu redmu upfathavani DFH na
wyGltovant 23 poskytnuté Shulby 02 fadost whowl, pokud figastnik prokéte spinéni podminek
stanovenyCh pro dany refim v platném z3koné o DFH

6. Shromatdovani a Gt idaji o Uastnicich

Databaze URustniki: 02 vede aktudni databidzs svych Ucastnika, opravnénych zastupcd Ucastnike
a Udvatetl (dile 82 Subjekt ddaii”) obsahusict osobni a identifikacni Udag a zpracovave provozni
2 lokalizadn! adag souvisejki & poskytovanim Sluzeb (dake jen _Udage™). Osabnims a dentifkadnims day
Subpkits G0l se rozumi zeyména ttul, jméno, plfment, adresy, radneé dslo / identifikdtor, datum
narozenf, obchodnt firma, nazev, sidlo, misto podaikant, dentifikatni Uslo, ¢iska plediatenych doklady,
teieforind Cislo, e-maitové spoen!, Gdae ziskané od Subjekty ddaj marketingovym: prizkumy, date
wformace o platebai morske, bankovaim spoemi. Provaznimi Udap se fozumi jakekoh udae
zpracovBvane pro potfeby plenosu xprav sitémy elektronickych komunkadl nebo pro jeji wétavanl (o
telefonickych  hovorech, datowch penosech, kratkych textowych zpravach a dalfich Shutbach
poskytnutych Te suany 02}, zeména volagict tisho (A-¢isko), volané dsdo (B-isto). adresa datoveho spogent
(napt. URL adiesa), datum, ¢as uvani pfenoss, druh poskytnuté Slutby, tdaje o vyudivanf Stuzeb a
bonust @ typovém chovani Ugasinika (nap?. sledovanémy TV programu {1 filmu objednandm 2 videotéky)
atd. Lokalizatnim odap se rozumi jakékolr Gdag zpracovand v sitch ekekironckych komumikaci, které
urtuf zempisnou polohu koncového zafizen! Subjekty 0dais, zeména dslo, ndzev a umistén
koncového body Sité apod. 02 se zavazuge, 2e s Udaji bude nakladat pouze v soutadu s timto Lankem &
& 5 piistuSnym pravaimi pledpisy, zejména ZoEK a zskonem ¢ 10172000 Sb , o ochrané osobnich Gday
a o yméné nékterych z3kond, ve znéni pozdesich predpisi (dalke jen ,ZO0U"} Ozchrant Udage
v maximatni molné mife, kterd oupovida technxké drovm dostupnych prosttedks.

Rozsah zpracovéni Odafi: Subjekt Gdapy bere n3 vedomi a souhlas! s tim, fe 02 pracovavs Udaje
manuélné ¢ automatcky sama nebo prostiednictvim osob uvedenych v odst. 6.3 a2 6.5 a 2e e opravndna
e shroma2dovat, zpracovdvar (v smyslu ZOOU) a ulivat pro Ulely vyplyvagcl 2 pfisiulnych prévnich
pledpist @ pro udely zamfovsni 3ochrany sitl, poskytovant Siuteb a Platebnich transakci vietnt
souviseicich provoznich &nnast, vyGtiovan! Slu¥eb a Shuleb tetich stran a provadéni tkoni s vyle
uvedenym spoenych, a 1o v rozsahy nutném pro napinéni vyie uvedenych Glelt a po dobu nutnou pro
dosazen! uvedenych deld, nejdéle viak po dobu platnosti Smiouvy & do Gpiného vyporsdani prav
a povinnostt ze Smiouvy nebo po dobu stanovenou phstulnymi pravaimi pledpisy, nestanovi-h tyto VP
finak. Subjerkt Gdajl bere na vidomi, 2e udag specifikované veél. 2.7 s0u pownaymi Gdaji k tomy, aby
mohla byt uzaviena 2 pinéna Smlouva. V Provoznich podminkach mize 02 stanowit daltl povineé Odage
potfebné pro zfizen! a paskytovant Shitby Nebudou-li uvedene ddae Subektem uday poskytnuty,
nemie byt uzaviena am pinéna Smlouva, nejde-h o pledplacené stutby. Ostatnt osobni tdage jsau
Subjektem Udajd poskytovany dobrovoing

Sdileni Gdaj s daldimi subjekty: Subjekt udaii souhlasi s tim, te provozovatelé s a poskytovatelé
stuzeb elektronckych komumkadl si mohou vzaiemng predavatl data souviselict s poskytovanim siutby.
zeyména udaje o dcastickh spojent, pro zajidteni propojent a piistupu k siti, ke vzaemnému wigtovan/
2k 2abréanént zneutivani sité a sluZeb elektronickych komunikact, a ze 02 e ddfe opravnéna predavat
Udaje vrozsahu, pro @tely a po dobu uvedenou v &. 6 tam osobam, kieré 02 zastupuyt nebo pnak
apravnéné chrani wjl zajmy, event. se poditejl zejména na vytvafeni, nabizeni, apravé, poskytovanf a
provozovani Sluleb a Platebokh transakcl & na provozovant a Gdrsha Sitf a systéma pro poskytovant
Stuzeb, pHpadn osobam, které s 02 tvolt koncern
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dadich dohodnutyth ddap 2 informace o tom, zda st Ocastnik nepieje byt kontakiovan za ucefem
marketingu. Tato data budou plistupnd ¢ prostiedmcivim nformaeni studby 02 na 23kladé dotazty. 02
poskytne vyle uvedena data o Ucastnikov osobam oprévnénym podie ZoEK nebo na jeho zdkfade za
atelerm wydani ddastokkeho seznamu nebo poskytovant informacni stutby. Subgekt udagh dake souhlasi
s uvefendnim Gdajd pro pny (e veteného seznamu, ne? je vyhiedavant podrobnéha kontaktu o osobe
na zakiadd jejfho ména nebo phipadné nezbyinsho mimmainiho mnodsivl daliich dentfkaénich tday,
napt wyhiedavani podle oboru arnost.

Monitorovani komunikace s 02; Subjekt Gdajt dale bere na vidomf, Je 2prava a s nt spojent ddag,
které st vymaAuge nebo plenddl s kontakinim mistem 02 (v Jeff pravozovné nebo prostiedncivim vefeng
dostupné studby elektronxkych komunikacl), mohou byt ze strany Oz monitorovény, a to vhrauné 23
Glelem zajiftenl dikazu o uskitedndné transakcy, voitinl kontroty poskytovanych Studeb {zvwylovani eych
kvalrty a wéninku zam#stnanco) a dale 162 ochrany prav 02 Monttorovénim se rozumi zeMeéns zaznam
hovarové & datové korespondence

Odvolani ud&lenych souhlasa: Subjekt Gdayo je spravnsn kdykoh odvolat sviy souhias se zpracavanim
Udais die odst. 6.4, 66 2 6.7, ato wslovnym, stozumiteingm a urdtym progvem vile {napf formou
doporuteného doprsu, telefonsty na zékaznkou finky, pilpadné daltimi 2plsoby uwedenyrmi na
Internetovych strankach) po fadné dentifkact Subjektu Gdagl. Zpracovan! na zakiadé rakons Subpekt
Udals nemie odmiteout. Subekt ddad se pfi udivéni stuzeb s phdanou hodnotou apravadn plechodng
odmitnout zpracovan! lokaizatnich odags die odst 6 2 pro ednothve spojeni do Sk nebo plenos zpravy,
a 10 zplisobem stanovenym ze strany 02 Subjekt uda)d e opravadn odmitnout soubias s udtim pho
elektronického kontaktu 1 v souvisiosts se zasitanim ka2dé jednotivé 2pravy

Prdvo na Informace:  Subekt udais md peavo na mformace o wdajeh, ktere 22 cama nebo
prostfednictvim osob uvedenych v odst 6 3 a 6 % zpracovdva, a pravo na jepch opravy, 3 16 viczsahy 3
za podminek stanovenych v § 17 200U Zpsti-h Subpkt Gdap, 2e 02 rpracovéva Udag v rozpory
s achranou soukromeho a osobntho wvota Subjektu (dagt netio v rozpory se 23konem. md Subjekt ada)s
pravo pozsdat 02 o vysvétien!, piipadné o odstianént takového stavu, zeyména ¢ blokavani, provedent
opravy, dopinent nebo kkvidaci Nevyhovide 02 ladost Subgektu Gdapd o wvysvetient & odstranént
28vadneho stavu die pfedchozich vet, may Subjekt Udap) pravo obratt se na Ulad pro ochrany osobnxh
udap, 8 10 « pAmo Daldl prava Subjkkiu Gdagh a dallt informace ke zpracovant Udayd jsou uvedeny v § 21
700U, v § 88 ZoFK 3 na intemetovych stranksch Gdstrandnt nebo oprava podie odst 6 9 a & 10 budeu
ptavedeny v priméfens thate, kterd odpovidd technckym a administrativnim matnastem

7. Reklamace

titasinlk ma prévo uplatnit reklamad ra widtevan! ceny nebo na poskytovanoy Slurbu

Lhits pro podani reklamace: Reklamac: na wyuctovan! eny @ Uastnlk oprgvnda uplatrat u 07 bee
cbytedneho adiladu, nepozdey do dvou mésic ode dne dorudent wylltovan! ceny za poskyinute Siuzby,
pnak 1610 pravo zankne Neni-h vihiedem k druhu poskylovane Slu2by vyidtovdni ceny dodavine, je
cprawnén reklamact uplatnit do deou méskcd ode dne poskytnuti Sluthy Podani rekiamace nems
odkladny Gdinek na povinnast Ghrady wyultovanych cen 23 poskytnute Shufty

Reklamac na poskytovanoy Stutbu e Ofastnlk opravnen uplatnit bez zbytesného odklady, nepordés
do dvou mesky ode dre vadnéno poskytnut Slulty, prak pravo vamkre

Vy#Hzeni rekiamace: 02 & poviena wildt reklamact bez bytednehe odilady, orddy du edecho
mésice ode dne dorulen! reklamace  Vytadue-h vylzen! reklamace propdnant se 1shrans
operdigies, p OZpcvmne witdit reklamac nepazdéyl do dvou meskis ode dre oo dorudent

Podrobnosti stanovi Rekfamaini #3d: Podiobnd prava a pownnosh ph uplathovan! a wyhzovani
Reklamact se Rdi platnym Feklamacnim fadem 02 [date on Pekiamatni 180"} Na reklamace podene
« cozpoty s Peklamadnim tédem nebude bran rferel

Vraceni Eastek a dobropisy: v plipadt. Ze buds reklamace shiedana opravndncy, budou Uastrtkovs
do t mésice od vylizenl reklamace vraceny zaplacend Castky za reklamované Slutby nebo Castky chybné
vytltovand, 3 10 2pGsobemn die vyslovného urtent iicastnika Pleplatek nebo #2 zaplacené Castky mohou
byt ze strany 02 zapotteny na uhradu pohledavek 2a Utastnikem vV plipadd. Ze e die platnych danovyeh
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Zpracovani 0daji pro Glely marketingu: Subjekt tdi bere na vedomf a souhlast s tm, te je O2
sama nebo prostiednicivim svého obchodntho zdstupce nebo osob uvedenych vodst. 6.3 8 65
opravnéna zpracovavat Udage a tiidi je dle jednotivich kategon! pro Gdely nablizent obchody, Sluleb
nebo produkil 3 stugeb nych subjekil, pro stugby s plidanou hodnotou, pro marketingove a obchodnt
acely O a finych subjektd, telemarketing, prazkum tthy a pro ulely ednané se Subjektem udayd, a to
v rozsahu, v jakém byly Udaje poskytnuty Subjektem Gdalli, nebo wplvarkim 2 charaktery poskytovanych
Shizeb nebo ve kierém 02 riskala pfi poskytovant Siuzeb & shudeb s ngnt souvisejicich, sou-li nezbyiné
pro dosaZen! el uvedenych v odst. 6.2 a 6.3, vietnd molnost 2a témito utely Udaje zpracovavat pro
marketingave oslovent osoby, které e podie pokynu U2astntka dornstovano vyddtovant. 02 & oprdmena
zpracavdvat fokahzadni dae pro vyle uvedene Glely po dobu th miskd ode dne #h vzniku. 02 je
oprévnéna zpracovavat Udage s vyimkou lokakzadnich Gdad pro vyse uvedené Gely po dobu stanovenou
na piisiudném formulah, dokumentu & pgm nosidi, a nent-k 110 hota stanovena, pak po celou dobu
platnost Smiouvy. resp. do Uplndho vypoladan! prav 3 povinnost! Ze Smiouvy, popt. po dobu stanovenoy
pitsiusaymi pravalms pfedony ¢ v souladu s mm), nebo po dobu stanovenou tEmito VP, Formy IOV
visk mie stanovit O2 2 1ata forma projevu vide se mae kst die typu souhlasy. Vzaldi Subjekt Gdaf swy
souhlas e zpracovdnim Udayh zpét die odst. 6.9 a wtml-h vyte popsany okon, mad s 23 10, Je cpat
souhlasi s wie popsanym zpracovanim Udaps Tento opétovny souhlas se zpracovanim Gdays plat ) pro
Udae 2iskané v dobé, kdy soublas nebyl udslen, nestanovi-h zakon ynak. Subjekt Gdarh soublasi s tim, ze
je 02 oprévnéna pro Gtely uvedend v odst. 6.4 3 6.6 nadale zpracovévat imeno, piiiment, adresu a pne
kontaktni Udaje (vetné tefefonniho ¢isla a e-maidowsho spojent) Subjektu Gdaps 1 po vypotsdan prav
a povinnost ze Smiouvy pro alely nabizeni obchodu a skiteb,

Udaje o por smluvnf p a pohleddvkiach {SOLUS): Submek! Udad wysiovnd udiuge
souhlas @ soudasnd zmocnent k tomy, aby G2 Ipracovavala Subgktem adajd poskytnuté osobni odae
‘v rozsahu: préne, plimenl, datum narozent, rodné ¢islo, adresa, nazev, obchodni firma, misto podnikani,
i amnformace o rozsahu 2 povaze piipadného porutent smiuval povinnosti Subjektem Gday, jehot
nasiedkem je existerke penéZni pohleddvky ve i neména dvou spiatek nebo existence jakékoli pendmi
vohleddvky O2 22 Subjektem Gdajh déle sk 30 dni po splatnost) za dfelem informovant o poruseni
smiuvnl povinnosti ze strany Subekty ddajd vietnd rozsabu 2 povahy tohoto porutent a o nastedné
platebnl moraice Subektu Gdats. Subjekt udays souhlast s tm, aby 02 za Gdelern ochrany swch prav
pledavala uvedent tdage k daltimu zpracovani sdrudent SOLUS, jeho? je 02 denem a kterd vede databaz
osob {diutnfkiy), je2 poruldy smhuvid 2dvazek 15dné platit za poskytnutou shufbu (y. Gér, leasing,
pojRignl, kreditni karty, prodej na spistky, slutha elekuwonckych komunikacl, dodivka madif apod.),
pifpadné eho praviimu nastupce. Subjekt 0days souhlash s tim, aby sdrutent SOLUS ph pracovdnt pho
osobnich Gdad wuldo sluleb zpracovatel) Subyekt Gdajd dale souhiast s tm, Ze takto Zpracovsvané
osobnl Gdage veetné radneha ¢isla sdruent SOLUS 2pifstupnt piimo & prostiedmctvim pracovatele svym
eniim, 3 to wiing 23 vyse uvedenym: Geely. Tento souhlas Subjekt ddag poskytuge ode dne (Cinnost
Srefouvy a dale po dobu tfl let po datu Ghrady posledntho finanéniho zavazku 7 takove Smicuvy
Poskytnuti osobnkh Udall Subsektem Gdayy je dobrovolné Aktualnf seznam denti sdruzeni SOLUS *
uveden na strankach £ a e k dispozio v sidie 02 & na telefonicke vyzadani, Subekt Gdag
potvizuje, Ze byl poulen o prave plisiupy ke swm osobatm Gdajom ve smysks § 11 2 § 12 2000, Zjisti-fy
Subjekt dajd, 2e 02, pfipadné pny subjekt, kierému byly pho osobni udage zpfistupnény, porusita
nékteroy 7 povinnostl stanaveno jf v 200U, ma pravo se obritit na sdrulenl SOLUS nebo ns Utad pro
achranu oscbnich Gdaylr (www.uoou £Z) s 2adost] o zasténi opatfeni k naprava Subgekt Gdajd potvrzuge,
2e byl ze strany 02 pouden o svych narocich v porusiteh podie § 21 Z00U. 02 maze roz8ien zpracovani
1 na dall regsstry diunikis, 3 10 ani? by bylo tleba ziskat dodastegny souhias Subgktu 0dagh V takovem
phipadd 02 pouze veren! mnformac o novem regrstry diu2nikG. Ovéfovat a hodnotit platebni maoratky
Subjekty Gdah prostfednictvim regustru dluzniki a jinych podobnych registet © 02 opravnéna jak ph
vznky smiuvniho vztahu, tak v phipadé potfeby kdykoh v pribehu trvan( Smlotvy

Obchodni sdéleni: Subsekt ddayd souhiasi s tim, aby je; 02 wformovala o svych Stuzbach a produkitech,
popf o sluzbach a produktech daltich subjeki(, zpravidia s oznatenim jako Obchodnf sdelent (piipadné
jen L0SY), 3to wvyuhtim jeho poftovnl adresy, adresy elktronické podty, teiefonniho  Csla,
prosifedmctAm  automatekych  wolackch  zatizenl, faxem & pnym  obdobnym  mpasobem  véeiné
telemarketingu,

Utastnlcky seznam: Subpki Udays soubiash s tim, aby 02 zplistupnida telefonal isio Subgekiu Gdard
ostatnim (eastnikom v rama Siti neba tfetim osobam  Daie Subgekt adajh soublast s tim, 2e e 02
opravnéna zvelet seznam Olastnik( v t813n¢ nebo elektronické verz: s uvedenim eiich jmen, pflyment,
adres 3 telefonnich 2isel, pop? 1 obchodnich frem, sidel & mist podnikant, adres elsktronické podty, piip

Teheltencs Cractl Beputhe, 41, (it od ¥ & 017
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pledpisy OZ powinna vystavit opravny danovy doklad ( dobropis”), bude V¢astnlkovs vracena nebo
7apoliena vwie uvedens platba at na zaklad® potvizeni o plyet! dobropisu (castnikem,

Uhrada aleing vynalotenych nékladG 02 V pfipads, e reklamace poskytnutych Stuzeb nebude
7 divodu fe2ictho na strané Udastnika shledana cpravndnou, je O2 opravnéna po Deastnikow: poladovat
ahradu udeind vynalozenjeh nakladt spojenych s wyhzenim mklamace, a 1o a2 do wie 100 % téchio
nékladi (napf za marny wiezd techiika)

B. Omezeni nebo plarudent poskytovini Shuteb

81
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G2 je opravnéna na doby nezbytng nutnou omezit nebo prerulit poskytovani Siudeb, a to

a} {bezpetnost Sitd) e zdvaZnych technickych nebo provoznkh dovodi, zeymeéns hrozi-h zavatne
soident bezpetnostt 4 ntegnly SHe v daskedku poltkozen! nebo smiceni elekironického
komunikagniho zatizent,

b} (krizovy stav) v pipadé krzovych stavi, zeyména v pipads branné pohotovosts staty, 2veirich
pohrom, ohroZeni bezpetnost staty, eprdemil,

3} tlegislativnl divody) v piipadd, te OZ k takowtmu omezenl nebo plerutent bude poviena
podie patného pravatho predpisu anebo rozhodnuti statntho argénu 8,

oy (zreutivént Slukeb) j divodné podezfent, e Ofastnlk nebo (fetf osobs prosttednictvim

koncového zafizenl Utastnlka 7neulival nebo zneudhvd Sluteb nebo ulivé Sludeb zpischem,
Klery mide negatvnd ovlivoit provoz SII & jakékol jech Cast nebo kvalitu Sluleb. popt
zavalnym zpdscbem porudue prava daltich osob. Za neusivant Siutet se povatge ¢ uhivan:
SluZeh pngm zpasobem ne? uvedenym ve VP, resp Cenfky D2 @ opravnéna mondoroval
provor Siti 3 poulit datdi vhodné techmckd prostiedky, aby zstila & provéfila zneusal SiuZety

&) plakrofent Imitu) Ueastnik plekrodt hnanend i stancvery podie odst 3 2 plm B}

Q2 je opravnéna omezit nebo plerutit poskytovant viech Sluet, s wypmkou ykutedfiovant voldnl na
£hsla tistového volan! v pfipade, e Hiastnfk » ples uporzeraénl

a; {poredovent povinnastly pordue Smivvn! podminky wetng povimnost! stanovenych ve
Speciaint nabidce,

[ {naschvilend stutby) uliva Sit 5 Sluby pro pne udely, ne? jsou definovang v ¢ 3,

bel h ceny anl po £} e v prodient s Glwadou ceny 23 poskytnuté Slutty s po

uplynutl nghradnl thisty v tvand sedms dni po dorudent upazorment,
i nesplugici techncké poladacky pio praver v Ceské

{odmitnuti zéruk) cdmitl slodit 28tohu ¢ pstoty, pricadné poskyIhout pnou Zaruky stancvenoy
Q2

b sglfuge podminky pro omezent nebo pleruent shudeh padie odst 10 4 7,

{ % k ¥ [ neplevzal, resp se nepodafio Ugastrikovi dorudi
dopisy, wictovani, upominky a gné plsemnast zasiané ze stcany OF na posiedni znamou adresy
Utastnika vedenou v databiazt G2 nebe Ueastnik mych prevzett odmit!

3 ikace s U

Umrtt Ueastnika: 02 pleruti poskylovant Slufby v phipade Small Udastnka, a 1o pa 28dest csoby, kierd
detod amen fist

Pstroj potkozufici SRE: O o na 23kiadé scuhiasy CT opravnéna oepfipopt, odpur nebo vyfadit
Zprovozu pifstrol ktery spitue techaxcké poladavky, aviak zplscbute potkoreni Sits, tkodivou
imtererencs, nebo natuiue fuckénost She 7 mimofadnych okolnostl e 02 po spinénf padminek
stenovenych pravaimi pledpisy opravnéna piistroy odpopt 1 bez scublasy CTU. gt 1o rezbyind pro
ochrany Sité

Obnoveni Sluteb: Odstranth U¢astnik zavadey wav die pfedchozich ustanavenl v terminu, Ktery 07
stanovi, 82 obnovi poskytovani Sluzby v plvednim rozsahu pedle odst S 6

9. ZHzeni, zenéna a zrudent Stutby

g1

7

Otastnik e po uzavieni Smiouvy oprévnén podat Zadost o zmény Smiouvy, a 10 reména,
a} 2adost o zménu dentifkalnich odapt podie odst 2.2

Y oM bef ettt TekeToeecs Coneh Rapasde. 35, Jwod od 10 8 7013
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b) #adost a zftzent, zménu nastaveni vetnd zmény Fakiuragnl adresy & rudent Sluzby

Podani adosti o zménu Smiouvy: Zadost o zmeny se podévd zpascbem stanavenym re strany 02,
prandla na urfenem formuldfi 02, Formuldle ¥adosti o rmény js0u K dispozic ha Kontaktaich mistech
# na mternetovych stankich. 2adost o zménu mast v2dy obsahovat (idaje vytadovang pro danou zmény
v phistudném formuldi a musk byt dostatednd urdits

Ultvéni i Kiize A ym . Za pod ych v phistusngeh
Provoznich podminkéch e Autorzovany Geastnk opravién 2adat o Hizend, zménu nastavent & zrudent
wbranych Siuteb prostteds h katntho kilce ¥ Gfastnk e povinen chranst
enufikadnl kiR pled rirdtou, odcizenin, vyzrazenim a 2neubitim. PR u2ivani dentfkainho kike platl,
e vetker® operace uskutelnBné po Padnem zadani Kentfikacniho kide kdykak a2 do okamliku, kdy
bude O2plipadné oznamena zirdta, odkzent, wirazent nebo zneuditt identifikacniho kite, SO pravnimi
akoy zavazupichmi Autorzovaného neasinika,

(daje Jako pil uzavirdni Smiouvy: Ve vztahu k adaom, ktere Udastnlk uvede v 2adost o zmenu
Smiouvy. se plimélend uplatni prava a povinnost 02 3 Ufastnka podie odst 2 3

Zména identifikacnich Gdaji: 28dost o zmény podle odst. 9 1 pim a) g Ucastnik pownen podat
vidy bez zbytelného odkisdu potd, kdy doyde ke zméné wentifikatnkh Gdajt. Které Ucastik sdéhil 02
napfl ke zméné obchodnt firmy ¢ pména, pravnl formy, adresy sidia, byghdts & mista podnikant, i€ 4
O Ucastnika, zmena skutecnost, 2da je platcem DPH, nebo 2mény pirdnf podminek die odst 5 16}

Rozsah tidosti o zménu: Pokud Udasink wslovnd neuvede, 26 zména podie odst 3 1 plsm. b) se ma
tykat konkretnf Stuzby, piati, fe 23d8 o xménu ve vztahu ke viem Slu2bam, u nich? e to technrcky a
provazré motne. Je-li v 2adost uvedena konkeéini Sluzba & vice Shuteb, ma se za to, 2e Udastnik 2ada o
zmény nastavent & 2rufent pouze ve vztahy k 1émto Slutbdm V pochybnostech ma 02 pravo poladovat
upfesnéni 25dostt Ueastnika, zejména tehdy, kdy? neni 2fegme, kieré Stutby se zadost wka Lty pro
vyfizeni 2adosti v takovem plipadé za¢inag bélet a? ode dne dorulent upfesnent

2itrend Slulby: Pokud Udastnik $3da o 2fizent Sulby, uplatni s phméfend ustanovent odstaved 2 6 a
27429

Vice v Provoznich podminksch  Provozn! podiminky mohou stanovt omezen! nebo datdi potadavky
na provadén! zmén nastaveni ednathivych Studeb: napf zména nastavenf Slutby spotivaic! ve amsnd
U¢astnikem zvoleného tarfu nebo cenového planu je checné povokena pouze edenkrst béhem danéhe
zacrovaciho obdobl

Vypovad - zrutent SiuZby ze strany URastnika: U¢astnik made s wpmkou phipadd upravenych v ¢l
13 podat vypovéd. resp. 25dost o zrudent Slulby, a to v néktersm z nasledujickch ptipadi

991 (pod: zména padminek) pokud 02 & zmédnia Smiuvni podminky podfe odst
17 6 kromé plipadd, kdy ke zméné dodlo na zakladd zmény pravnt Upravy nebo rozhadnutl CTU
podle § 63 odst. 5 ZoEK, e Ulastnik opravnén do okamiku nabyt! Gdinnost dané zmény tadat
0 zrudeni Skizby bez sankce a Siutba bude zrutena drem doruceni ¥adost 02 nebo

992  (opatfeni k ochrand SRE) pokud 02 zavsd! ve smysly odst. 3.2. plsm. f) dodatedre opatfent
k ochrané Sité Sluzba bude zruiena poslednl kalendafnt den piisiudného zudtovactho obdobi, v
ném¥ byla 2adost doruZena 02, plitemn? Uitastnik je povinen podat tuto Jadost negozdéy do
15 katendatnkh dno od zavedent dodateéné ochrany Sité, nebo

993 (prevod uZastnictvi} pokud trell osoba se souhlasem tidastaka podd 02 Nawrh, pripadna
28dost o fizeni Slulby {Speafikac) tykakl se totofnéha wekefonnthe stz Zrusent nabude
Geinnast dnem, kdy bude ve smystu ¢1. 2 schvdlen Navrh, pripadaé 2adost o z#izen! Sluzby tret
0500y V¥ tomto piipadé musi 02 obdrzet 24dost tedl osoby o ziizeni Studby a Fadost Udastntka
o 2rudent Slutby zéroved, nebo

994  (pFenesent ¢sla k jinému poskytovatell) pokud poda Ucastrik u pneho poskytovateie
abednavku plenesent tefefonniho Chla, prostiednictvim kterého mu psou poskytavany Sluzby,
nebo obednavky plevedu Sluzhy Zadost o zrudeni Suzby, klerd must v takovém phipadé

Kok s tpoleivartl ek 1< Crosh Repurbed. 33, nnd o0 38 € 11

resrry—— ot
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9144 (pfekatky pinénf} Daldl poskytovan! dané Sluzby nelze od G2 z technickych, provoznich nebo
ekonomickych divedy spravedivg pozadovat

Vypovédni thita pil rudeni Shufby: Slulba bude zrulena po aplyrutt wpovednl doby v déice 1
mésice, kterd poding bélet

a) od prvntho dne kalendsinific mésice nasiedagicho po dorucen! vypovidh 02 v pipade ruteni
Stuzby ze strany (Kastnika, resp
o) ate dne odestani vypovéd Utastnikow v pfipads rutent Siuby 2e strany 02

10. Ukonteni Uastnické smiouvy

103

104

165

Sricuve mdZe byt gkondens na zakladé wypoved) nebo dohedau sinfuvpich stran

Povinnost k Ghradé cen: Skutetnost. fe doSio k ukonden! Smiouvy, riezbavue GEastnika povinnos
zaplatt G2 ceny za poskyinuté Slutby vletnd trokt z prodient a smiyvnich pokut an odpovédnost za

phipadné Skody

Na ukonceni Smiouvy se plunélent uplathl podminky piatné pro 2rutent pdnotive Shidby podle odst
93,91425915

Umrtd spatiebitele: Smnim spotfebrel bude Smiouva ukondena dmnf e Veba virohodne dololt fia
Kontakinich mistech Dohodne-lt e opravneny dédic 5 02 na uzivanl Stuteb, piipadne vyuliva-it aktuné
Siudby ¢ po smry, piechazl Um na néd Glastowcky vziah k dand Siuzbs

Ukondeni po rndent viech Stulel: Smiouva bude dale automatcky ukondens v phpads, fe od
Trudent posledn! ze Slueb zfizenych na z5klads Smicuvy uplyne doba vice ne? i)

mesich

13. Odpovédnaost ra 3kodu s nahrada Skody

tE

1t a

Vyjimky 1 odpovédnosti: O nent pownna hradit Utastilkow, popf Ufwatel, rahradu skutedné iKody
30t uShe 21sku, kieté vnknou v dislediy

”

oy

al  omezend, pferudent, neposkyingti & vadnétic poskytn ’
o} prektolen! kapatid meze, poruchy, opravy nebo Gdrtby Sté ¢ ey fah, popd povahou poutte
technologe,

zmeény Smiouvy pnou nef plsemnou formaoy

sty odoizend, wyrarent netic rreuled plistupovych kodo, fdertitixatnich PN, PUK & viech
dalbich kb, které 1od Ltastnik povinnost chesret pled Fratou, odcizenio, “yredrenim 3 zneultim
(a8l pn _Kédy ")

s ds wie

Odpovédnost 02 v ostatnich pripadech nepvedenych v odst 131 23 dkedu (G2 odp
topndsobky pramerne mésitni platby 2a Siutby v kattém ednothvem pripacs

OdpovEdnost Ulastnika: asinlk odpovds 2a tkodu, Klera vzrkne 02 v goskedky

3 porutent ustanovent Smiuvnich podminek nebo porulent platnebe praviihe pledpsy Udastnkem:
13k Ulwvatelem (tfeli osobiou), neprokale-h U2asinik opak,

by poutitf telekomunikadniho koncoveho zatizeni nebo nehe zaffzeni, Kieré (ull prover 58,

07 neopravndného 28sshu do knncovehe bodu SHE. SIM karty, telekomunikatnibe koncoveho zafizeni
nebG mého zafizend,

3} poudtt telekomunkacnitio koncoveho zaltzen! nebs pného zalizeni, kleré nerd uiteng IO prover
v Ceské republice nebo kierd nesplduge techowks potadavky stancvene zvistinim prévnim
pfedpisem,

e} potkozen! Sité rebo zafizent vietné tkody vanikié v 1akove souvisiosts tetim osanam

Zneuditi Slutby a Kodi:  Ulastnk odpovids za zneuli Shulby. S karty, Koda nebo
telekomunikalniho koncovehe zafizent, kol + za plepsani kadu IMES kancového zatizeni a za Skodu Um
plsobenou 07 Udastnlk e povinen v takovém plipadé zaplatt cenu poskyinutych Sluleb a2 do doby,

Normimk it spol vt Teimionsca Croch Pepebhe, 33, aemrd od 38 & 3077
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obsahovat identifikac: objednavky, musl byt poddna na adresy Telefoncas Crech Republic, a.5.,
P. 0. 80X 90, 130 11 Praha 3 neba na znatkové prodejné O2. Slulba bude zrusena ke dni
plenesent telefonntho tsla, resp. plevodu stulby. nia zakiadé uvedend objedndvky Plenesentm
telefonniho thla
ay v Mobini sit sau zruseny viechny Skulby zfizend na daném dsle,
b) v Pevné siti e Udastnikow: zrulena hlasovd siuzba; ostatn! Stuthy pilpadnd 2izent na
8mle sk sou zachovdny a posky y nadake p Kctvim noveho telet
&sls, pokud URastnk o Jeich zrutent vysiovné nepolsda podie 8. 9.9 5

nebo

83595 1 bez uvedent divodu, v takovem plipadé bude Siulba 2rutena po uplynutt ity ednoho
mésice, kierd podind batet od prvnfho dne kalenddtnho mésice ndsieduiciho po donident
2adost o zrudent Suzby 02, neni-ii v Provoznich podminkach stanoveno nak

Schvilent Yadosti o zmény:  Provoznl podiminky mohou pro 2adosk o Zflzenl, 2ménu nastavent a
zusent ednotlivych Shuzeb stanovit wviddtni pazadavky. Nent-li v Proveznkh podminkach u konkséin
Shutby stanoveno pnak, 02 schvill nebo odmite sdost o zménu do S pracovnkch dng od eitho
dorutent 02 Schdlenim se rozumi provedent poladované zmény. Zadost o zménu bude schvalena,
pokud Ucastnik spiat podiminky, za nich? se zmény provadsil, 2adost o zrusent Shuzby se povatue za
schvdlencu 1 v plipade, fe 02 do 20 pracovnich dnt nedorudita iastnikovi ozndment o odmitnutf
23dast 2adost © rménu se okamiikem schvaient s1ava soutdst! Smiouvy

Omezeni rmén Smlouvy: 07 podminit pr 2mény Smiouvy podk odst 9 1 pism
b) slofenim & nawysenim sstoty & zaloby, uhradou viech pohledavek 07 za éastnikem nebo obéma
uvedenymi potadavky soudasné G2 je opravndna omezit moInost zmén Smlouvy, pokud dotio
k omezent & perulent poskytovant Stuteb die & 8. @ako? 1 v probéhy wpovedni fhoty Smicuvy

Zminy finak nel pisemnd: 02 se mite die viastniho uvdzent vzddt poladavky pisemne formy adost
o zménu Smiouvy podie odst. 91 plim b} V takovem plipadé bude zména Smicuvy provedena na
zékladé dentfikace U¢asmika prostednicvim  tdentfikatntho kide, plipadnd pnym  2pCsobem
stanovenym 02 thez iWeatifikadntho kike & momé potddat telefonicky o zrudent Shatby
prostiednicvim uréend fmky 02. V plipadé telefonické 2adost o zrusent Shutby je nutné, aby se (eastalk
jednoznalng identifikoval sdkenim Jedinefndho alfanumenckého kodu, ktery 02 pro tento el
Utasinbon zadke na jeho Zdost na adresu bydhite nebo sidla spelu s nformact 6 zpirsobuy, 1ak tento
kod vyulit. SluZba bude 2rudena po sdélent kodu ve thots podie odst 395

Rudeni Slukeb & trvéni Smiouvy: Zrutenim jednotive Slu2by nent ukoncena Smiouva Ostatni Shutby
Udastnika zdstavay! nedotleny

Vypovdd - zrulent Sluthy ze strany 02 Ke zruteni Uuzhy ze strany 02 na z&kiade ozndmenf o
2rutent Sluby miiZe dojit v nastedugicich plipadech”

91471 (porudovani povinnostt Olastnika) Udastnik umysing  oved| resprémé  osobnl nebo
wentifikadnl vdale nebo soustavné opoldénd platd nebo soustavné neplatil cenu za StuZby
uvedenou ve widtavant ceny, zrefit Suzbu g moné pouze po prokazatelném upozornént
Ueastnika Soustavpym opotdénym placenim se rozumi placen! nejmend dvou po sobd jdouckch
vyULiovani ceny po fisté splatost. Soustavaym neplacenim se rozumi ewstence nemeénd 1
nezaplacenych vyGltovan ceny Uhradi-h Uastnik vetkere diuzne ¢astky do terminu uvedeného
spolu s wypovadi, pozbyva wpoved O2 platnost a uénnostt 3 poskytovan{ Shizeb bude
automaticky cbnoveno.

9142 (hkvidace ¢i Insolvance) Urastlk vstoups do hkvidace, byla u néj zavedena nucena sprava,
bylo ungj zahdpno a probihg msolvenent Hzeni, byl u neéj zamitnul ndvrh na zahien!
insolvenéniho fizenl pro nedostatek mafetku, na zakladé porutent povinnostt ve smyshe § 122
odst. 2, msolvendntho zakona, vobdobl zdkonem prohisteného morastora, nebo byl u ng
zahden vykan rozhodnutt (exekuce) prodejem podmiku. V téchta plipadech e 02 soutasné
s odeslanim ozndment o zrudeni Sluzby oprawnBna cmezst. pfipadnd 163 pletutit poskytovars
Shufeb, a 101 bez pledchoziho upozornént

3143 (zneullvini Shukeb) 7 duvodd uvedenych v odst 8 1 pism d)jav odst. 82

ite

Eomunitodf frobwrion] Telelsoncs Croch Repubic, 62 Dt od 35 6 %17
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kdy bude 02 doruteno Udastnikovo pisemné czndment o zneustl nebo odazenl S karty, zneutitf Kodu
neba zneuditt & adaizen! koncového nebo jingha zatizeni,

02 neodpovids za obsah plenadenych rprav

12. Pravo a soudni pHsiutnost

121

122

Lesky pravni tad, obchodni zékonik: Smiouva a vetkeré zivazkove vZiahy venikié na zakiadé Smiouvy
3 VP se fldi pravnl fadem Ceské republiky. Strany se dohodly, 2e zévazkovd vatahy vzeikié na zaklade
Smiouvy 3 VP se fidi zikonem ¢ 513/1991 Sb., obchodni zékenlk, v platnem znénl

Pravomoc CTU, soudd, CNB a finanintho arblra: Ve sporech mezr 07 4 Utastiikem, popl
Ulatelem, vyplyvajkich ze zavazkowych vatahy upraverch tdmito ¥P nebo ne fepich z&kiadé ma
pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc rozhodovat v plipadech a za podminek stanovenych
zakonem Soudem pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahransni osobe e vidy soud Ceske
republiky mistng phsiutng podie sidia O2. Ohtednd pravomoci a piistutnost: CTU ve spravim Kzend platl
pledchozi véta obdobné Dozorovym organem pro platebn stulby die ¢ 15 VP a 28kona ¢. 284/2009 Sb
w® Ceska ndrodnl banka, se sidiem Senavang ¢ 115 02 biahs 1 (w <., obledne sporo tykagicich
se platebnich stuleb 72 podat take navih na zahdeni fizent ped finanénim arbitrem podie z8kona
€. 22972002 5b

3. Speciini nabidka 02

i3

Doba trvéni Specidini nabldky: V pfipade, 2e Udastnik spini stanoveng podminky & podada o zizen!
Stuzby nebo o iménu nastaven! SluZby 2a podminek speciding nabidky uvedenrs v Ceniku nebo Provoznich
poadmink3ch pro piisutnou Siutbu (ddke en | Specsini nabidka™), vztehuf se na (asinka podminky
Specidinl nabidky a podminky uwedené v tomio ddnky Doba trvani Specidint nabidiy, po kterou se ylo
podminky na Udastnika vetahugl, zadng phynout ode dne zlizen Slulby, resp od almnost piistulng
2mény nastavent Shuzby, a konct uplynutim doby stanovens v Centku, gném ceniku 02, Speadinl nabidce
rebo ve Smiouve (dake jen . Doba trvani Specisin nabidky ™). Po celou Dobu 1rvani Specisinf nabidky e
Utastni povinen fadné utivat StuZeb, dodrlovat tyto VP a Fadné a weas platit 0 po celou Dobu trvan
Specidini nabldky dohodnuly mésiini pautsl za Stusbu. phipadné 182 ceny 7a Sutby cerpané nad ramec
mésitntho pautsty a Céstky Platebnich transakel 02 ma prévo GE1ovat negmend Castku meskntho paudaiu
23 Shusbu po celou Dobu trvanl Speaisin nabidky Tim nenf dotdeno prava na mewmaini pinéni podie
odst 134

Obecmé nefre Speciaint nabidky kombinovat: vyusinm Speciaint nabidky mize (astnik 2iskat 2boi
rebo Shulby za rvphodnénoy cenu, popf pné vrhody uvedené ve Specsdind nabidce fednothve Specidin
Asbidky steneho druhu an: razoych druhd neize vzdemng kombmovat, nestanovi-h 02 pnak

Lhéta pro aktdvaci: Ke 2fizeni Siutby nebo aktwacr zafizent potadovanych Gtastnkem v rdmer Specidini
nabidky dojde ve IhGté stanovens v Provoznkch podmink&h nebo v Ceniko, pnak do 10 dnif od podand
28dostt

Minkmaind pindal: V phipadé, Ze Ucastnik vyudpe Speciding nabldky a zéroven se v M rémer zavale
k mnsninimyu pinént, e povinen po doby uvedensy ve Specidint nabldce hrada mésking za Slutby 02
deménd Castke odpovidapi vyt sednaného mumimalnmo ginénl  Castiy wyottované za Platebnl
transakce se do maumainitic pinenf nezapeditava Pokud Ueastnik po dobu uvedenou Specdind nabldce
odetere v néktesem 2G¢Iovacim obdobl Slutby 02 v niz8f hodnotd ne? je gastka minmainiho pindni, e
02 opravnsns vyidioval Ussinfkon a Ulastnik powinen ubradit 07 doplatek ve wit rozdils mezt
2asthou wirdtovanou za skutedns poskyinuté Shidby a il sjednanébo mmimalaiho pinénf

Rudent Shutby je podminéno ukonlenim Speciding nabtdky: U¢astnik nent po Dobu trvant Specratnl
nabldky opravnén Slutbu zrutn, pokud by thuta pro zruteni Siutby kondila dnem, kiry pledchazl
poslednimu dni Doty trvéni Speceing nabidky 24dost o zrulent Siulby tvypoved Smilouvy podans
Uastifkem v razpory § pedchazl vatou je neplatns. 02 miZe pred uplynutim Doby zévazku ze Speciainf
niabidky soublast se Zadosti Ucastntka o ukondent Speciaint nabidky pouze 2a predpokiadu, 2e (Lastnik
nejpozdef do okamiku dorugent 3adost o ukoncent Specidin nabldky zapiati 02 paudinl odikodneni za
ukonden Specisini nabidky pfed uplynutim Doby trvanl Specdint nabidky ve Wi stanovené ve Specidini

W oot od 8. 11
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nabide, v Cenku nebo ve Speafikaq a zdroved Ugasink nebude v prodient se zaplacenim jakghokol
splatného vytltovdn! ceny za poskytnuté Siuzby. Od okamziku pipadnéhs schvdlenl 2adosh o ukonlen
Specisin! nabidky ze strany G2 ma Ulastnlk prdvo rusit Skitby postupem pode & 9, 2 to a2 do wyuhti
dai¥l Speaaint nabidiy u téle Siuthy

136 Omezeni platnd pro plerudeni Sluteb: Béhem Doby ravarku ze Specidin nabidky mide pozadat o

138

pleruteni poskytovand SkiZeb pouze’

3) Ueasik po doby zdrueni opravy mobiniha telefonu nebo jogho zatizent zkkantho v rdma
Specidint nabidky. & to na dobu od plietl zafizeni do opfavy do dne, kdy méla byt oprava
provedens, pokud se 5 02 nedohodne pnak

) Udastnik v pfipade, kdy doge k odczeni nebo 2Udté SIM karty neto mobitto telefong & pngho

2aftzent 2iskaného v 1amcs Specidint nabidky, a to nejddle na dobu 14 dni. Pled uplynutim %10 doby

@ Utastnik povinen po2adat o obnover poskytovan! SluZeb @ 2aplatit za obnovent poplatek die

Cenlku

) usoba podie odst 8 3 na dobu do ukancent dédikeho fizeni.

Smiuwni pokuta: Pokud Ulasiok porutt v Dobé tvanl Speciabnt nabidky swé povnnast vpiyvagct ze
Selouvy 2 VP, 4. zeyména dostane-lt se do prodient s uhradou woltovdni po dobu delf ned 65 dné, je
O2opravnéna paadovat a Ulastalk povinen zapiatt 02 smiuvni pokuty uvedenou ve Specusing nabidce, v
Cenfu neba ve Specifkaci. Udastaikem hrazend Castka za smiuvnt pokuty podie tohoto odstavee 2 ka2dé
vyudité Specsaini natidky nepfevydl Zastku stanovenou v podminkach nebo cenfku pro danou Speciding
nabidky. Povinnost zaplatit smivvnl pokuty vznika porulenim povinnast 8 Udastnik e pownen zaplatit
pokutu nepozdey ve Thté uvedend ve wzvd wstavend 02 Zaplacenim smivvni pokuty nent dotlenc
pravo O poZadovat ndhvadu tkody venkié v souviskost s porudentrn pownnostt ze strany Glastnfks

Specidini nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specsini nabidky
siednana smiuvol pokuta, 02 ma prave vystavovat Ugastrikow vyaltovani v souladu s odst. 131 po celou
Dobu trvani Specidini nabidky. V plipadd neplacen! vittovant podie &. 5 VP mide byt po dobu prodient
s placenim poskytovdn! Slufeb omezeno nebo plerudeno. Sludba bude viskovdm piipadd zmutena
nepozddy skonlenim Doby trvani Speciini nabidky

14, Predplacand siutby v Moblinf stti

41

Poskytovani Predplacenych sluleb a Kredit Fledpiacencu shitbou se rozumi Slutha poskytovand
en do wlempanl hodnoty (dsle en Kredit") pledplacené pro danou Shuifbu Ufastnkem  Kredst
pledstavue hodnotu studeb 02 a Obchodnikds (¢ 15.3), které g Uastnlk po dobu platnosy Kreditu
opravnén Cerpat. Utastnik | OF berou na védomi, fe roztrtenim obahs balEki SIM karty umonukiho
pledplacent Stuzeb, od yeh k646 p ictvin b Jeh stranek 02 nebo jnym

& ym pro k Pledplacenou slutbu, nejpordi) viak okamikem prvniho
prhldsent SWA karty do Mobini SR8, je fadnd uzaviena Smiouva. Ulastnik se od tohoto okamiiky
zavazuge dodr2ovat Smiuvot podminky 02 a ndvod na ulivani SIM karty, mobiintho telefony & jného
zatizeni umoltujictha predplaceni StuZeb. Nedilnou soudast! Smiouvy jsou VP, Provozni podminky 3
aktudini Centk

UHY VP na Predplacané slutby: Ustanovent ¢ 14 se pounl vwyhradng na Predplacené siuzby
¥ Mobinf siti s tim, 2e pro itely Pledplacenych suteb se Uigastntkem rozum! t UZwatel. Na Pledpiacend
shitby se dale uzif phmdlend i ostatnl ustanovent VP s vypmkou tankg 2, 9, 10 a 13, jako? | odstave
5.4 a2 5.17 veetnd. Pokud ostatni ustanaven! VP upravujl povineost k ahradé cen ¢ dalSich ¢astek 0z,
resp. k jejich vraceni Ucastnfkow, znamend 1o ve vatahu k Predplacenym sluzbam sniten, resp. navyleni
(dobitl) Kreditu

Doba trvani Smiouvy na Predplacens sludby: V pripadé Predplacenych stuleb se Smiouva uzavira na
dobu uriitou, a to na 12 mésich, Pokud Utasinik dabrie Kredit do 12 mésicd od uzavfent Smiouvy,
Smitouva se prodiouz! na dobu dalSkch 12 mésict ode dne dobdtl Kreditu. Po kafdém nésledugicim dobit!
Kredit v dobé tvani Smiouvy se Smiouva prodiufue vidy na dobu 12 mésict od postednthe dobitt
reditu. V Provoznich podminkéch nebo v Cenlku mi2e byt doba platnost Smfouvy a podminky jejtho

e Uk o $poh el T Dot Crach Wepblic 35, Sk 0 30 6 5677
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15, Platebni transakce

151

54

156

Otastnik je oprévnén zadavat plikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umotiug provozni
podminky konkrétnl Skulby, je Ucastnik vedie udivanl siufeb efektronickych komunkact opravnan
zaddvat prostiednictvim Sitd a technicky 2pdisobiiého koncového zafizent (elekronickaho komunikaZnfho
2atlzeni) pitkazy k provedent pfevodt penénich prostiedkd na platebni G2ty osob. které uzaviely s O2
smiouvy © veden! takowych 62N, (ddle jon Pannen”) postupem podle odst 152 (d&k en ,Platebni
transakee”). Pro alely 1echio VP se shitby Platebnkh transakc! povatuyl za spuldst Shileb, ledage
7 kontextu poufitl pognu Stutba vyplyva néco pného

Zpisoby zadand phikazu:  Prtkaz k provedeni Plateba) transakce miide byt zadan nastedusicim
zplsoby

a) volénim po urtitou dobu na telefonnl tsla se aviatinim predtislim fzv audioter),

b) zaslanim SMS & MMS s urenym fetbzcem znaki ns 2viAlnt disto v Premium SMS nebo Premim
MMS},

<) datovym spopnim po wititos dobu prosifedmictvim vytdtensho phipoent v Pewné sit k ¢isiu se
astnim predZislim (tzv. Datanf),

o) potvrzenim pifkazu na urcensm adkazu na webové ¢ wapové strance uréent Partnarem

(tyto kroky dake 162 en _ Zadanol phikazu ™)

Castha Platebrf transakca ). Castka, kierd ma byt na zéklade piikaru k provedent Platebni transakce
Prevedena) se vypolits podie délky volanl na audiotexovou hnku, délky datoveho spoent, plipadné
podie potty zastanych Premum SMS & Premum MMS, nebo o urtena odkazem na webove & wapove
strance Datsl nformace a zavazné parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Cenfku

Platebnim! transakceml lze platit za: Platebnimi Tansakcem: podie odst 15 7 mige Ulasinik platit
22 bod 3 sutby poskytované Paninery nebo s osobami kieré poskytull v siulby v souiadu
s podminkam: stanovenyms 02 a Partnery (Parinel: a tyto osoby dale jen _Obchodnki™), phtem? mile
#t o 7ol nebo sitby, kieré jsou

a

Poskylnuty ¢ dorudeny postou & kuryrem. plevzaty oswbné v provzovng, vydany elektromickym
zafizenim & pnak, phpadné dodsny prostfednicivim  elektronkkého  komunikalniho Tafizeni
Ueastnika, ale uziviny pnym 2pisobem (naph SMS Jzderky, e-vstupenky),

b} doddny do elektromickeho komumkanihe safizent 2 ¥terd budou uliviny prosttedniivier
etektronckeho komunikatntho zafizent

Postup ph providéni Platebrich tramsakcl: Zadadnim piikazu soublas Utastnik s provedenim Platebni
w3nsakee To plati + tehdy, umotrid-h zadat pikaz k praveden! Platebni ransakce jiné osob8 Frikaz
plifat ze strany 02 k okamdku ukonden Zadani pikazu, pokud rent bes ibytedntho prodient odmitnut
Utastalk pemiie ;12 oduolat platebnt ptikaz nebo sy souhias 5 Platebni transakt poté, co byla pryata ze
strany 02

Platebni transakce u Predplacenych shrrsb: Ufasinkom vyuzlvagcim Predplacend shudby G2 snigh
Kredit ¢ tastiu Platebnl fransakce. Ostatnim Deastnikam vyiltue 02 ¢stku Platebini transakee v rames
vyGeiovand ceny za Stutby Prava a povionost Ufastniky a 02 plt provadénd Platebnich transakc se #idi
Smiouvou 3 v plipad® Platebnkch ransskci uréenych k Ohrade tholl a shuteb, které riepou dutbams nebc
zbalim uvedenym wie v odst. 15 3 pism b}, 162 ustanovenime obecaych pravnich pledpisd upravugicich
smisuvy o platebnich stuzbach (z8kon ¢ 28472009 Sb , o platebnim styku). Udastnlk vyulivagict pné nes
Pledplacene siuthy e oprévnén pazadat ¢ kdykoh behem platnost Smiotvy ¢ ukonfent poskytovant
stuzeb Platebnich transakel Ucastnf parbade prévo davat pikazy k provedeni Platebnich ransakel
regozde do 1 mésice od dorudent 2ddostt Od teto chvile p2 02 nebude phyimat 24dest Uasinks o
proveden! Platebnich transakct a na vz&emry vziah men Uzasinikem a O2 se p2 nepoulyi ustanaven) ¢f
15 an obewnd aprava smiouvy o platebakh slutbisch

02 zajisti pfevod prosttedkd: 02 zapsti, aby pendnt prostedky byly prpsany na platebnd Géty
pfiskiiného Fanners nepozdéy do dvou pracovnkch dnd od zadani pfikazu k provedent Platebn!
transakce, Uprava thin pro provadént platebnich tansakc! v zakoné o platebnim styku se nepoutye 02
odpovids 73 nespravne provedenou wansaka piisiuinemuy Partneroy:

VHSornd prximay [0 vk bl eefeint BOTRIpych Huseh Aokt IoN Samor it oo s T4 et e bt 81 v o4 38 57017
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158

49

1410

d odidne. Ukondenim Smiouvy rbyvafc) Kredit propadd a 02 newypl&! za
nevylerpany Kredit jakoukoll nahradu ani nepevadi leho hodnotu na snoy SIM kartu

Platnost Kreditu a podminky terpénk: Doba platnost Kredits dnf 1 mésk od prvatho plihiadent Siv
karty s plednabitym Kreditem do Sité, pfipadnd od navyten! (dobnf Kredity plsobem stanavenym 02,
nenkii v aktudliim Cenfky, vbaleni obsahuicim SIM kartu anebo v Provaznich podminkdch pro
pfisitnou hodnotu Kieditu stanovena doba deldf. Pokud v pribéhu platnosti Kredity Uastnik dste
dobie svdj Kredit, prodiouli se platnost Kreditt ¢ dobu stanovencu v aktudnim Centky, vbalent
obsahujicm SIM kantu anebo v Provaznich podminkach podie hodnoty dobuého Kredity, negnénd viak
opdt o 1 mésic. (Rastrik g povinen vylerpat Kredit bshem stanovené doby platnosti Ugiynotim této
doby se yvajict Kredit povaupe ra vyderpany 3 02 nevypisc v takovém plpadk jskoukod ndhraduy.

Vymrpdnl Kredit: 02 g opréwnéna ber pledchazeleMo  upozoméni plerudnt poskytovént
Pledplacenych shuleb vphipadé wlempan! Kredit, a 10 plipadné « béhem hovory, odessng prévy,
datoveho spojent & vyulivanl gné Stutby. Uday o akludin! Wi Kredity 20brazeny zafizenim (Rasinfka I3
jen onemtatnl. V plipade pochybnost! o vyl Kreditu g rozhodugic 6daj v Gétovacim systému 02

Vyulltim Slulby se snidi Kredit. VyGitovind se nevystavuje: O ma prévo na snifent Kreditu ve
vyt odpovidagict cend za poskytnutou Shubu podie Ceniku platného v dobe, kdy byls Sluzba Oeasinkem
vyulna. Fokud aktusini vyse Kreditu nestadi k Ghradé poskytnutich Stufeb a Ufastnk bez Zbytelného
odkladu Kredit na pottebnou hodnotu nedobile, ma 02 pravo na Ghrady ceny 28 poskytnuté Shulby
Vzhlkedem ke specficke povaze Ghrady ceny poskytnutjch Predplacenych shizeb 02 nevystavue
Ueastnikovt pravidelné am pdnorazovs vyGtovani Daftovy doklad bude UCastnikow: wystaven pouze ph
nakupu Kreditu plima od 02, pokud o jeho vystavent Udastnik potads

Ueastafk 12 oprdwnén pled uplyouthn it podle & 143 Smiouvy vypoveddt ©n v souwstost
s pleresenim ¢fsta, 3 1o postupem podie odst 14 8

Prenesent ¢sla u Pledplacenych sluteb: Pro spindnl povinnost die ¢, 11 odst 4 opatien| obecné

povahy £ QOP0KT 2005-3 e teba 2 telefonniho Cisla, prostiednictvim kterého 150U paskytovany

Pledplacend siuzhy, zasiat na 2slo 959 111 SMS 2pravu ve tvary, PRENGS XXXXXOOXXX PPPPPPPR™

kde X je dentifika¢nl ¢sio objednavky na phe ¢ska 3 P e PUK. nebo 2 tohoto glsla sdébt stejne

udage prostlednictvim Hlasovho konverzanta (VR) dostupného na fisle =33 V takowem plipadé bude

Predplacens slutba rrudena dnem pfenesen! phisluingho ¢kia na zakladé uvedens objedriavky na
¢iska, nebude-k doh pnak

Ukondeni zs strany 02: Vpiipade, ¢ Ugasink porudt ustanoven! Smiuvakch podminek nebo
neprovede dobitf Kreditu pled uplynutim vyse uvedené doby, mile mu OZ pierudn, omezi, pripadne
ukondit poskytovanf Pfedplacenych stueb. Ukondenim poskytovani Predplacenych stufeb & ukondena
Smiouva Pfi chybnem zadanl kédu PUK plati, 2e Ugastnik od Smiouvy odstoupi s okamtou otmaostt

Reklamact wrobnich vad SIM karty maze Oastnfk uplateut ve znatkowch prodeinact 02

T RSt posmiy
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02 mie stanovit Hmity: O2 o opravnéna stanovit finanéni ity pro den a pro 20¢tovaci obdobi
Pokud (Rastnik dosahne financntho limity stancveneho pro dany druh Platebni transakee die odst. 15.3,
J8 02 opravndna pozadovat pfed provedenim dalSich transakel siosent fistoty {piip. rdlohy) na ohradu
28vazk Utastnika vznklych v souvisiosti s Platebnimi transakcem: V ptipadd piekroten! finandniho
ity nebo nestozent jstoty Ulastnkem jo 02 oprévnéna odmitnout provedent transakce. Finandni
hrmity & pstoty )sou uptaveny v Cenfku 02 # ddle opravndna stancwvit hrmty na ednu Pistebni transako)
nebo vydajovy it

Platebni transakce ve wytovani O provedenych Platebnich transakcich bude 07 Ufastnika
mformovat v samostatnd ¢ast widtovani die ¢ S téchto VP 2a neisl mozné nasiedujicl zictovac
obdobl po uskutedngni Platebni transakce. (Rastakam ulivapcm Pledplacend siulby jsou tyto mformace
Zpfistupnény na znackovych prodejndch G2 na Yadost Zadagcl osoba mus! doloit, e e opravnénym
Utastniem k plediozens SM kartg, k niz nformace ads

Ochrana Utastnika protl zneuliti 3 povinnost hissk ztrate zatizeni: Ucastoik 2 povinen phymout
velkerd primetend opatfenf na ochranu efektronickeha komunikatniho zafizani ¥ pripadé odcizent ¢
2uaty elekironického komunikatniho zafizen! ma Udastnk povinnost tulo skuteenost bezodkladng
nahlasit 02 Ozndmenl fze uCimt kdykok bezplatng, & to ohidfenim na telefonni bnkuy ¢f pisemnnym
oznamenim, pitem? na who rsklade bude zablokovsno uskutedhovénl Platebnkh transakd 1
poskytovani Slufeb Porudent 1éto povinniost Uastnikem je povatovino za hrubd poruian! Smlouvy ze
strany Utastnika

Rekl e ve vztahu k Plateb transakdm: Udasinik je povinen podat plipadnou reklamad prott
provedent Platebnl transakce (1. 2e we smysiu odst 15 2 hovor nebyl uskutecnén, SMS nebyla cdesldna,
wyiltovans delka & potet hovorG/ednotek neodpovids provoznim odagim ustledny, pfikaz byl zaddn ze
2iraceného nebo odcizeneho elektronického komunikataiho zafizeni, U2astnfk nedal souhlas s Platebnf
transakel apod.) bez zbytedného odklady. nepordsy viak do 2 mésic ode dne dorucent wrictovant
st 5.4.4) pisemné na adresu sdle 02 Usianovens odst 177 se na Platebn! transakce uplatnt
obdobna Po uplynull Indty se ma za 10, e Platebni transakce byla uskute¢néna s parametry uvedenymi
ve vylittovant U Predplacenych siuZeb potingll thaty bézet od podant prikazu k Platebnl transaka. 02
nenese dikkazni bfemenc tykafict se podminek Flatebnl vransakce ve smyshs § 120 odst 1 25kona o
platebnim styky

Odpovédnost (astntka za ohradu Platebnich transakd:  Utsstnik nese ztratu 7 Platebnich
transakcd reafzovanych prositednictvim rtracendhc nebo odczeneho slekirenického komurikalntho
zafizent v rdmas Predplacenych siuleb do Castky odpovidajic! 1500 eurGm, v ostatnkh priadech podle
28kona Pokud viak Uastnik twio ztratu 2pisebd sym podvadaym edndmm nebo tim, fo Gmysinég
nebo ¢ haubé nedbalostr porudd nékierou ze swch povionostl, nese takovou Zraty v pinem rozsahu
Ulastndk  meoese  itratu  z Platebmich  transake! realizovanych  prostfednktvim  fraceného  rebe
odcazeneho elektronckého komunatniho zafizent pokud TW&1a venikia pot. co UCastnik oznamit
mate. oderent nebo zreuliti alekiranickeho komunkatnho 2atizent podie odst 15 9

Ubwada distek za Platebnd transakes: Udastnik je povinen ¢astku zapiacenou D7 na 1sklacd
Utasinkova pikazu k provedent Platebsi transakce ubracht 02 spoletnd scenoy ra Slutby v dobd
splatnost: wyiltovant. U2astnk e dale povaen zaplstt 07 poplatky 13 provedent Platebnich transekdi ve
vysi die Ceniku eastnf, kiery dal piikaz k provedent Platebni transakee, souhtasi zZeyména 5 uitim odst
54,95, 5.13 8514 tihto VP Ugastnic vyuZivagici Pledplacenych Sluteb souhlasi s sniZenim Kiediy o
¢astky Platebnt transakce Podani rekiamace dle odst 15 8 nems odklagny Ghinek

Odpovidnaost zs ob{‘dnbnb’zbctl & shitby; 02 nenese cdpovednost 7 vady zbodt £ duleb
2aplacenych Platebni transakel Udastnik 18 Opravnén ndroky 7 takovych vad. 7 neposkytnuti siuleb fadng
2 v¢3s &1 2 nedodént zhalt uplatfievat pouze piimo u dotleného Otchodnik s

16. Dorutovint zprav

161

2pisoby komunikace a phemnd dkony: Ulaitnik bere na vedoml, e 02 e opravnéna zasiiat
veskeré zprévy, wWavy, upozoménl, upominky 3 dal¥f plsemnost (dale jen . 2pravy”Y na adresu Ufastnika,
Fakturatnt adresu anebo na telefonnt tislo Za plsemné ukony se povaluji 182 rpravy dorulend druhé
smiuvni strang faxem a e-matlern, 5 wpmkou Nawhy, wpoved) Smiouvy, 28dosti 6 2ru3eni Stutby,

X4
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16.2

16 4

Speaatnich nabldek 2 reklamact, kierg nebudou ph odesiani faxem & e-madem povazovany 13 plsemng,
02 je opravnéna pravy zasiat  Masovym voldnim nebo prostlednictvim SMS & MMS.

Dorutent zprévy: Pro iely 1&chio VP se za dorudenay povatugpe prave

a;  predand a plevzatd druhou smiuvni stranou osobné

b} dodand subeklem poskyluicim podtovnt nebo kuryrnt slusby na adresy naposkedy nzndmenocy
Geastnikern. 7a dorudenoy  povalovana 1 zprava, u kierd bylo cdmftnute prevzet zasky
adresdten neba kterd nebyla vyzwdnuta sdresdtem v Glo2nl dobd, 1 kdy? se Udastritk o wim ulotent
nedozvidél, nebo kters byla wiscena O2 ko nedorustiieind,

<) dorulens eleklronicky zeymens formou e-madu, SMS, MMS, telegramu nebo fasove Zpravy nebo
viozens do mformacniho systému 02 (Elekiraniky Gdet) za Gdelem phistupnéni (eastnikom. Zs
dorudent Ipravy s v piipadd zastant zpravy SMS nebo MMS povaluje potvrzens astiedny, te rpréve
byla odesténa na telefonnf tkio

d} v pHipadd hissoveho voldni se 23 doruceni 2pravy povazuge dovolan! se, uholent prévy do hlasové
sehranky Utastnika provozované 02 nebo th marné pokusy o dovolani se, kdy? mea jednotivimi
pokusy ubhlo aiespon 2est hodin, opakovane pokusy nent nutné Gmt v pipads volani na Cislo, ra
kterém pravé dochaz ke zneutivani sluteb, které znemolduie dovolsnl

e} doeudend pnym zpdsohem uréenym v plisuiném ustanoven! 16chto WP

Obytejné a doporudené zasilky: Zpravy doddvans od OF podie odst 16 7 pism b} 50U podavany
cbvykie jako obytejné hstovnt 2asdky Zpravy tykaicl se zepména uzavfeni Smiouvy, cdmitnutl ndwhy na
uzavfeni Smiouvy, upezomdnf na porudent smiuvnich podminek. vypoved Smiouvy nebo odstoupent od
Smilouvy mohou byt podavany jako doporudens bstovit zastky

Potyrzeni O hlasovém voldnl, zastani zprdvy SMS, MMS, odastan! faxavé nebo elektroncke pravy &
vyzvednutf Zpravy Ugastnikem (Elektronicky dcet) je zaznamendno v systemy 02 Pokud dochazi k zasllant
2prév e-matlem, dg se tak wiudné na tadost Uidastnika, ktery thmto dava souhlas & zasildn! e-maiy bez
rabezpelent

17. Spoletna, pfechodné a zavéreénd ustanoveni

171

172

173

174

Vrtah ke diivefim VP Tyto VP nshrazufl v piném rozsahu Vieobecng podminky poskytovan! siuzeb
elektronickych komunikad! prostfednictviim mobdnich sitf cpolednost Telefénica Crech Repubhe, as.,
a3 Vieobecné podminky pro poskytovdni vefend dostupaych sludeb vietné konvergentnich siuteb
elektronickych komunikaci prostfednictvim pevnych sitl spoke¢nosti Telefonica Czech Republic, a5,
vydané v souladu s § 273 odst. 1 zakena ¢ 513/1991 Sb

Stardl smiuval vatahy zdstavaji v platnosti:  Velkeré pravnl vztahy v oblast poskytovant Sluteb
vznikie me2t 02 a U2astnikern pled nabytim Génnosti techto VP zistdvajl  nadale v platnost, pavazuyl se
ve svém souhimu za Smlouvy ve smyshy ¢ 2 a fidi se aktodlnimi Smiuvaimi podminkam, Jednotive
smlyvnl vriahy se povalul za Shulhy zfizené die ¢. 7 na zaklads Srilouvy  Nastaveni Sluleb se tim
automaticky nemeénl. 02 g opravndna od Uéasinika pozadovat dopindni ¢ dologent dagir k dostatedné
identifikaci. Za soutasti Smiouvy se povalugl 1 Ramcové smiouvy, cenové plany a obdobné dokumenty
upravupcl podminky poskytovan( Sluseb

Platnest ditvijlich formulaid: Po prechodnou dobu podinajict Gdinnost téchta VP mohou byt
zprovoznkch a techmickych divodi na strané 02 uzavirdny smiuwni vztahy 1+ na zaklads tiskopiss
pouzivanych do Geinnost @chio VP, Tyto Uskopisy se povaZugl ra formalate ve smysty techto VP
Smiuvnf vztahy uzaviend pomodt ditvygich tiskopist se Adi aktuadlnim Smluvaimi padiminkami s tim, 3e
se povaduyf 2a Smiouvu, pilpadné 7a vztahy tykajicl se 2fizenych ShuZeb upravene v téchia VP

Jedna Ugastnicka smlouva: V pipadé, 2e 02 a Ucastnik mayl uzavieny vice jak jednu Smiouvu {netykd
se Smluv podle ¢ 14), povazupe se kazda nasiedujict Smlouva za zménu Smicuvy p? uzavient ve smysu
(]

KamonA sl (hatciriont Tevet ria Creth Wepboe, 45, Wtownd o T0 8, 3517
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175 Ustanovent VP, zjepich? povahy to vyplyva, plati 1 po ukondent Smicuvy, a to af do dpiného vyfizeni viech

prav a narokis ze Smiouvy plynoucich.

176 Smluvni podminky a Jefich zmény: O je oprévnéna meéna, dopifioval a rubit fednotlvé dokumenty
tvoiki Smiuvnl podminky pfi zmn@ technickych, provoznich, obchodnich nebo organizagnich podminak
na strané 02 nebo na whu poskylovani suleb elektronckych komunkacd, jaka? 2 dbvodu mény
cbend zdvaznych prévnich pledpisG. 02 e pavinna o takovich zméndch mformovat UZastnika a toké
uvelejnit phisiuing informace v ka2dé sve provozovnd a na Internetovych strdnkach neyménd 1 méske pled

nabytim a&mnasti takovych zmén

Pokud se jednd 0 zmenu podstatnych ndleditostl smiouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) a2 Q) ZotK
nebo pokud se jedné o 2mny jimych ustanoven!, kieré vedou ke zhotSent postaveni Utastnika, j 02
povinna prokazateingd miormovat Udastnka o geho pravu zrubt dottencu Slutbu ke dny nabyt! Gannost
mény bez sankce v piipadé, te nowé podminky nebude akceptovat. Tato mformace bude (KRastafkovs

poskytnuta Ipisobem, kiery si Udastnik zvolil pro zashiani vydctovani

177 Pil pochybnostech razhoduji systémy 02: Ph pochybnostech o tom, 2d2 byia siutba POsKytnuta nebo
263 byl Gkon (voldni, odestant elektronické, faxové zpréavy, vyzvednutl &) nadten! dand potozky v systémuy
02, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je rozhodugic! wpis 7 provozy Ustfedny nebo systémy 02

nebo piishuéneho roamingoveho operdtors

178 Nedfinoy soutdstf Smiouvy jsou dokumenty tvoficl Smiuvni

telefonniln Zisle B0 02 02 02 Na vyzadanl mohou byt VP Deastnikovt bezplatng pledany

179 Vzéemny vrtah smiuvnich dokumentd. V plipadd, kdyby se dostaly dokumenty tvofict Smiuval
podminky do vzajemneho rozpory, platl nasteduid pofadi z8vaznost
8} Centky
b} Provozni podminky
<} Rexlamalni fad
d}  formulsf Smiouvy
2} Specifikace
VP

17 10 Cesky text dokumenty tvotkich Smiuvel podminky je zavazny. Pipadne pieklady do jnyct: jazyka map
pouze wformatvni povahy

17 3% Tyto VP nabyva Gdinnost dne 36 6 2017

Prahadne t 6 2012
Telelomca Czech Repubhc, 4 5,

pledstavenstyg

ky & ptipadné dallt dok. Y. kterd
jsou plitoham a soutdstmi 1Wchto dokumentd. Tyto dokumenty 3 et plipadng zmény oy k dspozict
na Kontaktnich mistech a na intemnetowych strankach. Odastnik se mize 182 mformovat na bezplatném

Tintet ik 4T spotednodt Tewtonss Crch hepubh, 33, ohmng o4 36,6 77
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Pfiloha €. 7 ~ Pozadavkové a zménové formulaie

Pfiloha ¢. 7

Pozadavkové a zménové formulare
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aktivace_294

Kéd prodsjce: l

1D dokumentu: l Lo

O, Hlasova sluzba
Specifikace sluiby

Prosim, Citeiné vypliite a vybrané moznosti oznadte. PA

1. UCASTNIK

Pfijmenti, jméno, titul: e O Pl
; ' | [ [ : : [ [ [ [
Obchodni firma/nézev: L A N O N O N A N N N T T T T U T T A A O o
T R S S S S S S S S S L A R T
Ui b ; Lo i Lo Co g — o & o
e cl L Cepopene | ]| orientag
< - A A T = R
Obec - méstska Cast R O PsCy o
R R e R o
Rodné islo. C T T T | cislopasu, [T T T RN
Vypifuie repadnikagict osoba, | : ! ! | | ! B ' Pauze pro cizince H P 3 i : i i i |

i 0
i i

i ¢ H
i H H '
h ¢ ' |
: I '
i i |

Referencni Cisfo: L :

2. CISLO PRIPOJKY
Telefonni Cislo: [ ‘ , , ‘ ; 7 f D Soucasti této Zadosti jsou prilohy se seznamem telefonnich Gisel v poctu ks;

3. ADRESA (ptesna adresa Instalace pfipojky)

Obec - méstska cast:

Ulice

Poschodi: ‘ lCislobytu: L

‘ !C.orientaéni: l Lo

C. popisné: i Cisto mistnosti: :

i

Kontaktni osoba: I Kontaktni mobilni telefon:

Kontaktni e-mail;

4. TYP PRIPOJENI
D Pipojka [j Digitaini finka ISDN2 D Digitaini linka ISDN30 D Digitalni finka 2MBL

5. PREDMET SPECIFIKACE

SluZby poskytuje Telefénica Czech Republic. a5, pod znackou Op. Podrobny popis slutby, droven jeyl kvaiity, aruhy dopitkovych | servisnich sluteb a slulhy zakaznicke podpory (sou
obsaleny v Provoznich podminkach Oz Hiasové siutby (PP) a v Ceniky Slufba Je actovdna die Vam: zvoleného tarifu Ceny a podminky jejich uplatnén/ Jsou uvedeny v Cenlku
Zrusent sluzby bez zdvazku je mogné 2 divody die & 9 VP PR 33dost o zrudent bez uvedeni divodu (&1 § 8.5 VP) bude sluzba zrusena posieoni den nasledujictho kalendamino mésice

- Zadam o [:] zfizeni D zfizeni s pfenesenim éisla D prelozeni D zménu Udajl !

[ ] preménu Pripajky na Digitaini finku 1SDN2 2 [ premenu digitaini tinky ISON2 na Pipojku 2 [ ] preménu jinou (specifikute v bodé 13) 2

6. PRENESENI TELEFONNIHO CisLA
Vypliiujte prosim pouze v piipadé, Ze rusite telefonni pfipojku u jiného poskytovatele vefejné dostupné telefonni sluzby nebo
zé4date o pfeménu telefonni pfipojky a poZadujete zachovat stavajici telefonni islo.

Telefonni &islo A } Datum zahajeni poskytovani sluzeb {

Opoustény poskytovatef [

7. KONFIGURACE SLUZEB

Konfiguraci sluzeb poZaduiji die:
D pfednastavené objednavky digitalni finky (ISDN2 A)
(4 telefonni! Cisla, skupina standardnich dopifiovych studeb die platného Ceniku)

D Specifikace Individuaini nastaveni sluzeb eurolSDN*
(individugini nastaveni ISDN2 A ISON2 C. ISDNZ D a ISDN30 Ej

D Specifikace "O; Internetové piipojeni®

D Specifikace ,Digitalni tinka 2MBL"

' Do phistusnych bodd uvedte nové (dae
2 Dopirtkové a dali siuzby pouZivané na pivodni piipeice VAm na po#adani a die techrickych moznosti 2iidime i na nové pfipojce
Teletonica Czech Republic, 3.5, se sidtom Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, 1C 60193336, DIl CZ60193338, 2apsana v Obchodnim restiiku Mestského soudu v Praze oddil B viorka 2322,

! l Platnost Tiskoprsu od 306, 2012 www.o2.cx Stranks 122 l
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ID dokumentu: P Pl

O, Hlasova sluzba

8. TARIF

| ]

9. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME 5 bude zasiianc nia e-matlavou aoresu nife. Je-h vyGetovan zaskdno v elertronické formé, je
tato verze danovym dokladem Papirové vyu&tovdni jako dopindk k elektronickéme Je vystavovdno a zasilino jen na vyslovnou 3ddost na postovn! adresu uvedeniou nife a e
zpoplatnéno, Vyhradnd papirove vyudtiovéni je zashano pouze vymezenym skupiném olasiniki (napf s ndrokem na ZTP sievu - viz Cenik)

Zadam o zasiani vyitovani Elektronického Elekironického a papirového (NenHH vypinén platny e-mai. bude zasidno Papirového
vy p

jen papirove)
Pfihlagovaci jmeno
{(Pouze pro IC Ucastniky)

V pfipadé objednani papirového vyGétovani, bude zasilano na adresu Ucastnika. PoZadujete-li zasiat na jinou adresu, uvedie:

Mobiini Sislo; [ W E-mail.

Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev

Ulice

Cislo popisné / orientadni: {

PS¢ , Obec — méstska cast [ ]

Zpusob platby D inkasem z bankovniho Gty s fimitem do: ’ 'Ké Pouzijie pfijmovy et Poskytovatele &isto: 6007 ~ 0700103393/0300

[ ] prostiednictvim SIPO  Spoj. gisto pro SIPO: { I [ ] postovni poukazkou typu A
D pfevodem z bankovniho Gty Cislo &t / kod banky: l ! / L ]
Zuctovact obdobi je 1 mésic. Pocatek a konec stanovi Oy a se kryt s kal fnim mési Spk ¢ini 22 dnf od konce zdttovaciho obdobl Vyuétovdni platte véas

pod spravnym variabilnim symbolem; pii neplaceni miuZe byt paskytovén! sluthy pferuSenc nebo zrusenc (& 54 a & 57 vP) 03 je tlenem sdruteni SOLUS a plipadné dluby Jsou
hiaseny do registru khientiy (¢ 6.5 VP). Vyodtovani je dorudeno do 15 dnf od konce kadého 20ttovaciho obdobl Neobdrkite-It pravideiné vyidtovani véas. poladejte o zaslani opisu (¢
54 VF). Viyddtovéni a slulby Ize reklamovat na adrese sidla Oy do 2 mEsicy, jinak prévo zaniké.

10. KONCOVE TELEKOMUNIKACNI ZARIZENI (KTZ2)

D KTZ v najmu ° D standardni telefonni pfistroj D nadstandardni telefonni pfistroj D jiny druh KTZ (uvedte typ):

D KTZ viastni D poZadovano dodani KTZ pfi instalaci sluzby Typ KTZ:
11. UDAJE PRO TELEFONNI SEZNAM
D Souhlasim se standardnim uvefejnénim Gdaijis die bodu 1 Smiouvy D Zadam uvefejnit adresu elektronické posty takto:
D Souhlasim se standardnim uvefejnénim Gdajl die bodu 3 Specifikace E “

D Zadam udaje neuvefejnit

12. ZVLASTNI UJEDNANI A PROHLASENI

|

Prohtaduji, ze jsem opravnén jednat jménem a na G&et Udastnika. Prohladuji, Ze jsem se seznamil s Vieobecnymi podminkami. s Provoznimi poedminkami
a s Cenikem, souhlasim s nimi a zavazuji se je dodrzovat. Souhlasim s pofizenim kopie mych osobnich dokladi (&, 2.3 VP).

13. PRILOHY SPECIFIKACE (vypini Poskytovatel)

D Prohiageni viastnika objektu D Individualni nastaveni siuzeb euro ISDN [:[ Digitaini linka 2MBL ~ Specifikace

D Jiné pilohy

14. PODPISY

Ugastnik Za Telefonica Czech Republic, a.s.
Jmeéno a pfijmeni : Jmeéno a prijmeni

Datum a misto podpisu Datum a misto podpisu L

Podpis a razitko: Podpis a razitko (v piipadé podant 24dost na prodeynim mistéd):

3 Smiuvni vztah najmu KTZ vznika akceptaci této Specifikace s ulmnosti ade dne ptedéni a pfevzet! KTZ a fidi se samostatnymi Obchodnim podminkarmi pro poskytovani stuzby Naem
koncoveho tefekomunikacniho zafizeni
Teleténica Czech Repubhc. a.5., se sidiem Za Brumiovkou 266/2 140 22 Prsna 4 - Michle, 1€ 80183326, DIC CZ60183338. zapsanad v Obchodnim resthky Méstskéha soudu v Praze oddil B vioika 2322,

' Platnost Trskapisu od 30.6. 2012 WWW.02.CZ Stranka 2z 2 l
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Vypini Poskytovatel:
Datum pfevzeti:

Priloha ke Smiouvé &islo:

Individualni nastaveni sluzeb eurolSDN

Speciﬁkace
f S T o — ] o — .
(1) telefonm tistor (2) telefonni Cislo: | (3) telefonni éislo , (4) tetefonni Cislo: m) telefonm éns!o (6) telefonm éuslo [ (7) telefonni Cisto: ; (8) telefonm c:slo
. I x . : ey
, (MSN}) hiavni (MSN) te (MSN) telefonni {MSN) telefonni r(MSN) telefonni ‘ZL(MSN) telefonni l (MSN) telefonni | ! (MSN) tetefonni
telefonni Cislo: : Cislo: ; Cislo: ! slo | Eislo: : Cislo: | Eislo: ; Cislo: ‘
l : PREESE | BEE R —— BERE - S
Typ pfipoj C-série | D- rovolba E .1SDN30
YP pripojeni A - sbérnice : -
pocet pfipojek—

Nastaveni doplitkovych siuzeb
na jednotlivych Cislech MSN

Nastaveni doplﬁkovich sluzeb k typu pfipcjeni
jako celku.

2 3
Zobrazeni identifikace volajiciho (CLIP)

Nezobrazeni identifikace volajiciho (CLIR ) 5 ©
Nezobrazeni identifikace volajiciho- pro jednotliva & S

volani (CLIR PC)
Zobrazeni identifikace volaného (COLP)

Nezobrazeni volaného Cisla (COLR)

Informace o poplatku & 2
£3
e

Je

Ooo0oo0oooao DDDDDDDDDDDDDDD*

Informace o ¢ase

Subadresovani

Pfepojiteinost terminala (TP)

Cekajict volani (CW)/pfidrzeni volani (HOLD)
Pfesmérovani volani (nepodminéné) (CFU)

Presmérovani volani (pii obsazeni) (CFB)

Piesmeérovani volani (pfi neprihlégeni) (CFNRY)

Mala konference (CONF3)

Omezeni odchozich volani fizené udastnikem (OCB-SC)
Omezenf odchozich volani fizené siti {OCB-NC)
Zamezenl viech odchozich volani kromé tishovych
Zamezeni odchozich mzn., dalkovych, 90x, 976, MOB.,
internet

Zamezeni odchozich mzn. volani a na &isla zadinajici
90x, 976

Zamezeni odchozich volani na &isia zacinajici 90x a
976

Zamezeni odchozich volani na &isia zadinajici 906, 909
a 976

Zamezeni odchozich voldni do siti mobilnich operatord

O
a
O
0
O
0
]
O
O
O
(]
O
]
O
O
O
a
(]
]
O

Oo0oooogao 000000 0o0ooOOoo0 ooo
ﬁEIDDDE]D HO00O000O0oO0ooooogoo

O

 Metoda vybéru |
kanaiu |

zvolte max. jednu moZnost pro &islo

Druh provozu [ - ]

””” Séne p,,,pqek

4

OO0o0oooao Do0Do00o0o0O0goO ooOge
DDOO000D DoO00oO0OoOooooOoooone
Ooocooao uodo00ooU00Qgooo Qgog-
00000 D0O00O00O0OoooOOoo0ooOoane

ooooooogo

OaOoooao

Cislo série |
vypint Poskytovatel !

OO00ocOoOoog
DOOCO0O0O0O00O

Oooooao
oogoocoano

’ 'Operétorské

Rozsah bloks | . pracoviste |

Provolba
Dopliiujici informace

Podpis Zakaznika

Za Zakaznika: posiel:

pfijmeni:
Misto:

Datum'

1 Cislo provoiby |
i vypini Poskytovatel |

Podpis,

razitko (obchodni firma):

lnformace ¢ sluzbach spoleénosu Telefomca Czech Republic, a.s., a jEleh podmmkach Vém radi poskytneme
na bezplatne O; Lince 800 02 02 02 nebo na www.o2.cz.

I /dent/ﬁkaén( udaje obchodnlho zéstupce vyplnl obchodn/ zéswpce Poskytovate/e pf‘ed odeslénlm K dals‘lmu zpracovéni (pouze pro vn/z'r‘n/ poti‘ebu)

- Jméno: | Tel.

| Segment / prod.utvar

1. /

H

Telefonica Czech Republic. as.. se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 ~ Michle, IC 60193336, DIC CZ60193336
zapsand v Obchodnim rejsifiku Méstského soudu v Praze. oddil B. viozka 2322. Platnost tiskopisu od 15.5.20]1.
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pravod_4

O, Hlasova sluzba — pfevod
Specifikace sluzby

Prosim, Eiteiné vypifite a vybrané moznosti oznacte.

1. UCASTNIK

Prijmeni, jméno, titul A Do T T T
Obchodni firma/nazev: N NS A SO S SO A S A R O O A T T M O D T O T D T R T B Lo
e L S s S T . A P
Ulice R R A T T ¢. popisné: C. onentaéni: o
T T T T I T I e S S S S 7 T
Obec - méstska Cast oo T T T T psét |
Lol e L NN
Radné Cislo: N T N U T S O O 17 A R i
Viplhuje nepodnikagictoseha {4 b 1 b 0 1 0 | powzeproasmse] | ¢ 0 0 1o L] o
o A A A R O R A R
Referencni Sislo Kedzakaznlia): | 1 1+ 0 p bbb b b s | D N T T A

2. CiSLO PRIPOJKY

T
Telefonni Eislo: [ [
!

' ] D Soucasti téta Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich isel v pottu Ks.

3. ADRESA ' (pfesna adresa instalace pFipojky)

Obec - méstska sast: } PSC: , IR
Ulice: [
C. popisné: { Lol f C. orientaéni: , { | Poschodi: , ‘ [ Cisto byt [ [ Cislo mistnosti: | | |

Kontaktni osoba Kontaktni mobilni telefon

Kontaktni e-mail:

4. DOSAVADNI UCASTNIK

Piijmeni, jméno, tituf:
Obchodni firma/nazev

Referenéni Gislo platce

Pozaduji do provedenti pfevodu zastavit provoz pfipojky / digitalni linky, a to dnem

5. UDAJE PRO TELEFONNI SEZNAM

Souhfasim se standardnim uvefejnénim udajl die bodu 1 Smiouvy D Zadam uvere)nit adresu elektronicke posty takto,

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim Udaiji dle bodu 3 Specifikace [

D Zadam udaje neuverenit

6. TARIF

Stutd: poskglru/e Telefonica Czech Republic. a s.. pod znatkou Dz Podrobny popis stulby, arovers eyl kvality druny Saplnkovych 1 servisniich sluzed a siufby rakazmoke podpory jsou

obsazeny v Provoznich podminkach Oy Hiasové Siutby (PP} a v Centku SluZba je udtovana dle Vam: zvoleného famy Ceny a podminky jefich uplatnéni Jsou vvedeny v C

enfky.

Zruseni slutby ber zavazku je modné 7 divodd die ¢ 9 VP PR 33dosti o zruseni bez uvedent divodu (& 9.9.5 VP) bude sfufba zrugena posledn! den nasledujicito kalendéatniho mésice

|

7. DATUM USKUTECNENI PREVODU

I ﬁ! Dnem pfevodu se pGvodnimu zakaznikow Siugba rust Soutasné bude ukontens poskytovan! sluzby Predvolba operatora - pfistup CPS a
stuZby e .
Dalsi doplikove sluzby zistanou aktivovany pouze se souhblasem nového LUastnika a to v rozsahu die bodu 12 Zviasinl ulednani,

f Udaje mohou byt na po2adani Poskytovatele avéfeny pledioenim pilsiudného doxladu k opravnént uzivat prostory

Teletonica Czech Republic a.s 4e sidlem Za Brumiovkou 26672 140 22 Praha 4 - Michle 1€ 60193336, DIC C2Z686193336 7apsana v Obchodnim rejstitki Méstskeho soudu v Praze oddit B, vioika 2322

Platnost Trskoprsu od 22 10, 2012

Lo

Stranka 1z 2
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8. VYUCTOVANI zA SLUZBY

VYUCTOVANI JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude 2asliano na e-matlovou adresu nite. Je-h vyidtovani 1aslano v elekironicke fonme, je
tato verze dartovym dokiadem Paplrové vyutovans jako di pinék k efekts kému je vy vino a iano jen na vysi Zadost na postovni adresu uvedenou nife a e
poplatnéno. Vhradné papirové vyuttovani je zasfisno pouze vymerenym skupindm dcastnikti (nap? s narokem na ZTP sfevu - viz Cenlk)

HNEEEE ] 02 Hiasova sluiba-—pievodl

Zadam o zasitani vyGctovani: D Elektronického D Elektronického a papirovéhe ;;mmén platny e-mail, bude zasiano D Papirového
Prihlasovaci jméno:
{Pouze pro IC Uastniky)

V piipadé cbjednani papirového vyGtovani, bude zasilano na adresu Gcastnika. Pozadujetei zasilat na jinou adresu, uvedte

Mobilni disle L W E-mai:

Pijmeni, jmeéno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Ulice:

Cislo popisné / orientani:

]

Zplsob platby: D inkasem z bankovniho Gétu s limitem do: l ,Ké Paouzijte pfijmovy GCet Paskytovatele islo: 6007 — 0700103393/0300

PsC: l Obec - méstska Gast:

l:] prostfednictvim SIPO  Spoj. &islo pro SIPO: { -‘ D postovni poukazkou typu A
D pfevodem z bankovniho étu Cislo (&tu / kéd banky- I l / ! 1
Zactovaci obdobl je 1 mésic. Poddtek a konec stanovl Oza se kryt s kals dmim mésii Spl: &ini 22 dnl od konce zdctovaciho abdob! Vyn&tovani platte viéas

pod sprévnym variabiinim symbolem; pfi neplaceni moze byt poskytovén stuthy pferusenc nebo zruseno (& 5.4 a & 5.7 VP) 0y je Slenem sdnizeni SOLUS a pfipadné diuhy jsou
hldgeny do registru klientt (1. 6.5 VP) VyOctovéni je doruceno do 15 dnf od konce ka2dého zictovaciha obdobi. Neobdrifte-is pravideing vyuctovan! véas, polddefte o zaslant apisu. (&
54 VP) Vyittovdn/ a siuzby ize reklamovat na adrese sidla O do 2 mésicd, Jfinak pravo zanika

9. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dosavadni USastnik timto 24d4 o zruSeni siutby dle &I. 9. VP a novy Udastnik 26d4 o ziizen/ sluzby na totoZzném telefonnim éfsle. Smiuvni vztah zaloZeny fouto
Specifikaci se fidl Vdeobecnymi podminkami pro poskytovéni verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacl spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s
Z (.VP"). Provoznimi podminkami O2 Hiasové sludby (,PP*) a Cenikem. Novy Uéastnik prohlasuje, 26 nems vuéi 02 ddné diuhy z pledchoziho nebo jiného
soubdiného smiuvniho vztahu. Specifikace je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich# ka2dé ze smiuvnich stran obdréi Jjedno vyhotoveni. O2 si vyhrazuje
prévo pievod neprovést zejména, pokud novy dcastnik nespliiuje podminky pro aktivaci sluZby nebo na &lsle vznou dluhy. O pripadném odmitnuti pfevodu

budou abé strany informovény do 20 dni (¢l 2.11 VP).

10. ZVLASTNI UJEDNANI

11. PODPISY

Novy tcastnik Za Telefonica Czech Republic, a.s.
Jméno a pfijment: Jmeno a pfijmenti:

Datum a misto podpisu Datum a misto podpisu

Podpis a razitko: Podpis a razitko (v ptipadé podani zadosti na prodeyrim misté):

Dosavadni Géastnik

Jméno a pfijmeni

Datum a misto podpisu

Podpis a razitke

Tetefotica Czech Republic 8.5 se sidlem Za Bruminvkou 266/2 140 22 Piaha 4 - Michie, (& 60193338, DIC CZ80193338 zapsana v Obchodnim restitky Méstskéha soudu v Praze, oddil B, viozka 2322

| Platnost Tiskoprsu od 22 10, 2012 Strsnka 2 2 2 l
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Kéd prodejce: []
ID dokumentu: [}
prevod_4
O, Hlasova sluzba - pfevod
Specifikace siuzby
! T T T
. Prosim, Citelnd vyplfite a vybrané moZnosti oznadte. %AfoCfDi152§ ; J

1. UCASTNIK

Pfijmeni, jména, titul: Pl T T A R B N N e A : R
| ! A oo (o P A
Obchodni firma/mazev S T N N A O S A NN A I N I T T T U T T T T O S T R
' A A A ) R Lo
Utce: bbb bbb fCGpopene | [ Coorentacni |||
. N R S N S S S SO S S S S S S T T i T
Obec - méstska cast: L [ [ [ PSC [
A I N N . R
Rodné Cislo: A { | Cislopasu R T N
Vyplituje nepodnikejici osoba. R Pouze pro cizince R R
Referendni &islo (Kedzgkaznikay | | 1 4 | 1 1 | & 1 1 1 1 1 [ ITTTTTY oL 0 LT T
eferencni Cislo (kedzskaznika): | 1 ¢ 10 b p A I R R

2. CiSLO PRIPOJKY

Telefonni &isto: L ‘

‘ } I D Soucasti této zadosti jsou pilohy se seznamem telefonnich &isel v pottu ks.

3. ADRESA ' (pfesn4 adresa instalace pFipojky)
Tose [T

Obec - méstska &ast:

Ulice:
C. popisné: l I C. orientaéni: [ Pt poschodi l l Cisto bytu: L Gislo mistnosti b
i Lo j . P
Kontaktni osoba: W Kontakini mobilni telefon: ‘ [ , ‘ ,

Kontaktni e-mail

4. DOSAVADNI UCASTNIK
Pfijmeni, jméno, titul:
Obchodni firma/nazev:

Referenéni dislo platce

Pozaduji do provedeni pievodu zastavit provoz pipojky / digitain linky a to dnem:

5. UDAJE PRO TELEFONNI SEZNAM

Souhlasim se standardnim uvefejnénim ddaji die bodu 1 Smiouvy D Zadam uvefejnt adresu elektronicke posty takto,

D Souhlasim se standardnim uvefejnénim udajt die bodu 3 Specifikace L

D Zadam udaje neuveiejnit

6. TARIF

Sluzby poskyluje Teletémca Czech Repubiic. a s pod znatkou Oy Podrobny poprs siufby. droven gyl kvally. druby dopifikovych « servisnich sluZeb a siutby z8kaznické podpory jsot
obsaZeny v Provoznich podminkdch O; Hiasové siusby (PP) a v Ceniku Siuzba e tictovana die Vami zvoleného lanfu Ceny a podminky fejich uplatnéni jsou uvedeny v Cenlu
Zrugen! slutby bez zavazku je modng z divods dle & 9 VE P 3adost o zrusen! bez uvedsni divodu (& 9 8 5 VP) bude slufba zrudens postedni den nésiedujiclhc kaiendainiho mésice

|

7. DATUM USKUTECNENI PREVODU

{ Dnem pfevodu se pivodnimu zakaznikovi Sluzba rusi  Soutasné bude ukondeno poskytovani sluzby Predvolba operatora - phistup CPS &

studby e-Glet. .
Daldi doplhkove siuzby zOstanou aktivovany pouze se souhlasem nového icasiika. a te v rozsahu die bodu 12, Zvidstni ajednani,

E Udaje mohou byt na pozadani Poskytovatels ovéfeny plediozenim piisiudného dokladu k opravnéni uivat prastory
Tetefonica Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle, & 80193336, DIC ©260103238. 2apsana v Obchodnim regstitku Méstskeho soudu v Praze. oddil B, iozka 2322

l Platnost Trskopisu od 22. 10, 2012 Stranka 1z 2 '
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02 Hlasov4 sluiba — pfevod l

8. VYUCTOVANI ZA SLUZBY

VYUCTOVAN] JE STANDARDNE VYSTAVOVANO ZDARMA V ELEKTRONICKE FORME a bude 2asilane na e-mailovou sdresy nise. Je-h vyictovdni zaslano v elektronické fome,
{ato vesze darovym dokladem. Papirové vyuétovani jako dopinék k efektronickémy Je vystavovino a it jen na vysh Zddost na postovnf adresu uvedenou nize a je
zpoplaténo. Vyhradné papirové vyidtovan! je zasilano pouze vymezenym skupindm acastniki {napf s ndrokem na ZTP slevu - viz Cenlk}

Zadam o zasilani vyGdtovani: D Elektronického D Elektronického a papirového f:ﬂeg;g‘z‘%?én platny e-mad. bude zasiano [:] Papirového

Prihiadovaci jméno
(Pouze pro 1€ Utastniky)

E-mail:

Mabilni Cislo, L

V pfipadé objednani papirového vyGétovani, bude zasilano na adresu G€astnika. Pozadujete-li zasilat na jinou adresu, uvedte

Pfijmeni, jméno, titul.
Obchaodni firma/nazev
Ulice: lCislo popisné / orientacni {

psc: l Obec — méstska cast.

Zpusob platby D inkasem z bankovniho G¢tu s fimitem do: l ,K(: Pouzijte piijmovy Ucet Poskytovatele Cislo: 6007 ~ 0700103393/0300

D postovni poukdzkou fypu A

D prostiednictvim SIPO  Spoj. islo pre SiPO:

D pfevodem z bankovniho Gétu Cislo U6ty / kod banky: l ! / f

2attovact obdobi je 1 mésic. Pocatek 3 konec stanovi Oy a se kryt s kalenddini, é Spl. &ini 22 dni od konce zudtovaciho obdobl Vyt&tovani platte viéas
pod spréavaym variabifnim symbolem, pfi neplacen! mi2e byt poskytovdn! slusby pleruseno nebo zruseno (5. 54 a & 5.7 VP) Q; je Clenem sdoruteni SOLUS a plipadné diuhy jsou
hlaseny do registru kiientis (¢ 6.5 VP). Vyactovan! je dorudeno do 15 dni od konce kaZdého zictovaciho obdobl NeobdrEite-i pravidelné vytctovani vias. pokddejte o rasldnf opisu (¢
54 VP) Vyudtovan! a sluby ize reklamovat na adrese sidia O, do 2 mesica, pnak pravo zaniké

9. SPOLECNA A ZAVEREGNA USTANOVENI

Dosavadni Uéastnik timto 34dé o zruseni sluzby dle &1 9. VP a novy Utasinik 2ddé o zfizeni sluiby na totoiném telefonnim isle. Smiuvni vztah zaloZeny touto
Specifikaci se fidi Veobecnymi podminkami pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti Telefénica Czech Republic, a.s.
(.VP’). Provoznimi podminkami O2 Hlasové sluiby (,PP‘) a Cenikem. Novy Ulastnik prohladuje. Ze nemd vudi O2 24dné diuhy z predchoziho nebe jiného
soubdiného smiuvniho vztahu. Specifikace je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich? kazdé ze smiuvnich stran obdrii jedno vyhotoveni. 02 si vyhrazuje
pravo pfevod neprovést zejména, pokud novy Uéasinik nespliuje podminky pro aktivaci sluZby nebo na Ciske vaznou diuhy O pfipadném edmitnuti pfevodu

budou obé strany informovény do 20 dni (¢l 2.11 VP).

10. ZVLASTNI UJEDNANI

11. PODPISY

Novy ucastnik Za Telefonica Czech Republic, a.s.
Jméno a pfijmeni- Jméno a prijmeni:
Datum a misto podpisu: Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko: Podpis a razitko (v pfipadé podant #adost na prodejnim mista)’

Dosavadni Gcastnik

Jmeno a pfijmeni

Datum a misto podpisu

Podpis a razitko’

Telettica Czech Repubhc 5.5 5u sidlem Za Brumiovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michfe, 1€ 0193336 DIC C260193338, zapsana v Obchodnfm refstiiku Méstského soudu v Praze. oddil B viokka 2322
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ZADOST O ZRUSENI SLUZBY ® Jednoduchy formuts

Zrugeni sluzby (O Hromadny formulaé
Prosim, éitelné vypliite a vybrané moznosti oznadte. i A B c! D‘ 1 ’ 2 3 , 4 f
[N SN S S O S SN

1. UGASTNIK

Prijmeni, jméno, titul: 5&5EE:?i;’;;:F‘;f:?’i:,i:?::;fé::fiézz
Obehodnifimamazev: | | | 1 ; § [ { { [ 4 @ [ @ p o boiobobop bbb bbb
oecomesskscas | QLT I T e T T
Rodné Gislo: DU T T T T gisto pasw: Co o T T @ A

Vyplituje nepodnikajict osoba R Pouze pro cizince s : R

Referencn gislo: ]ssém:f%z::;ffféffsz;élmcjuwfés’;ss;;
2. CISLO PRIPOJKY / MOBILNI TELEFONNI CISLO

Cislo pfipojky / Telefonni &islo: ’ ‘ | P Lo

D Soucasti této Zadosti jsou pfilohy se seznamem telefonnich gisel v poétu } ‘ ks, kteiych se poZadovana zména tyka.

3. KONTAKTNI UDAJE

Kontaktni osoba: Kontaktni mobiini telefon’ I : /
E-mail:

4. RUSENA SLUZBA

Zadam na uvedeném gisle pfipojky o zruseni nasledujici siuzby

D O, Internetové pfipojeni D Digitalni televize G, TV [ l Q, Hiasova sluzba

D O, Mobilni internet _{ O, Mabilni hlasova siuzba

5. DUVOD ZRUSENI SLUZBY

D bez udani divodu (& 9.9 6 Vieobecnych Podminek)

D podstatne zmény podminek pfedstavujicich zhordeni u dané sluzby (&, 9 9 1 VP

D 2avedeni dodateénych opatfeni k ochrané Sité (& 9.9.2 VP)

! T B ! 7 ) L
Ddohodoukdatu S S B ;’—lvananta tarifu { l

dohodou ke dni zfizeni siuZby na nové technologis isto nove technologie L ; . . ' J }

D vyuzivam sveho prava odstoupit pfi uzavieni smilouvy mimo provozovnu / prostfedky komumkace na dafku (§53/ §570bZanského zakoniku)

D z divodu pfechodu na O, pfedplacenou siuzbu ke dni L 1

| | 1 i . ' J ' ' H H H T . h ‘ ( ' T

Vyrobni &isto nové O, SIM karty

D 2 divodu prechodu zpét na O, pfedplacenou sluzbu do 5 pracovnich dni od podani této Zadosti

Teletonica Czech Repubiic, a s se sidiem Za Brumiovkou 268/2. 140 22 Praba 4 - Michie, 1IC 60193336, DIC CZ66193338, zapsana v Obichodnim refstiiku Meéstskeno soudu v Praze oddit B viozks 2322
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ZADOST O ZRUSENI SLUZBY

6. KONCOVE TELEKOMUNIKACNI ZARIZENI

V najmu poskytovatele:

Bylo poskytovateli vraceno:

D ANO [[]ne Typ

[:] ANC D NE Dne:

7. OSTATNI DUVODY ZRUSENI SLUZBY

Vazeny Gcastniku spoleénost Telefonica Czech Republic, a.s., Vam dékuje za dosavadni vyuZivani nasich sluzeb
Pro zkvalitnéni nasi nabidky sluzeb si Vas dovolujeme pozadat o uvedeni diivodis, které Vas vedly ke zruseni sluzby.

D nepotiebnost / nevyuZiti sluzby

D cena
D stéhovani

D nabidka od jiné spoleénosti
D nespokojenost s kvalitou pece

D konec akéni nabidky

D finanéni situace

D ukonéeni podnikani

D zména technologie

D nespokojenost s kvalitou (pokryti / rychiost)

D nespokojenost s FUP

D jiné, vepiste:

8. PODPISY
Ueastnik

Za Telefénica Czech Republic, a.s.

Jméno a pfijmeni.

Jméno a prijmeni:

Datum a misto podpisu:

Datum a misto podpisu:

Podpis a razitko:

Podpis a razitko (v ptipadé podani 2adosti na prodejnim mista)’

Telsfonica Czech Repubiic. 6 s se sidlem Za Brumiovkou 26672, 140 22 Praha 4 - Michte. (€ 60193336, DIC C2Z60193336, zapsana v Dbchodninm repstil
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