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1. Uvod
1.1 Ucel

Ugelem dokumentu je pfesné vymezit, jaké dokumenty miize Zadavatel pozadovat po Dodavateli v ramci
implementace nové aplikace. Duslednym sbérem, evidenci a vyuzivanim aplika¢ni, provozni nebo
bezpe&nostni dokumentace se zajisti standardizovany pfistup pfi pofizeni a implementaci novych sluzeb,
systému nebo aplikaci.

1.2 Ddulezité pojmy a zkratky

Zde jsou uvedeny nejdulezitéjSi zkratky a pojmy dulezité pro porozuméni dokumentu.

Zkratka Vyznam

= Cinnost informaéniho systému uspokojujici dané poZzadavky
Sluzba f . N ;. . ]
opravnéného subjektuspojena s funkci informacéniho systému
Souhrn softwarovych i hardwarovych komponent a sluzeb, které
slouzi k zajisténi bezproblémového fungovani ICT
Zajisténi urcité Cinnosti Ci sluzby, kterou organizace potfebuje,
externi spole¢nosti (dodavatelem)
Pofizeni IS Software pro informaéni systém je vyvijen na zakazku od dodavatele
Software pro informacni systém vytvaii organ vefejné spravy
vlastnimi silami
Za upravu informacéniho systému se povazuji napfiklad tzv. patche,
které maji za ukol opravit vnitfini chybu v systému, kterou by mohl
pfipadné zneuzit uto¢nik — rozhrani vici okoli i vSechny funkce vSak
zUstavaji nezménény
Za zménu informacniho systému se povazuje pfidani nové
funkcionality do systému, zménu datové struktury, zménu v procesu,
pro ktery je informacni systém vyuZivan,zménu v rozhrani, které je
vyuzivano pfi vazbé s jinym informacnim systémem, apod

Infrastruktura

Outsourcing

Vytvoreni IS

Udrzba IS

Zména IS

ICT Informacni a komunikacni technologie

Tabulka 1 Pojmy a zkratky
1.3 Seznam souvisejici dokumentace

Ref. Nazev dokumentu

[1] Zacleriovani novych aplikaci - prilohy, Metodika pro ICT XYZ, verze 1.6, Hewlett-
Packard, 2009
[2] Smérnice Ffizené dokumentace ICT MPSV, 2012

Tabulka 2 Souvisejici dokumentace
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2. Vymezeni dokumentace

Dokumentace sluzeb, aplikaci nebo informaéniho systému (dale jen ,Dokumentace®) je nastroj, ktery organu
vefejné spravy umoziiuje efektivni spravu. Dokumentace je uréena osobam, které se sluzbou, aplikaci nebo
informaénim systémem pracuji, a to at' uz jako osoby uréené pro jeho spravu nebo jako bézni uzivatelé.

Dokumentace je &lenéna na:

¢ aplikacni dokumentace, ktera je uréena zejména vyvojariim a programatorim a déli se na:
o analyticka dokumentace;
o dokumentace testovani;

e provozni dokumentace, ktera je uréena zejména administratorim a uzivateldm a déli se na:
o uzivatelska dokumentace;
o manual pro helpdesk;
o administracni pfiruéka;

e bezpec€nostni dokumentace.

V pfipadé nékterych ,mensich® informacnich systému muze byt ucelné, aby existoval pouze jeden dokument s
obsahem bezpecnostni dokumentace, aplikacni dokumentace a provozni dokumentace — tyto ¢asti pak budou
tvofit jednotlivé kapitoly dokumentu provozni dokumentace.
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3. Aplikacni dokumentace

Aplika¢ni dokumentace je uréena administratordm a pracovnikiim podpory sluzeb, aplikaci nebo informacniho
systému. Dokumentace je z pravidla sloZzena z analytické dokumentace a dokumentace testovani.

Aplikaéni dokumentace obvykle obsahuje tyto bloky:

e pozadavky na vyvijeny systém, zachycené ve strukturované podobé& do katalogu uZivatelskych a
systémovych pozadavki,

e use case specifikaci zachycujici jeden nebo vice scénafl, zaznamenavajicich chovani a spolupraci
systému s uzivatelem,vymezeni technickych pozadavkil, které musi sluzba, infrastruktura, aplikace
nebo informacdni systém vefejné spravy nutné splfiovat,

e zpUsob uspofadani komponent a rozhrani informacniho systému, pomoci kterého je realizovana
komunikace,

e hruby navrh systému, vizi budouciho stavu, kde jsou zachyceny jednotlivé komponenty a jejich
vzajemné vazby.

3.1 Analyticka dokumentace

3.1.1 Katalog uzivatelskych systémovych pozadavku

Katalog zachycuje ve strukturované podobé&, poZzadavky na vyvijeny systém. SlouZi k diskuzi nad poZadavky,
pfesné specifikaci zadani, k analyze systému. PoZadavky se vyjadfuji vétSinou v textové podob&, mohou byt
vyjadfeny i graficky.

3.1.2 Funkeéni specifikace - Use Case Diagramy

Use case specifikace je jednoduché popsani chovani softwaru nebo systému. Use case obsahuji textovy popis
vSech mozny zpUsobU jak uzivatel muze pracovat se softwarem nebo systémem. Use case nepopisuji zadné
interni procesy systému, nebo jak bude systém implementovan. JednoduSe ukazuji kroky jak ma uzivatel
provést ukol/aktivitu.

Dulezitou soucasti Use Case modelu jsou také scénafe uziti. Tyto scénare blize rozvadéji jednotlivé aktivity
stakeholder(l a reakce modelovaného systému. Mlze jit o scénafe jednoduché i slozitéji vétvené, nebo
alternativni. Vzdy by v8ak mély byt struéné psané, jasné a mély by poskytovat pfesnou informaci o popisované
akci.

3.1.3 Technicka specifikace

Obsahuje soubor specifickych technickych a organiza¢nich podminek poskytovani, které musi aplikace di
sluzba splfiovat.

Zdrojovy kod aplikace
Zdrojovy kéd je specifikaci formatu vystupniho zdrojového kédu a je slozen z nasledujicich ¢asti:

e jmenna konvence globalnich proménnych;
e  konzistentni komentare zdrojového kédu;

Popis architektury systému
Oznacuje popis a zpusob uspofadani komponent systému a rozhrani pomoci, kterych navzajem komunikuiji.

Vazba na globalni architekturu

Globalni architektura pfedstavuje hruby navrh informaéniho systému, vize budouciho stavu, kterd zachycuje
jednotlivé komponenty a jejich vzajemné vazby. Obsahuje zakladni stavebni bloky, kde blok pfedstavuje
mnozinu informac&nich sluZzeb (funkci). Kazda nové pofizena funkcionalita / sluzba musi splfiovat pozadavky
dané globalni architekturou.
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3.1.4 Evidenc¢ni list aplikace
Obsahuje zaznamy o v8ech funkci a sluzeb aplikace.

Specifikované hodnoty jsou povazovany za doporucené, pricemz jejich finalni podoba bude ze strany
zadavatele potvrzena pro kazdou vyvijenou aplikaci zvlast a bude soucasti smluvniho vztahu s dodavatelem.
Priklad eviden¢niho listu aplikace je uveden v pfiloze dokumentu (Pfiloha A — Eviden¢ni list ).

3.2 Dokumentace testovani

Popisuje kroky priibéhu a zhotoveni testovacich scénaru, véetné vystupt. Dokumentace testovani zpravidla
obsahuje nasledujici bloky:

e prlbéh test(l, detailni popis pravidel a typu testovacich scénari provadénych na sluzbég, infrastrukture,
aplikaci nebo informacnim systému vefejné spravy,

o definovana data, ktera jsou pouZzita pfi testovant,

e vytvofené plany testd, které podléhaji schvaleni MPSV,
e protokol provedeni testu,

e zaznam vysledkl testu.

3.2.1 Testovaci scénare

Popisuje typ, pravidla a prabéh testl. Testovaci scénar je tvoren sadou testovacich pfipad. Mize se jednat o
testovaci pfipady, které na sebe navazuji a musi byt vykonany v presné uvedeném pofadi. Cilem tvorby
testovaciho scénafe by mélo byt pokryti vSech pozadavkl odpovidajicimi testovacimi pfipady. Bézné se
postupuje tak, ze se provede navrh testovacich scénafll, nasledné dojde k jejich posouzeni a poté k jejich
pfipadné opravé. Testovaci scénaf, pokud ma podobu dokumentu, miva obvykle tuto strukturu:

o vlastnosti, které budou testovany,
e pfistup k testovani,
o testovaci pripady (pfipadné i testovaci skripty, které budou pro dané testovaci pfipady pouzity),
o testovana kritéria.
Priklad testovaciho scénare je uveden v pfiloze dokumentu (Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.).

3.2.2 Specifikace testovacich dat

Definuje data pouzita pfi testovani a rozumi se jimi funkéni testovaci data, ktera doda a schvali MPSV.
Specifikace pozadavkl na testovaci data bude soudasti dokumentu Plan testd vytvofeného jako soucast
projektové dokuemntace.

3.2.3 Plan testu

Plan testl je dokument, ktery slouzi k popsani toho, co se bude testovat a to kdy, kde, jak, kym a ¢im.
Kazdému testovacimu planu je pfidélen jednoznacny identifikator, ktery se nej¢astéji sestavuje z nazvu
aplikace nebo modulu, ktery je pfedmétem testovani a €isla vyjadfujiciho verzi planu.

3.2.4 Zaznam vysledku testl
Popisuje zhotoveni a strukturu vystupu po testovani.

3.2.5 Protokol o provedeni testu

Strukturovany protokol obsahujici veSkerou sumarizaci informaci o provedeni testu, pfiklad je uveden v pfiloze
dokumentu (Chyba! Nenalezen zdroj odkaz(i.)
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4. Provozni dokumentace

Provozni dokumentace musi obsahovat vymezeni a popis funkci, v€etné bezpelnostnich, které jsou pro
uzivatele k dispozici a navod na jejich pouziti. Samoziejmosti je i vymezeni opravnéni a povinnosti uzivateld,
které musi byt v souladu se aplikani dokumentaci. Je mozné a vhodné uZivatelskou pfirucku poskytovat
uzivatellm v elektronické formé. Zpravidla je dokumentace slozena z téchto hlavnich bloku:

e popis funkci, v€etné bezpe&nostnich, které pouziva uzivatel i administrator pro svou ¢&innost pfi
vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacéniho systému a navod na pouziti téchto funkci,

e podrobny popis sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacéniho systému, nebo odkaz na dokument,
ve kterém je popis uveden a ktery je spravci systému dostupny,

e popis jednotlivych €innosti vykonavanych pfi spravé sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informa&niho
systému vefejné spravy,

e vymezeni opravnéni a povinnosti uzivateld ve vztahu k vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo
informacniho systému verfejné spravy, podléhajici definovanym uzivatelim nebo skupin uzivatelt a
jejich opravnéni a povinnosti pfi vyuzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informacniho systému
verejné spravy,

e parametry kvality, které vychazeni z pozadavkul na kvalitu, specifikované zadavatelem,

e detailni navody specifikujici efektivni pouzivani sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho
systému verejné spravy,

e obsahly manual sluzeb, infrastruktury, aplikaci nebo informaéniho systému vefejné spravy, diky
kterému bude umoznéna efektivni podpora helpdesku.

4.1 Uzivatelska dokumentace — vcetné skolicich materialu

Popisuje kompletni, uceleny a detailni pohled na uZivatelskou dokumentaci. Obsahuje popis viech funkci, se
kterymi pfijde uzivatel do kontaktu. Jeji struktura musi podiéhat schvalenym standardim a doporucuje se ji
udrzovat aktualizovanou a zjednodus$enou pro pochopeni uzivatelG.

4.2 Opravnéni a povinnosti uzivatelt

Vymezeni opravnéni uzivatele je definovano v ramci roli, které rovnéz stanovuji povinnosti uzivatele. Role
mohou byt individualni i skupinové. Do roli jsou obsazovani zaméstnanci MPSV i zaméstnanci externich
spole¢nosti. Nutnou podminkou pro obsazeni osob do uvedenych roli je skute€nost, aby dana osoba
disponovala dostate€nymi znalostmi a pravomocemi k vykonu uvedenych odpovédnosti a aktivit, tj. pravomoc
musi byt v souladu s pfidélenou odpovédnosti

4.3 Parametry kvality

Jsou atributy aplikaci a/nebo sluzeb, které jsou blize specifikovany v Aplikacnim standardu (1. Pozadavky na
SLA), ve kterém se déli, dle doporucenych atributll, na jednotlivé tfidy kvality. Jejich koneény stav blize urcuje
smlouva mezi Zadavatelem a Dodavatelem.

r

4.4 Navod na pouziti

Obsahuje nezbytné nutné informace, pro uzivani dané aplikace / sluzby. Doporu€eni pro tyto informace je, aby
byly srozumitelné a aktualni pro denni pouZiti.

4.5 Manual pro helpdesk

Specifikuje jednotlivé poloZky aplikace / sluzby a s tim spojené funkce. Tyto informace jsou rozpracovany do
dostate€né hloubky, které umozni efektivni pracovani pro jednotlivé sloZky technické podpory.
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4.6 Administratorska prirucka

Administratorska pfirucka je ur€ena predevSim pro administratory stystému, aplikace &i sluzby a obsahuje
informace potfebné zejména pro spravu sluzeb, detailni popis €inosti spravce systému a popis sluzeb. Pfirucka
je zalozena na popisu zakladnich funkci a principt ovladani sluzeb, systému a aplikaci.

4.7 DRP - disaster recovery plan

DRP plan popisuje ¢innosti, které je potfeba zacit provadét bezprostfedné po zjisténi mimofadné udalosti, na
kterou je havarijni plan sestaven (napf. vypadky elektfiny, pusobeni vody, pozar, vypadek klimatizace v
serverovné, vypadek internetu, selhani datové sité, plsobeni pocitacovych vir(, napadeni technologického
systému hackerem, selhani klic¢ového hardwaru apod.). V DRP planu musi byt uvedeno, kdo mize havarijni
plan spustit, kdo ma co délat, v jakém potadi, jaky je ucel planu a jaky je cilovy stav po realizaci havarijniho
planu.

4.8 Popis deploymentu aplikace

Dokument popisujici zpusob nahrani aplikace z testovaciho prostfedi do produkéniho prostfedi véetné nastorjl
k tomuto pfesunu potfebnych. Soucasti popisu pfechodu do produkéniho prostfedi jsou i pozadavky nebo
minimalni vykon produkéniho prostredi.
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5. Bezpecnostni dokumentace

Detailngjsi specifikace bezpe€nostni dokumentace je uvedena v Bezpe&nostnim standardu, ktery neni sou¢asti
tohoto dokumentu.
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6. Prilohy

6.1 Priloha A — Evidencni list aplikace

Nazev

Zakladni udaje

Kategorie IS/HW/sluzba Identifikator sluzby (dle

dodavatele)
Provozni doba | hodiny, dny v tydnu Umisténi Z&ffgg\gcgl(o)z?jlovska, bc
Popis:

Dle smlouvy €. :
Platnost: obdobi platnosti (u sluzeb), podpora do (u HW)
OrientaCné: cca 1 odstavec textu popisujici rozsah a funkénost

SLA: napf. poZadovana odezva, naroky na dostupnost, maximalni mozny vypadek, pocet sou¢asné
pracujicich uzivatell, servisni/udrzbova okna

Pristupuje k systémam/sluzbam: napr. AD, DNS, NTP, JDZ, WAN MPSYV, Integracni platforma

Poskytuje sluzby systémum/sluzbam: napr. MIS, JDZ, agendovy systéem HN

UZivatelé: kdo je koncovy uZivatel - napf. zaméstnanec UP, ob&an, zaméstnanec MPSV, SUIP, ...

Pocet uzivatell: pocet pristupujicich uzivatelll

Technické informace
Architektura: strucny popis architektury (standalone, distribuovana, centralizovana,vicevrstva, klient-
server, ...)

Dedikovany HW: pocet, typ, operacni systém, virtualizace

COTS SW: pouzity SW tietich stran - napf. DB Oracle, MS SQL, IIS

Objem uloZenych dat: Sprava a dohled: Provozni dokumentace:
pfiblizny objem jak je systém dohledovan, kde a u koho je dostupna
uloZzenych dat zalohovan, jaké reporty a
komu jsou pravidelné
pfedavany
Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012 Pouze pro potiebu MPSV Str. 11z 12
Verze dokumentu: 1.1 Priloha 4. Specifikace - Aplikacni standard - Dokumentace, ICT Standardy MPSV
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D

Kontakty

Odpovédny pracovnik MPSV

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)
hlavni
zastupce

dostupnost mimo pracovni ANO/NE Poznamka

dobu

Podpora

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiny (popis):

Provoz

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Rozsah podpory 5x8 24x7 Jiny (popis):

Rozvoj

Sluzba je ANO/NE | Spole¢nost

poskytovana

Odpovédna osoba

Jméno PFijmeni email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Provozni kontakt (napf. helpdesk a pod.)

Primarni typ kontaktu: mobil / email / helpdesk / ...

Kontakt email Telefon Poznamka (upfesnéni)

Verze $ablony: tmpl_MPSV_2012

Pouze pro potiebu MPSV

Str. 12z 12

Verze dokumentu: 1.1
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