1.1 Dopad urovné kvality poskytovanych SluZeb na vysi plateb

Dil¢i SLA atributy jsou zafazeny do n€kolika skupin (parametrti kvality) a t€émto skupindm je
pfifazena vaha v procentech dle jejich vyznamu. V zavislosti na trovni kvality poskytovanych Sluzeb
1ze miru splnéni jednotlivych SLA atributli v kazdém vykazovacim obdobi zatradit do nékteré

z kategorii ,,zelena“, ,,oranzova“ ¢i ,,Cervena“. Pravidla pro zatazeni do jednotlivych kategorii jsou
popsana v piedchozich kapitolach tohoto dokumentu. Kategoriim Ize pfifadit procentualni hodnotu a
celkovy dopad na stanovenou cenu se pak vypocte jako vazeny prumeér dosazenych primérnych
hodnot kategorii SLA atributid ve skuping.

Vyse skuteén& fakturované ¢astky za vykazovaci obdobi (SFC) se v zavislosti na trovni kvality
poskytnutych sluzeb za dané vykazovaci obdobi vypocte jako sou¢in smluvné stanovené ceny véetné
DPH (SSC) za poskytovani sluzeb ve vykazovacim obdobi a koeficientu mozné slevy kS, tedy plati,
ze:

SFC = 5S5C X kS

kdy
kS:vlX(a1+a27-|l----+an)+v2><(a1+a27-|l----+an)+._.+vxx(a1+a2;—...+an)
x
kde,

kS je koeficient mozné slevy v zavislosti na kvalité poskytovanych Sluzeb
V1, V2,...Vx jsOou oznaceny vahy skupin parametrti kvality

x je celkovy pocet skupin parametri kvality

ai, a, . a, jsou hodnoty pro jednotlivé kategorie SLA atributti

n je celkovy pocet kategorii parametrti

Konkrétni priklad mozného stanoveni vah skupin parametrt kvality a hodnoty kategorii jednotlivych
SLA atributli popisovanych v tomto dokumentu je uveden v nasledujici tabulce, koeficient &S zde
muze nabyvat hodnot 0 — 1:

Sledované SLA atribut Dosazena Dosazena Dosazena
parametry kvality drovei ve drovei ve drovei ve
(skupiny SLA) vykazovacim vykazovacim vykazovacim
obdobi - zelena  obdobi - obdobi -
oranzova cervena
Dostupnost Celkova
aplikace dostupnost 100% 50% 0%
aplikace
Maximalni
nefunkcnost 100% 50% 0%
systému
Doba odezvy
(k definované 100% 50% 0%
transakci)
Reseni pozadavka | Doba reakce 100% 50% 0%
na helpdesk podpory
Reak¢ni doba na
pozadavek 100% 50% 0%
standartni zmény
Doba 100% 50% 0%
implementace




Sledované SLA atribut Dosazena Dosazena Dosazena
parametry kvality drovei ve drovei ve drovei ve

(skupiny SLA) vykazovacim vykazovacim vykazovacim
obdobi - zelena  obdobi - obdobi -
oranzZova cervena

standartni zmény
PInéni Ptiprava a
administrace aktualizace 100% 50% 0%
dokumentace dokumentace dle

standardu MPSV

Tabulka 1 - Stanoveni vah skupin parametrii kvality a hodnoty kategorii jednotlivych SLA atributii

V prubéhu poskytovani Sluzeb je Poskytovatel smluvné zavazan dodrzovat shora popsané SLA
parametry a zajistit vhodné nastroje pro jejich méfeni. Poskytovatel zdrovent musi umoznit povéfenym
zastupcum Objednatele provadét pribéznou kontrolu kvality poskytovanych Sluzeb popt. poskytnout
potiebnou soucinnost v piipadé nasazeni vlastniho nastroje Objednatele pro sledovani a méteni
uvedenych SLA parametrd.

Poskytovatel povinné predklada vykaz kvality plnéni za kazdé vykazovaci obdobi k odsouhlaseni.
Souhrnny vykaz podepsany obéma smluvnimi stranami slouZzi jako souhlas k uplatnéni ptipadné
sankce z kvality plnéni a je predkladan jako ptiloha k faktute.
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