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Priloha d¢. 1

Charakteristika Projektu 159

Tato pfiloha je spoledna pro viechny dildi realizalni vefejné zakazky projektu ,Vytvoreni informacniho
a komunikaéniho rozhrani CSSZ za ufelem poskytovani informaci klientim™ {dale jen
.Projekt 159"“). Popisuje charakteristiku Projektu 159 jako celku a pro jednotlivé dilli realizalni vefejne
zakazky (diléi projekty Projektu 159) popisuje vazhy a souvislosti mezi témito dil¢imi projekty. Priloha je
nedilnou soucasti zadavaci dokumentace jednotliv;’fch zakazek a ustanoveni jsou zavazna. Jsou zde
zapracovana rozsifeni rozsahu feSeni na celoresorini feSeni. Navrhovana feSeni musi byt zaflenéna do
stavajiciho technologického prostfedi provozovaného na siti CSSZ a MPSV a aktualizace zadavacich fizen
pro realizadi Projektu 159.
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* oy B s

INTEGROVANY @ ¢ ; ; .
ll OPERACNI U Iw CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENT
PROGRAM : P ;

LYETFS N A LH=E H \___,_"__,____,__5
gn_;ecg ==C ¥oao8 RO E NV T

Pfiloha £. 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

Obsah:

1. Cile Projektu 159 ..uciicrrericirarmscmassenrensnsesrorssissmssnesrassensasissssrsssssrmsrnnressstossassssssssnnensasens
2, Specifikace Projektu 159......ccccaiuns
2.1  Procesni schéma Projekiu 159 . ....csmmmmssmsisnssienenansssisinresissssmannna

2.2 Ramcova architektura Projektu 159 ..simsmisessssimsmessersarseasssesranmansansanssssasss
2.3 Specifikace jednotlivych vIsteV.. ..o s s
2.4  Popis procesu realizace informacnich sluZeb publikovanych na IKR ..........cciinianeas

W W oW o B

2.5 Kategorie informacnich sluZeb - zpFistupnéni dat IS €SSZ ......vurvessmsrarsacsremseseaeas
2.6  Struéna specifikace jednotlivych informacnich siuzeb Projektu 159 ................ e 13

3.  Zpilsob realizace Projektu 159 ...... et et ra e R R R e e “arresssseranEteesarssanesaranTnrranres .23
3.1 Dildi realizaéni projekty Projektu 159 . iimmmemsrsmimsenmienmasssmranan 23

3.2  Souvisejici projekty realizace Projektu 159......cccvmmimmmsmmniennens tersecrsenesTresaeraeresarrennrans 23
3.2.1 Existujici souvisejici projekty (subsystémy, kanaly a procesy):....cuevienirecsnns 23
3.2.2 UvaZované souvisejici projekty (realizované v obdobi realizace této VZ):........ 23

4, Provozni parametry pilotniho a ostrého provozu ........ccueveee crtvasrnsansansantancranranrrare carerens 28
4.2  Provozni parametry pilotniho provozu........... evrerresEratssttsraseTrasrereannanres Tl

4.3  Pilotni provozni parametry......cc e Cesesaecsarsasrs s s ar T wens 24
4,4  Provozni ParamellY .o s S —-

5. Systém Fizeni Projektu 159 ... s s s nsssenss A0
5.1 Vstuphni Informace ..o e eeTeEEeTA TR TR RE R AT EATE SRR e rrR R nrranrrreen s 26

5.1.1 Piredani vstupnich infOrmaci ......vviimserinnniesssscmesnss s e 26

5.1.2  CSSZ dale 2abezPeti....ciererserserasscemseeseesaerserrarsassassasees crreresessvesrsernsssrssransessrens 26

5.2  Organizace projektu IKR (Projektu 159) cccrrrcrererrercercenses U |

5.2.1  Organy projektu cvuceceencrerneenssisanens ceeremnennennennnes Chyba! ZaloZka neni definovana.

— 5.2.2  Ridici vybor 3 SpONzor ProJeKtU cc..eecrercercerrercrsrssermsrereesraeees vecesvasesnerssrnssssresnes 27
5.2.3 Projektovy manaZer 2 projektovy tVM. s e S

6. Charakteristika IIS CSSZ jako prostiedi Zadavatele......ecmreiamermaemsecas ceerreeraacens 29
6.3 Infrastrukturni oblastic ... e erersvnnererrsssaresitsscass 29

6.4  APHKaCr 0bDIastic vt isssn s snsassasrassssssrsnsssasrassasssasaasssmsnasenes 30

7. Doplnéni technické zakladny jako soucast realizace Projeltu 159.....ccvimiavnniisscinsarsns 33
7.1 Infrastruktura datove VIStV ... s e e 33

7.1.1 Cilové usporadani po realizaci Projekiu 159...ccrmrirrssmensersemramssarscsessessacses 33
7.2  Infrastruktura apliKacni VIStVY ... crrnsrsrccerm s csreserancenserserneneonssassesesenmansens 35
7.2.1  struktura serverl ve farmach podle typl — soucasny stav.......cumccnenrecermaine: 35
7.2.2 Struktura server(i ve farmach podie typl — cilové FeSem ... mrrrreerrrececnvccreenes 36
7.3  Infrastruktura sit'ové vrstvy ......ccue... PRSPPSO | -

7.3.1 Cilové FesSeni sit'ové infrastruktury po realizaci Projektu 159......verecrierseenenes 37

13.3.2013 Strénka 2z 38



+ o )

Y
H

INTEGROVANY Doy Lo
'| OPERAEN W7 | CESKA SPRAVA SOCTALNIHO ZABEZPECENT

PROGRAM ;
Pfiloha €. 1 k 2D - Charakteristika Projektu 159

Seznam obrazkd:

Obrazek 1 - Procesni schéma Projektu 159 ....cccceerees resersarsaseasenns PO -6
Obrazek 2 - Ramcova architektura Projektu 159..........coianmmmmmane srescansesrsensenrene crsersssennnnies 7
Obrazek 3 - Subsystémy IIS.......ccccvvmnenns SO RO OPTPPPNI.. ¥ 4
Obrazek 4 - Schéma datového UloZisté (servery a diskova pole) ............ P /- |
Obrazek 5 - Struktura serveridl aplikacni oblasti v cilovém feSeni......cmemnicinnennienennn: 36
Obrazek 6 - Cilové FeSeni sit'ové infrastruktury po realizaci Projektu 159......ccciviinieniensninannas 37
Obrazek 7 - Cilova infrastruktura po realizaci Projektu 159........ —— SOV 38
Seznam tabulek:

Tabulka 1- Definice sluZeb klientského rozhrani IKR ...... SO rresressesssesnsaassnnesnrsnerns B4
Tabulka 2 - Soudasna struktura serverii v blade farmach............ S PO 1.1

13.3.2013 Stranka 3z 38



INTEGROVANY = » "+ [ E | o
ll OPERACNI RO D | CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
PROGRAM TR I E

f}
e
E
2
»l

O y 2w O
L O oL v

Priloha & 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

1. Cile Projektu 159

Zadavatel realizuje Projekt 159 za tfelem poskytovani mformacn kiientdm proto, aby
vyznamnym zplisobem urychlil a usnadnil dosazeni zamerﬁ €SSz umoznit bezpecnou a
Fizenou elektronickou komunikaci s opravnénymi klienty C€SSZ a v ramci rozsifeni na cely
resort MPSV. Tento projekt vyreSi externi komunikaci €SSz s klienty a na druhé strane
zasahuje do nastavem vnitfnich procestl v ramci integrovaného informacniho systému ¢ssz
(dale jen IIS €SSZ) tak, aby komunikace méla odpovidajici procesni, funkéni, informacni a
technologické zazemi, jak pro elektronizaci stava;gcach sluZeb, tak pro rozvoj daisSich sluzeb a
podporu procesl, které poskytuji zaméstnanci CSSZ klientiim prostiednictvim Call Desku
pFipadné na kontaktnich mistech. Pfizplisobeni procesii resortu MPSV klientdm resort leZi
mimo cil tohoto projektu.

Projekt 159 je tedy zaméfen na vyfeSeni nasledujicich oblasti:

» Vylvofit bezpeéné, standardni a unifikované informaéni a komunikacni rozhrani pro komunikaci
5 kiienty CSSZ.

o Vytvorit v 1IS CSSZ prostiedi pro pfimou vyménu dat (souboru dat) s organy statni moci, integrovat
sluzby do / z existujicich informacnich kandld™ vefejné spravy (napr Portal vefejné spravy, Czech
POINT, Informaéni systém datovych schranek), podmmky pro nové komunikadni kanaly (napr. Access
Point). V rémci elektronizace sluZeb verejne spravy, umoznit integraci svého informacniho systému
5 exzstu;:am; elektronickymi kandly vefejné spravy CR s cilem zvysit podil elektronické komunikace se
svymi klienty (fyzickymi i pravnickymi osobami) a realizovat elektronickou komunikadi s fyzickymi
osobami (obdany, pojidténci}.

e Uzplisobit a nastavit vnitfni procesy v ramci informadniho systému £SSZ tak, aby komunikace méla
efektivni zazemi, jak prfi pfijeti pozadavku od klientl, tak i pro Je]:ch vyfizeni pfedevsim
automatizovang nebo za Glasti zaméstnanch CSSZ, a zajistit piisiuSnou reakc €ssz.

» Poskytnout opravnénym subjektdm informace zejména z datové zakladny £sS2Z, o které poédail.

» Snizit naroky na klasické administrativni tkony se viemi souvisejicimi negativnimi dopady (dlouhé
terminy vyfizovani, narlst poctu administrativnich pracovnikl, néklady na pofizeni a zpracovani
papirovych dokladfl, naklady na postovné, aj.).

Hiavnim cilem realizace pFipadnych synergit tohoto projektu je umoZnit CSSZ a MPSV v radmci pinéni svych
Cinnosti zvysit komfort obsluhy a zwysit podil elektronizace komunikace s klienty, ktefi jsou ve vétsiné
pfipad{l spoledni pro CSSZ i MPSV.
Na zakladé schvaienych zavéri rozdilové analyzy bude Projekt 159 transformovan do podoby rezortniho
frontendového Feseni informadnich systémit celého rezortu MPSV (s drazem na MPSV, £sSZ a Ufady
prace - UP). Dil&imi cili jsou déle:
« Rozditeni funkcionality portalu Projektu 159 {rezortni fedeni).
o Jednotna registrace (klienti CSSZ, MPSV a UP jsou stejni).
e VyuZiti celé ,,anfrastruktury portaEu i pro MPSV a up (s moznymi dopady pouze na sizing HW a
licence v pripadé navySovani vykonu v zavislosti na pocet stuzeb a polet transakci realizovanych
prostiednictvim prostfedi Projektu 159).

V celém fefeni je dsledné uplatiiovan bezpefny systém chranéného pfistupu k informacim CSSZ

vytvofenim jednotného systému identifikace a autorizace. Budou maximalné vyuzivény dostupné
celostdtni zakladni a daldi relevantni registry vefejne spravy.

Toto prostfedi zajisti:

« Bezpecnostni parametry odpovidajici platné legistativé a nejlepsi praxi v oboru IKT.
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« Auditovatelnost viech transakdi, které jsou prostfednictvim tohoto prostiedi realizovany.

« Integraci dosud existujicich elektronickych kanald vefejné spravy, které CSSZ vyuziva.

« Sjednoceni viech dosud existujicich feSeni vymény a predavani informaci €557 viigi tietim stranam.

« Mo¥nost vytvafeni novych informacnich sluZeb s kratkymi terminy realizace {pro fyzické i pravnicke
osoby a organy vefejné spravy) vyplyvajici:

o

O

13.3.2013

ze zakona a legislativnich zmén,

z rozhodnuti CSSZ at’ ji? na zékladé vznikajici knowledge databaze Call Desku nebo na
zékladé analyzy zjinych zdrojl (ndvstévnosti OS Cssz a typl a cetnosti podani a
poZadavk{ kiient, analyzy doslé a odchazejici korespondence, aj.),

z moZnosti vyusiti elektronickych kandifi a nastrojli vytvofenych jinymi subjekty vefejne
Spravy,
z manazerskych rozhodnuti vedeni CSSZ (MPSV).

Stranka 5z 38



INTEGROVANY 7 i |

OPERACNI o j T | CeskA sprAva SOCIALNTHO ZABEZPECEN]
PROGRAM : i

I \ R 3? Voo

Priloha &. 1 k Zb — Charakteristika Projektu 159

2.

2.1

Specifikace Projektu 159

Procesm schema Pro}ektu 159

Resena ob!ast
v zakazce ¢.1

Res$ena oblast
v zakazce ¢.5

Subsystém IN”

-DIS server-

TFEWMICY

.pss.
- server{ISDS <
‘datové chranky}

Czech Point " Subsystém OUT

Elektronicka
spisova
sluzba - ESS
(OP projekt
157)

Regirani pro - 00T
kominikact Atcess - ;
CPoint
. (GP pmje?.t 154]

 Pastaxsiddsszie (e
* podateina logické <7 1
: r{)zhrampmpﬁ]en R
8 pcdan) RO

S BMTPout
C{e-wypravoa o
!ogn:ke rshrand o
- odestdni el zasﬁek)

portél £5Z |
{statické
'; mfcrmace o

' ﬁeéené;-.obiast‘ V'zakézce &3

Arw

Hw pro datove uioz:ste

Obrazek 1 - Procesni schéma ?rOJektu:ESQ —
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2.3  Specifikace jednotlivych vrstev

Specifikace jednotlivych vrstev fedeni IKR 159 a pfifazeni vrstev k dildim realizalnim projektdm je
nasledujici:

Vrstva

¢

VZ C.

VZ
nazev

Charakteristika

1

Infra

Autonomni systém, Firewall, Load Balancing, SSL, terminace pfedstavuje
infrastrukturni prostfedi pfipojeni IKR kokoinimu svétu (Internetu,
sTESTA, KIVS a GovBone).

Ira

IKR

Proxy, SSO, API, AAA API fesi rozhrani pro uZivatelsky pfistup k Portalu
(pro vrstvu IV) a rozhrani pro existujici a uvaZované elektronicke
komunikaéni kandly {pro vrstvu V), zajiStuje vazbu na identifikacni a
autorizacni mechanismus {pro vrstvu III).

I b.

Portdl Framework, Frontend embeded, Framework API, Portlet API
pfedstavuje prostfedi pro publikaci jednotlivych informacnich sluzeb
(aplikaci) v zavislosti na roli uZivatele (pfistupovych pravech).

II c.

Externi AAA-portal, registralni formulaf API propojeni s KE.

ITd

Vrstva aplikaci integrovanych do portalu

e

Enterprise service bus komponenta Z&JtSfu}lCi pHijimani poZadavkii, podani
a podnétl v rezimu 24/7/365 i v pfipadé, Ze backend systémy IIS Cssz
nejsou dostupné nebo nejsou schopny vyfizovat podnéty a poZadavky
v rediném &ase (technologické odstavky, havarie, nedostatecny vykon
backendovych systémil z dvodl soubghu pozadavki, apod.).

IIf.

Workflow engine, realizace procesniho workflow pro  pozadavky
z portalového fedeni

IIg.

Enterprise service bus komponenta zajistujici pfijimani poZadavki, podani
a podnétd na strané backendovych systémi a komunikace se zdrojovymi
systémy.

I h

Enterprise service bus komponenta zajist'ujici pfijimani pozadavkd, podani
a podnétd na strané backendovych systémi a komunikace se zdrojovymi
systemy.

IKR

Integracni platforma pro integraci existujicich a uvazovanych
elektronickych komunikaénich kanatG CSSZ (statické informace pro klienty
— redakini systém, BZ2B rozhrani, VREP, DSS server (ISDS),DIS server
(PVS), Access Point, e-Podatelna (postaxx@cssz.cz), e-Vypravna (SMTP
Out), CzechPoint, vzdaleny pfistup pracovnikd €SSZ).

VIII

IN/OUT

PRKPS, Archivalni DB, Business monitoring., Komponenta fidici zpracovani
pozadavku, podnétu a podani v backendovych systémech véetné logovani
stavu zpracovari a archivace priibéhu zpracovani vnéjdich pozadavki,
podani a podnétl (IN) a zptisobu jejich vyfizeni (OUT).

IX

Odborné
aplikace

Upravy jednotlivych agendovych aplikaci (roz3ifeni a Upravy o webové
sluzby) pro zpracovani vsech typld odpoveédi (vCetné pfedzpracovanych
agregovanych / vypoéitanych dat v Info DB).

13.3.2013
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2.4

2.5

a)

Popis procesu realizace informacnich sluZeb publikovanych na IKR

GUI pristup (pristup pormoci uZivatelského rozhrani)

uZivatel pfistoupi na stranku poZadujici pfihiaseni

vrstva I jej pres rozhrani 1 pfesune na vrstvu Il a., kterd mu vystavi formufdf pro pfihladeni

vrstva II a. pfes rozhrani 2 odesle pfihlaSovaci informace (jméno, heslo nebo kiientsky
certifikadt) do vrstvy II c. pFes rozhrani 2

vrstva 1I ¢. odpovi vrstvé I1 a. pfes rozhrani 2 pfihlaSen, nepfihlaSen, v pfipadé prihlaseni mu
vrati jesté id ptihiasendho uZivatele
vrstva I1 a. preda tyto informace vrstvé 1

vrstva I pfidéd do http hlavicky identifikaci pfihldSeného uZivatele a pFes rozhrani 1 a 3 je
realizovan pfistup na vrstvy 11 a. (respektive I1 b.)

Vrstva II b. si pfes rozhrani 4 vycte informace o identifikaci uzivatele (jméno, pfijmeni, ...) a
pFistupovad prava (role) (pokud ji nestadi informace obsaZené v hlavicce dotazu)

Podle ziskanych informaci vytvofi portal danému uZivateli nabidku funkci @ menu na jemu
dostupné odkazy

W5 (web services) pristup
uzivatel pFistoupi na stranku poZadujici autorizaci
vrstva I jej pfes rozhrani 1 pfesune na vrstvu I a., vrstva 11 a. ziska informace z HTTP spojeni

vrstva I1 a. pfes rozhrani 2 odedle informace (ip adresa nebo klientsky certifikat) do vrstvy 11
C.

vrstva II ¢. odpovi vrstvé II a. pFes rozhrani 2 pfihlasen, nepfihlasen, v pripadé prihldseni mu
vrati jesté id uzivatele
vrstva II a. preda tyto informace vrstvé I

vrstva I pfidd do hitp hlavicky identifikaci pfihladeného uZivatele a pfes rozhrani 1 a 3 je
realizovan pfistup na vrstvu II a. {respektive I d.)

vrstva II d. si pfes rozhrani 4 vyzada informace o pfistupovych pravech daného uZivatele
(pokud ji nestadi informace obsazené v hlavicce dotazu), a podle vysledku mu umozni
dokoncit volani funkce, pfipadné odmitne zpracovani.

Kategorie informacnich sluZeb - zpfistupnéni dat IS €SSz

Z pohledu zplsobd a doby vyfizeni jsou informalni sluZby poskytované projektem 159 pojaty ve 4
kategoriich.

1

2
3.
4

podani (pozadavek na zménu tdajfl v evidenci IS €552)

4dost {poZadavek na kvalifikovany vypis informaci z IS €S52)

dotaz rychly {poskytnuti informaci s odezvou v Fadu sekund)

dotaz pomaly {poskytnuti informaci s odezvou v fadu hodin)

aj

Podani

13.3.2013 Stranka 9 z 38
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poZadavek je z vrstvy II b., 11 d. pfes rozhrani 5 pfedan do vrstvy Il e

vrstva I e. provede registraci dotazu v meta DB prostfednictvim vrstvy II g., a zafadi jej do
fronty

vrstva 11 f. zjisti do jakého procesniho workflow poZadavek patfi, a zahdji jeho realizad dle
stanovenych krok (zazadani o JEC, evidence do DMS, zavolani pfislusnych sluZeb KE, PRKPS,

realizace poZadavku je odestani daného poZadavku do vrstvy II g. pfes rozhrani 6

vrstva VIII dostiva poradavky ke zpracovani pfes rozhrani 7 (poZadavky, které vyZaduji
zpracovani v oblasti IN)

vrstva VIII zasle data do oblasti IN

vrstva VIII zaznamenéd do své interni databaze (archiv DB) zménu statusu této zpravy

vrstva VIII zaznamena do vrstvy II g. pfes rozhrani 7 informace o zméne statusu do Meta DB
po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamend ukonceni realizace do Info DB vysledky

po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamend ukondeni realizace do vrstvy 11 g. pfes rozhrani 7
do Meta DB

aplikace se na stav tohoto poZzadavku ptaji pfes rozhrani 5, a pokud je v Meta DB informace o
ukonteném zpracovani, poskytne informace o vysledku zpracovéni z info DB vysledky

aplikace po obdrzeni informaci zaznamend do Meta DB informaci o jejich vyzvednuti

vegkeré innosti jsou logovéany do vrstvy VIII, prostfednictvim rozhrani 7

Zadost:
pozadavek je z vrstvy II b.,II d. pies rozhrani 5 pfedan do vrstvy Il e.

vrstva Il e. provede registraci dotazu v meta DB prostfednictvim vrstvy II g., a zafadi jej do
fronty

vrstva II f. zjisti do jakého procesniho workflow poZadavek patfi, a zahaji jeho realizaci dle
stanovenych krok (zazadani o JEC, evidence do DMS, zavoldni pfisiusnych sluZzeb KE, PRKPS,

realizace poZadavku je odeslani daného poZadavku do vrstvy II g. pres rozhrani 6

vrstva VIII dostavd poZadavky ke zpracovani pfes rozhrani 7 (poZadavky, které vyZaduji
zpracovani v oblasti IN)

vrstva VIII zasle data do oblasti IN

vrstva VIII zaznamena do své interni databdze (archiv DB) zménu statusu této zpravy

vrstva VIII zaznamena do vrstvy 11 g. pfes rozhrani 7 informace o zméné statusu do Meta DB
po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamend ukonCeni realizace do Info DB vysledky

po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamena ukonceni realizace do vrstvy II g. pfes rozhrani 7
do Meta DB

aplikace se na stav tohoto pozadavku ptaji pfes rozhrani 5, a pokud je v Meta DB informace o
ukonfeném zpracovani, peskytne informace o vysiedku zpracovani z info DB vysledky

aplikace po obdrzeni informaci zaznamena do Meta DB informaci o jejich vyzvednuti
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veskeré ginnosti jsou logovany do vrstvy VIII, prostiednictvim rozhrani 7

data se klientdm vraceji pfes pfedem zvolené komunikalni kandly, kterymi je moiné
poskytnout kvalifikované vystupy a to:

o pomoci dopisu (doruovaci adresa)

o pomoci datové schranky (ISDS)

o primy vystup na CZECHPQOINT

o vydej ptimo na prepazce CSSZ zvolené 0SSZ/PSSZ/MSSZ (predloZi gislo transakee)

¢} dotaz rychly

Predpokladaji se dotazy s dobou pro doruceni odpovédi do 1 minuty.

pozadavek je z vrstvy II b.,II d. pfes rozhrani 5 pFedan do vrstvy I e.

vrstva I e. provede registraci dotazu v meta DB prostfednictvim vrstvy II g., a zaradi jej do
fronty

vrstva II f. zjisti do jakého procesniho workflow poZadavek patfi, a zahaji jeho realizaci dle
stanovenych krokii (zaZadani o JEC, evidence do DMS, zavolani pfislusnych siuzeb KE, PRKPS,

realizace poZadavku je odeslani daného poZadavku do vrstvy I1 g. pfes rozhrani 6

vrstva VIII dostdva poZadavky ke zpracovani pres rozhrani 7 (poZadavky, které vyZaduji
Zpracovani v oblasti IN)

vrstva VIII zasle data do oblasti IN

vrstva VIII zaznamena do své interni databaze (archiv DB) zménu statusu této zpravy

vrstva VIII zaznamenad do vistvy 1T g. pfes rozhrani 7 informace o zméné statusu do Meta DB
po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamena ukonéeni realizace do Info DB vysledky

po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamena ukonéeni realizace do vrstvy II g. pres rozhrani 7
do Meta DB

aplikace se na stav tohoto poZadavku ptaji pfes rozhrani 5, a pokud je v Meta DB informace o
ukonéeném zpracovani, poskytne informace o vysledku zpracovani z info DB vysledky

aplikace po obdrzeni informaci zaznamena do Meta DB informaci o jejich vyzvednuti

v pfipadé, Ze je jiz odpovéd na dotaz pripravena, zepta se vrstva I1 g. vrstvy IX pfes rozhrani
9 na vysledek

vrstva IX pozada o data Info DB api

Info DB API vrati data pres rozhrani 9 do vrstvy I1 g.
vrstva IT g vrati data pres rozhrani 6 do vrstvy Il e.
vrstva II e. preda data pfes rozhrani 5 dané aplikaci

veskeré dinnosti jsou logovany do vrstvy VIII, prostfednictvim rozhrani 7

4} dotazr pomaly

13.3.2013 Stranka 11 z 38



£SKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI

[

INTEGROVANY . " T+ |
l oPERAENI TP wg

PROGRAM LT g :
EYROPERE LHIC

Pfiloha £. 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

Predpokladaji se dotazy, které vyZaduji del3i dobu na pfipravu odpovédi (v minutach aZ hodinach)
zarufeno do druhého dne od podani dotazu

+ poZadavek je z vrstvy II b.,II d. pfes rozhrani 5 predan do vistvy Il e.

o vrstva Il e. provede registraci dotazu v meta DB prostfednictvim vrstvy II g., a zafadi jej do
fronty

s vrstva II f. zjisti do jakého procesniho workflow poZadavek patfi, a zahaji jeho realizaci die
stanovenych krokd (zazadani o JEC, evidence do DMS, zavolani prisludnych sluzeb KE, PRKPS,

» realizace poZadavku je odeslani daného pozadavku do vrstvy II g. pres rozhrani 6

» vrstva VIII dostavéd poZadavky ke zpracovani pfes rozhrani 7 (poZadavky, které vyzaduji
zpracovani v oblasti IN)

» vrstva VIII zaSle data do oblasti IN

« vrstva VIII zaznamena do své interni databaze {archiv DB} zménu statusu této zpravy

+ vrstva VIII zaznamena do vrstvy II g. pfes rozhrani 7 informace o zméné statusu do Meta DB
s po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamena ukonceni realizace do Info DB vysledky

» po realizaci zmény, vrstva VIII zaznamend ukonceni realizace do vrstvy II g. pfes rozhrani 7
do Meta DB

s vrstva VIII provede dotaz do info DB api a sestavi odpovéd na dotaz

« vysledek dotazu ulozZi do infoDBvysledky a zaznamena do metaDB pres rozhrani 7 informaci
hotovo.

» kiientské aplikace se neustdle dotazuji vrstvy VI, zda je jejich poZadavek realizovan
¢ vrstva VI odpovida stav z MetaDB,

« v pfipadé, Ze je jiz odpovéd na dotaz spoditand, zepta se vrstva VII vrstvy VII pfes rozhrani 7
na vysledek

= vrstva VII pfes rozhrani 9 pozada o data Info DB API
» Info DB API vrati data pies rozhrani i do vrstvy VIII
» vrstva VIII vréti data pfes rozhrani 7 do vrstvy VII

» vrstva VI pfeda data pfes rozhrani 5 dané aplikaci
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2.6  Strucna specifikace jednotlivych informacnich sluZeb Projektu 159

V ramci Projektu €. 159 bude vytvofeno Informaéni komunikadnf rozhrani s klientskym portalem, jeho?
prostiednictvim budou poskytovény vefejnosti — pfedevsim klientGm nasledujici informalni sluzby:
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Pfiloha & 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

3. Zpusob realizace Projektu 159

Vzhledem k tomu, Ze Projekt 159 pfedstavuje integralni projekt, ktery zajisti integraci jiz existujic{ch
elektronickych kandll Zadavatele, vytvori podminky a prostredi pro implementaci uvaZovanych kanall
a slufeb a zajisti implementaci elektronickych sluzeb Zadavatele pro jeho klienty do stavajiciho IIS
£ssz.

3.1 Dil¢i realiza€ni projekty Projektu 159

Zadavatel ve studii proveditelnosti Projektu 159 navrhl jeho realizaci témito dil€imi_proiekty
{verejnymi zakazkami - VZ):

1. Dodavka a implementace prostfedi Informacniho a komunikaéniho rozhrani — Verejna zakazka
1 Projektu 159 (VZ1-IKR).

2. Rozsireni souvisejici infrastruktury (HW, sité) pro Projekt 159 — Verejna zakazka 2 Projektu
159 (VZ2-INFRA).

3. Rozsiteni subsystému Datového UloZisté pro Projekt 159 — Verejna zakdzka 3 Projektu 159
(vz3-pl).

4, Rozdifeni subsystémi IN/OUT pro Projekt 159 — Vefejnd zakazka 4 Projektu 159 (VZ4-
IN/OUT).

5. Rozsiteni odbornych aplikaci o sluiby publikované pres informacéni a komunikacni rozhrani
Projektu 159 — Vefejnd zakazka 5 Projektu 159 (VZ5-APLIKACE).

3.2  Souvisejici projekty realizace Projektu 159

V rémci Projektu 159 budou integrovany jiZ existujici subsystémy, kandly a procesy a zarovefi bude
vytvofena pfiprava prostredi a pfipadnou integraci uvaZovanych v obdobi realizace — souvisejici

projekty.

3.2.1 Existujici souvisejici projekty (subsystémy, kandly a procesy):

e-Podani z Portalu vefejné spravy (PVS) — DIS server.

e-Podani mimo PVS - DIS server, VREP server.

Datové schranky (ISDS) — DSS rozhrani,

Existujici sluZby komunikace charakteru B2B {s vybranymi subjekty).

Existujici komunikace prostfednictvim Postaxx@cssz.cz (zdkonna e-podatelna)

Mlh o

3.2.2 UvaZované souvisejici projekty (realizované v obdobi realizace této VZ):

Publikace vybranych informacnich sluZeb na CzechPoint.

Access Point (podnéty SED, komunikace s ostatnimi IPAR prostfednictvim sTEST. A)

Dalsi nespecifikovand podéni v souvislosti s realizaci Elektronicka podatelna a vypravna CSSZ
v navaznosti na systém datovych schranek (Elektronické spisové sluzby - ESS).

UvaZované sluZby komunikace charakteru B2B (obecné definované prostiedi).

Vzdaleny pfistup zaméstnancl Zadavatele {(Poznamka: Pro vzdaleny pnstup raméstnanct se
pro identifikaci a pistup k aplikacim bude vyZadovat zaméstnanecka Cipova karta.

W

e
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Priloha €. 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

4, Provozni parametry pilotniho a ostrého provozu

V této kapitole jsou uvedeny poZadované minimalni provozni parametry produkéniho prostiedi
Projektu 159 jako celku.

V zavislosti na realizaci tvodniho realizalniho kroku VZ1 — IKR (analyza a detailni technicky projekt a
detailni implementacni plan) budou upfesnény tyto parametry pro jednotlivé &asti feseni Projektu 159
vCetné viech dillich realizacnich projektu Projektu 159 (VZ2-5) a doporuéeni pro viechny souvisejici
projekty Projektu 159 (existujici i uvaZované). Rovnéz mfiZze na zakladé rozhodnuti Zadavatele dojit
ke zmé&nam parametr pro konkrétni informaéni sluzbu / sluZby.

4.2  Provozni parametry pilotnihe provozu

Pilotni provoz bude provadén postupné pro jednotlivé funkénosti tak, aby byly ovéfeny slusby, jak
typu B2B, tak sluZby typu B2C. Konkrdtni ndvrh sluieb pro pilotni provoz bude proveden v daldf
detailni analyze. Pfi stanoveni priorit bude dillefité i hledisko moZnosti pouZivat slufby (byt
jednoduché) v kratké dobé a tim pfispét k pozitivnimu vnimani celého projektu vefejnosti i dalSimi
subjekty statni spravy a zdravotnictvi,

Bude se jednat o sluZby naprikiad:

» Pristup tfetich stran k informacim o pojiSténych osobach (adresy v dob& nemoci, Gdet pro
zasilani davky).

» Nahled pojisténych osob na stav fedeni Zadosti o nemocenskou déavku.
Elektronicke zasilani neschopenek pro Iékafe,

Do pilotniho provozu budou zapojovani pouze vybrani uZivatelé. V pFipadé komunikace s institucemi to
budou pouze vybrané instituce, v pfipade pfistupu kiientd bude pilotni povoz omezen na zdkladd
mistni przsiusnost; klientd k pracovidtim CSSZ. Soucasné bude pilotni provoz zarufovat pouze omezené
provozni parametry.

4.3  Pilotni provozni parametry

Dostupnost v rezimu 24/7 : 80 %
Dostupnost datovych sluZeb v reZzimu 24/7: 70 %
Priimérna doba odezvy automatické odpovédi: 15 sec
Minimalini polet pfijatych dotazl Call centra / den 50
Pocet vyfesenych dotazi Call centra/ den 20

V dobé pilotniho provozu zajisti dodavatel aplikaci roziifenou technickou podporu po dobu 3 az 6
mésich podle rozsahu nasazované funkcionality.

4.4 Provozni parametry

Dostupnost v refimu 24/7: 99 %

Dostupnost datovych stuZeb v reZimu 24/7: az 99 %

(dostupnost jednotlivych sluZeb je dana definici dostupnosti pfisludnych aplikaci, které tyto sluzby
provozuji a ty mohou byt nizéf)

Primérna doba odezvy automatické odpovédi: 8 sec
Minimaini polet pfijatych dotaz{ Call centra / den 500

Pocet vyfedenych dotaz(l Call centra/ den 200

Priim&rnd doba zpracovani informadni podpory Call centra 3 pracovni dny

Podil spokojenych klientl
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Pfiloha €. 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

(zpétna varba Call centra, Spokojen a Velmi spokojen)
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priloha &. 1 k ZD ~ Charakteristika Projektu 159

5.

5.1

Systém Fizeni Projektu 159

Vstupni informace

Pro zabezpeleni praci souvisejicich s realizaci dodavky feSeni bude poskytnuta ze strany CSSZ
nasledujici soucinnost.

5.1.1 Pfedani vstupnich informaci

Predpoklada se, Ze zadavatel a zhotovitel budou postupovat pfi realizaci tohoto projektu ve vzajemné
diivéfe a souinnosti s vstficnym vztahem k feeni vyskytnuviich se problémd. CSSZ preda zhotoviteli
potrebné podklady, zejména technickou dokumentaci existujicich subsystémil, elektronickych kanald a
procesli souvisejicich s realizaci pfedmétu této vefejné zakdzky rovné? potfebnou dokumentaci
subsystém(l elektronickych kanal@ a procesll, které budou realizovany soudasné s touto vefejnou
zakdzkou a jsou pfedmétem integrace resp. mohou ovlivnit podminky realizace této vefejné zakazky.

5.1.2 €SSz dale zabezpedi

L]

S 8 & &

* & & @

poskytne projektovy tym (detailné popsano dale v této kapitole)

poskytne osobu vécné odpovédné za pfislusnou sluibu vybavenou kompetend Einit
rozhodnuti,

zajisti soucinnost s pracovniky (FeSitelskymi tymy) spolenosti, které budou vybrany pro
realizaci dalSich dil¢ich projektd Projektu 159 (infrastruktury, rozdifeni DU, IN/OUT a
pfislusnych odbornych aplikaci),

zajisti soucinnost s pracovniky (feditelskymi tymy) spoleénosti, které jsou Fesiteli existujicich a
uvaZovanych subsystémf{l a kanald, které jsou nebo budou predmétem integrace do prostiedi
IKR,

zajisti pfistupy do prostor potfenych pro realizaci této vefejné zakazky (datova centra)
predbéZné urdi, kdo bude funkéné odpovidat za fizeni provozu oblasti rozhrani jako celku,
zajisténi implementace dodévanych serverfl do stavaiici infrastruktury,

pro instalaci systému (na serveru) zabezpedi pfitomnost spravce systému a spravce sitg,

preda dokumentaci k integrovanym systém@m,

zajisti pripravu dat pro zkudebni provoz ve formatu specifikovaném zhotovitelem (vietné
seznamu uzivateldl, ktefi budou vykondvat spravu &iselnik),

pro Skoleni zabezpedi dc¢ast uZivateld,

Skolici prostory s prisluSnym HW vybavenim,

(iCast uZivatelll na dnech metodické podpory pilotniho provozu,

zajisténi vsech digitalnich certifikétG (digitaini podpis atd.) a slufeb nékteré z autorit Easovych
razitek {napf. autorita Casovych razitek Ceské posty) pro komunikaci se systémem Datowvych
schranek (ISDS).
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Priloha €. 1 k ZD — Charakteristika Projektu 159

5.2 Organizace projektu IKR (Projektu 159)
5.2.1 Ridici vybor a sponzor Projektu
Sponzor Projektu 159

Sponzorem projektu je statutarni zéstupce organizace, ktery je vybaven rozhodovaci pravomoci a
bude se zasazovat za realizaci projektu. Sponzor ;)ro;ektu predevs;m rozhodu;e o zpusobu financovani
projektu, provadi strategicka rozhodnuti, ktera maji viiv na sméfovani projektu a fesi pfipadne spory a
problemy, které se nepodafi vyfesit na nizsich Grovnich. Sponzor projektu odpovida predevdim za:

« Oficidlni zastiténi celého projektu.
+ Redeni velkych zmén projektu.
« Schvaluje vystupy projektu.

Ridici vybor

Ridici vybor projektu (RV) ma celkem 11 cEenu, ktefi si na svém prvnim jednani zvoli pfedsedu. Jeho
cleny jsou zaméstnanci nejvy3siho vedeni CSSZ.

Mezi hlavni Gkoly RV patfi predevim:

» Schvalovani hlavnich vystupli Projektu 159, tj. zejména Zakladni fistiny Projektu 159,
monitorovacich a finanénich zprav o Projektu 159 apod.

» Projednavani aktudiniho stavu hlavnich aktivit Projektu 159 a pruzmam pfipadnych zasadnich
rozhodnuti tyka;;czch se Projektu, zejmeéna schvalovani podstatnych zmén.

»  Redeni rizik a prijimani opatfeni k jejich eliminaci, respektive odstranani.

«  Schvalovani personainich zmén projektového tymu a FeSitelskych tymé.

Ridici vybor se bude v piném sloZeni schazet minimaing jednou za Ctvrtleti, v pfipadé potreby Castéji.
Jednani RV se bude za alelem informovani o aktudlnim stavu Projektu d&astnit rovnéZ sponzor
Projektu a projektovy manaZer. Pro;ektcvy manaZzer nebude mit hlasovaci pravo. Konkrétni
mechanismy jednani a schvalovani na drovni RV budou upraveny v Zakladni listiné Projektu 159.

5.2.2 Projektovy manazer a projektovy tym

Projektovy tym (PT) se skladd z projektového manazera, vedouciho projektu a vedoucich Fesitelskych
tymd.

Projektovy tym se bude v pinem sloZeni schazet miniméiné jednou za dva tydny, v piipadé potreby
Cast&ji. Z jednani PT budou &inény zapisy. Hlavni aktivity jednotlivych Clend PT jsou uvedeny nize:

Projektovy tym

« Koordinuje realizaci celého Projektu 159 (dodrzovan; harmonogramu, Cerpani rozpoctu, pinéni
kliCovych aktivit, dodrzovani prav;de! ¢erpani prostiedki z I0P).

« Pfipravuije vystupy Projektu 159 na Grovni projektového tymu pro RV.

» Projednava nové identifikovand rizika projektu na zakladé podklad od vedoucich feditelskych
tymfl, navrhuje ndpravnd opatfeni.

+ Zodpovida za integraci projektu 159 do prostiedi 1IS CSSZ.
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Resitelské tymy

Resitelské tymy zajiStuji realizaci dildich &sti Projektu 159 a akceptaci vystupll pfistusnych Ee%stf
Projektu 159 na drovni fesitelskych tym@ a administrativni podporu Projektu 159 z hlediska napinéni
podminek pro poskytnuti dotace. V rémci Projektu 159 budou pracovat Ctyfi feditelské tymy:

Tym pro pravni, administrativni a finané&ni podporu - PAF POD

Ukolem &lent tohoto tymu je celkové organizace a koordinace projektf €SSz, které se realizuji v rémci
Srmart administration a vSech zﬂ&astnén?ch internich a vnéjés’ch subjektd. Dale pak bude poskytovat
soucinnost & podporu (administrativni, pravni a finanéni) vdem projektovym organiim. Tento tym
odpovida za realizaci Projektu v souladu s podminkami poskytnuté dotace. Tym se bude (gastnit
kontrol ze strany implementalni struktury I0P.

Tym PAF POD (pravni, administrativni a finanéni podpora) bude vyuZivat slufeb externiho dodavatele
{(administratora SF), ktery bude zaysi’ovat administrativu spojenou s implementaci Pro;ektu 158.
Ukolem administrdtora bude zejména zpracovavani monitorovacich a financnich zprav a dale
poradenstvi tykajici se dodrzovéani podminek pro poskytnutf dotace (vietné pravni a finanéni podpory).

Resitelsky tym pro infrastrukturu - INFRASTRUKTURA

Ukolem tohoto tymu je pfiprava a dopinéni potfebného HW véetn& zadlenéni do nové architektury
(sité, HW, nakupované licence, provozovani). Dale bude zabezpefovat:

Realizaci a dopinéni potfebného SW a jeho integraci do prostfedi CSSZ.

Realizaci a vytvofeni pfisludnych infrastrukturnich rozhrani a potfebné sitove architektury.
Realizaci vazeb na existujici monitorovaci a dohledové prostfedky IKT CSSZ.

Realizaci pfipravy Centrainiho datového UloZisté (CDU) dle poZadavk® Projektu 159,

Clenové tymu INFRASTRUKTURA budou odpovédni za kontrofu pinéni smiuv s dodavateli, 4. za
zprovozneni HW, instalaci SW a konfigurace pfisludné infrastruktury.

Resitelsky tym SLUZBY

Tento tym ma za Ukol zabezpeceni a zprovoznéni prostiedi Projektu 159 pro vybrané aplikacni
oblasti;

» Definici a realizaci vstupntch rozhrani na oblast IN véetné ndvrhu a implementace potfebné
funkcionality s integraci na jiZ rozpracované oblasti.

» Definici a realizaci siuZeb klientského rozhrani s aplikacni oblasti {(pro realizaci tohoto Ukolu
bude zabezpecena soucinnost aplikacnich tymd prostfednictvim garantf aplikaci).

» Definici a realizadi klientského rozhrani na oblast OUT veetné navrhu integrace do prostfedi
£ssz.
Definici a realizaci klientského rozhranf oblast Interface Server.

 Definidi a realizaci sluZeb Interaktivni / neinteraktivni &asti portalu (funkcionalita uZivatelského
rozhrani, webovych sluZeb) pro vybrané okruhy sluzeb.

Resitelsky tym APLIKACNI PODPORA

Tento tym ma za kol definici a realizaci sluZeb klientského rozhrani v aplikacni oblasti (pro realizaci
tohoto tikolu bude zabezpefena soutinnost aplikac¢nich tymi prostfednictvim garant{l aplikaci).
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Za dinnost kazdeho feditelského tymu zodpovidd vidy jeho vedouci, ktery je zarove Clenem
projektového tymu. Cleny feditelskych tymfl budou zpravidia zaméstnanci €SSZ, pFip. zastupci
externich dodavatell po uzavfeni pfislunych smiuv na dodavky. Odpovédnosti vedoucich Fesitelskych
tymil a jejich clend jsou uvedeny dale v textu,

Vedouci Fesitelského tymu:

s Odpovida za rizeni svéfené dilci Casti Projektu 159, schvaluje vystupy Projektu 159 na Grovni
svého feditelského tymu. )

+ Odpovida za pinéni kol svéfenych FeSitelskému tymu projektovym manaferem. Udastni se
jednani projektového tymu.

» Planuje, organizuje a kontroluje Cinnosti jednotlivych &enll feditelského tymu.

» Podili se na vybéru dodavatell pro svéfenou oblast, Fidi jejich innost v ¢ase, rozsahu a kvalité
tak, aby byly naplnény cile Projektu 159, schvaluje a pfebira jejich vystupy.

» Monitoruje rizika Projektu 159 (viz kapitola 11) spadajici do oblasti fedeni jeho tymem.
V pfipadé vyskytu vyznamného rizika Projektu 159 navrhuje opatfeni k jeho eliminaci /
odstranéni a oboji eskaluje na projektového manazera.

Clen feditelského tymu odpovida za pinéni Gkolf) souvisejicich s realizaci Projektu 159 jemu svéfenych
vedoucim fesiteiského tymu,

6. Charakteristika IS CSSZ jako prostfedi Zadavatele

Projekt 159 je realizovadn v rémci IIS CSSZ. Jeho struktura je definovana zkladnimi procesy v CSSZ,
kterym poskytuje pro jejich provadéni rozsdhlou aplikaéni podporu s vyuzitim architektury SOA. V
tomto smyslu se jedna o sloZity projekt, ktery v ramei struktury 1IS CSSZ implementuje novou
funkcionalitu realizovanou na principu SOA architektury a v tomto smyslu déle prohlubuje subsystémy
a jejich aplikace o nové funkce. Vzhledem k tomu, Ze charakter procesli probihajicich v Cssz je
jedinecny, jedna se o fedeni, které vyZaduje znalosti procest €$$Z, 115 €SSz, jeho technické zakladny
i organizacni struktury. Cely projekt mé integraéni charakter a klade proto mimofadné naroky na
dodavatele z hlediska specidiniho know-how a znalosti technickych vazeb a souvisiosti s
provozovanym systémernm.

V soucasné dobé se v £SSZ provozuji nasledujici okruhy informacniho systému: 1) centraini subsystém
nové budovane architektury integrovaného informacniho systému CSSZ, 2)centrdini subsystém pro
podporu dlichodové agendy, 3) lokalné provozované subsystemy v jednotfivych Ilokalitdch. Tyto
okruhy jsou postupné integrovany do nové budovaného IIS CSSZ, ktery je zalofen na tfivrstvé
architekture (centralizovand datova vrstva, serverové farmy pro aplikacni vrstvu, tenky pFipadné tlusty
(ve specifickych pfipadech) klient pro prezentaéni vrstvu a podie principt SOA.

Logické schéma aplikacCnich oblasti architektury sleduje strukturu zakladnich
procesii CSSZ.

Logicke schéma architektury zahrnuje oblast IS CSSZ, kterd je v soufasné dobé rutinné provozovana.
IIS se Clenif na nasledujici oblasti (viz dale uvedené schéma):

5.3 Infrastrukturni oblasti;

» Centralni datova vrstva (datova GloZisté).
+ Centralizovana aplikacni vrstva (Aplikaéni servery a systémy).
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Decentralizované (lokalni) uzly 11S.
Presentadni (uZivatelska) vrstva.
» Sitova vrstva (komunikaéni infrastruktura).

5.4  Aplikacni oblasti:

Rozhrani pro komunikaci IN/OUT - pfijem podani a poskytovani informaci atd.
Vybér pojistného.

Sprava davek diichodového a nemocenského pojisténi.

Vyplaty dévek.

Sprava Gdajové zakladny.

Ekonomické subsystémy,

Priifezové subsystémy.

Subsystémy oblasti bezpecnosti.

Podplirné subsystémy.

« & & & @ ° B ¥ @

Do této struktury budou dopinény nové funkcionality 1S €SSZ v rémici aplikaéniho SW, které tvofi
pfedmét Projektu 159. Nasledujici schéma zndzorfiuje strukturu téchto oblasti. Projekt 159 bude IS
CSSZ integrovan do nasledujicich oblasti:

Oblast 1 - Rozhrani pro komunikaci IN/OUT

~ subsystém ISS 1.1 - Informaéni subsystém rozhrani pro zabezpeéeni komunikace IIS
CSSZ / Kiientsky portal €5S2. V této oblasti bude vytvoreno vyse uvedené jednotné informacni a
komunikacni rozhrani a v rdmci uvedeného subsystému bude integrovana jeho systémova a aplikacni
podpora.

Oblast 8 - Bezpednostni subsystémy - Sprava uZivatelskych GG a pistupli zaméstnach ( AAA
portal), kteréd bude dopingna o spravu pfistupu kfientd a externich subjektl a o kontrolu pfistupovych
Opravneéni .

Oblast 7 - Priifezové subsystémy

-~ Subsystém ISS 7.1 - Platforma pro fizeni a kontrolu procesdl a sluzeb (PRKPS). Tento subsystém
bude dopinén o novou funkcionalitu, ktera zajisti evidenci podnétfl a Fizeni jeho vyfizeni pfes oblast
IN/OUT, aplikalni oblasti vécné orientovanych aplikaci aZ po vytvofeni odpovédi a jejiho pfedani
k expedic v oblasti OUT

Oblast 1 - subsystém ISS 1.2 - Zde bude dopinéna oblast IN/OUT subsystém (jejim?z
vychodiskem je Subsystém DIS) zabezpeujicim pfijem, evidendi, rozsifrovani, validaci a predani
PRKPS, pfevzeti, zadifrovani evidence a odeslani.

Oblast 7 - subsystém ISS 7.3 - Informaéni subsystém Document Management System (DMS)
evidence, zpracovani, vyhledavani a ukladani informaci (dokument a dat), fizeni jejich ob&hu, datova
integrace, ktery bude dopinén o funkcionalitu podpory publikovanych slueb.

Oblasti 2 — vybér pojistného, Oblasti 3 - Vykon diichodového, nemocenského a drazového
pojisténi, Oblasti 4 - vyplaty davek, Oblasti 5- sprava udajové zakladny a Oblasti 6 -
Ekonomické subsystémy budou doplnény funkcionalitou pro podpory publikovanych sluzeb.

Schématicky strukturu I1S €SZ zndzorfiuje nasledujici schéma:
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