Ramcova smlouva o vyvoji a iadrzbé aplikacniho
programového vybaveni 5
pro vybér pojistného diichodového pojisténi OSVC
a kontrolni c¢innost
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uzaviena v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni
pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,obchodni zakonik") a v souladu s ustanovenim § 46 a nasleduijici
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon (dale jen ,autorsky zakon"), (dale jen ,smlouva"“) nize
uvedenymi stranami

A) Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KFfZova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutarni organ objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, Ph.D., Ustfedni feditel 552
Osoba opravnéna jednat Ing. Karel Chod, naméstek Gstfedniho feditele
jménem objednatele:

Kontaktni osoba: Ing. Milan Shrbeny

tel: +420 257063370
e-mail: milan.shrbeny@cssz.cz

(o8 00006963
(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné
A
B) OKsystem s.r.o.
Sidlo: Na Pankraci 125, 140 21 Praha 4
Jednaiici: Ing. Martinem Prochazkou, jednatelem
Zapsany v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 109230
Kontaktni osoba: Ing. Vitézslav Ciml
tel: +420 731 400 923
e-mail: ciml@oksystem.cz
Bankovni spojeni: 48973004/2700
i¢: 27373665
DIC: C227373665

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznaCovani jednotlivé jako ,Strana" a spolecné
jako ,Strany™)



Preambule

Objednatel je organizani sloZkou stdtu a spravnim orgdnem, ktery zabezpeluje vybér
pojistného na sociaini zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména diichodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojidténi. Aplikacni programové
vybaveni pro vybér pojistného a kontrolni innost slouzi k zajisténi agendy tykajici se vybéru
pojistného  diichodového pojidténi osob samostatné vydéledné Cinnych (dale jen OSVC),
dobrovolného pojisténi, spravniho fizeni, kontrolni dinnosti, platebniho vyméru OSVC,
mezinarodniho prvku vymahani, evidence dob pojisténi, evidence Zadosti o dlichod.

Objednatel k vySe uvedenym G&ellim v oblasti vyb&ru pojistného déichodového pojisténi OSVC a
kontrolni &innosti uZiva aplikani programové vybaveni (dale jen ,,APV") N-tlohy (APV pro oblast
vybéru pojistného dlichodového pojisténi OSVC), KOC (kontrolni Cinnost), PVO (platebni vymér
0SVC), lokalni APV (APV (letni agendy). Uvedené APV se skladaji z modulll specifikovanych
v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

Objednatel mé v Gmyslu dale vyvijet, rozsifovat, upravovat a zajistit Gdrzbu a podporu provozu
uvedeného APV. Objednatel ma zadjem zejména o rozvoj, podporu, ddrzbu a Upravy APV
v névaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pii zpracovani
agendy vybéru pajistného DP OSVC a kontrolni ¢innosti. Cilem vySe uvedenych Uprav a rozvoje
APV je pokracovani v rozvoji automatizace pfi Cinnostech souvisejicich s vyb&rem pojistného DP
0OSVC a kontrolni &nnosti.

I. Vyklad pojmii pro Géely smlouvy

Pro Gcely této smiouvy, jednotlivych dil¢ich smiuv o dilo a dil¢ich objednavek a pro Gcely jednani

mezi Stranami se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych

pojm{ a podminkach s nimi souvisejicimi:

1.1  ,dilé smlouvou o dilo® se rozumi pisemnd smlouva uzaviena mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimZ zakiadé jsou realizovana dil¢i plnéni;

1.2 ,dilé objednavkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorucend
Zhotoviteli, kterd obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho dil¢iho pinéni
v&etné podrobného popisu tohoto dilciho pinéni dila;

1.3 ,dil&éim pInénim" se rozumi realizace dila (zékladni zadani, analytické zadani, nova
verze APV apod.) na zakladé dil¢i smlouvy o dilo nebo dil¢i objednavky, (dale spole¢né
té? jako ,dil&i smiouva"); dil¢im plnénim dila se dale rozumi realizace Gprav APV nebo
zpracovani jeho upgrade nebo update nebo zpracovani novych verzi na zakladé
analytického zadani nebo na zakladé vysledku zménovych fizeni, ovéfeni a nasazeni dila
do zkudebniho a rutinniho provozu a zaskoleni zaméstnancl Objednatele;

1.4 ,dilem" se rozumi dilo ve smyslu § 536 obchodniho zakoniku vzniklé nebo provadéné
na zakladé dil¢ich smiuv, nestanovi-li dil¢f smlouva jinak;

1.5  ,novou verzi APV" se rozumi APV s vyrazné zménénou nebo rozsifenou funkcionalitou
oproti pfedchozi verzi APV;

1.6 ,upgradem APV" se rozumi Uprava stavajici verze APV se zménénou nebo rozsifenou
funkcionalitou v malém rozsahu;

1.7  ,updatem APV (patch)" se rozumi provedeni opravy stavajici verze APV;

1.8  ,zkuSebnim provozem APV" se rozumi provoz softwaru za zvySeného dohledu
objednatele;

1.9  ,rutinnim provozem APV" se rozumi provoz APV s ostrymi daty umoZiiujici praci vsem
jeho uZivatellim;

1.10 ,Clovékohodinou™ se rozumi objem prace vykonané jednim specialistou Zhotovitele
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za dobu jedné hodiny prace;

1.11  Elovékodnem" se rozumi objem price vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. 8 pracovnich hodin.

II. Ucel a predmét smiouvy

Utelem této smlouvy je sjednani vzajemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pfi
dalSim vyvoiji, rozsifovani, Upravach, Udrzbé a podpofe provozu APV podle potieb a na zékladé
pozadavki ze strany Objednatele, jak je uvedeno dale.

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele opakované pro Objednatele provadét
a zajistovat:

2.1  analytickou Cinnost a navrhy feseni jednotlivych Gprav APV;

2.2 vyvojové a konzultadni prace;

2.3 Gpravu modul& uvedenych v pfiloze & 1 této smiouvy;

2.4  vytvafeni novych verzi APV (vCetné naprogramovani modull novych v navaznosti
na skute¢nosti uvedené v odst. 3 Preambule této smlouvy), upgrade APV a update APV,

2.5  (drzbu a podporu provozu APV;
2.6 zpracovani uZivatelské, vyvojové ¢ jiné technické dokumentace;
2.7 skoleni uZivateld APV;

2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkcniho prostiedi, zaruéni uZivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

to vie na zakladé jednotlivych dilcich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
smiouvé a zdvazek Objednatele kazdé jednotlivé dilo pfevzit a zaplatit za néj Zhotoviteli cenu
podle . V. odst. 3 smlouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit politadové programy a dila vytvofend na zakladé
dil&ich smluv jsou upravena v ¢&. X. smiouvy. Bude-li dilo, které bude vytvofeno na zakladé
dilcich smiuv, splfovat znaky autorského dila ve smyslu autorského zdkona, pak podléhd
ochrané dle tohoto zdkona.

Tato smiouva pfedstavuje zavaznou Upravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani diléich smiuv
na poskytovani dilcich pinéni, neni-li v téchto diléich smiouvach stanoveno jinak. Pravni vztahy
vzniklé na zakladé dil¢i smlouvy se Fidi touto rdmcovou smlouvou a diléi smlouvou, v otazkach
neupravenych ani touto smlouvou ani dil¢i smlouvou pak obchodnim zakonikem. Jsou-li v dilci
smlouvé sjedndna prava a povinnosti Stran rozdiiné oproti této smilouvé, ma pro posouzeni prav
a povinnosti Stran v souvislosti s diléi smlouvou prednost vZzdy ujednani obsaZené v dildi
smiouve.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v dil¢i smlouvé podstatnym zpilsobem
a v podstatnych vécech neodchyli od smluvnich podminek sjednanych touto smiouvou.

II1I. Realizace dila

Zhotovitel se zavazuje opakované poskytovat Objednateli sluzby uvedené v &l. II. odst. 2
smiouvy na zdkladé vécnych a casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych poZadavk(
Objednatele, a to vZdy na zakladé fadné uzavfenych dilcich smiuv o dilo a dil¢ich objednavek.
Strany se zavazuji realizovat veskerd dil¢i pinéni dila vyhradné na zakladé vySe uvedenych
zpdsobl zadani.

Podrobny popis zplisobu uzavirani jednotiivych dil¢ich smiuv o dilo a dil¢ich objednavek je
uveden v pfiloze €. 2 smlouvy.

Strany se zavazuji realizovat dilo vyhradné na zakladé dilCich smiuv prostiednictvim jednoho
z niZe uvedenych rezimd:

3.1 zakladni zadani;
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3.2 analytické zadani;

33 zpracovani a realizace nové verze & upgrade APV, nebo nového modulu APV;

3.4  zménové fizeni;

3.5  (drZba a podpora provozu APV.

Podrobny popis jednotlivych reZim{i realizace dilCich pinéni dila je uveden v pfiloze €. 3 smiouvy.

Jednotlivd dildi pinéni uvedend v d. II. odst. 2 smlouvy budou Zhotovitelem poskytnuta
vrozsahu ureném jako maximaini moZné mnoZstvi Clovékohodin dle jednotlivych pozic
specialistdl Zhotovitele odvedenych pfi realizaci jednotlivych diléich pinéni dila dle této smilouvy
za celou dobu trvani smlouvy. Maximalni pfedpokiddany rozsah poctu c&lovékohodin dle
jednotlivych specialistd Zhotovitele je uveden v pfiloze ¢. 4 smiouvy.

Uvedené pocty Clovékohodin jednotlivych specialistd Zhotovitele jsou uvedeny jako polty
pfedpokladané, maximalni a neprekrociteiné. Zhotovitel timto bere na védomi, Ze Objednatel
neni povinen tyto clovékohodiny v uvedeném rozsahu vycerpat.

IV. Misto pinéni a zplisob predani

Mistem pInéni je sidio Ustfedi Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
diici smlouvou stanoveno jinak, vZdy v3ak vramci Ceské republiky a jednotlivych pracovist
Objednatele.

Pfedani dila ad-hoc vytvofeného v souladu s &. II. a III. smiouvy na zakladeé dilci smiouvy o dilo
nebo dil¢i objednavky Objednateli bude provedeno protokolarnim zplsobem prostfednictvim
pfedavaciho a akceptacniho protokolu.

Zhotovitel pfedava dilo Objednateli k akceptaci prostfednictvim pfedavaciho protokolu.
Preddvaci protokot musi byt podepsan odpovédnymi osobami ve smyslu ¢l. XI. odst. 2 smiouvy.

Pfi akceptaci jakéhokoliv dila bude sepsan akceptacni protokol, ktery bude obsahovat zejména
popis spinéni Stranami v dil¢i smlouvé o dilo nebo diléi objednavce dohodnutych akceptacnich
kritérif.

Objednatel se zavazuje do 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne pFedani dila toto dilo akceptovat
¢i neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje dilo pfedané mu Zhotovitelem, je
Objednatel povinen uvést vylet viech vad a nedostatk(l, které brani Fadnému uzivani dila
v rutinnim provozu, spolu s terminem jejich odstranéni.

Akceptaci vyjadfuje Objednatel sviij souhlas s kvalitou a obsahem dilGho pinéni. Dilo je
povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami ve smyslu
¢l XI. odst. 2 smlouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno
Akceptovdno."

V pfipadé poskytovani pravidelného dilciho pinéni v oblasti podpory provozu a Udriby APV se
Zhotovitel zavazuje predat Objednateli ke schvaleni protokol o rozsahu sluzeb poskytnutych na
zakladé a v souladu s Fadné uzavienou diléi smlouvou o dilo, a to vZdy nejpozdéji k patému dni
kalendafniho mésice zpétné, za predchazejic kalendaini mésic poskytovani sluzeb podpory
provozu a Udrzby APV. V tomto protokolu uvede rozsah poskytnutych sluZeb dle jednotlivych
specialistl uvedenych v pfiloze €. 4 smlouvy a pocet Clovékohodin poskytnutych sluZeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

Objednatel se zavazuje tento protokol o rozsahu poskytnutych sluZzeb akceptovat do 15
(patndcti) pracovnich dni ode dne doruceni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to
podpisem odpovédné osoby ve smyslu ¢l. XI. odst. 2 smlouvy.

V. Cena a platebni podminky

Strany se dohodly, Ze celkovad cena za realizaci jednotlivych dil¢ich pinéni dila za celou dobu
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trvani smlouvy v maximdlnim moZném rozsahu urCeném v souladu sd&l. III. odst. 5 &ini
44 780 000 (&tyricetétyfimiliondsedmsetosmdesattisic) KE bez DPH a 53 736 000
(padesattfimiliéniisedmsettficetSesttisic)KE vCetné DPH, s maximalnim rocnim pinénim ve
vy$i 20.000.000,- (dvacetmiliond) K¢ véetné DPH.

Cena uvedend v odst. 1 tohoto danku je stanovena jako prosty soucet nasobkd jednotkovych
cen za Clovékohodinu jednotlivych specialistd, které jsou uvedeny v piiloze ¢. 4 smiouvy,
a predpoklddaného maximalné moZného mnoZstvi Clovékohodin konkrétniho specialisty
odvedenych pfi realizaci dil&ich pinéni po dobu platnosti smlouvy. Jednotkova cena
za &ovakohodinu jednotlivych specialistd je cena (pina, zévaznd a zahrnujici v sobé vedkeré
naklady Zhotovitele vynaloZené k realizaci jednotlivych dil¢ich pinéni a je nejvySe pfipustna
s moZnosti pfekroceni jeji vy3e pouze v pfipadé uvedeném v odst. 4 tohoto ¢lanku.

Cena za jednotlivd dil& pinéni bude vypoctena dle realizovaného objemu jednotlivych praci
jednotlivych specialist Zhotovitele na diléim pinéni dila, a to v jednotkovych cenach za praci
jednotlivych specialistl die sazeb uvedenych v pfiloze ¢. 4 smiouvy. Ceny uvedené v pfiloze &. 4
smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH a aktudini ke dni uzavfeni této smiouvy.

Jednotkovou cenu za &ovékohodinu jednotlivych specialistd Zhotovitele je moZno piekrodit
pouze v pfipadé zmény sazeb prislusné dané z pridané hodnoty.

Cena za dil& plnéni provedené Zhotovitelem na zakladé diléi smiouvy o dilo nebo na zakladé dilci
objednavky bude Zhotovitelem vy(¢tovana po dokonéeni tohoto dil¢iho pinéni, jeho pFevzeti
a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s &. IV. odst. 6 smiouvy. Dnem zdanitelného pinéni
je v takovém pfipadé den, kdy bylo pfedmétné dil¢i pinéni dila objednatelem akceptovano.

Cena za poskytovani pravidelného dil&iho pinéni dila v oblasti podpory provozu a Gdrzby APV
bude vy(étovana Zhotovitelem vidy souhrnné za predchazejici kalendarni mésic, v némz byla
podpora provozu a Udriby APV Objednateli poskytovana. Dnem zdanitelného pinéni je v
takovém piipadé den akceptace protokolu dle ¢l. IV. odst. 8 smiouvy o rozsahu sluZeb
poskytnutych na zakladé a v souladu s fadné uzavienou dilé&i smlouvou o dilo.

Zhotovitel je povinen za kazdé fadné prevzaté a akceptované dilo vystavit darovy doklad
(fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dariového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd. Nedilnou soucasti datfiového dokladu
(faktury) je vZdy pfisludny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu s &. IV. smiouvy.

Cena bude splatnd bezhotovostnim pievodem na (et Zhotovitele uvedeny v zéhlavi této
smlouvy, a to do 30 (tficeti) dnll ode dne doruleni fadné vystaveného dafiového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povazovana za uhrazenou dnem odeslani pfisludné Castky
z U¢tu Objednatele na Ucet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vrétit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pfislusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dariovy doklad (faktura) nemd ndleZitosti uvedené
v odstavci 7 tohoto &anku nebo md jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy, a to s uvedenim dlvodu vraceni. Zhotovitel je povinen v pfipadé
vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dlvodnym vracenim faktury prestavé bézet plvodni
IhGta splatnosti. Nové Ihdta v plvodni délce splatnosti b&Zi znovu ode dne doruceni opravené
nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu dila nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zarudni doba a odpovédnost za vady

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZzdé Zhotovitelem vytvorené dilo zaruku
za jakost, a to v délce 24 (dvacetiCtyf) kalendainich mésicli, neni-li v dil&i smiouvé sjednano
jinak. Zaruéni doba zadind béZet od dne akceptace kaZdého jednotlivého dil¢iho pinéni v souladu
s &. IV. smiouvy.

Zhotovitel odpovidd za Fadné a kvalitni provedeni dila dle jednotlivych dilCich smluv (vletné
podrobnych detailnich zadani k nému) a za funkénost dila vymezenou v zékladnim a/nebo
analytickém zadani.
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Zhotovitel se zavazuje zhotovit dilo s odbornou pédi a predat ho Objednateli ve stavu, kdy
spliiuje veskeré poZadavky uvedené v zakladnim a/nebo analytickém zadani a v jednotlivych
dilich smlouvéch a bude piné zplsobilé k jeho uZivani Objednatelem pro Udely uvedené
v zakladnim a/nebo analytickém zadani a dil¢i smlouvé a bude bez vad, pfi¢emz dilo ma vady
zejména, pokud:

3.1 nespifiuje poZadavky zakladniho a/nebo analytického zadani;

3.2 Zhotovitel pfi jeho vytvafeni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z &. VII.
odst. 3 smiouvy;

3.3 nedojde k poskytnuti prav k uziti dila nebo jeho Casti Objednateli v rozsahu uvedeném
v ¢l X. smiouvy;

3.4  bude mit dilo jiné vady branici Fadnému uZivani dila.

V pfipadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace dila nebo zaru¢ni vady na dfle, je
Zhotovitel povinen nejpozdé&ji do konce pracovniho dne nasledujiciho po pisemném vytéeni vady
uvedené vodst. 3 tohoto Cidnku nebo wvytfeni zdruéni vady Objednatelem zahajit prace
na odstrafiovani vytlenych vad. Zaruéni opravy dila budou provadény v pracovni dny od 7:00
hod do 16:00 hod. V pfipadé neodstranéni vytcené vady dila Zhotovitelem v dohodnuté Ih{té, je
Objednatel opravnén uplatnit sankce v souladu s ¢. XIL odst. 2 smlouvy.

Objednatel (resp. osoba opravnénd jednat za Objednatele — viz odpovédné osoby dle &.
XL odst. 2 smlouvy) je povinen oznamit Zhotoviteli vySe uvedenou vadu bez zbytedného
odkladu po jejim zjisténi nékterym z nasledujicich zplisob:

5.1 pisemné na adresu sidla Zhotovitele, nebo

5.2  e-mailem podepsanym elektronicky podie zvlatnich piedpist na e-mailovou adresu
odpovédné osoby Zhotovitele dle ¢l. XI. odst. 2 smlouvy, nebo

5.3  prostfednictvim modulu pro hlageni chyb (napf. helpdesk).

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu dila a den, kdy byla vada
zjidténa, véetné uvedeni jména osoby, ktera vadu zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zaruéni ihlity dodrZovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k vytvofenému dilu, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkce dila.

Zhotovite!l neodpovida za vady dila zpisobené:

7.1  nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci dil&ho pInéni, jestlize Zhotovitel
na nevhodnost pokynd Objednatele pfedem upozornil nebo jestlize Zhotovitel nemohl
nevhodnost pokynd Objednatele rozpoznat;

7.2 zasahem do dila ze strany Objednatele bez pFedchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

7.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnosti
vyplyvajicich se smlouvy;

7.4 poskozenim Zivelnymi udélostmi;
7.5  poruchou zpisobenou poéitatovymi viry ¢ jinymi viivy tietich stran;

7.6 vadou programového ¢i technického vybaveni Objednavatele, které nebyly pfedmétem
dil¢tho pInéni ze strany Zhotovitele;

7.7 nedodrZenim podminek pro provoz v provoznim prostiedi, které jsou specifikovany
v pfisiusné projektové a provozni dokumentaci k dilu.
VII. Prava a povinnosti Stran
Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych ¢lancich této smiouvy, zavazuje:

1.1 k poskytovani potifebné soucinnosti podle poZadavkd Zhotovitele;
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1.2 zajistit potfebné technicko-organizacni podminky a informace nezbytné pro Ffadnou
a véasnou realizaci dil¢iho pinéni Zhotovitelem;

1.3 pfedavat veSkeré potfebné podklady pro realizaci dila prosté jakychkoli pravnich a jinych
vad;

1.4 zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu dil¢iho pinéni.

Objednatel ma pravo pferudit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci dil&ho plnéni
po skonleni vSech probihajicich praci na daném dil&im pinéni nebo po vzajemné dohodé a
obnovit pInéni podle svych potfeb a finanénich moZnosti.

Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych Clancich této smlouvy, zavazuje:

3.1 zabezpedit provadéni Cinnosti z jeho strany v profesiondlni kvalité a s odbornou pédi tak,
aby odpovidaly vSeobecné uzndvanému standardu a ustanoveni § 556 obchodniho
zdkoniku, a aby dilo realizované na zdkladé dil¢i smlouvy bylo spinéno v souladu
s poZadavky Objednatele v této dil¢i smlouvé uvedenymi;

3.2 Fadné dokondit a pfedat dilo na sviij naklad a nebezpedi a ve sjednané dobg.

VIII. Povinnost miéenlivosti

Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skutecnosti financni,
vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (déle jen ,diivérné informace"), které
se vsouvisiosti stouto smlouvou & vrdmci vzajemnych jednani v souvislosti sni nebo
jednotlivymi diléimi smlouvami dozvi, ani je samy nepouZiji k jinym, neZ touto smiouvou
stanovenym (cellm, bez souhlasu druhé Strany. Za d@vérné jsou povaZovény ty informace,
které nejsou bé&zné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi s tim, aby byla tato smiouva zvefejnéna na internetovych strankach Objednatele
www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle predchozi véty se nevztahuje na Udaje, které jsou
obchodnim tajemstvim podle obchodniho zékoniku, na (daje, jejichZ zvefejnéni brani zikon o
ochrané osobnich (dajd, jakoZ i na Udaje, které jsou chranény pfed zveFejnénim podle jinych
pravnich predpisg.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potiebné informace subdodavateldm a je povinen
subdodavatele zavazat k mienlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

Objednatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat viechny osoby a subjekty, které
maji k APV pfistup nebo kterym poskytl ¢i sdélil divérné informace dle ujedndni uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné vech d@vérnych informaci souvisejicich
s touto smilouvou &i se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na piipady,
kdy:

5.1 predmétna dlivérna informace je obecné zndma a v obecnou zndmost vedla bez zavinéni

pfislusné Strany;
5.2 existuje zakonnd povinnost sdélit pfislusnou dAvérnou informaci;

5.3  pfedmétna divérnd informace je uplatnéna v ramci soudniho Fizeni (vetné fizeni
o0 vykon rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (v€etné jejich pravnich
nastupcl), pfipadné mezi Stranou a tfeti osobou, jedna-li se o spor vyplyvajici z této
smiouvy, dil¢ich smiuv a pfipadné dalSich vztah s témito smlouvami souvisejicimi;

54  divemd informace je sdélovana osobé, kterd je sama vézana stejnou & prisndjsi
povinnosti micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokéatovi;

5.5 je dOvérnd informace nezbytné nutnd k uZivani APV pro (&ely vykonu predmétné
agendy;

56  je divérnd informace sdélovana subjektu, na né&jz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je APV uzivano.
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Soucasti povinnosti micenlivosti je povinnost Stran udinit vie, co je v jejich silach, aby dévémé
informace nevesly ve zndmost nepovolanym osobam.

IX. Ochrana osobnich Gdajd

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi veskerych Cinnostech souvisejicich s touto smiouvou a/nebo dil&imi
smlouvami pfijme takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim (dajdm, k jejich zméné, zniCeni & ztraté nebo jejich jinému neopravnénému
zpracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich k zamezeni neopravnéného
nebo nahodilého pristupu k osobnim (dajéim, k jejich zmé&né, zniceni & ztraté nebo jejich jinému
neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéz povinen informovat Objednatele, pokud k vyse
uvedenym skuteCnostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi takovéto skute¢nosti.

X. Licenéni ujednani
V pfipadé€, Ze pfi realizaci dila na zdkladé dil¢ich smluv vznikne dilo nebo jeho &st, které ma
charakter autorského dila, pak jako takové podiéhd reZimu autorského zakona. Objednatel se
zavazuje uZivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto smlouvou, v rozsahu prav na
n&j Zhotovitelem prevedenych.

K Casti pinéni Zhotovitele dle diltich smiuv, které bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou
standardnich softwarovych produktl tfetich stran), poskytne Zhotovitel Objednateli pravo
k uZivani tohoto dila a veskerych jeho soulasti (dale jen ,licence"), a to na dobu trvani
majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautord.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hiediska minimainé na viechna pracoviété
Objednatele na uzemi Ceské republiky, a co do mnoZstevniho rozsahu bude podet uZivatel
licenci neomezeny, nebude-li v dil¢i smlouvé ujednan odiigny rozsah poskytnuti licence.

Odména za poskytnuti licence je jiZ zahrnuta v cenach uvedenych v dlanku V této smiouvy.
Opravnénym uZitim autorského dila se rozumi:

5.1 instalace, spusténi, testovani a bé&Znd prace (provozovani v rutinnim prostiedi)
s upravenym APV a s jeho vysledky na prostfedcich vypocetni techniky Objednatele;

5.2 vytvofeni zaloZnich kopii kompletniho upraveného APV pro potieby Objednatele;

5.3  kopirovani manudld a daldi nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potteby
Odbératele.

Soulasti pinéni Zhotovitele dle dildich smiuv je predani Skolici, uZivatelské, instalacni,
administratorské a vyvojové dokumentace upraveného APV, aktualizované na zakladé
provedenych Uprav APV, je-li to v pipadé jednotlivych dil&ich Uprav APV relevantni a pokud neni
v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy uvedeno jinak, Odbérateli.

Zhotovitel prohlasuje, ¢ ma@ na dobu trvani majetkovych prav autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorl na zakladé pfislusnych uzavfenych smluv se svymi subdodavateli pravo uivat
autorské dilo, ke kterému poskytl Objednateli pravo k uZivani dle ustanoveni &. X. odst. 2
smlouvy, v piném rozsahu za Ucelem poskytovani diléiho plnéni Objednateli na zakladé této
smlouvy a jednotlivych diléich smiuv.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli moZnost zcela nebo z EAsti poskytnout opravnéni
tvofici soudast licence tfeti osob&, vidy v3ak pouze pro potfeby souvisejici s &nnosti
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje udélit bezplatné Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila
nad rozsah opravnéni uvedenych v ¢l. X. odst. 5, a to na zakladé pisemné Zadosti Objednatele.
UzZitim nad rozsah opravnéni se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp.
jeho zdrojovy a/nebo strojovy kdd) zcela nebo z&sti ménit & upravovat, a to i prostfednictvim
tretich osob, vyuZivat vzniklé autorské dilo zcela nebo z¢&asti k vytvaFeni samostatnych funkénich
aplikaci ¢ funkénich celk a uZivat technickou a uZivatelskou dokumentace vztahujici
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se k vzniklému autorskému dilo nad rdmec opravnéni uvedeny v &. X. odst. 5 této smiouvy.
SouCasné s takto poskytnutym souhlasem Zhotovitele ziskava Objednatel pravo poskytnout
opravnéni k modifikaci a Upravé vzniklého autorského dila nebo jeho ¢asti treti osobé za Udelem
odstranéni konkrétnich vad nebo jeho rozvoje, a to v oblastech autorského dila vyslovné
specifikovanych v pisemné Zadosti Objednatele.

Budou-li soucasti poskytovanych sluzeb ve smyslu &. II. odst. 2 smiouvy & pripadné
vytvofeného dila jind dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dusevniho viastnictvi vytvotena
tfetimi osobami, zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo ufivat (nebo zajistit udéleni
takového prava Objednateli) takové dilo nebo jiny pfedmét ochrany prav dudevniho viastnictvi
v rozsahu nezbytném pro fadné uZivani dila vytvofeného dle této smiouvy a dil&i smiouvy a pro
spinéni GCelu této smiouvy a diléi smlouvy. Odména za ud8leni prava uZivat dila & predméty
ochrany dle pfedchozi véty tohoto odstavce je jiz zahrnuta v cenach uvedenych v &. V. této
smiouvy.

XI. Odpovédné osoby
Pro Ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto smlouvou jsou odpovédnymi osobami:
1.1 na strané Objednatele:

Ing. Milan Shrbeny

e-mail: milan.shrbeny@cssz.cz
tel: + 420 257 063 307

1.2 na strané Zhotovitele:

Ing. Vitézslav Ciml
e-mail: ciml@oksystem.cz
tel: +420 731 400 923
fax: +420 236 072 112

Strany se zavazuji jednostranné urcit v diléi smlouvé o dilo a dil&i objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
dilich smluv. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavaciho protokolu ve smysiu
¢l. IV. odst. 2 smlouvy a k podpisu akceptacniho protokolu ve smyslu &. IV. odst. 4 a odst. 8
smiouvy.

Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kaZda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vidi druhé Strané Udinnd od okamziku doruceni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné poZadat Zhotovitele o zménu odpovédné
osoby opravnéné jednat za Zhotovitele, a to s odiivodn&nim této zadosti. Zhotovitel se zavazuje
navrzenou zménu odpovédné osoby projednat s Objednatelem a dle moZnosti pfi realizaci dila
pfijmout potfebna opatfeni, vCetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoZlo
ke sniZeni kvality praci pfi realizaci dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organd
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sankéni ujednani a nahrada $kody

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pfedanim dila v terminu uréeném v dilei
smlouvé, je Objednatel oprévnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vygi 0,5
(pdl) % zceny dila realizovaného na zakladé diléi smlouvy, a to za kazdy den prodieni
s pfedanim dila, maximainé v3ak do vy3e 100 (sto) % z ceny dila. Uplatnénim smiuvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na ndhradu Skody.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim Fadné vytéené skryté vady dila
nebo zaruéni vady dila v souladu s €. VL. odst. 4 smlouvy oproti terminu dohodnutému Stranami
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die &. VI. odst. 4 smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 0,5 (pll) % z ceny dila realizovaného na zakladé dil&i smiouvy, a to za kazdy den
prodieni s odstranénim reklamované vady, maximainé viak do vyse 100 (sto) % z ceny dila.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu skody.

V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim incidentu kategorie A ve smyslu
bodu 6.3 prilohy ¢. 3 této smlouvy, je Objednatel opravnén (ctovat smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- (péttisic) K&, a to za kaZdou hodinu prodleni s odstranénim vyge uvedeného mcndentu,
maximainé viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K& Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo
Objednatele na nahradu skody.

V pfipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodlenl' s odstranénim incidentu kategorie B nebo
kategorie C ve smyslu bodu 6.3 pfilohy ¢. 3 této smiouvy, je Objednatel opravnén Gctovat
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- (desetitisic) K&, a to za kaZdy den prodleni s odstran&nim vyse
uvedeného incidentu, maximalné viak do vySe 500.000,- (pétsettisic) K&. Uplatnénim smiuvni
pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

Porusi-li Zhotovitel svij zdvazek pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pnstupu k osobnim udajdm, k jejich zméné zniceni & ztraté, anebo dO]de-ll
k neopravnenym prenosum citlivych dat a/nebo osobnich udaJu nebo Kk jejich jinému
neopravnenemu zpracovani ve smyslu ¢l. IX. smiouvy, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich Gdajd,
nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podle &l. VIIL. smiouvy, je Objednatel opravnen pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100.000,- (StOtISIC) K¢ za kaZdé jednotlivé porudeni daného
zavazku. Uplatnénim smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu $kody.

V pfipadé prodieni Objednatele s (hradou ceny na zakladé Fadné vystaveného dafiového
dokladu (faktury) ve smyslu &. V. smlouvy je Zhotovitel opravnén Uc¢tovat Objednateli Urok
z prodlem zdluiné Castky, a to ve vySi urCené zakonem & 40/1964 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpis.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou Skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zékladé této smiouvy a/nebo jakékoliv dilf smiouvy, kterd byla zplsobena porusenim
povinnosti  Zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy a/nebo jakékoliv dil& smiouvy nebo
z pravnich predpisll, ledaZe prokaZe, Ze %koda byla zplsobena okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost.

Skodou se rozumi skutednd Skoda, udly zisk a naklady, které Objednatel musel vynanz:t
v disledku porudeni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim piipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou Objednateli pfi vykonu podnikatelské &innosti na zakladé
této smiouvy a/nebo jakékoliv dil& smlouvy s limitem poystneho plnem ve vySi nejméné
30.000.000,- (tficetmilionli) K¢, pficemZ spoludast nebude vy ne? 5 (pét) % z limitu
pojistného plnenl Tuto skutecnost ]e Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
smiouvy k vyzve ObJednateIe tim, Ze doru¢i a pfedd Objednateli pojistnou smlouvu (original &i
uredné ovéfenou kopu) ¢i obdobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendafnich dné
od doruceni této vyzvy.

XIII. Doba trvani smlouvy a jednotlivych diléich smiuv

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do doby vyCerpani predpokladaného maximalné
mozného mnoZstvi Clovékohodin jednoho nebo vice konkrétnich specialistfi odvedenych pfi
realizaci dilCich pInéni, maximainé viak na dobu 4 (CtyF) let ode dne podpisu této smiouvy..

Strany se dohodly, Ze pred okamzikem zaniku této smiouvy die &lanku XIII. odst. 1 smiouvy Ize
tuto smlouvu ukondit vyhradné:

2.1 na zakladé pisemné dohody Stran, nebo

2.2 na zakladé pisemné vypovédi podane ObJednateIem i bez udani divodf, a to s 3 (trl)
mésicni vypovédni Ihltou, které zaindg béZet od prvniho dne kalendadfniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd’ dorucena Zhotoviteli,



Ukoncenim této smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vznikié na zakladé dil&ich
smluv, nebude-li mezi Stranami pisemné v dil¢ich smiouvach dohodnuto jinak.

Dilci smlouvy jsou sjedndvany na dobu uritou, a to na dobu realizace diléiho pinéni, s vyjimkou
dilich smiuv, jejichz pfedmétem je zavazek Zhotovitele poskytovat opakujici se pinéni (dil&i
smiouvy vztahujici se k podpofe provozu a Udriby APV). Tyto dil&i smiouvy jsou sjednavany na
dobu urcitou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a G¢innosti diléi smiouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od dil&i smiouvy v pfipadé podstatného porudeni této dil&
smlouvy Zhotovitelem. Pro Gcely dilich smiuv je poruseni podstatné, jestlize Zhotovitel
porudujici tuto diléi smlouvu védél v dob& uzavFeni dil&i smiouvy nebo v této dob& bylo rozumné
pFedvidat s pfihlédnutim k Uelu této smlouvy a dil& smiouvy, ktery vyplyva z jejich obsahu, Je
Objednatel nebude mit zajem na pinéni povinnosti pfi takovém poruseni dil&i smlouvy. To se
tyka i pripadd poskytnuti vadného pinéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této smiouvy a/nebo dil¢ich smluv nejsou dotéena prava Stran na nahradu Skody
a smluvni pokutu, resp. Urok z prodieni. Zavazky obsaZené v &. VIIL této smlouvy tykajici se
zachovavani dvérnosti zlistanou v piném rozsahu platné a G&inné jestd po dobu 5 (péti) let
od zaniku této smiouvy.



XIV. Zavérec¢na ustanoveni
Tato smiouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou Stran.
Jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni, jez ma byt uinéno & dano Strané dle této smiouvy
bude udinéno ¢ dano pisemné. Toto ozndmeni, Zadost & jiné sdéleni bude, pokud z této
smilouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané ¢&i u€inéné druhé Strand, bude-li dorudeno
osobné, doporucenou poStou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo emailem na dale
uvedenou adresu pfislusné Strany:

2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpedeni, Kiizova 25, 225 08 Praha 5
K rukdm: Ing. Milan Shrbeny, feditel odboru implementace IS
Email:  milan.shrbeny@cssz.cz

2.2 Zhotovitei:

Adresa: OKsystem s.r.o.
K rukédm: Ing. Vitézslav Ciml, feditel divize rozvoje obchodu
Email:  ciml@oksystem.cz

Jakékoliv oznameni podie této smlouvy bude povaZovano za doruéené:

3.1 dnem, o némi tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisll (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmeni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

3.2 dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostiednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

3.3 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou;
nebo

3.4  dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze dorueni vySe uvedenym zplsobem nebude z jakéhokoli
divodu mozZné, oznameni zasldno doporufenou postou na adresu urcenou shora
uvedenym zplsobem, av3ak k jeho pfevzeti z jakéhokoli d@vodu nedojde, a to ani
ve Ihdté 3 (tfi) pracovnich dn( od jeho uloZeni na piisludném postovnim Gradu.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim doruenym pfisluSnou Stranou druhé Strané s tim, e takovato zména se stane
ucinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnd ode dne dorueni takového ozndmeni.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou postou, pficem? sdéleni bude
povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude opatfeno zarulenym elektronickym
podpisem a (ii) bude doruceno a potvrzeno jeji doruceni na vyse uvedenou kontaktni emailovou
adresu.

Pokud neni v této smlouvé nebo v dil¢ich smiouvach vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt
tato smlouva (vCetné jejich pfiloh) nebo dilli smlouvy (vCetné jejich pfiloh) dopliiovany nebo
ménény pouze ve formé pisemnych Cislovanych dodatk podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy nebo dil¢ich smluv neplatnym,
nevymahatelnym nebo nelcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ neGdinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo dilCich smiuv. Strany se zavazuji nahradit do 5 (péti)
pracovnich dnd po doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahateiné nebo neudinné
ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gdéinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez pfedchoziho vysiovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit & prevést jakakoliv prava & povinnosti vyplyvajici z této smiouvy nebo
dil¢ich smluv na jakoukoliv tfeti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢ 320/2001 Sb.,



10.

11,

12.

13.

14,

o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole),
ve znéni pozdé&jsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zévazkového vztahu vyplyvaijiciho z této
smiouvy a/nebo dilich smluv s tim, Ze se Zhotovitel podrobf této kontrole, a bude pésobit jako
osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Nedilnou sougasti této smiouvy jsou jeji pfilohy, a to:

10.1  Priloha ¢. 1 ~ Moduly APV;

10.2  Pfiloha ¢&. 2 - Podrobny popis zplisobd uzavirani dil¢ich smiuv;

10.3  Pfiloha ¢&. 3 - ReZimy realizace dil&ho pinéni dila;

10.4 Pfiloha ¢ 4 - Predpokiddané maximalni polty realizovanych ¢&ovékohodin dle
jednotlivych specialistl a jednotkova cena bez DPH a DPH za Clovékohodinu daného
specialisty.

Tato smiouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovan za prvopis.

Zhotovitel obdrZzi po 2 (dvou) stejnopisech této smiouvy a Objednatel obdri po 3 (tfech)

stejnopisech této smlouvy. Uprava mnoZstvi stejnopisil se uZije obdobné rovné&? pro dil&i
smiouvy o dilo, nebude-li v této dil¢i smlouvé o dilo sjednano Stranami jinak.

Tato Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery mGZe byt pro jakykoli Gcel pofizen.

Tato Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Veskeré spory mezi Stranami vzniklé
z této smiouvy nebo dilcich smiuv nebo v souvislosti s nimi budou feseny pokud mozno nejprve
smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smimé, budou feSeny pred pislusnym obecnym
soudem CR. Rozhodi Fizeni je vylouceno.

Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana podle
jejich svobodné a vazné vile, coZ stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Jméno: Ing. Martin Prochazka
Funkce: Ffeditel, jednatel
Datum: 17.7.2012

Misto:  Praha

@ OKsystem@

Na Pankraci 125. 140 21 Praha 4
IC 27373665 DIC CZ27373665

Jméno: Ing. Karel Chod
Funkce: naméstek Gstiedniho feditele

Datum; 4. 2017

Misto:  Praha

CESKASPRAVA SGCIALNIHG 2apEzrelent

Gsrhent

S88T Kiovs 25

3

22508 Praha 5

-
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Priloha é. 1

Moduly APV
» Lokalni aplikace
Moduly | Popis
N_ulohy
1.1 N_OSVC Evidence OSVC
1.2 N_POJS Poji&téni OSVC
1.3 N_UCET Udaije pro tcetnictvi OSVC

1.4 N_SANKCE

Pfedpisy sankénich plateb

1.5 N_MONS

Nemocenské davky zaméstnanct MO

1.6 N_NEMS

Nemocenské davky OSVC

1.7 N_SOGCS

Ostatni davky

1.8 N_HESLO

Ciselnik referentd

1.9 N_PREDOS

Pfevody OSVC

1.10 N_REFS

Zmény referentl

1.11 N_RODCIS

Zména rodného Cisla

1.12 N_STATMIN

Statistika pro ministerstvo

1.13 N_UDRZBA

Programy pro ddrZbu dat

Ostatni dlohy

1.14 Malorg Evidence malych organizaci

1.15 | Organ Evidence organizaci

1.16 EVDOB Evidence doby péce o dité a osobu bezmocnou
1.17 [ KIC Kraceni &astecnych invalidnich dfichodd
1.18 ELDZ Evidendni listy

1.19 EPN Evidence prace neschopnych

1.20 Dopoj Dobrovolné pojisténi

1.21 DP Pokladna, Pfij, Gcet, sbor. pojist.
1.22 | 0SVC Sbornik pojistného OSVC

1.23 DSKNT Pfedpisy Ghrad diskontniho troku
1.24 KONTA Konta platcd

1.25 NEDO Nedobytné pohledavky

1.26 PREV Pfevody plateb na pfijmovém Gc¢tu
1.27 PREVZ Prevody zlstatk( na kontech platcd
1.28 SANKCE Predpisy sankcnich plateb

1.29 SPRIZ Spravni Fizeni

1.30 VYDAIJE Vydajovy et

1.31 VYKNE Vykazy nedoplatk{

1.32 EVZAD Evidence Zadosti o ddchod

1.33 VYPL Vyplaty davek a preplatkd

1.34 PREPL Evidence preplatk{

1.35 | PRIKAZ Pfikazy do CNB na 0SSZ

1.36__ | PRIKCS Pikazy do CNB na CSSZ

1.37 DAVUC, NDAVUC

Davkova Uctarna na CSSZ

1.38 | UCZPR Ucetni zprava €SSZ

1.39 | STATZPR Statistika Géetni zpravy CSSZ
1.40 | ZPRAVA Uetni zprava OSSZ a DP
1.41 STAT Statistika vybéru pojistného
1.42 EPOZ Lékarskd posudkova sluzba
1.43 KOCIN Evidence provadéni kontrol
1.44 WKOCIN Kontrolni ¢innost v terénu
1.45 CRP Celorepublikovy rejstiik platct
1.46 VD Informativni vypocet diichodu
1.47 | SPIS Web server pro €552

1.48 | MIS Maly informacni server €SSZ




Moduly Popis

1.49 K080 Konference
1.50 | CIS Ciselniky
1.51 ALGO Podpdrné programy
1.52 DBA Sprava databanky
1.53 SYS Sprava systému
1.54 DODEIKY Tisky dodejkovych obalek
1.55 SLOZENKY Tisky slozenek
1.56 EML Tvorba soubord pro pfesun posty
1.57 LIBS Dynamické knihovny
1.58 MOS Podpora pro N_ulohy
1.59 | POSTY Ciselnik podt
1.60 UDAVKY Davkové programy
1.61 WDOK Dokumentace na webu

» KOC Kontroini ¢innost

e PVO Platebni vymér OSVC




Priloha €. 2

Podrobny popis zp(isobi uzavirani diléich smluv

V souladu s ¢&l. IIL. odst. 1 smlouvy se Strany zavazuji provadét jakakoliv dil&i pinéni dle této
smiouvy vyhradné na zakladé uzavfené dil&i smiouvy o dilo nebo dil& objednavky. Zplisob
uzavirani jednotlivych dil¢ich smiuv je vymezen nize.

1.

Dil¢i smlouvy o dilo.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Na zakladé dil¢i smiouvy o dilo uzaviené mezi Objednatelem a Zhotovitelem budou
realizovana dil&i pinéni s objemem praci vice nez 500.000,- (pétsettisic) K& bez DPH, vidy
v3ak nové verze APV (véetné naprogramovani modull novych v ndvaznosti na skute¢nosti
uvedené v odst. 3 Preambule této smiouvy), upgrade APV a Udrzba a podpora APV.

Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu, ve které specifikuje poZadované pinéni,
jeho rozsah a termin pInéni v souladu se zakladnim a analytickym zad&nim pfipadné dalsi
skuteCnosti nezbytné pro zpracovani navrhu dil& smiouvy o dilo. Nedilnou souasti této
vyzvy bude rovnéz zakladni zadani a analytické zadani vztahujici se k danému predmétu
dil¢iho pinéni.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdéji do 10 (deseti)
pracovnich dnd ode dne jejiho doruceni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipad@, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodiouZeni této Ihiity, a to zejména s ohledem
na objektivni sloZitost poZadovaného predmétu dil¢iho pInéni; (ii) Zhotoviteli brani
v potvrzeni vyzvy vainé divody, které neni schopen objektivné prekonat, pfi¢em? je
Zhotovitel povinen tyto diived Objednateli neprodiend oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje doruceni podepsaného navrhu dilf
smlouvy o dilo Objednateli Zhotovitelem. Zhotovitelem predloZeny navrh dil&i smiouvy o
dilo musi byt v souladu s touto smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané
pisemné vyzvé a v souladu se zakladnim a analytickym zadanim, které bylo nedilnou
soucasti pisemné vyzvy Objednatele a stane se nedilnou soucasti uzavfené dile&i smiouvy
o dilo. Cena za realizaci dil¢iho pInéni dila bude uréena v souladu s analytickym zadanim
a s ¢. V. odst. 3 smlouvy. Navrh dil& smiouvy o dilo bude rovné? obsahovat ndvrh
akceptacnich kritérii pro akceptaci dila v souladu s &l. IV. smlouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny néavrh dil¢i smlouvy o dilo nejpozdéji do 15
(patnacti) pracovnich dnl od dne jeho doruceni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit
Zhotoviteli, Ze s pFedloZenym ndvrhem dil¢&i smiouvy o dilo nesouhlasi a z jakych diivodd.

Podpisem Objednatele se diléi smlouva o dilo stava platnou a G&innou. Zhotovitel se
zavazuje zahdjit realizaci dil¢iho pinéni dila neprodiené po nabyti platnosti a G¢innosti diléi
smiouvy o dilo, neni-li v dil¢i smlouvé o dilo stanoveno jinak.

Diléi objednavky.

3.1

3.2

3.3.

3.4,

3.5.

Na zdkladé diléi pisemné objedndvky budou realizovana dil&f pinéni s objemem
do 500.000,- (pétisettisic) K& bez DPH, vidy viak zpracovani zakladniho a analytického
zadani.

Objednatel zadle Zhotoviteli dil¢i pisemnou objednéavku, ve které specifikuje pozadované
pinéni a jeho rozsah.

Zhotovitel je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnl od doruceni dil¢i pisemné objednavky
Zhotoviteli dil¢i pisemnou objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku
na dil&i pinéni. Vtomto potvrzeni je Zhotovitel povinen stanovit termin realizace
poZadovaného dilciho pinéni a jeho cenu. Zhotovitel je rovnéZ povinen v tomto potvrzeni
stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci dila v souladu s &. IV. smiouvy.

Objednatel je povinen do 15 (patnacti) pracovnich dnl navrieny termin realizace
poZadovaného dilciho pinéni a jeho cenu urlenou v souladu s &. V. odst. 3 smlouvy
potvrdit, v pfipadé odlidné navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych
akceptacnich kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V pfipadé zjisténi pfekroeni Castky 500.000,- (pétsettisic) K& za realizaci dilho pinéni, s
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3.6.

vyjimkou pfipadd zpracovani zékladniho a analytického zadani, je Zhotovitel povinen
Objednateli dorudit navrh dil¢i smlouvy o dilo dle odst. 2 bod 2.3 této pFilohy.

OkamZikem doruceni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava dil&f pisemna objednéavka
pro Strany zavaznou. Zhotovitele se zavazuje zahdjit realizaci dil&ho pinéni neprodiené
po dorudeni potvrzeni Objednatele, neni-li v dil&i objednavce stanoven termin realizace
jiny.



Piiloha ¢. 3
RezZimy realizace dil¢iho pInéni dila

1.

Vsouladu sdl. III. odst. 3 smlouvy se Strany zavazuji provadét veskerd dile pinéni dila
na zakladé této smiouvy a jednotlivych dil¢ich smiuv prostfednictvim pfisiuného rezimu
uvedeného niZe.

Zakladni zadani,

2.1. Zékladnim zadanim je pisemné shrnuti poZadavkd Objednatele na viastnosti provedem
dilciho pinéni (nové verze APV nebo jeho upgrade) pro ndslednou realizaci nové verze &i
upgrade APV zaslané Zhotoviteli Objednatelem prostfednictvim diléi objednavky. Zakladni
zadani obsahuje mj. i harmonogram a cenu realizace analytického zadani vytvofeného na
zakladé zakladniho zadani. Zakladni zadani rovné? obsahuje odhad celkové ceny za
provedeni poZadovaného dilfiho pinéni,

2.2, Zhotovitel se zavazuje vypracovat zakladni zadani na zakladé platnych pravnich predpisd,
metodickych podkladl a poZadavk( pfedanych mu ze strany Objednatele, a to v terminu
dohodnutém mezi obéma Stranami a pfedat vtomto terminu vypracovany navrh
zakladniho zadani Objednateli k pFipominkam.

2.3. Objednatel se zavazuje neprodlené predat Zhotoviteli seznam pfipominek k navrhu
zakladniho zadani, pfipadné sdélit Zhotoviteli, Ze k ndvrhu zékladniho zadani neni z jeho
strany pfipominek. Nesdéli-li Objednatel Zhotoviteli k navrhu zakladniho zadani
pfipominky pisemné ve |hité do 15 (patnacti) pracovmch dnl ode dne, kdy mu byl
pfedan Zhotovitelem ndvrh zakladniho zaddni, ma se dle dohody Stran za to, Ze
Objednatel nema k navrhu zakladniho zadani Zadné pfipominky, uplynutim této Ihiity je
tedy navrh zakladniho zadani akceptovan a Objednatel se zavazuje podepsat konecné
znéni zakladniho zadani.

2.4. Po zapracovani pfipadnych pfipominek Objednatele k ndvrhu zakladniho zadani prob&hne
v dohodnutém terminu za Ucasti Zhotovitele a Objednatele ovéfeni navrhu zakladniho
zadani a zapracovani pfipadnych pfipominek, v pfipad& odsouhlaseni zakladniho zadani
Stranami Zhotovitel vyhotovi a pfeda Objednateli k podpisu konené znéni zakladniho

zadani.
Analytické zadani.

3.1. Analyt:ckym zadanim se rozumi souhrnny analyticky material obsahujici specifikaci vech
procesd a vlastnosti nové verze nebo upgrade APV. Analytncke zadani obsahUJe m]
i harmonogram a cenu realizaénich a vyvo;ovych praci, praci pri testovani nové verze &
upgrade APV, praci pfi akceptaci, praci pfi zahdjeni testovaciho & rutinniho provozu
a Skoleni zaméstnanch Objednatele.

3.2.  Zhotovitel se zavazuje vypracovat analytické zadani v terminu uréeném v potvrzené diléi
objednavce, a to v rozsahu uvedeném v pisemném a Stranami podepsaném zakladnim
zadani, které je podkladem pro vypracovani analytického zadani, nebude-li na zakladé
dilci objednavky mezi Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

3.3. Pilohou dil¢i objednavky je podepsané zakladni zadani a déle veskeré nezbytné podklady
predane Zhotoviteli Objednatelem vztahujici se k feSeni nového modulu APV, nové verze
& upgrade APV specifikovaného v zékladnim zadani, na zakladé kterého ma byt
analytické zadani zpracovéno.

3.4. Vypracovany navrh analytického zadani pfedd Zhotovitel Objednateli v terminu dle

Casového harmonogramu v zakladnim zadani nebo v jiném terminu dohodnutém v dil&f
objednavce k pfipominkam, a to oproti podpisu pfedavaciho protokolu.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Objednatel se zavazuje ovéfit spravnost navrhu analytického zadani a neprodiené predat
Zhotoviteli pisemné seznam pfipominek k ndvrhu analytického zadani, piipadné sdélit
Zhotoviteli, Ze k navrhu analytického zadani nema pfipominky. Veskeré pripominky je
Objednatel povinen dorudit Zhotoviteli pisemné ve 1hité do 15 (patnacti) pracovnich dn@
ode dne, kdy mu byl pfedan Zhotovitelem névrh analytického zadani. Nevyjadri-li se
Objednatel v uvedené Ihité, ma se dle dohody Stran za to, 7e Objednatel nema k navrhu
analytického zadani Zadné pfipominky. Uplynutim této Ihiity je analytické zadani
povazovano za akceptované a pfedané Objednateli.

Po zapracovéni pfipadnych pfipominek Objednatele k navrhu analytického zadani preda
Zhotovitel Objednateli navrh analytického zadani se zapracovanymi pfipominkami
k ovéreni spravnosti.

V pfipadé akceptace a/nebo ovéfeni spravnosti navrhu analytického zadani Objednatelem
se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli zavére¢ny predavaci protokol o akceptaci
a prevzeti analytického zadani Objednatelem a dale podepsat Zhotoviteli koneéné znéni
analytického zadani.

Objevi-li se v priibéhu zpracovavani analytického zadani potfeba Upravy metodiky oproti
zakladnimu zaddni, zavazuji se Strany projednat zménu metodiky a dohodu o zméné
metodiky potvrdit pisemné. V pfipadé, kdy Uprava metodiky bude mit vliv na analytické
zadani, bude se postupovat za pouZiti zménového Fizeni ve smyslu bodu 5. této piilohy.

Zpracovani a realizace nového modulu APV, verze APV & uparade APV.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Zhotovitel se zavazuje vytvofit novy modul APV, novou verzi APV nebo upgrade APV
v terminu a za cenu dohodnuté v dil&i smlouvé o dilo, a to v rozsahu dle jednoho i vice
pisemnych a obéma Stranami podepsanych analytickych zadani, které jsou podkladem
pro vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV ¢& upgrade APV, nebude-li mezi
Zhotovitelem a Objednatelem sjednano jinak.

Prilohou dilci smlouvy o dilo jsou podepsana analytickd zadani, na zakladé kterych maji
byt novy modul APV, verze APV ¢i upgrade APV realizovany.

Realizace nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV zahrnuje obvykle
realizacni a vyvojové prace, prace pii testovani, prace pfi akceptaci, prace pfi zahdjeni
zkusebniho & rutinniho provozu nového modulu APV, verze APV & upgrade APV, gkoleni
pracovniki Objednatele a wvytvofeni pfislusné uZivatelské a administratorské
dokumentace.

Po vytvofeni nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV provede Zhotovitel
instalaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV do testovaciho prostfedi
Objednatele oproti podpisu predavaciho protokolu Objednatelem k provedeni zkugebniho
provozu. Zhotovitel je povinen v ramci instalace nového modulu APV, nové verze APV ¢
upgrade APV do testovaciho prostiedi Objednatele pfedat Objednateli Zhotovitelem
vytvofené testovaci scénafe nezbytné pro fadné provedeni zkudebniho provozu. Zéroveri
se Zhotovitel zavazuje provést proskoleni zaméstnancl Objednatele urdenych
Objednatelem v dil¢i smiouvé o dilo.

Objednatel se zavazuje provést zkusebni provoz testovaci verze nového modulu APV,
nové verze APV &i upgrade APV na zakladé testovacich scénafi predanych Zhotovitelem
Objednateli dle €. 4. odst. 4.4. vy3e. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pouzit pro
provedeni zkuSebniho provozu jiné testovaci scénafe nez ty, které byly predany
Zhotovitelem dle d. 4. odst. 4.4. této prilohy. Objednatel se po provedeni zkugebniho
provozu zavazuje ovéfit co do spravnosti a Uplnosti soulad zadani a provedeni testovaci
verze nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV a neprodiend predat
Zhotoviteli pisemné& seznam pfipominek k testovaci verzi k zapracovani nebo Zhotoviteli
sdélit, Ze k testovaci verzi neni z jeho strany pfipominek. Vysledky testd budou uvedeny
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4.6.

4.7.

4.8.

v testovacim protokolu.

Po podepsani testovaciho protokolu se Zhotovitel zavazuje zapracovat Objednatelem
vznesené piipominky a nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dnéi predat Objednateli
koneCnou verzi nového modulu APV, nové verze APV ¢ upgrade APV k akceptaci
v souladu s &l. 1V odst. 3 smiouvy.

Po akceptaci se Objednatel zavazuje podepsat Zhotoviteli pfedavaci protokol o akceptaci
pfedmétného nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV.

Zhotovitel se zavazuje po akceptaci a pfevzeti pfedmétného nového modulu APV, nové
verze APV (i upgrade APV provést zaskoleni pracovnikdl objednatele.

Zménové fizeni.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Dojde-li kdykoliv v priibéhu vyvoje & provozu APV k potiebé zmény oproti zakladnimu
zadani nebo analytickému zadéni, zpracuje Objednatel sdm nebo na zakladé ndvrhu
Zhotovitele zménovy poZadavek v pisemné formé s popisem poZadované zmény a preda
jej Zhotoviteli. OkamZikem doruCeni zménového pozadavku Zhotoviteli je zahajeno
zménové Fizeni.

V pfipadé zahajeni zmé&nového Ffizeni je zhotovitel povinen prerusit prace na vyvojové fazi
analytického zadani nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV nebo
na realizaci nového modulu APV, nové verze APV & upgrade APV dle analytického zadani,
kterych se zmenové fizeni tyka, a je povinen provést analyzu zménového poZadavku
a vypracovat o zménovém poZadavku ndvrh zplisobu jeho realizace se specifikaci jeho
dopadu na termin a cenu. Navrh zplsobu realizace predlo? Objednateli.

Zhotovitel se zavazuje v ramci zménového fizeni provést revizi zménovych poZadavkd
na realizaci Uprav APV z pohledu dopad{ a ovlivnéni okoli APV.

O dobu od zahajeni zménového fizeni do jeho ukonceni se prodiuzuji terminy pro realizaci
probihajiciho dilciho pinéni (analytického zadani, nového modulu, verze & upgrade APV),
kterého se zménovy poZadavek tyka.

Akceptace ¢i neakceptace ndvrhu na realizaci zménového pofadavku se uvede
v dokumentu zménového fizeni podepsaného Zhotovitelem a Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje provést zmény dle Stranami podepsaného dokumentu zménového
fizeni. Pfedani provedeného zménového poZadavku Objednateli se Objednatel zavazuje
stvrdit Zhotoviteli podpisem predavaciho protokolu.

Objednatel se zavazuje ovéfit soulad co do spravnosti a Upinosti zadani realizovaného
a pfedaného zménového poZadavku a provést jeho akceptaci podpisem zavére&ného
akceptacniho protokolu. Nesdéli-li Objednatel své namitky k provedenému a predanému
zménovému poZadavku Zhotoviteli pisemné nejpozd&ji do 15 (patnacti) pracovnich dnfl
ode dne, kdy mu byl provedeny zménovy poZadavek pfedan, ma se za to, Ze zménovy
poZadavek byl Zhotovitelem proveden Fadné, véas a v pozadovaném rozsahu.

Udrzba a podpora provozu APY.

6.1.

6.2.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Gdrzbu a podporu provozu APV zahrnujici dale uvedené
innosti na zékladé dil¢i smlouvy o dilo uzaviené v souladu s touto smiouvou.

Udrzba a podpora provozu APV zahmuje zejména:

6.2.1.  uZivatelskou podporuy, vrdmci které se Zhotovitel zavazuje poskytovat
konzultace a podporu uzivateld pfi podpofe rutinniho provozovani APV, analyzu
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

a navrhy feSeni poZadavk( nahlddenych uZivatelem v oblasti datovych chyb
a nekonzistenci APV;

analytickou expertni podporu, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét
a ovéfovat potiebné zmény a Upravy zdrojovych kédd APV, které jsou nutné pfi
feSeni provoznich incidentd a nejsou pfedmétem poskytované zaruky na dilo,
podporu pfi instalaci novych patch APV a skriptl a spolupracovat pii aktivitach
vramc spravy datové zdkladny (analyza dat, datové selecty, skripty),
poskytovat podporu nasazeni release, optimalizaci a ladéni, datové opravy, ad-
hoc reporty dle poZadavkd Objednatele, vést evidenci aktudiniho stavu vazeb,
rozhrani, oficidinich datovych vét a pfisiusnych ablon;

optimalizaci a ladéni APV, v rdmci které se Zhotovitel zavazuje provadét ladéni
APV v produkénim prostfedi, navrhovat opravna opatfeni, provadét potfebné
zmény a dpravy zdrojovych kodf, které jsou nutné pii feeni provoznich
incidentd a které nejsou pfedmétem zaruky na dilo, podporu administrace pfi
nastaveni a doladéni systémové konfigurace;

Udrzbu verzi, v rédmci které se Zhotovitel zavazuje zejména planovat, provadét
zmény a Gdrzbu nasazenych verzi APV a koordinaci nasazovani novych moduld
APV, novych verzi a upgrade APV.

6.3. Pfi poskytovani sluZeb Udriby a podpory provozu APV se Zhotovitel zavazuje dodrZovat
nize uvedené reakéni doby pro Fedeni incident( v jednotlivych kategoriich a maximalni
polty téchto incidentd v produkénim prostiedi APV.

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Oblast .
Pocet
Re:cl,(ce Odst:":ném zavad Reakce | Odstranéni | Reakce | Odstranéni
za mésic
APV = 2 hod 24hod | neomezend | 8 hod 36 hod 12 hod 48 hod
produkce

6.4. Pro Ucely dodrZovani vy3e uvedenych parametr{l reakénich dob se Strany dohodly, Ze:

6.4.1.  za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi
zejména havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k prerueni provozu nebo jeho
kritickému omezeni a znemoZiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi
nebo systémového vybaveni nebo hardware k Gcelu, k némuz je uréeno;

6.4.2. za zavady kategorie B budou povaZovany hlavni chyby, kterymi se rozumi
poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemoZnuji
pouzivani a vyuZivani APV nebo databdzi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k ucelu, k némuz je urceno, a Ize je docasné Fesit organizaénimi nebo
technickymi opatfenimi;

6.4.3. za zavady kategorie C budou povaZovany vediej$i chyby, kterymi se rozumi

méné zavainé poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaiji viiv
na pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
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6.5.

6.6.

hardware k Ucelu, k nému? je uréeno.

Veskeré zdvady zjiSténé Objednatelem je Objednatel povinen hidsit Zhotoviteli
prostfednictvim  helpdesku  Zhotovitele, a to bud e-mailem na adresu:
hotline.cssz@oksystem.cz  nebo  prostfednictvim  telefonu na  telefonni  &slo:
+420 236 072 290.

Lhty se ve vécech reakénich dob pro fedeni incident( poditaji v rdmci pracovni doby
Objednatele, tedy béh Ihity se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje
na polatku pracovni doby nasledujictho pracovniho dne. Pozastaveni pocitdni Ihdty
s koncem pracovni doby neplati pro fedeni incident(l kategorie A.



Priloha ¢. 4

Predpokladané maximalni pocty realizovanych ¢lovékohodin dle jednotlivych specialist a
jednotkova cena za ¢lovékohodinu daného specialisty

Predpokladany
maximalni pocet
clovékohodin za dobu

Jednotkova cena za
clovékohodinu v KC bez

Jednotkova cena za
¢lovékohodinu v K&

trvani smlouvy DPH s DPH
Projektovy 8000 1.350,- 1.620,-
Manazer
Procesni
analytik 8000 1.000,- 1.200,-
Architekt
informaéniho 7000 1.060,- 1.272,-
systému
Systémovy ) .
specialista 8000 1.000, 1.200,
Ostatni 16000 660,- 792,-
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