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Smlouva o dilo

Smilouva o dilo ¢. RCP-2013-Z113

1.  Smluvni strany

Ceska republika — Ceska sprava socialniho zabezpe&eni

Sidlo: K¥izova 1292/25, 225 08, Praha 5

Jednajici: Ing. Milan Shrbeny, povéfen fizenim odboru provozu
informaénich a komunikaénich technologii

Bankovni spojen: CNB, pobo¢ka Praha  &islo Giétu: 916-127001/0710

ICO: 00006963

dale jen ,,Objednatel” na stran¢ jedné

a

AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Petr Suntych, &len pfedstavenstva
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo uctu: 5209452/0800
ICO: 47676795 DIC: CZ47676795
spisova znalka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen ,,Zhotovitel” na strané druhé,

(dale také spole¢né oznacovany jako ,,Strany* nebo ,,Smluvni strany*)

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 536 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve
znéni pozdé&jsich piedpisi (dale jen jako ,,obchodni zdkonik™) a piisluSnymi ustanovenimi zékona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakonil (autorsky zakon), ve znéni pozdé&jsich piedpisti (dale jen jako ,,autorsky zdkon®), tuto smlouvu (dale
jen jako ,,Smlouva®). :

2. VSeobecné obchodni podminky

2.1. Zakladni obchodni vztah mezi Objednatelem a Zhotovitelem je vymezen VSeobecnymi obchodnimi
podminkami pro poskytovéni sluzeb, platnymi a G¢innymi od 25. 6. 2012, které jsou nedilnou souéasti
této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 této Smlouvy.

2.2. Upravuje-li tato Smlouva né&které otizky odligné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi Vieobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

3. Definice pojmu

3.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal§im textu terminy psané svelkym pocate¢nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo plurélu, je jejich vyznam definovan ve VSeobecnych obchodnich podminkach pro
poskytovani sluzeb, pfipadné v nasledujicich ¢lancich Smlouvy.

4. Predmét PInéni

4.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele:
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4.2.

S,

5.2

6.1.

6.2,
6.3.

7.1:
7.1.1. Smluvni strany se dohodly na jednorazovém bezhotovostnim placeni sjednané ceny po podepséni

Dodat 2 kusy diskovych poli pro bladové farmy a dovybaveni SAN infrastruktury, tj. 2 kusy FC
switchti (véetné SFP+ modulii a FC kabelii) ke kazdému diskovému poli a dale poskytnout sluzby
souvisejici s timto pofizenim:

- Instalace viech dodanych diskovych poli

- Konfigurace a implementace do prostiedi IT Objednatele

- Likvidace a odvoz viech obalii v ramci dodavky Plnéni

- ZaSkoleni pracovnikii Objednatele v rozsahu 5 (péti) pracovnich dni

Detailni specifikace Pfedmétu Plnéni je specifikovana v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy.

(déle jen jako ,,Dilo* nebo také souhrnné jako ,.PInéni*)

Ty &asti Dila, které ma Zhotovitel v umyslu zadat subdodavateli, jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

5. Termin PInéni
Smluvni strany se dohodly na nasledujicim terminu zahéjeni a ukonéeni zhotoveni Dila:

Dilo bude ukonéeno do 60 ($edesati) dnli od G¢innosti této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze dodrZeni sjednaného terminu Plnéni je podminéno poskytnutim
fadné soudinnosti Objednatele.

6. Cena PInéni

Celkova cena piedmétu Plnéni podle &lénku 4.1 je stanovena dohodou a &ini:

3559 949,-- K& (slovy tiimilionypétsetpadesatdevéttisicdevétsetétyficetdevét korun ceskych) tj.
4307 539,-- K& véetné DPH.

Podrobna kalkulace ceny Plnéni je uvedena v Priloze ¢.2 .

Celkova cena zahrnuje ndklady dodavky do mista Plnéni.

Takto vy¢islena celkové cena je sjednana jako maximalni a zavazna pro celou dobu trvani smluvniho
vztahu. Ke zméné sjednané ceny miZe dojit pouze tehdy, dojde-li ke zméné dafiovych ¢i jinych
pravnich pfedpisi, které budou mit prokazatelny vliv na cenu Plnéni dle této Smlouvy, a to pouze o
vysi, kterd témto zménam bude odpovidat.

7. Platebni podminky

Splatnost faktur

Protokolu o pfedani Plnéni z Giétu Objednatele na ucet Zhotovitele, které jsou uvedeny v zéhlavi
této Smlouvy. Platba se uskutedni v korunach deskych na zékladé jedné faktury - daifiového
dokladu, se splatnosti 30 (tficet) dnli od dorugeni faktury. Datiovy doklad musi obsahovat veskeré
naleZitosti v souladu se zdkonem & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich
predpisi, a dale musi obsahovat &islo této Smlouvy, nazev Objednatele a ¢islo Gictu Zhotovitele.

V piipadé, Ze faktura vystavena Zhotovitelem nebude obsahovat néaleZitosti dle této Smlouvy nebo
ptislusnych pravnich predpist, je Objednatel opravnén fakturu vrétit Zhotoviteli, pficemz po
dorudeni nalezité opravené faktury zagne znovu od podatku bézet lhiita jeji splatnosti. Do doby
doruceni nalezité opravené faktury neni Objednatel v prodleni.
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7.1.2. Povinnost Objednatele zaplatit sjednanou cenu je splnéna dnem pfipsani piislusné finan¢ni ¢astky
na Gcet Zhotovitele.

7.2. Préavo a povinnost vystavit fakturu

7.2.1. Zhotoviteli vznikéa pravo vystavit fakturu, tj. vystavit daflovy doklad Objednateli na cenu Plnéni
uvedeného v ¢1. 4. Smlouvy, dnem podepsani Protokolu o pfedani Plnéni.

7.2.2. Zhotoviteli vznikd povinnost vystavit fakturu, tj. vystavit dafiovy doklad do 15 (patnacti) dni od
data uskuteénéni zdanitelného plnéni.

7.2.3. Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni na vystaveném dafiovém dokladu dle bodu 7.2.2. je datum
Ptedani a pfevzeti Dila uvedené v Protokolu o piedani Plnéni.

7.2.4. Faktury musi byt pfedavany nebo zasiliny ve formé& dafiového dokladu jako origindl, a to
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu Objednatele uvedenou v zéhlavi této
Smlouvy.

8. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupcu
Smluvnich stran

8.1. Kontaktni osoby Smluvnich stran:

8.1.1. Kontaktni osoba Zhotovitele:
Utel — provozni a finanéni zaleZitosti
Robert ILLEK
e-mail: robert.illek@autocont.cz
tel: +420 910 974 443, mobil +420 602 768 507,
kontaktni adresa: AutoCont CZ a.s., Libalova 1, 149 00 Praha 4

8.1.2. Kontaktni osoba Objednatele:
Ukel — provozni a finanéni, zaleZitosti
Ing. Jan Sevéik
e-mail: jan.sevcik@cssz.cz
tel:+420 257 062 637, mobil +420 728 884 667,
kontaktni adresa: CSSZ, K¥izova 25, 225 08, Praha 5

8.2. Opravnéné osoby Smluvnich stran:
Jsou zplnomocnéné osoby Smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem Smluvnich stran o viech
smluvnich a obchodnich zaleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim PInénim.

8.2.1. Opravnéné osoby Zhotovitele:
Ing. Petr Suntych (a stejné tak kazdy ze ¢leni pfedstavenstva Zhotovitele)
e-mail: petr.suntych@autocont.cz
tel:+420 910 972 701, fax:+420 910 970 102
kontaktni adresa; AutoCont CZ a.s., Libalova 1, 149 00, Praha 4

8.2.2. Opravnéna osoba Objednatele:
Ing. Milan Shrbeny
e-mail: milan.shrbeny@cssz.cz
tel:+ 420 257 063 370,
kontaktni adresa:CSSZ, Kiizova 25, 225 08, Praha 5

8.3. Odpovédné osoby Smluvnich stran:
Jsou pracovnici Smluvnich stran povéfeni jednanim jménem Smluvnich stran v otazkach vécného plnéni
Smlouvy.

8.3.1. Odpovédna osoba Zhotovitele:
Robert ILLEK
e-mail: robert.illek@autocont.cz
tel: +420 910 974 443, mobil +420 602 768 507,
kontaktni adresa: AutoCont CZ a.s., Libalova 1, 149 00, Praha 4

8.3.2. Odpovédna osoba Objednatele:
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Ing. Jan Sevéik

e-mail: jan.sevcik@cssz.cz

tel: ,+420 257 062 637, mobil+420 728 884 667, fax:+420 257 062 807,
kontaktni adresa: CSSZ, Kiizova 25, 225 08, Praha 5

8.4. VSechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo kterd maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruéena druhé Strang, nebude-
li stanoveno, nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.5. Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zm&ny své adresy budou o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dnii. Takova zména je G&inna den nésledujici po uplynuti Ihity
uvedené v piedchozi véte.

9. Misto Plnéni

9.1. Mistem PInéni pfedmétu Smlouvy jsou:

e Pracovisté Ceské spravy socidlniho zabezpeceni na adrese KiiZova 6a, Praha 5, 225 08 a na adrese
Trojska 13a, Praha 8, 182 00.

10. Predani, akceptace a prechod viastnického prava k Dilu

10.1. Seznam Akceptaénich kritérii pro pfedani Dila:
Smluvni strany se dohodly, Ze spoleéné piipravi, vzdjemné projednaji a odsouhlasi akceptaéni kritéria
nejpozdéji do 10 (deseti) pracovnich dni pfed pfedanim Dila. Objednatel se zavazuje projevit vili, zda
Dilo akceptuje ¢€i neakceptuje nejpozd&ji do 5 (péti) pracovnich dni od jeho dodani. V piipadé, ze Dilo
neakceptuje, uvede vycet vad Dila, které brani jeho akceptaci.
Akceptacni kritéria budou definovéna v ndvaznosti na technickou provadéci dokumentaci, ve které
bude Objednatel specifikovat pozadavky na konfiguradni parametry Dila. Tyto pozadavky pieda
Objednatel Zhotoviteli bezodkladné po nabyti Géinnosti smlouvy.
Technicka provadéci dokumentace bude predloZena Zhotovitelem do 5 (péti) pracovnich dni od
G¢innosti smlouvy pfiCemz Objednatel poskytne nezbytnou soudinnost pro jeji vytvoreni.
Objednatelem bude tato dokumentace odsouhlasena do 10 (deseti) pracovnich dni od uéinnosti
smlouvy.
V technické provadéci dokumentaci miZe byt specifikovdna i nezbytnd soudinnost ze strany
Objednatele.

10.2. Piedani Dila a Protokol o pfedani Plnéni:
Dilo bude pfedano v terminu uvedeném v ¢l. 5. Smlouvy. Pfedani Dila bude potvrzeno podpisem
Protokolu o pfedani PInéni, ktery vyhotovi a pfedlozi Zhotovitel nejpozdg&ji 3 (t¥i) pracovni dny pred
piedanim Dila.
Protokol o piedani Plnéni véetné poZadovanych souvisejicich sluzeb uvedenych v Pfiloze & 2
Smlouvy bude piilozen k faktufe, jejiz podminky vystaveni jsou upraveny ¢l. 7. Smlouvy.

10.3. Pfechod vlastnického prava k Dilu:

e Vlastnické pravo k Dilu, které je soudasti poskytovaného Plnéni, a které je specifikované v €l. 4. této
Smlouvy, pfechazi na Objednatele po uhrazeni celkové ceny za Dilo na uget Zhotovitele. V dobé od
dodani Dila do uplného zaplaceni celkové ceny za Dilo je Objednatel opravnén Dilo beziplatné
uzivat. Nebezpeti Skody na Dile pfechazi na Objednatele okamzZikem pfedani a pfevzeti Dila na
zakladé Protokolu o predani Plnéni.
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11. Pozadavky na soucdinnost a prava a povinnosti Smluvnich

stran
11.1. Sou¢innost Smluvnich stran
Pro zaji§téni fadné realizace Dila poZaduje Zhotovitel na Objednateli zejména nasledujici soucinnost:
dkil. 1.
e Piistup k Provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro plnéni Smlouvy.
e Uréeni Odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich &asovych kapacit Odpovédné
osoby Objednatele.
e Poskytovani pozadovanych podkladii nezbytnych pro zhotoveni Dila, pfislu§nych informaci,
pfipadné zajisténi spoluprace s tietimi stranami, jejichZ feSeni se miiZze dotykat pfedmétu Dila.
e Smluvni strany se zavazuji informovat druhou Smluvni stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou,
nebo by mohly byt diilezité pro fadné plnéni této Smlouvy.
e Smluvni strany se zavazuji vytvafet predpoklady pro plnéni zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy
tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind pro poskytnuti vécného Plnéni, ani
k prodleni s Ghradou finanéniho zavazku.
11.2. Prava a povinnosti Zhotovitele:
1121

Zhotovitel spolupracuje s Odpovédnymi osobami Objednatele pfi fizeni postupu praci na zhotoveni
Dila.

Zhotovitel svolavéa ve spolupraci s Objednatelem schiizky k feSeni spornych otazek, jejichz potieba
vyteSeni vzesla ze strany Zhotovitele.

Zhotovitel konzultuje feSeni v prib&hu realizace pfedmétu Plnéni na pozadani Objednatele.
Nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnii od pisemného vyzvani k projednani feSeni Zhotovitel
zorganizuje toto projednani a zajisti Gi¢ast svych odpové&dnych pracovnikii.

Zhotovitel se pisemné vyjadii k predkladanym materialim Objednatele nejpozdéji do tii (3)
pracovnich dni od jejich obdrZeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Zhotovitel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této Smlouvy.
Zhotovitel je povinen v pribéhu realizace Dila pfedavat Objednavateli informace o skute¢nostech,
které brani tisp&Sné realizaci Dila.

Zhotovitel je opravnén vyuZit pfimou podporu zastupcii vyrobce produktii dodanych v ramci Plnéni
dle ¢&l. 4.1. Smlouvy v pfipadé, Ze pravidla pro Implementaci téchto produktl stanovena vyrobcem
takovou soudinnost vyZaduji nebo tuto podporu aktuédlni situace vyZzaduje. O této skute¢nosti je
Zhotovitel povinen neprodlené informovat Objednatele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo ofetfit softwarové ¢asti Dila zamezenim jejich funkénosti v pfipadé, ze
je Objednatel v prodleni dle ¢l. 14.3. této Smlouvy. Funkénost IS bude obnovena Neprodlené po
uhrazeni dluzné ¢astky. Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li Stranami pisemné dohodnuto
jinak.

Zhotovitel se zavazuje, Ze nezneuzije informace ziskané v souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy.
Porusi-li Zhotovitel zavazek nezneuZit informace ziskané v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy, ma Objednatel pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢ (slovy:
jedno sto tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku, a to do 15 (patnacti) dni
ode dne doruéeni vyuétovani smluvni pokuty Objednatelem. Tim neni dotéen ani omezen narok na
nahradu vzniklé $kody.

Zhotovitel se zavazuje, ze bude zachovavat mléenlivost o v8ech skute¢nostech souvisejicich se
zpisoby zabezpefeni ochrany osobnich udajii a citlivgch udaji spravovanych Objednatelem v
souvislosti s plnénim pfedmétu Smlouvy nebo v pfimé souvislosti s nimi. Pokud Zhotovitel porusi
tento zavazek, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun &eskych) za kazdé takové poruseni povinnosti, a to do 15 (patnacti) dni ode dne doru¢eni
vyuétovani smluvni pokuty Objednatelem. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé
§kody.
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11.3.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude dodrzovat zavazné platné normy bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci (BOZP) Objednatele a platna nafizeni ohledné pohybu osob v rdmci pracovist’ Objednatele, s
nimiz byl seznamen pfed podpisem této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze dodané Dilo bude mit plnou kompatibilitu se stavajici infrastrukturou
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjedndno pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpisobenou tieti osobé pifi vykonu podnikatelské &innosti s limitem
pojistného plnéni ve vys§i nejméné 5 mil. (pétmilioni) K& se spolutéasti nejvyse 5% tohoto limitu.
Zhotovitel je povinen prokazat tuto skute¢nost kdykoli po dobu trvani Smlouvy na zékladé pisemné
vyzvy Objednatele tim, Ze doruc¢i a pfeda Objednateli pojistnou smlouvu (original ¢i ufedné
ovéfenou kopii) do 7 (sedmi) dnti od doruéeni vyzvy. PoruSeni této povinnosti bude povazovéino za
podstatné poruseni Smlouvy.

Prava a povinnosti Objednatele:

LLa1,

11.4.

121

122

128

Objednatel se zavazuje poskytnout a vytvofit Zhotoviteli odpovidajici pracovni podminky pro
realizaci pfedmétu této Smlouvy, a to vrozsahu specifikovaném timto ¢lankem Smlouvy. V této
souvislosti Objednatel prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze dodrzeni terminii pro poskytnuti vécného
Plnéni Zhotovitelem zavisi i na fadném a véasném plnéni povinnosti stanovenych touto Smlouvou
pro Objednatele.

Objednatel k terminu zahajeni Dila jmenuje do viech Grovni fizeni zhotoveni Dila pracovniky s
pravomocemi potiebnymi pro vykon pfisluiné funkce.

Objednatel piedava Zhotoviteli potiebné nebo vyZzidané podklady a informace, souvisejici s realizaci
piedmétu Plnéni, a to nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnii po jejich pisemném &i Ustnim vyzédani,
pokud se obé Strany nedohodnou jinak.

Objednatel svolava ve spolupraci se Zhotovitelem schiizky k feSeni spornych otazek, jejichZ potieba
vyfeSeni vzesla ze strany Objednatele.

Objednatel konzultuje feSeni v pribéhu realizace pfedmétu Plnéni na pozadani Zhotovitele.
Nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii od pisemného vyzvani k projednéni feSeni Objednatel
zorganizuje toto projednani a zajisti i¢ast Odpovédnych osob Objednatele.

Objednatel se vyjadii pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdé&ji do tii (3) pracovnich dnii od
jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

Objednatel je povinen zajistit piistup Pracovnikim Zhotovitele do objektd a k pracovistim,
v souvislosti s plnénim Dila.

Objednatel ma nevyhradni a ¢asové neomezené pravo vyuzivat dodané licence v souladu
s licenénimi podminkami vyrobce. Po dobu 36 (tficetiSesti) mésictli, kterd po¢ina dnem podpisu
Protokolu o piedani PInéni bude k licencim poskytovéana licenéni podpora a nové verze sotware a
firmware.

Souhlas Smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uzitim referenénich tdaji o plnéni poskytnutém dle této Smlouvy jako
referenénich daji pro osvédceni Objednatele o poskytnutém Plnéni nebo prohlaseni Zhotovitele o
poskytnutém Plnéni. Tento souhlas je Objednatel opravnén kdykoliv odvolat. Jako vefejné referenéni
udaje nemohou byt uzity idaje, na néz se vztahuje Stranami sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim,
napf. udaje o obchodnim tajemstvi.

12. Odpovédnost za Skodu

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zplsobenou porufenim povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich predpisii.

Zhotovitel neodpovida za Skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Zhotovitelem, nespravnym
pfistupem Objednatele a v diisledku udalosti vy$si moci.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim
jevem a ma stochasticky charakter. Objednatel je proto povinen zélohovat data na jiném zafizeni tak,
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aby riziko §kody zpuisobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo vylouéeno. Zhotovitel nepiebira
Z4dné zaruky ani odpovédnost za data uloZzend v pamét'ovych médiich.

12.4. Zhotovitel se zavazuje nahradit $kodu Objednateli zpisobenou pii zhotovovani Dila v pfipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo z pfislusnych pravnich predpist, ledaze prokaze,
Ze poruseni povinnosti bylo zplisobeno okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost. Hradi se skute¢na
§koda, pfi¢emZ neni omezena vySe hrazené Skody maximalni ¢astkou.

13. Zaruka, ujednani o kvalité a odpovédnost za vady

13.1. Na dodané Pln&ni poskytuje Zhotovitel zdruku v délce 36 (tficetiSesti) mésici, kterd pofind dnem
podpisu Protokolu o pfedani Plnéni a uvedenim Dila do provozu.

13.2. Plnéni bude poskytnuto v kvalité odpovidajici poZzadavkiim Objednatele vyplyvajicich z této Smlouvy
a piisludnych pravnich predpisti, pfipadné nejméné v kvalité obvyklé odpovidajici Gi¢elu této Smlouvy.
13.3. Odpovédnost za vady Plnéni se bude fidit ustanovenimi § 422 a nasl. obchodniho zakoniku.

14. Prodleni, sankce

14.1. Jestlize je Objednatel v prodleni s uhrazenim penézitého zavazku nebo fadné a véas neplni zavazky k
vécné nebo Casové umisténé soudinnosti ¢i spoluptisobeni, z divodi leZicich na strané Objednatele,
pak plati tato ujednani:

14.1.1.0bjednatel souhlasi s tim, Ze pokud prokazatelné neplni své povinnosti a prokazatelné nevytvofi v
dohodnutych lhiitach podminky soucinnosti a tim zpisobi prodleni z diivodii lezicich na strané
Objednatele, které by vedlo ke zméné terminu dle ¢l. 5 Smlouvy o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je
Zhotovitel opravnén pferusit prace na pfedmétu Plnéni. Termin Plnéni se posouva o dobu tohoto
prodleni, i kdyZ k pferuseni praci nedojde. Prokazatelné naklady na strané Zhotovitele spojené s
timto pierusenim je Objednatel povinen uhradit.

14.1.2.V piipadé¢ opozdéni Objednatele s poskytovdnim soudinnosti, zpiisobeném okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost (vyplyvajicich z pfislu§nych ustanoveni obchodniho zékoniku) plati, ze
tento neni v prodleni po dobu trvani takovych piekazek. Objednatel je viak povinen Zhotovitele o
vyskytu takovych piekdZek Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak tfi (3) dny,
posouva se termin PInéni o dobu opozdéni.

14.2. Jestlize je Zhotovitel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z divodi lezicich na strané
Zhotovitele s vyjimkou piipadii objektivni nemoZnosti PInéni, pak plati tato ujednani:

14.2.1. Zhotoviltel souhlasi s tim, Ze je Objednatel oprdvnén uplatnit a pozadovat na Zhotoviteli smluvni
pokutu v pifpadé, ze nedojde k pfedani pfedmétu Plnéni v misté Plnéni uvedeném v ¢lanku 9.1
Smluvy do 60 (Sedeséti) dnii od u¢innosti Smlouvy, a to ve vysi 20 % (dvaceti procent) z celkové
ceny Plnéni véetné DPH, uvedené v ¢l. 6 této Smlouvy. Uplatnénim smluvni pokuty nezaniké
pravo Objednatele na ndhradu $kody zplsobené poruSenim povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta.

14.2.2.V ptipadé opozdéni Plnéni Zhotovitele zpisobeném okolnostmi vylucujicimi odpovédnost dle

piislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku plati, Ze tento neni v prodleni po dobu trvani

takovych piekazek. Zhotovitel je vSak povinen Objednatele o vyskytu takovych prekazek

Neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni vice jak t¥i (3) dny, posouva se termin Plnéni o dobu

opozdéni.

14.3. Je-li Objednatel v prodleni s placenim faktury po dobu del3i nez patnict (15) dnii, je Zhotovitel

opravnén vylctovat a Objednatel povinen zaplatit smluvni Uroky ve vysi 0,05 % z dluzné castky za
kazdy den prodleni az do zaplaceni.
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15:2;
15.3:
15.4.

15.5;

15. Platnost, odstoupeni a zanik Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smlouvy Smluvnimi stranami a Gé¢innosti ke dni, kdy
bude Zhotoviteli ze strany Objednatele dorudeno oznimeni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni
vydaji financovéni akce ze statniho rozpoétu ze strany piisluiného spravce rozpoétové kapitoly, tedy
ze strany Ministerstva prace a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajii na financovani
pfedmétné akce, a to ani do 60 (Sedesati) kalendainich dni od dne nabyti platnosti Smlouvy, Smlouva
se od svého pocatku rusi. Smluvni strany nejsou v takovém piipadé povinny hradit si navzajem uéelng
vynaloZené naklady a prohlaSuji, Ze mezi Stranami neexistuji Zadné zavazky a/nebo naroky, jejichz
splnéni by mohla druha Smluvni strana poZadovat.

Zhotovitel se zavazuje pfedat Dilo ve [hiit€ uvedené v &l. 5. odst. 5.1. této Smlouvy.
Tato Smlouva ziistava v platnosti a je zavazna pro viechny pravni nastupce Smluvnich stran.

Ukonéit platnost a Gdinnost této Smlouvy lze dohodou Smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou
formu.

Kazda Smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.5.1.druhd Smluvni strana zdvaznym zpisobem neplni podminky Smlouvy, byla na tuto skutednost

upozornéna a nesjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfimétené Ihitg;

15.5.2.Zhotovitel je v insolvenénim fizeni, v némz se fedi upadek dluznika (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych piedpisii (o této skutednosti je povinnost podat
informaci Neprodlené)

15.5.3.na majetek druhé Smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédCuji zahdjeni exekuéniho

15,6,

1507

15:8.

16.1.

fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci Neprodlené.

V piipadé skonéeni smluvniho vztahu odstoupenim nebudou Smluvni strany aplikovat ustanoveni
§ 351 odst. 2 obchodniho zdkoniku.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypoiddat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do 1 (jednoho) mésice od okamziku odstoupeni od této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy z diivodii podstatného poruseni smluvnich povinnosti
Zhotovitelem, na které byl pisemné upozornén, a k napravé nedoglo ve 1hiité do 24 (dvacetiéty) hodin
po obdrzeni pisemného upozornéni. Pisemné upozornéni — postovni zésilku je Zhotovitel povinen
pfevzit osobné po vyzvé zprostiedkované elektronickou postou (e-mail) do 24 (dvacetiétyf) hodin od
doby, kdy mu tato skute¢nost byla oznamena. Pokud tak neuéini, ma se po uplynuti 24 (dvaceti¢tyr)
hodin za to, Ze si uvedené upozornéni vyzvedl. Divodem k odstoupeni od Smlouvy je také nedodrzeni
zavazné lhiity pro pfedani Dila uvedené v ¢l. 10 Smlouvy.

16. Reseni sport

Jakykoli soudni spor vedeny v souvislosti s touto Smlouvou bude zahdjen a veden u pfislu§ného
obecného soudu Ceské republiky s tim, Ze Strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a zékona
¢. 99/1963 Sb., oblansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisi, sjednavaji pro vechny spory, u
nichZ jsou k fizeni v prvnim stupni pfisluiné okresni soudy mistni pfislu$nost Obvodniho soudu pro
Prahu 5 a pro v3echny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pfisluiné krajské soudy mistni
pislusnost Méstského soudu v Praze.
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17. Zavérecna ustanoveni

17.1. Vztahy mezi Stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
poskytovani sluzeb, které tvofi Pfilohu &.1 této Smlouvy a obchodnim zékonikem. V &astech
vztahujicich se k udgleni prava uziti programi splitujicich znaky autorského dila se pouzije rezim
autorského zakona.

17.2. Obsah Smlouvy miiZe byt ménén jen dohodou Smluvnich stran, a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami Smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve &tyfech (4) stejnopisech v &eském jazyce vlastnoruéné signovanych
Smluvnimi stranami, z nichZ tfi (3) obdrZi Objednatel a jeden (1) obdrzi Zhotovitel.

17.4. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou pfilohy:
Piiloha &.1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢.2 — Podrobny popis Plnéni /kalkulace ceny/specifikace subdodavatele

/

A2 01y ope

V Praze dne /l;/( 2014

V Praze dne .50 1.:.... 2014

e R
Za Zhotdvitele
Ing. Petr Suntych

¢len piedstavenstva

Ly

AvtoCont

Cont CZ a.s., Praha

A n:?ax'a‘ 149 0b Praha 4

¢ :k:10212111}5)(:251022999
DIB: C247676785 @

.
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Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

sé sidlem Homopoinl 3322/34, Ostrava - Moravskd Ostrava, PSC 702 00, IC 47676795, zapsané do obchodniho rejsifiku vedeného Krajskym soudem v Oslravé pod spis. zn. 8 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto V3eobecné obchodni, servisni @ zaruéni podminky (dale jen ,V3eobecné
podminky”) upravuji vztahy pii dodévkach zboZi a sluZeb, . hardware - HW, software -
SW, spotfebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace apod. (déle jen
Mmdnéni‘)hnou.\mc«ncz; 5., (déle jen .dodavatel) odbératelim a jsou
ztvmléprovdkeryubdwsiyksdodavalelem.

Odchylnd pisemna ujednéni Gcastniki maji pfednost pied ustanovenimi téchto
Vseobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zévaznych akti sméfujicich k zaloZeni zévazkového vztahu
mezi dodavatelem a odbératelem ve véci dodavky predmétu pinéni dodavatelem
akeeptuji i€astnici, Ze jejich vzajemny zédvazkovy vztah se bude fidit reZimem obchodniho
zakoniku. Pouze v pfipadé, kdy odbératel je nespomé spotfebitelem, se bude zavazkovy
vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidit obfanskym zakonikem. ZaloZeni
sjednavaného zévazkového vztahu je vidy podminéno pfijetim objednévky odbératele
dodavatelem.

V pfipadé, kdy je prodej zboZi (resp. realizace pfedmétu pinéni) uskuteénén za pouditi
prostfedki !omunhm na dlnm (zejména elektronicky obchod na Intemetu),
odeslanim objednéviy trzuje, Ze byl seznamen s témito Vieobecnjmi
podminkami, vyjadﬁqemmss]eﬁmz!nlmawlmdnsempﬁ obchodnim styku
s dodavatelem.

Pro pfipad, Ze by nékteré ustanoveni téchio Vieobecnych podminek bylo v rozporu s
prtvnlm pl!cbisy zakotvujicimi ochranu préav :polfebrbeie pak se fakové ustanoveni
téchto VA podminek pro pravni vziah mezi dodavatelem a spotfebitelem
nepoutije a bude aplikovan pfislusny prévni pfedpis.

1.3.  Definice zakladnich pojmd.

Spotfebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a pinéni smiouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti (viz § 52 odst. 3 obanského zakoniku).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét
pinéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zakaznik. Piijemce/zakaznik je jako uZivatel
predmétu pinéni odbératelem pisemné zpinomocnén k prevzeti pfedmétu pinéni a ke
viem dalsim jednénim v souvislosti spho pouzivanirn
Prodeice je prodavajici p ik p povani
jednani.

2. Cena pfedmétu pinéni

dodavatele pii obchodnim

dodavatel povinen odeslat odbérateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnii ode dne dorugeni
objednévky. V/ pfipadé, e zakladni Udaje (rozsah a charakteristika piedmétu pinéni,
dodaci a platebni podminky) v potvrzeni objednévky vystavené dodavatelem souhlasi s

odbératele, potvrzuje dodavatel pfedanim, resp. odeslénim potvrzeni
mmmmmmmamm

34 vwmumzmmmvwmmme
dodavatel spinit, zasle cdbérateli znovu nabidku s uvedenim moZnych variant objednavky
a vylada si stanovisko odbératele. V pfipadé, e v objednévce odbdratele jde o
nestandardni pfedmét pinéni, vy2ada si dodavatel pfed pfijetim objednavky slaZeni zalohy
ve sjednané vi3i na zakladé vystavené zalohové faklury ve smyslu Slanku 8.2. téchto
podminek. Dodaci Ihita, uvedena v potvizeni objednévky, zalina béZet po uhrazeni
zalohy objednatelem.

35, Ustanoveni &lanku 3.3. étvrta véta, neni pro dodavatele zdvazné v piipadé, Ze
wmbwphshewrﬁbﬂadod&vntpmnmqpobuhemphmmm nahradi
ho novou verzi, popf. vyraznym zméni cenu produktu. V takovém pfipadé tuto
mmmwlmwapom;nimmammwm
potvrzeni objednavky.

36. V pfipadé vétsich dodéavek pfedmétu pinéni, & specifickych podminek, za nichz ma
bit pinéni uskute&néno, resp. poZaduje-i to néktery z iEastnikii, mohou Géastnici uzavit
2Zviadtni smiouvu na pfedmét pinéni s odkazem na znéni téchto V3eobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

41. Dodavky pfedmétu pinéni budou dle dostupnosti

dodavatele realizovany v co nejkratsim terminu, olwykle do 121 dnd, v pfipadé

speciainich produktli a rozsahlejich dodavek do 3-8 tydnd.

42. Predpokiédany termin pinéni je uveden v potvrzeni objednévky. Dodavatel mize

ve vyjimecnych pfipadech termin pinéni prodiouzit, musi vak neprodiené na tuto zménu

upozomnit odbératele.

43, Za spinéni terminu pinéni se povaiuje dodani pfedmétu pinéni odbérateli ve

vydejnim misté dodavatele, nebo predani povérenjm pracovnikem dodavatele (pfi pouziti

viastni dopravy dodavatele) v misté pinéni anebo pfedani pfedmétu pinéni prvnimu

tuzemskému dopravei.

44. Jedi sjednédn osobn! odbér odbératelem anebo jedné-ii se o pfedmét pinéni,

vyzadl.ﬂclznmlacl uocl:éme’e jenspk\énltummplnhipavmmuélml
Odklad p
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21. Pfehledové katalogy a ceniky vydavané dodavatelem, jakoZ i Gstni a telefonicke
informace ¢i informace poskytované prostfednictvim intemetovych www serverti o cenach
predmétu pinéni jsou informativni, ze strany dodavalele nezavazné a odbératelem
nevymahateiné. Dodavatel si vyhrazuje pravo zménit technické parametry, popf. i ceny
pfedmétu pinéni bez pfedchoziho pisemného oznameni. Dodavatel nezodpovida za
chyby vanikié pfi tisku obchodnich a technickjich materiald.

22. Proupfesnéni ceny a specifikace pfedmétu pinéni je odbératel opravnén si vyzadat
zévaznou cenovou nabidku (déle jen ,nabidka"), jejiZ platnost je 7 kalendafnich dnli ode
dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

23. Ceny predmétu pinéni uvadéne v cenové nabidce nezahmuji zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vjslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb
je tfeba vyslovné uvést v objednévce.

24. Dodavatel pfedpoklada obvyklé pouZiti pfedmétu pinéni. Jakékoliv specifické
poZadavky na pfedmét pinéni (napf. operawsysﬁm,sekteﬁmmbﬂpﬁemﬂplréd
provozovén, zplsob jeho pfipojeni apod.) je ffeba vyslovné uvést v objednavce.

3. Uzavieni smlouvy

31. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zakladé pisemnych objednavek
odbératele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych elekironickou
formou (prostfednictvim e-mailu nebo intemetoviich www serverli), ve vyjimecnjch
pfipadech té% na zakladé Gstni anebo telefonické objednavky. Vystaveni objednavky
obvykle pfedchazi cenové nabidka dodavatele uinéna na zakladé poptavky odbératele
Pomdnmipisennéwedemjmk.pbﬁwoﬁvﬂmmhmma
odbératelem tyto VVieobecné podminky. Pislusné asti Vieobecnjch podminek plati a2
do doby Upiného vypofadani préav a zavazkil mezi dodavatelem a odbératelem. Pro
cenovou kalkulaci pfedmétu pinéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce
dodavatele, nebo ceny platné v okamiiku pfijeti objednavky.

32. Objednévka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nazev) a sidio odbératele vEetné telefonického a faxového spojeni;
je-li odbératel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a pfijmeni, bydiisté a misto podnikéni

, 2e predmét pinéni je plipraven k pinéni &
jeho instalace u odbératele nema poté viiv na spinéni temminu pinén.

45.  Nenidi sjednano jinak, je mistem pinéni piislusné vydejni misto dodavatele. Pokud
odbératel pozaduje jiné misto pinéni, je timto mistem sidio odbératele anebo misto pinéni,
uvedené na objednavce a rovnéZ na potvrzeni objednavky.

46. Naklady spojené s dodanim do jiného mista pinéni, neZ je vydejni misto
dodavatele, nese odbératel. PoZaduje-i odbératel dopravu pfedmétu pinéni, dodavatel
podle charakteru pfedmétu pinéni a (dajd na objednévce a potvizeni objednévky zvoli
adekvatni zpisob dopravy (poStovni pfepravu, pfepravni sluzbu anebo viastni dopravu
dodavatele). Jedi pfedmét pinéni pfepravovan podie pfepravnich pokyni odbératele,
pfechazi na odbératele riziko ztréty, poskozeni & zniceni okamzikem pedéni pedmétu
phénipuﬁomlpkpmvédemdopmvdzaubehmdopmprnéhplrﬁnE

47 Nepfeveane#nwémhlpfemmmzdtmdaleﬁdnhmmskané(mpf

neni i pfes pfedem dohodnuty termin pfitbmna odbératelem uréend osoba), nese

mablnﬁdawspoiu%sopammm dodanim v piné visi.

48. Odbératel je povinen pfedmét pinéni pfevzit a neprodiené zkontrolovat soulad

mnozstvi a typu pfedmétu pinéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. Zjevna poskozeni

plepravnich oball & produkti.

49. Zjisti-i odbératel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné poskozeni

obaldi & produktu, je povinen tuto skuteénost neprodiené sdélit dodavateli anebo doruéiteli

zésilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo vydejce dodavatele, popf. dodacim listu

spedicni sluiby.

410 Pfi Zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu pinéni & jeho zjevném poskozeni,
je odbérate! povinen tuto vadu neprodiené reklamovat u dodavatele, nejpozdéji viak do 2

pmawnlmmﬂodpfedm Na pozdéjsi reklamace tohoto typu nemusi dodavatel brat

411 Odbémhljepovmpﬁpfemﬁphdméﬂplnéni jeho prohlidce a nasledném
uvedeni do provozu provést rovnéZ kontrolu sériovych Cisel pfedmétu pinéni se
zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na Zjistény rozdil je povinen

- 050bu, opravnénou v dané véci jednat jménem odbé 0 a DIC odbératele (je-i

registrovén jako plétce DPH),

- jednoznaéné urdeni pinéni a jeho mnoZstvi (véetné poskytnuti souvisejicich
sluzeb & pinéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou osobu pro pfevzeti
pledmétu pinéni a piipadné dalsi specifické pozadavky na pfedmét pinéni;

- ve3keré informace, taklo Ziskané o zakaznicich, jsou uchovévany v souladu s platnymi
zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané oscbnich Gdaiju €. 101/2000
Sb. ve znéni pozdéjsich dodati a piedpist a dodavatel je vyuZiva vihradné pro vnitini
potfebu spolecnosti a neposkytuje je tretim osobam. Vyjimku pfedstawuji extemi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznikl predavany v minimélinim rozsahu, ktery je
nutny pro bezproblémové doruceni zbozi.

33. Po obdrieni objednévky odbératele zadle dodavatel odbérateli Potvrzeni

objednavky, a to pisemné, faxem i e-mailem. Dodavatel je opravnén pfijmout i

objednavku dorugenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni objednavky je

Vieobecné obchodni podminky AutoCon! GZ a.s. platné ad 26. 6. 2012

pozomit dodavatele, a to nejpozdéji do 3 pracovnich dnii od prevzeti predmétu pinéni.
Dodavatel poté zajisti opravu a zasléni nového dodaciho listu, nebo vydejky do 10
pracovnich dni. Neupozomi-i odbératel na rozdil vas, pak rozdilnost sériového Eisla
produldu a sériového Gisla uvedeného v dodacim listé, nebo vydejce, je divodem pro
odmitnuti reklamace.
4.12. Odbératel je pfi prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouitého
elektrozafizeni.

5. Stornovani objednavky odbératelem
5.1.  Po pfijeti objednavky dodavatelem dle &lanku 3.3. je tfeba zménu objednavky &i jeji
stomovani projednat s prisiusnym obchodnim zastupcem.
52 Dodavatel je opravnén vyiétovat odbérateli stomo poplatek aZ do vyde 50% ceny
pfedmétu pinéni anebo jeji stomované &asti na pokryti nakladl Eelné vynalozenych v
souvislosti se zménou & stornovénim objednavky.
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6. Instalace pfedmétu pinéni
6.1. PoZaduje-ii odbératel instalaci pfedmétu pinéni, resp. vyZaduje-ii pfedmét pinéni
instalaci u odbératele, je tato provedena za (platu, a to obvykle v okamiiku dodani
pfedn'éhplnlnlmebovbmimddmﬁuhnspovéfenwomdodmnle
Odbératel se zavazuje do okaméiku instalace pfedmétu pinéni zajistit jeho fadné uloZenl
2Zplisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnoté.
6.2. me{mmhmmmi je povinen v takovém pfipadé
zajistit pfistup dodavatelem povéfenjch osob do objektll, v nich ma byt pfedmét pinéni
instalovan a vylvoiit nezbytné podminky pro instalaci (zejména zajistit odpovidajici
soutinnost, znalost pfistupovych hesel do potitadové sité, informace o konfiguraci
stavajiciho systému, zalohovani existujicich dat na dotenych zafizenich apod.). Rozsah
podminek vychézi z b&2njch zvyklosti a bude upfesnén povéfenou osobou dodavatele.
8.3. Neposkytnei odbératel dodavateli poZadovanou souéinnost, resp. nevytvofi-i
podmhkypmuspéhwmsﬂaupfe&néﬂpﬂnlvemyﬂupfedﬁozfm&w je
dodavatel opravnén vyittovat odbérateli nakiady s mamou instalaci dle platného
cenfku sluzeb dodavatele. Zustane-li i novy pokus dodavatele instalovat pfedmét pinéni u
odbératele z diivodd leZicich na strané odbératele bezvysledny, je dodavatel opravnén
provedeni instalace pledméfu pinéni odmitnout. Zévazek dodavatele provést instalaci
pfedmétu pinéni se povaiuje za spinény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
predmétu pinéni u odbératele zistal bezvysiedn.
6.4. Instalace u odbératele jsou standardné provadény v bé&Znou pracovni dobu . Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich divodii na strané odbératele nezbytne
provadét instalaci mimo tulo dobu, je teba, aby tento poZadavek byl uveden na
objednévce, resp. potvizeni objednévky a byl tedy obsaZen ve sjednané cené. Pozaduje-i
odbératel dodatené instalaci predmétu pinéni mimo standardni pracovni dobu, dohodnou
(astnici tohoto zévazkového vztahu podminky této instalace.
6.5. Instalace pfedmétu pinéni se povaZuje za ukonZenou pfedvedenim, Ze pfisiusny
produkt pracuje spravné dle pfedané dokumentace, nebo jinym demonstrovanim
standardniho provozniho stavu, s vjjimkou uvedencu v danku 6.3. O instalaci pfedmétu
pinéni u odbératele bude Uéastniky sepsan pfedavaci protokol.
7. Funkénost pfedmétu pinéni
7.1. Dodavatel neodpovida za vhodnost pfedmétu pinéni k urtitému Géelu pouZiti a za
moZnost pouziti ve stavajicim systému odbératele, neni-i toto pisemné uvedeno v
Nabidce, Potvrzen| objednévky anebo v jiném pisemném u]s\‘htnl Ve sporu o rozsah
pojmu obvykié uZiti plati vyklad podany statutamim organem doda
72 Poiadqﬁlod:éﬂtlmshhqpkdrrléhphénlvmpmus&%pﬂuﬂmnnebo
ujednanim, aé na tuto skutetnost byl dodavatelem upozomén, je dodavatel opravnén:
- navrhnout realizovatelny zplisob instalace pfedmétu pinéni;
- navrhnout dopinéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbyin systémova opatfeni ke
zprovoznéni predmétu pinéni (update-upgrade driver(, zména konfiguraci apod.);
- instalaci pfedmétu pinéni pro nerealizovatelnost odmitnout.
udadyvynduz«édodavmhmvsowialostshhnimt&bdmaoaneumm
7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu pindni zplsobem, ktery neni pi’udem
sjednan a uveden na potvizeni objednavky, nemiiZe byt divodem pro odstoupeni od
tohoto zavazkového vztahu ze strany odbératele.
8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav
8.1. Obvyklé platebni podminky pfi dodavkach standardniho sortimentu dodavatele jsou
platba pfedem, resp. platba v hotovosti pfi pfedani pfedmétu pinéni. Jiné platebni
podminky je moZné sjednat v rdmcové, resp. kupni smiouvé, podepsané statutamim
zéstupcem dodavatele.
8.2. V piipadé, Ze odbératel objednava nestandardni pfedmét pinéni (napf. zakazkove
konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie & dal8i zafizeni, popf. SW), milZe
byt objednavka odbératele piijata a potvizena aZ po sloZeni zélohy odoératelem ve vysi
minimélné 30% z ceny nestandardniho pfedmétu pinéni.
8.3. Pozaduje-li odbératel Gpravu obvykiych platebnich podminek, je tfeba tyto
projednat s obchodnim zastupcem dedavatele a taklo sjednané podminky uvést v
objednévce. Uprava platebnich podminek mZe mit Viiv na vySi sjednané ceny pfedmétu
néni

pinéni.

84. V pfipadé, e odbératel neni ve |hité splatnosti uvedené na faktufe vystavené
dodavatelem schopen z jakéhokoliv divodu provést jeji Uhradu, nebo je v prodieni
s (ihradou jakékoli jiné platby vii&i dodavateli, je povinen neprodiené kontaktovat obchodni
oddéleni dodavatele a navrhnout zménu platebnich podminek. Nedojde-i k dohodé o
zméné platebnich podminek, je dodavatel opravnén Uétovat odbérateli smiuvni pokutu ve
vy3i 0,1% diuzné Eastky véetné DPH za kazdy den prodieni ode dne pivodni splatnosfi
zévazku a2 do jeho Gpiného uhrazeni. Smiuvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace
dodavatelem s tim, Ze uplatnénim smiuvni pokuty neni dottenc pravo dodavatele na
néhradu Skody v piné vysi.

85. Povinnost odbératele uhradit swij zavazek viiéi dodavateli fadné a véas je spinéna
datem piipséni placené sjednané &astky na (icet dodavatele uvedeny na fakiufe.

86. V pfipadé, Ze odbératel realizuje platbu v hotovosti, vystavi dodavatel odbérateli
pijmovy pokladni doklad s uvedenim isla zalohavé faktury, resp. fakltury, ke které se
pfisiudny pfijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp. zélohova faktura s uvedenim
platebni podminky .v hotovosti je podkladem pro provedeni platby, nikoli dokladem o
provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpeti vzniku Skody na pfedmétu pinéni piechazi na odbératele okamzikem
jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v &lanku 4.6. posiedni véta. AZ do Gpiného zaplaceni
ceny pinéni je pfedmét pin&ni ve viastnictvi dodavatele, a to i v pfipadé zallenéni do
systému, ktery je majetkem odbératele, resp. systému, ktery odbératel vyu2iva. Do doby
plechodu Viastnického prava k pfedmétu pinéni na odbératele, je jakékoli poskytnuti
predmétu pinéni do zastavy nebo ziizeni zajistovactho pfevodu préva &i jineho
zévazkového vztahu k pledmétu pinéni odbératelem ve prospéch ffeti strany, bez
souhlasu dodavatele, vylouteno, rovné za jakeékoliv zcizeni pfedmétu pinéni odpovida
odbératel.

Véeobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s. plainé od 25 6 2012

88. Pokud je dodavatel oprévnén pro nezaplaceni ceny pinéni pfevzit pledmét pinéni
zpét, pfizndva mu odbératel neodvolateiné pravo vstupu v obvyklé dobé do prostor, v
nichz je pfedmét pinéni umistén za GEelem odvezeni pfedmétu pinéni.
89. Nespinii odbératel svij zavazek uhradit cenu za pfedmét pinéni véas a v piné
vysi, je dodavatel opravnén prerusit poskytovani pinéni, resp. sluzeb s pfedmétem pinéni
souvisejicich (napf. zaruéni servis) a2 do uhrazeni zavazku odbératele v piné vy3i vetné
sjednanych Urokil (penéle), resp. smiuvnich pokut za opoZdénou Uhradu.
9. Zaruka
9.1. Obsah zaruky:
9.1.1. Dodavatel poskytuje zaruku na jednotliva zboZi a na ostatni jednotiivé pfedméty
pinéni s vyjimkou SW (dale téz jen .zboZiidilo") specifikované ve fakiufe nebo v jiném
(iéetnim dokladu a soucasné v pfisludném dokladu o dodéni zboZi/dila, §j. v dodacim listu
nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu, v nichZ jsou
uvedena sériova éisla dodaného zboZi/dila. Zbozim neni software, k software dodavatel
pouze prevadi uZivatelska prava (viz niZe). Poskyinutim zaruky nejsou dotéena préva
spotiebitele jakozto kupujiciho, klera se ke koupi véci va2i podie zviétnich pravnich
9.1.2. Délka zaruéni doby zboZiidila miZe byt pro jednotiivé dily zboZi/dila stanovena
rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu.
V téch préavnich vztazich, na néz se vztahuje pravni Uprava obéanského zakoniku, ini
pfi prodeji spotiebniho zbo2i délka zakonné zaruéni doby na zbo2i 24 mésicil, nestanovi-
li obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslr.wné;mk
913. U nékierého zboZi/dila Ize feni
Mmﬂﬂaﬂyobs&apodmhkyzﬂnkysepukﬁdlﬁpﬂﬁanymlmgmlm
podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smiuvnim ujednanim o rozsifeni zaruky.
Odchyina ustanoveni registracnich podminek (dle registracni karty), resp. smiuvniho
ujednani o rozsifen! zaruky, majl pfednost pfed ustanovenimi téchto Vieobecnych
podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto V3eobecné podminky.
9.14. Zakonna zaruka: Pfi prodeji zbo2i v obéanskoprévnich vztazich (je-li odbératel
spotfebitelem) se na spotfebni zbozi na prvnich 24 mésicl z celkové doby dodavatelem
poskytnuté i ustanoveni § 619 a2 627 obtanského zakoniku (2akonna
zéruka pii prodeji zbozi).. Po uplynuti zakonné zaruky se néroky odbératele fidi obsahem
smiuvni podle téchto V3eobecnjch podminek. Na prodej
zbozi se zakonna zaruka nevztahuje.
V obéanskopravnich vztazich pii prodeji zboZi dodavatel odpovida spotfebiteli za vady,
kferé se projevi jako rozpor s kupni smiouvou a zakonné néroky spotfebitele z takove
odpovédnosti za- vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi obtanského zakoniku.
V obéanskopravnich vziazich pii smiouvé o dilo se zakonné néroky spotfebitele fidi
pfislugnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, platnymi pro smiouvu o dilo
Naroky odbératele ze zéruky za jakost v rezimu cbchodniho zakoniku se fidl obsahem
smiuvni zmlkypodletéchto\l!eobecnyd\ podminek.
915. Zivotnost zboZi: Nelze zaméfiovat Zivotnost vyrobku, §j. dobu, po kterou pfi
spravném uZivani a oSeffovani mize vyrobek vzhledem ke svym viastnostem, danému
Géelu a rozdilnosti v intenzitd jeho vyuZivani vydrZet, a zaruéni dobu, ve které lze
reklamovat vady virobku, tj. takové vady, kleré maji svij plvod ve virobé, v pouZitém
materialu & zptisobu zpracovani.
Za rozpor s kupni & jinou smiouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametrl,
ideré nejsou pro dany vyrobek uvedeny vnavodu ani jiné obchodné-technicke
dokumentaci vyrobce &i v zavaznych technickych nomach.
9.18. Smiuvni zéruka: Smiuvni zaruka plati pro obchodni zavazkové vziahy a pravni
vztahy podfizené rezimu obchodniho zakoniku a déle plati pro dobu dodavatelem
poskytnuté zaruky, ktera v obéanskopravnich vztazich pfesahuje délku zakonné zaruéni
doby (tj. pro dobu tzv. prodiouZeni zaruky). Ze smiuvni zéruky a v obchodné pravnich
vztazich i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika odbérateli pouze prévo na bezplainé
odstranéni vad (prace a materidl), na né2 se zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni
doby na zboZiidile vyskytnou pfi dodrfeni niZe uvedenych zéruénich podminek; v
pfipadé vady neodstraniteiné vznika odbérateli pouze prévo na vyménu zboZi/dila za
zbozi/dilo stejnych parametri (nebude-ii to pro rychiost inovaci jiz mozné nebo
ekonomické, pak parametri lepsich). V rdmci smiuvni zéruky bude vada zboZiidila
odstranéna opravou, nebude-li to mozné ¢i ekonomické, pak vyménou zboZi/dila za
zbo stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrll; oprava vadného dilu zboZildila
muZe bit provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-li mit vyrobce &
dodavatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnjmi nebo lepaimi parametry tak, aby
byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.
9.1.7. Smiuwni zaruka se vztahuje na vady, kieré maji svij plvod ve vyrobé,
v pouzulém materialu & zpUsobu zpracovani, v monta?i nebo instalaci zboZi/dila
i dodavatelem. Dodavatel je povinen pinit své zavazky vyplyvajici ze smluvni
zaruky pouze tehdy, pokud odbératel nen v prodieni s Ghradou ceny predmétu pinén
9.18. Ztkunni ani smiuvni zaruka se nevztahuje na opotfebenl zboZi/dila zposobené
jeho obvyklym uZivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla siednana nizsi cena,
déle se nevztahuje na zévady zplisobené takovym pouzitim nebo takovou instalac, které
jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s podminkami nakladéni se zboZimvdilem
uvedenymi v téchto V3eobecnjch podminkéch (viz nize) nebo vieobecnymi zésadami,
na zavady vznikié nedodrzenim pokynii pro idrzbu, provoz nebo obsiuhu vyrobku/dila,
na zavady vznikié nespravnou pfepravou a nespravinym skladovanim, neodbomym nebo
nepfiméfenym zachazenim; vystavenim nepfiznivjm vnéjsim viivim, provozem za jinjch
nez virobcem & dodavatelem stanovenych podminek, resp. za neobvykljch podminek;
fyzickym poSkozenim, nazavn‘/vmmneodvrahouudﬂmﬂ(ohen voda apod.),
povétmostnimi viivy, poskozenim bleskem nebo elekirostatickym vybojem, nadmémym
mechanickym opotfebenim, na vady vznikié pouZitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, pouZitim jiného neZ vyrobcem zboZidila wyslowné
iho materialu (napf. jiné ne originaini pasky do mmen) (]
pfisiudenstvi. Zaruka se nevztahuje na zévady vznikié uZivatelem zanesenymi
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potitagovymi viry, instalacl softwaru nedodaného dodavatelem, neodbomou instalaci
softwaru nebo pfidavnjch zafizeni.. Pfedmétem zaruéniho pinéni neni rovnéZ béznd
Gdrzba, &isténi a podobné Ukony predepsané vjrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani
smiuvni zaruka se téZ nevztahuje na opotiebeni soudasti zboZi, u nichZ vyrobce limitoval
Zivotnost takové soutasti, jestiie tato byla pfekrodena, a na piirozené opotfeben!
soucasti pfi vjrobcem doporuéeném uZivani zboZi (napf. valce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filry, pfirozeny pokles kapacity akumui&hn‘l: lampy projektoru apod. Napf.
uvadéna Zivotnost lampy projektoru je maximéini a miZe se lisit podie podminek, za
kterych je projektor pouzivan). U LCD displejii miize v pribéhu uzivani dojit k vypadiu
zobrazovacich bodii (pixelll), ktery do rozsahu kvalitativni tolerance uvedené virobcem
je obvyklou viastnosti daného virobku.

9.19. Smiuvni zaruéni doba zading béZet ode dne prevzeti zboZi/dila odbératelem.
Budedi zboZi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zboZiidilo bude mit
zaruéni dobu do zbytku plvodni smiuvni zéruéni doby reklamovaného zboZiidila,
nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepoits doba od uplatnéni oprawnéné reklamace a2 do
doby, kdy odbératel po skaneni opravy byl povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smiuvni zaruka zanikd nedodrZenim podminek provozu nebo neprovadénim
pravidelné béZné uzivatelské (drzby v souladu s névodem k obsluze, provedenim zmény
na dodaném zboZi/dile nebo porusenim zaruéni nélepky, neopravnénym zasahem do
zbozi/dila osobou, kﬁerékprovedenlaésa!unebylavyslwnédodavauunmmﬁu
Ned| im i m nikaji

smiuvni zéruky,

9.1.12. Software (programové vybaveni). je-li pfedmétem pinéni software, zaruka
dodavatele se vztahuje vyhradné na fyzickou Citelnost médii. Okamzikem odstranéni
ochrannych prvku (folie, peceti, otevfeni obalky apod.) se odbératel (resp. uZivatel) stava
opravnénym licenénim uivatelem softwarového produktu a akceptuje licenéni ujednanl
nositele autorskych prév, resp. vyrobce software. Tento pfedmét pinéni nelze vratit
dodavateli, Dodavatel neodpovida za spravnou funkci softwarovich produktl (dale té2
SW), ani tzv. DEMO produktii. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se
fidi licenénim ujednénim k software, kieré je soutasti softwarového produktu. Zaruka na
softwarové produkty Microsoft je poskylovatelem omezena na 90 dni od data prodeje ve
smyslu licenéni smiouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zarutni vady potitate AutoCont, kierd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti dodavatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl odbérateli
predan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan dodavatelem, resp. virobcem.

9.1.14. Zéruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti plivodniho vjrobcem nebo
dodavatelem instalovaného softwarového produktu, zpliscbené zasahem jiné osoby,
resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakékoliv zména
systémovych nastaveni vyjrobcem & dodavatelem instalovanych softwarovych produktl
(tzv. OEM software), instalace jiného nebo dodatetného softwarového produktu,
pfipadné instalace oviadati provedené odbératelem nebo tieti stranou.

9.1.15. Vpﬂpadéopravhardwmmzﬂvadnebowmpfedméwmrénl provedenych

jako pe anuéni dg
MIumuvmwt&ampmkthymwsmmgmpmedenwpﬁaamm
nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do rozsahu zéruky poskytuje dodavatel na
zakladé smiuvniho ujednani a za Gplatu.

9.1.16. Na poulity pfedmét pinéni poskytuje dodavatel smiuvni zaruku v rozsahu
specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotfebiteiské smiouvy:

Vpﬂpadé kdypmdegzboﬂ(resp realmpfedméb.lplnml)lewkutw\énmzﬂdadé

uz: 6 pil omy (zejména
ahlmondyobdndnahhmum) mmmmmmmmum
od pfevzeti pinéni. Pouze v pfipadé, pokud by dodavatel nepfedal spotfebiteli informace,

Které je podle § 53 ob&anského zakoniku povinen predat, &ini tato hita 3 mésice od

prevzeti pinéni. Jestize jsou informace fadné pfedany v jejim priibéhu, dochazi k

ukon&eni tfimésiéni thitty a poiné od té doby béZet Ihita &tmactidenni. Spotiebitel viak

nem{iZe odstoupit od smiuv vyjmenovanych v § 53 odst. 8 obéanského zakoniku, kterymi
jsou zejména smiouvy na dodéavku potitatovych programd, porusili spotiebitel jejich
origindini obal, smiouvy na dodéavku zboi upraveného podie pfani spotfebitele,

na dodavku zboZi nebo sluZeb, jejich cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu

nezavisle na vili dodavatele a dalsi smiouvy vyjmenované zakonem.

Oznémeni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy uzaviené na dalku musi byt dodavateli

doruéeno do skoneni Ihity pro odstoupeni a dodavateli musi byt Fadné vraceno

kompletni zboZi (pinéni) v plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, kieré byly
spotfebiteli dodany. Pro rychié vyfizeni véci je nutné wratit zboZi na stejnou adresu
dodavatele, ktera je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoZ bylo zboZi
kupujicimu odeslano. Disledkem odstoupeni je povinnost stran vrétit si vie, co podie

smiouvy dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotfebitel. Po odstoupeni a

fadném vraceni zboZi spotfebitelem je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit

spotfebiteli éastku za zboZi (pinéni) zaplacenou. Smiouvu uzavfenou na dalku se

spoffebitelem |ze zrusit jen za podminek stanovenych zakonem (zejména dle § 49, § 517

odst.1, § 597, § 622, § 679 obtanského zakoniku).

9.2. Zaruéni podminky:

921. T :

Misto a zplsob i reklamace se fidi éasti 10 Reklamaéni fad a

tésti 11.0dstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé téchto Vieobecnych podminek,

nenl-i smlouvou sjednéno jinak.

Pfi uplatnéni reklamace je vidy nutno pfedoZit (dale viz €ast. 10 Reklamaéni fad):

a) Doklady o zakoupeni zboZi (& dodéani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny Gcetni
doklad a sou¢asné dodaci doklad se sériovym Cislem dodaného zboZi/dila, §.
dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.

b) V pfipadé zasikového prodeje déle predioZit pepravni (postovni) doklad o prevzeti

c) Reklamované zboZi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s neporusenymi
zéarubnimi nalepkami a dale v obchodnich zAvazkovych vziazich musi byt
reklamované zbozi/dilo pfedioZeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zarovefi je tfeba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.

e) V pfipadé zboZiidila se zampenou rozsifenou zérukou predioit pfisiudnou

registratni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

922. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM &1 DILEM

- Zbozifdilo je uréeno pro provoz pfi napdjeci siti odpovidajici technické nomé, v

prostfedi bez vykywi teplot a vihkosti. Je tfeba ho fadné udrZovat a provozné zatézovat
podie predpisu vyrobce ¢ dodavatele (viz navod k obsluze, resp. uZivatelska pfirucka

apod.).

- Se zboZim/dilem je nuiné nakladat v souladu s navodem k jeho obsluze a dodrzovat
podminky provozu a Gdrzby zboZi/dila. Se zbozim/dilem je nutné pouZivat pouze
takovy spotfebni material a plisiudenstvi, kleré jsou doporuteny vjrobcem zboZi/dila
(napf. tonery, vélce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)

- Jakékoli zasahy do zboZi/dila mohou byt provedeny pouze dodavatelem nebo jim
vslovné zmecnéngm subjektem.

- \/ pfipadé pamétovjch médil je nutné, aby odbératel (uZivatel) v ramci jeho obecné
povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat. Zafizeni pro
ukladani dat jsou technicka zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem a ma
stochasticky charakter. Dodavatel nepfejima odpovédnost za data na téchto médiich
ulozend. Dodavatel doporucuje uZivateli preventivné zalohovat uloZend data na
vhodném zafizeni.

- Pfi pfedani zboti/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uivatel zabezpeéil vytvofeni
odpovidajici zélohy uloZenych dat | programd a zabrénil jejich moZnému zneuiti
Dodavatel neodpovida za pfipadnou ztrétu & poskozeni dat a programu, které jsou
uloZeny na zafizenich pro jejich ukladéani.

- Dodavatel negarantuje pinou sluitelnost prodanych pocitati a poditalovych soucasti s
Jinymi dily, které pracovnici dodavatele nebo jim povéfené osoby neschvali, ani se SW
aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla odbératelem vyslovné poZadovana v objednévee.

- Dodavatel negarantuje pinou funkénost aplikatnino SW ve verzich, kieré nejsou
vhodné (nejsou vytvoieny) pro odbé resp. p

systém. Za pfipadné zavady zplsobené omezenou funkEnosti SW aplikaci, Které
nesplfiuji podminku specifikovanou v pfedchozi vété, dodavatel neodpovida.

- Pokud bude odbératel (uZivatel) Zadat, aby dodavatel nainstaloval do pocitate
zafizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky dodavatele, muZe byt pfani
odbératele vyhovéno, dodavatel viak nenese Zadnou odpovédnost za zménu povahy
zboZi, ktera timto bude zpisobena, ani za zavady ¢i 3kody timto vznikié, pokud
dodavate! neschvali jejich sluéitelnost s danym poéitaem.

9.23. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-i zjis&na oznamena zévada nebo
pujde-i o zavadu nespadajici do zaruky) je odbératel povinen pred prevzetim zafizeni
uhradit vzniklé naklady na pfepravu a naklady na testovani podie aktuiniho platného
ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy daného zafizeni,

10. Reklamacni Fad

10.1. Odbé&ratel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu pinéni co nejdfive po okamziku
plechodu nebezpeéi 3kody na predmétu pinéni (dale ,okamzik prechodu nebezpedi‘).
Jestlize odbératel pfedmét pinéni neprohlédne anebo nezafidi, aby byl prohlédnut
vokamziku pfechodu nebezpeti, muZe uplatnit néroky z vad Zistitelnych pfi této
prohlidce, jen kdy2 prokéze, Ze tyto vady mél predmét pinéni ji2 v okamziku pfechodu
nebezpeti.

10.2. Odbératel je povinen viechny taklo zji$téné vady oznamit ihned dodavateli. Vady,
které mohly byt Zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odbomé péle, je odbératel povinen
oznémit dodavateli nejpozdéji do konce zéaruéni doby,

10.3. Odbératel je povinen uplatiovat reklamaci (vyjma PC systému, serverd AutoCont)
pfedioZenim pfedmétu pinéni a pisemnym oznémenim (popf. faxem nebo e-mailem)
obsahujicim co nejpodrobnéjsi specifikaci zjisténé vady predmétu pinéni nebo miZe
takovou reklamaci uplatnit csobné. Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréend, resp. misto, kde byl odbératelem zakoupen pfedmét pinéni (vyhradné u pfedmét
pinéni zakoupenych pro viastni poffebu odbératele). Pfedmét pinéni, zakoupeny za
Ucelem dalStho prodeje, je moiné reklamovat jen v provozovné dodavatelem k tomu
uréené. Na néktera zafizeni, kterd mohou byt soutasti pfedmétu pinéni, mize odbératel
uplatnit reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobce jsou pfiloZeny k predmétu pinéni. Misto uplatnéni reklamace je pak
uréeno autorizovanym zastupcem vyroboe

104. Pfi reklamaci predmétu pinéni je odbératel povinen prokazat zakoupeni pfedmétu
pinéni u dodavatele fakturou a souasné dodacim listem nebo servisnim protokolem nebo
vydejkou (s uvedenim sériového ¢isla relamovaného predmétu pinéni), u PC systému a
serveru AutoCont je nutno s fakturou prediozit vyrobni list PC sestavy.

105. V pripadech reklamace funkce PC systému a serveni AutoCont Ize uplatfiovat
reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich éislech k tomu uréenych nebo osobné v
provozovné dodavatele, Pfi reklamaci je tfeba nahléasit sériové gislo PC systému, resp.
serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy Stitek na PC, serveru), a dale co
nejpodrobnéji popsat charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele (jméno, tel.,
fax). Dodavatel poté zajisti posouzeni reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne
kroky k odstranéni pfipadné vady v souladu s ustanovenimi odstavce 11. téchto
podminek.

106. Z divodu nebezpei moZného poskozeni pledmétu pinéni pii pfepravé, dodavatel
phijima k reklamaci pouze predmét pinéni zabaleny nejlépe v originainim obalu (za
originini obal Ize povaZovat plivodni obal od identického kusu pfedmétu pinéni, kde
sériové ¢islo uvedené na obalu /pfipadné odbératelem opravené sériové Eislo/ je fotoZné
se sériovym cislem reklamovaného pfedmétu pinéni). Pokud odbératel nedoda piedmét
pinéni v originainim obalu, doporuuje se pouditi jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje

i narokiim prepravy daného zbozi. Pokud se vzish mezi dodavatelem 2 odbératelem fidi
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obchodnim zakonikem, musi byt reklamované zboZi predano k reklamaci v origin&inim

obalu. Dodavatel neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace pfedmét pinéni, nepfeda-i

jej odbératel se viemi soucastmi a pfisludenstvim.

10.7. V pfipadé dodrZeni ustanoveni ¢lankdi 104.-10.6. odbératelem, pfevezme

povéfena osoba dodavatele pfedmeét pinéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby

dodavatelem povéfena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté, pfeda reklamovany
pfedmét pinéni reklamaénimu oddéleni dodavatele. O vysledku reklamace je odbératel
informovan zplisobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem, pisemné), a to

2zpravidia nejpozdéji do 1 tydne od plevzeti pfedmétu pinéni k wyfizenl reklamace. V

pfipadé nutnosti posouzeni vad zbazi autorizovanym zéstupcem vyrobee zajisti dodavatel

posouzeni opravnénosti reklamace zpravidia do 2 tydnii od pievzeti pfedmétu pinéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

11.1. Dodavatel je opriménkmimmumwwmwupudﬂh‘aﬁd\owb

11.2. Zaruéni senvis na dodavatelem dodané komp&emi PC systémy AutoCont (zakladni

jednotka, ki y!) kytuje dod: | standardné dle typu zafizeni. Podminky

nadstandardniho servisu je nutné sjml pisemné pii uzavirani zviastni servisni smiouvy.

Jednotiivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahmuty v kupni cené) v zavislosti na

modelu poditate. Typ servisu je uveden v dokladech k zakoupenému pfedmétu pinéni.

Dodavatel zajistuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v

odstavci 11.6.):

- Ekonomicky servis (EKONOM): z&ruéni oprava HW zévad se provadi po celou dobu
zaruky v nejblizsim servisnim stiedisku dodavatele.

- Standardni servis (STANDARD): zéruéni oprava HW zéavad se provadi v 1. roce v misté
instalace a vedie naklad(i na praci a nahradni dily jsou dodavatelem hrazeny i naklady
na cestovné. Po zbylek zaruéni doby je zérulni oprava provadéna v nejblizsim
servisnim stfedisku dodavatele,

- Speciéini servis (SPECIAL): zarugni oprava HW zévad se provadi po celou zaruéni dobu
v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé zviastni smiouvy.
Dodavatel provede na zakladé objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
piedmétu pinéni u odbératele i mimo vyde vyjmenované pfipady. V tomto pipadé se
odbératel zavazuje uhradit v hotovosti dodavateli vicenaklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve wii dané platnym cenikem sluZeb

dodavatele.
11.3. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno teritoriaing
na tzemi Ceské republiky.
114. ZaKadni jednotka konkrétnho PC systému je definovana vyttem dild
vyjmenovanjch v odstavci zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy. Zakladni
jednotka PC systému se zpravidia skiada z téchto dild: systémova deska (MB), procesor
(CPU), chladi¢ CPU, pamét (RAM), CD-ROM, fadié¢ FDD a HDD, graficka karta (VGA),
audio (zvukova karta), sitové karta, pevny disk (HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci
2zdroj, skiifi PC.
115. Vyde uvedené podminky provédéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zékladni jednotku véetné dodavatelem do zakladni jednotky
vestavénych periferii, Kivesnici a my3, které tvofily pfedmét pinéni dodany
dodavatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele se
nevztahuji napf. na SW, monifor, periferie, mulimediaini baliky (kity), zapisovaci
mechaniky CD-R/RW, zélohovaci zafizeni (napf. DAT mechanika, magnetooptickd
zaznamova zafizeni apod.) a odbératelem pfidana zafizeni.
11 6. U zévad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné se vyskytujici), je
doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Nenii moZné provést odstranéni takové zavady u odbératele, odstrani
dodavatel takovou zavadu po provedent pfisusnjch test v servisnim stredisku.
117. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jim povéfenému subjektu podminky
pro 2damé provedeni servisniho zakroku (umoznit vstup do objekiu, pfistup k zafizeni,
pfistup do , piitomnost svého zastupce, apod.), jakoZ i podminky pro vyfizeni
formalit pro pmvedanl opravy reklamované vady nezbytnych.
11.8. Dodavatel je opranén odstoupit od poskytnuté zaruky u pfedmétu pinéni, resp. u
jeho jednoflivich &asti, zZjisti-, Ze vyskylnuvii se vada byla zplsobena pfi¢inou
nespadajici do zaruky. nebo Zjisti-i, Ze na pfedmétu pinéni, resp. jeho Casti byl proveden
zAsah osobou neoprévnénou, fj. jinou osobou neZ dodavatelem nebo osobou jim
povéfenou. Odstoupi-i dodavatel od poskytnuté nmky resp. mstf-ln e reklamovana
vada byla nahla3ena neoprawnéné, je dodavatel vat na odbérateli
uhrazeni nakladd, Mdﬂdavalehvsouwsloshsﬁmmmy ahvevy.ﬂdhaktsﬂnlho
platného ceniku dodavatele, resp. servisniho stfediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorské préva, jakoZ i ostatni jina préava dusevniho viastnictvi, vztahujici se k
softwarovym produktim, véetné pfirutek, manuali a dalSich dokumenti distribuovanjch
spolu se softwarovymi produkty, nadale naleZi pfislusnym subjektim jako jejich nositelim
a nejsou timto zavazkovym vztahem dotéena. Odbérateli vznika pouze nevyhradni pravo
softwarové produkly uZivat.

12.2. Odbératel neni opravnén odstrafiovat, ménit, zakrjvat nebo jakymkoli jinym
zplisobem zasahovat do jakychkoli autorskoprévnich, &i jinych oznaleni pfislusnych
subjektl umisténych nebo uloZenjch na softwarovich produktech, nebo jakékoliv jejich
Easti, & dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Dodavatel odpovida odbérateli za $kodu zplisobenou mu zavinénym poruSenim
povinnosti vyplyvajicich pro dodavatele z tohoto zavazkového vztahu. Dodavatel zejména
neodpovida odbérateli za $kodu, ktera mu vznikne v disledku:

- (idrzby pfedmétu pinéni jinou osobou neZ dodavatelem, &i ji povéfenym subjektem;

'Vieobecné obchodni podminky AutoCont CZ a 5. plainé od 25.6. 2012

- nesprévného nebo neadekvainiho pouzivani pl'edrném plnéni'

- ufiti pfedmétu pinéni v jiném neZ doporuceném pro

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, uvyiephdvldatemskndy ktera
pfipadné miZe vzniknout porusenim povinnosti dodavatele, pfedstavuje dastku
maximalné do vy3e ceny pfedmétu pinéni, ohledné néhoZ dolo ke 3kodné udalosti,
neni-i siednana jina vySe. Dodavalel nenese odpovédnost za ziratu nebo poskozeni dat
odﬂruhle pfipadné rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenjch dat jde na vrub

133 JakAkoIl néroky na nahradu kody je odbératel opravnén u dodavatele relevaniné
uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku skodné uddlosti uinil veskeré kroky sméfujici k
minimalizaci vjde $kody a pokud o vzniku Skodné udélosti dodavatele bezodkladné
vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udélosti se
vztahujici.

134. Utastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji, vedle pfipadl stanovenjch

prisludnym zakonem, za poruSeni zévazki zplsobené vy38i moci, fi. okolnostmi

nastalymi nezavisle na viili G¢astniky, které nebylo moZno ani s vynaloZenim veskerého
mozného Usili odvratit, resp. jsou objektivné neodvratitelnou nahodou.

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Dodavatel poskytuje odbérateli technicko-systémovou podporu pfedmétu pinéni,

Tato podpora ma dvé (rovné:

Zékladni podpora - zajitujici provozuschopnost pfedmétu pinéni v rozsahu, ktery
odpovidd uzii, pro kleré byl pledmét pinéni dodan, resp. dodavatelem instalovén,
Jedna se napf. o odstranéni chybovych stawl, opravy (nové verze) systémovych
oviadacd a doplfiujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci a jsou nezbytné k
uzivani pledmétu pinéni. Za zakladni podporu se nepovaZuje zejména odstrafiovéni
chybowvych stawii, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo vzniklych v souvislosti se
zménou konfigurace zafizeni a pouZitého operaéniho systému/prostiedi vietné
upgrad, pokud tyto neprovadi a nedodava dodavatel. Za zakladni podporu se déle

nepovaZuje podpora nasazeni systému se softwarovymi aplkacemi, kieré nebyly
dodany a instalovéany dodavatelem, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

- fedi stavy pfedmétu pinéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zptisobu uZiti odli¥né od stavu, pro ktery byl pfedmét pinéni dodén.
Jedna se napf. o zmény (rozsifovani) konfiguraci/reinstalaci pfedmétu pinéni na jiném
misté, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim systémem, ne kiery byl
pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych oviadaéi, konzultace souvisejici
s obsluhou, 3koleni obsluhy a fedeni chybovych stavii vzniklych v disledku zmén
konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a nedodava dodavatel Nadstandardni
podporu poskytuje dodavatel odbérateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovana v misté dodavatele je po dobu zaruky bezplatna,

naklady na nadstandardni podporu je dodavatel opravnén (étovat die aktuéiniho ceniku

sluZeb veetn& souvisejicich nakladd.

143. Na zakladé pozadavku odbératele mohou bit sjednény podminky poskytovani

nadstandardni podpory v rémci dodavky pfedmétu pinéni.

144. Po uplynuti zéruéni doby je veskera technicka a systémova podpora placenou

sluzbou. Uastnici tohoto zavazkového vztahu mohou uzavfit samostatnou smiouvu na

poskytovani pozanuéniho servisu nebo technické a systémové podpory.

145. Technickd a systémova podpora je zajistovéna prostfednictvim Hot-Line,

elektronickych slueb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci, popf.

zasahem dodavatelem povéfenjch osob v misté instalace. Dodavatel je podie svého
uvazeni opréavnén zvolit postup, dostatujici pro zajisténi cilového stavu. Dodavatel pfitom

lada, Ze odbératelem urlena osoba je schopna provadét alespori zakladni
obsluhu pfedmétu pinéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Dodavatel je opravnén odstoupit od tohoto zavazkového vztahu v pfipadé, Ze
odbérate! je v prodieni s Ghradou finannich Eastek die tichto Véeobecnych podminek po
dobu del3 ne2 14 dni. Dodavatel je déle opravnén realizovat vyhradu viastnictvi die
téchto Vieobecnych podminek.

152. Nastane-i situace pfedpokladanad v pfedchozim Elanku, jsou Gashnici tohoto
zévazkového vztahu povinni vrétit si vée, co si na jeho zakladé poskytli, a o nejpozdéii ve
Ihité do 10 dnil ode dne doruéeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni, resp. rozhodnuti o
realizaci vyhrady viastnického prava.

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkového vziahu se fidi ceskym pravnim
fadem. K fedeni pfipadnych spor uréuji G€astnici jako pfisiusny vécné piisludng soud v
Praze.

154. Text téchto V3eobecnjch podminek je odbérateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou odbératelem objednaného pfedmétu pinéni. Za zpfistupnéni V3eobecnych
podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovjch strankéch dodavatele. Odbératel je
srozumén s tim, e zavazkovy vztah vznikajici pii poskytovéni vy3e uvedenych pinéni a
zalozeny okamzikem akceptace odbératelem vystavené objednavky dodavatelem se fidi
témito V3eobecnymi podminkami.

15.5. Uastnici tohoto zévazkového vztahu sjednavaji, Ze oznameni a jiné pisemnosti
budou povazovany za dorudené téz dnem, kdy odesilajici strana obdri fadné
adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou jako nedorucitelnou nebo adresatem
odmitnutou

15.6. Na pravni kony a prawni vztahy vznikié pfed 25.6.2012 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi (€astniky v dobé jejich vzniku. Na smiouvy uzaviené pied
25.6.2012 nemail tyto VVaeobecné poadminky viiv.

15.7. Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 25.6.2012 a nahrazuji
v piném rozsahu Vseobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont CZ a.s. ze dne
1.1.2009. Tyto V3eobecné podminky jsou ode dne jejich vyhladeni uvefejnény na
Internetu, v katalozich firmy a jsou zvefejnény téZ ve vdech obchodnich provozovnach
AutoCont CZ as.

Stranka 4 24
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Priloha ¢. 2 — Podrobny popis PInéni /specifikace ceny/specifikace

subdodavatele

Specifikace parametri Plnéni

Tabulka ¢. 1 — specifikace pozadavki pro pofizeni 2 kusii diskovych poli pro bladové farmy

Vyplite spliiuje:

Specifikace poZadavki : ANO - NE
Provedeni: rackové ANO
Pocet controllerd: min. 2 (rozsifitelné na min. 4) ANO
Rezim controllerfi: Active-Active (ne ALUA) ANO
Upgrade firmware controller{i: za chodu ANO
Architektura: piné 64-bit ANO
PoZadovana hruba kapacita: min. 28 TB ANO
Pozadovany typ disk(: FC nebo SAS 6G 15k ANO
Rozsifitelnost: min. 460 HDD ANO
Typ pfipojeni; FibreChannel ANO
Pocet host portli min. 8 ANO
Rozsifitelnost: min. 16 host portdi ANO
Podporované typy diska: SSD, FC nebo SAS, SATA ANO
Podporované typy raiddi 81, 576 ANO
Velikost cache: min. 30 GB ANO
Rozsifitelnost: min. 60 GB cache ANO

Ano ANO
Cache zélohovana SSD nebo Flash paméti
Centralni management: Ano ANO
Lokalni replikace (klony, snapshoty) vcetné
potrebnych licenci: Ano ANO
Vzdélena synchronni a asynchronni online replikace
po FC i IP, véetné potfebnych licenci: Ano ANO
Tenky provisioning s podporou vraceni zablokované
a nevyuzivané kapacity vcetné potfebnych
licenci: Ano ANO
Automaticky tiering véetné potiebnych licenci: Ano ANO
On-line migrace dat mezi LUNy véetné potrebnych | Ano ANO
licenci:
Integrace s VMware (VAAI) v€etné potfebnych | Ano
licenci: ANO
Podpora pro logické rozdéleni pole na vice Ano
samostatné spravovatelnych ¢asti: ANO
Podporované 0S: MS Windows 2003, MS

Windows 2008 R2, Linux SLES,

Linux RedHat, Oracle Enterprise ANO

Linux, Solaris, AIX, HP-UX

VMware, Microsoft Hyper-V, Citrix Xen
Podporované virtualizaCni technologie Server, RHEL KVM, Oracle VM ANO
Support na HW i SW: 3 roky s odezvou 4h v rozsahu 24x7 ANO

Smlouva o dilo 14/15




Smlouva o dilo

Tabulka &. 2 — Specifikace poZadavkii na dovybaveni SAN infrastruktury, tj. 2 kusy FC switchti (véetné
SFP+ modulii a FC kabelii) ke kazdému diskovému poli

Specifikace poZadavk(: Vypliite splfiuje: ANO - NE
Zarizeni: FC switch ANO
Provedeni: rackové ANO
Pocet portd: 24 (véetné SFP+ modul& a FC ANO

kabeld)
Pfenosova rychlost: 8 Gbit/s ANO
Podporované technologie: ISL, NPIV ANO
Management: Web a CLI ANO
Support: 3 roky s odezvou 4h v rozsahu ANO

24x7

Tabulka &. 3 — Specifikace sluzeb souvisejicich s pofizenim diskovych posli pro bladové farmy a

dovybaveni SAN infrastruktury

Specifikace pozadavki: Vyplnte spliiuje: ANO - NE
Instalace vSech dodanych diskovych poli ANO
Konfigurace a implementace do prostredi IT CSSZ ANO

Likvidace a odvoz viech obalti v rdmci dodavky ANO

Zagkoleni pracovnikéi CSSZ v rozsahu 5 pracovnich dni ANO

Specifikace ceny Plnéni

Celkova cena bez DPH Celkova cena s DPH

3 559 949,- K& 4 307 539,- K&

Jednotkova cena | Jednotkova cena

Popis bez DPH s DPH

Diskové pole Dell Compellent

Obsahuje:

1x 210-40101 Compellent SC8000 Controller (1st controller, new array) - 1.
fadi¢, nové pole

1x 210-40102 Compellent SC8000 Controller (2nd controller) - 2. Fadié 1244851,-KE | 1506 028,-KS
1x 210-40832 Compellent SC200 Enclosure (1st enclosure of new array) -
1. pfidavna police nového pole

3x 210-41055 Compellent SC200 Enclosure (add-on enclosure) - pfidavna

police

FC Switch Dell - Brocade 300

Obsahuje:

1x 210-38407 Dell-Brocade 300 FC8 (8/16/24 Pﬂﬂ) 8 SFP FCB, EUC - EM - 135 071.- K& 163 436.- K&
24 portovy FC prepinaé : :

1x 407-10086 Brocade 300 8x8G Port Upgrade, LKey (Kit - rozSifeni poctu

portl (licence)

Specifikace subdodavatele

Zhotovitel uvadi, Zze hodla zadat spole¢nosti DELL Computer , spol. s r. 0., se sidlem V parku 2325, 148 00
Praha, ICO: 45272808, &ast Plnéni souvisejici s pofizenim Diskovych poli pro bladové farmy a dovybaveni
SAN infrastruktury v té€chto oblastech:

- Konfigurace a implementace do prostiedi IT Objednatele

- Zaskoleni pracovniki Objednatele v rozsahu 5 (péti) pracovnich dni
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