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IBM Ceski republika, spol. s r.o., V Parku 4/2294, 148 00 Praba 4
I¢: 14890992, DIC: CZ14890992, registrovana u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, &fslo vioZky 692

DODATEKC.7 =
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI SLUZEB

podle § 269 odst. 2 z.& 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve zn¥ni pozdéjiich pFedpisd

uzavieny mezi smluvnimi stranami

Ceska republika - Cesk4 spriva sociflnfho IC: 00 00 69 63
zabezpedeni

Krizova 1292/25
225 08 Praha 5 ~ Smichov Bank.spojeni: Ceské narodni banka, pobotka
Praha, &.4.: 10006 — 127001/0710

IBM &islo zdkaznika: 777500

JejimZ jménem jedné JUDr. Petr Poncar, Ustfedni feditel Cssz, Jjako vedouci této organizaéni sloZky
statu

(dédle jen ,,Objednatel” nebo ,,CSSZ«)

a

1BM Ceski republika, spol. s r.o. IC: 14890992
V Parku 2294/4 DIC: CZ14890992
148 00 Praha 4 — Chodov Bank.spojeni: C‘SOB, a.s., ¢.0.: 56733/0300

IBM &islo smlouvy:  CHGO44N
IBM ¢&islo dodatku:  CHGO44N/07
Jjednajici Ing. Vladkem Slezingrem, Jjednatelem a generdlnim feditelem spole¢nosti a
Ing. Jifim Bavorem, jednatelem spole&nosti,

pfiemz kaZdy z jednateld je opravnén podepisovat se za spoletnost samostatné.

Registrovana u Méstského soudu v Praze, oddil C, &islo vlozky 692
(dale jen ,,Zhotovitel” nebo »1IBM*)

(spole¢né téz jako ,,Smluvni strany*‘)

A. Preambule

A.1. Smluvni strany shodn& konstatuji, Ze

e dne 29.6.2007 uzavfely Smiouvu o poskytovani sluZeb na ,Podpéraé slazby pro
zabezpefeni provozu a dohledu Datového GloXi¥tEs pro potfeby Objednatele (déle jen
»omlouva®),

¢ dne 5.12.2008 uzaviely Dodatek &. 1 ke Smlouvé pokryvajici poskytovdmi Pedpiérnych
sluZeb nad rimec stanoveny ve Smiouvé na vytidéni Objednatele mimeo vymezenou
pracovni debu véetné préce v noci a o sobetiich, nedélich a stitem aznanych svitcich
(déle jen ,Dodatek &. 1%),

* dne 4.5.2009 uzaviely Dodatek &. 2 ke Smlouvé pokryvajici rozi{¥eni rozsahu Podpirnych
sluZeb pro zabezpe&eni provozu a dohledu Datového dloZi¥tE (ddle jen ,.Dodatek &. 2%,

* dne 17.5.2010 uzaviely Dodatek &. 3 ke Smlouvé pokryvajici zménu rozsahu Podpéraych
sluZeb pro zabezpeZeni provozu a dohledu Datového aloXist& (déle jen ,,Dodatek &. 3,
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* dne 5.1.2011 uzaviely Dodatek &. 4 ke Smlouvé pokryvajici zméen romssha Podpérn
shateb pro zabezpeleni provezu a dohledu Datového GloFiste (déle jen ,.Dodatek &. 4“)3%h

* doe 5.1.2011 uzaviely Dodatek &. 5 ke Smlouvé pokryvajici peskyis i Podpéraych
sluleb mad rémec stanoveny ve Smlouvé na vykkdénf Objedmatele mimo vymezenou
pracovai dobu vZetné préce v noci a o sobotich, nedélich a stétem wznanych svétcich
(dale jen ,Dodatek &. 5%), j

* dne 30.12.2011 uzaviely Dodatek &. 6 ke Smlouve pokryvajici zmémn rossahu a ceny
Podpérnjch sluleb pro zabezpefeni provozu a dohledu Datovéko ﬂm (ddle jen
~Dodatek &. 6%).

B. Predmét dodatku

B.1. Pfedmétem tohoto dodatku ke Smlouvé (déle jen ,Dodatek &. 7) je zména

rozsshu a ceny
Podpirnych slufeb pro zabezpe&eni pProvozu a dohledu Datového GloFikts,

B.2. Tento Dodatek &. 7 nahrazuje Dodatek &. 6 ke Smlouvé.
C. Zména Smiouvy

C.1. Smluvni strany se dohodly, e ode dne u¢innosti Dodatku &. 7 dle bodu D4 bu‘ﬂe nahrazeno
znéni pilohy & 2 Smlouvy zn&nfm P¥ilohy A tohoto Dodatku &. 7.

C.2. Smluvnf strany se dohodly, ¢ ode dne G&innosti tohoto Dodatku &. 7 dle bodu D.4 bude zru$eno
dosavadni ustanoveni bodu 1.1 pfilohy &. 1 Smlouvy a bude nahrazeno timto Bovym znénim:

1.1. Mésiéni celkovd cena za Sluzby uvedené v bodu 4.1 této Smlouvy je stanavena na 4 520 000 - K¢
(slovy: ¢tyFi miliony pét set dvacet tisic korun) mésicné bez DPH, 4. 5 424 000,- K& (slovy: DEl
miliémi StyFista dvacet CtyFi tisice korun) véetné DPH v zékonné vy$i 26%. Cena za Dposkytnuté
sluzby bude fakturovdna kalenddné mésicné zpéné na zdkladé faktur (dasiovych doklady).

C.3. Smluvni strany se dohodly, ?e ode dne ti&innosti tohoto Dodatku &. 7 dle bodu D.4 bude zrufeno
dosavadnf ustanoveni bodu 9.4 Smlouvy a bude nahrazeno timto novym znénim:

9.4. Tato Smlouva se uzavird na dobu wréitou na dobu péti (5) let ode dne ucinnosti Dodatky & 7
D. Zivére¥ns astanoveni

D.1. Ve¥kerd ostatni ustanoveni Smlouvy ve znéni jejich dodatky Zistdvaj{ timto Dodatkem &. 7
nedot¥ena a v plném rozsahu se vztahuji i na tento Dodatek &, 7.

D.2. Tento Dodatek &. 7 je vyhotoven v p&ti origindlnich stejnopisech, z nich% Objednatel obdr#i po
trech stejnopisech a Zhotovitel po dvou stejnopisech.

D.3. Tento Dodatek &. 7 nabyvé platnosti dnem podpisu ob&éma Smluvnimi stranami.

D.4. Tento Dodatek &. 7 nabyva Gi¢innosti od 1.11.2012.
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D.5. Nedfinou soutésti tohoto Dodatku &. 7 Jsou nésledujici ptilohy

* Ptiloha A - Detailni popis Podpirnych shuteb pro zabezpedeni provazu a dohledy
infrastruktury datového dlogiste v Ceské spravé socidiniho zabezpecdeni |

Zhotovitel: f
% '
= |

|
Podpis opravnéného zéstupce Podpis oprévnénéhé’zéstupcf
Martin Dusek Ing. Jif¥i Bavor |
vrchni feditel dseku informaé&nich a Jednatel spole&nosti
komunikadnich technologii IBM CeskA republika, spol. s r.o,
Jméno (Litelng) Datum Jméno (Citelng) Datum

31-10- 2012 18 -10- 2012
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PRILOHA A

Detailni popis
Podpiirnych sluzeb pro zabezpeceni provozu
a dohledu infrastruktury datového ulozisté
v Ceské spravé socialniho zabezpeceni

1. OBECNE INFORMACE

1.1 DEFINICE
Podpiirné sluzby DU = Podptirné sluzby pro zabezpeteni provozu a dohledu datového tloZists.

Produk&ni systém = hardwarové a softwarové prostfedky s realnymi daty slouzici k poskytovéni sluZeb klientim
CSSZ a zpracovani dat klienti CSSZ.

Infrastruktura DU (dale rovn&z Infrastruktura) = hardwarové a softwarové prosttedky poskytnuté IBM v ramci
projektu Datové GiloZist&, jeZ jsou soucasti produk¢niho systému. Definice rozsahu infrastruktury DU je uvedena
v kapitole 8.1 Definice infrastruktury DU. Soudasti infrastruktury DU NENI obsah dat datového tloZists.

Neproduk&ni infrastruktura DU (dale rovn&z Neproduk&ni infrastruktura) = hardwarové a softwarové
prostfedky poskymuté IBM vramci projektu Datové tloZiste, jeZ nejsou soucasti produkéniho systému (napf.
integra¢ni prostiedi, ¥kolici prostedi).

Pracovni doba = pracovni doba CSSZ (pondgli — patek 6:00 — 18:00 mimo statem uznané svatky).

Pohotovost = sou¢innost administrace pfi HW a SW opravach problémi severity 1 a 2 mimo vySe uvedenou
pracovni dobu

Mimopracovni doba = doba mimo pracovni dobu.

Chyba = vada ve smyslu ujedndni Obchodniho zdkoniku. V tomto pfipad® odli¥né chovéani hardwarovych &
softwarovych prostfedkil od chovani popsaného dokumentaci jednotlivych komponent.

Vypadek = stav hardwarového &i softwarového prostiedku, kdy tento prostfedek vykazuje totdlni & &Astetnou
nefunk¢nost.

Incident = chyba ¢i vypadek ve smyslu vyse uvedenych definici.
Severita incidentu = kategorie urfujici zdvaZnost incidentu vzhledem k obchodnim &innostem CSSZ.

Doba odezvy = Casovy interval mezi prokazatelnym hld%enim incidentu a prvnim zp&tnym kontaktem s technickym
specialistou. Prvni kontakt specialisty miize ptinést feSeni incidentu nebo se miiZe stat prvnim krokem pro ur&eni,
daldiho postupu, ktery miiZe byt potfebny k dosaZeni feSeni incidentu.

Doba vyFeSeni = lasovy interval mezi akceptaci a kategorizaci incidentu a jeho vyfeZenim.

Pracovisté podpory DU = Pracovists IBM zajist'ujici niZe popsané Podpiirné sluzby DU. Toto pracovists je z &asti
umisténo v K¥izové 6 (pracovisté on-site administrace DU) a z &4sti neni umist&no v prostorach CSSZ (pracoviits
vzdalené podpory infrastruktury a monitoringu).

Dohledové centrum CSSZ = Pracovists CSSZ zaji§tujici dohledoyénl’ IT prostfedi pomoci prostredki IT
monitoringu (Tivoli Enterprise) a hla3eni incidentti Pracovisti podpory DU.

Lokality DU = lokality CSSZ, v nichZ je umisténa infrastruktura DU (KP1 a KP2).
Prostory DU = prostory v lokalitach DU, v nichZ je umist&na infrastruktura DU.
Technicka podpora 1. irovn& = pracovnici Pracovi§té podpory DU.

Technicka podpora 2. a 3. irovné = technicka podpora vyrobce/dodavatele produktu.

Opravnény pracovnik €SSz = pracovnik CSSZ opravnény vznadet ppZadavky na Pracovist& podpory DU a
autorizovat zmény v DU provadéné v ramci ¢innosti Pracovisté podpory DU.

Opravnény pracovnik IBM = pracovnik IBM zodpovédny za &innost Pracoviité podpory DU.

Opravnény pracovnik tFeti strany = pracovnik tfeti strany opravnény prostfednictvim Opravnéného pracovnika
(SSZ vznaset pozadavky na Pracoviite podpory DU.
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Kontaktni bod Pracovi§té podpory DU (dale rovn&z SPOC) = kontaktni bod, na ktery se mohou Opravnéné osoby
(*SSZ obracet s pozadavky k feSeni. Parametry SPOC jsou nasledujici:

. Telefonn{ ¢isla: +420 23434 2233, +420 27213 2233

. Elektronickd adresa: cssz-admin@cz.ibm.com

. Telefonni &islo je dostupné pro zadavani poZadavki v rezimu 7x24x365.

= E-mailové schranka je monitorovand v pracovni dobé a to minimaln& kazdych 60 minut.

Provozni denik = dokument, v n¥mZ jsou zaznamendvany veskeré Cinnosti provedené vramci poskytovani
Podpiirnych sluzeb DU a vedeny veskeré incidenty DU.

Mé&sitni zprava o Podpiirnych sluZzbich DU = pravidelnd zprdva sumarizujici ¢innosti a sluzby provedené
Pracovidtém podpory DU za posledni sledované obdobi.

Disaster situace = Situace, kdy dojde k vypadku jedné z lokalit DU v dusledku mimotadnych vng&jSich vlivi a
okolnosti (napf. dlouhodoby vypadek napéjeni, povodet).

Disaster Recovery = postup pro navrat k b&Znému provozu po Disaster situaci.

Vysok# dostupnost (High Availability) = schopnost systému & komponenty pEeklenout &astedny vypadek bez
vypadku poskytovani stuzby.

1.2 CINNOSTI A SLUZBY PRACOVISTE PODPORY DU

Podptirné sluzby DU predstavuji souhrn nasledujicich &innosti a sluzeb:
*  On-site administrace infrastruktury
= Vzdalena podpora infrastruktury
*  Monitoring infrastruktury
= Zpracovavani a fefeni incidentt
= Zpracovéni a Fedeni disaster recovery stavil.
= Podpora provozu Oracle

1.3 PREDPOKLADY

Nutnym ptedpokladem pro poskytovani Podpirnych sluZeb DU je

= poskytnout IBM vzdaleny pfistup k infrastrukture DU pomoci protokolu TCP/IP s pfisludnymi opravnénimi
nutnymi pro poskytovani Podpimnych sluZeb DU. €SSZ zistane odpovédna za adekvétni ochranu svého
systému a za viechna data obsaZena v ném, kdykoli bude IBM technicky specialista se souhlasem zdkaznika
pfipojen na dalku

=  poskytnout pracovni prostor pro pracovisté provozu a dohledu infrastruktury DU v prostorach DU pro tfi
pracovniky s p¥istupem pomoci protokolu TCP/IP k infrastruktufe DU a s ptipojenim k Internetu.

= zajistit aby byl pracovni prostor pro pracoviité provozu a dohledu infrastruktury DU p¥istupny v rozsahu 24
hodin denné& a 7 dni v tydnu

*  zaplaceny HW maintenance s definovanou dobou odstranéni zavady dvacet &tyFi (24) hodin od nahldSeni na
vechny prvky Infrastruktury DU

= zaplaceny SW maintenance pro viechny software komponenty feSeni Infrastruktury DU

*  zaplacend nadstavba HW a SW maintenance tzv. Comfort Line pro viechny komponenty feSeni Infrastruktury
DU

*  umoZn&ni integrace monitoringu Infrastruktury DU s dohledovym fe$enim Pracoviité podpory DU

= platna podpora Oracle (Software update a Product Support).

1.4 AUTORIZACE POZADAVKU
1) Vedkeré pozadavky, tykajici se Podplirnych sluzeb DU bude CSSZ uplatiiovat vii¢i IBM prostfednictvim

Opréavnéného pracovnika CSSZ.

2) Opravneny pracovnik CSSZ bude autorizovat pozadavky na vykony sluZeb administrace jejich pfedanim
Pracovisti podpory DU.
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3)

4)

5)

6)

7)

Oprévnény pracovnik CSSZ bude rovngz autorizovat zmény v datovém tloZisti, provadéné v ramci rutinni
administrace IBM.

Na zéklad¢ provoznich zku3enosti s vykonem sluzeb administrace je moZno vytvotit a CSSZ a IBM
vzdjemné odsouhlasit seznam tkont rutinni administrace, nevyZadujicich autorizaci objednatele.

Pozadavky tfeti strany na provadéni ukonti administrace DU budou uplatiiovany pfedédnim Opravnénému
pracovnikovi CSSZ prosttednictvim Opravnéného pracovnika treti strany.

Pracovité podpory DU zajisti vedeni provozniho deniku v elektronické podobé&, obsahujiciho seznam
viech provedenych ukond administrace.

Vedkera komunikace v ramci autorizace pozadavki milZze probihat v elektronické formé (pomoci e-maili).

1.5 EVIDENCE

Evidence
*  akci provedenych v rdmci on-site administrace infrastruktury a vzdéalené podpory infrastruktury a

* incidentt, které se vyskytnou v infrastruktute DU, v&etn& prib&hu jejich feseni
bude provadéna ve formé& provozntho deniku pracovniky Pracovi$t® podpory DU.

Provozni denik bude zpFistupnén on-line Opravnénym pracovnikiim CSSZ, pripadng Opravnénym pracovnikim
ur¢enych tretich stran. Osobami opravnénymi provadét zapisy do provozniho deniku jsou pouze pracovnici
pracovidtg podpory DU.

2. ON-SITE ADMINISTRACE INFRASTRUKTURY DU

2.1 PorIS SLUZEB

On-site administrace infrastruktury DU bude provad&na na mists pracovniky Pracovi§té podpory DU IBM v
pracovni dob& v nésledujicim rozsahu:

*  06:00-09:00 jeden pracovnik on-site administrace infrastruktury DU
*  09:00-15:00 dva pracovnici on-site administrace infrastruktury DU
*  15:00-18:00 jeden pracovnik on-site administrace infrastruktury DU

On-site administrace DU poskytuje sluzby v nasledujicich oblastech:

1
2)
3)
4)
5)
6)

Pozn.:

a)

b)

zpracovani a feleni disaster recovery stavii
feSeni incidentil

rutinni administraci a dohled infrastruktury DU
pravidelné celkové kontrola infrastruktury DU
instalace oprav

aktualizace dokumentace

Potadi, v némz jsou uvedeny vySe definované oblasti sluzeb on-site administrace, definuje priority, v ramci

nichZ jsou ptidélovéany zdroje Pracovi§té podpory DU IBM v ptipadé soutasné vzniklych pozadavkii na on-

site administraci. Cinnosti on-site administrace infrastruktury DU pfesahujici kapacitu on-site Pracoviit®

podpory DU IBM jsou evidovany a vyFizovany postupng (i) v nejbliz8im moZném terminu v pracovni dob&

nebo (ii) mimo pracovni dobu na z4klad& ustanoveni Dodatku &. 5.

Eeéeni problémi nad/mimo rozsah smluvnich sluZzeb bude provadéno na zékladé samostatné objednavky
SSZ.
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2.1.1 Rutinni administrace infrastruktury DU

V ramci rutinni administrace infrastruktury DU budou pracovnici Pracovist& podpory DU IBM provadét b&zné
&innosti dohledu a administrace, tj.:
= Cinnosti bézného dohledu

»  Cinnosti b&#né administrace.

Cinnosti b&2ného dohledu
Cinnostmi b&ného dohledu je chapana predevsim denni kontrola chybovych a bezpenostnich logh jednotlivych
zaFizeni infrastruktury, zejména:

« OS

o kontrola konektivity

o kontrola existujicich procesil

o kontrola utilizace filesystémii

o kontrola errorlogii

o kontrola vykonu

o kontrola aplikacnich a security logii

o kontrola cluster logi
* SAN

o kontrola konektivity

o kontrola eventil a error logi

» diskova pole
o kontrola konektivity
o kontrola stavu management konzole

o kontrola eventii, error logii a stavu zaplnéni diskového pole.

Cinnosti b&Zné administrace

Cinnostmi b&mé administrace jsou my3leny prace vymezené obsahem néasledujici tabulky. Tyto prace jsou
provadény jen na ZAdost pracovnikid CSSZ, pricemz kazdy takovy pozadavek musi byt pfedloZen a naslednd
autorizovan tak, jak je posano v kapitole /.4 Autorizace poZadavkil.

Oblast Cinnosti rutinni administrace Cinnosti, MIMO rutinni
administraci '
HW rekonfigurace / Prerozdéleni HW zdroji mezi LPARy Instalace novych HW komponent
roziiteni DU v ramci serveru pomoci dynamickych
funkei
SW rekonfigurace / Instalace novych SW komponent
roziifeni DU (AIX, HACMP, Oracle DB, RAC,
Tivoli)
Rekonfigurace infrastruktury
spocivajici ve vytvafeni novych
prostfedi (produkénich,
integra¢nich, testovacich, Skolicich,
apod.)
Administrace diskti a PPRC | Definice novych a rekonfigurace
stavajicich diskovych prostori pro
servery na diskovych polich
Definice novych a rekonfigurace
stavajicich PPRC part mezi diskovymi
poli

! Uvedené &innosti nejsou soulasti sluzby Administrace infrastruktury DU a musi byt feleny samostatnou
objednavkou praci.
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Prifazovani diskovych prostorti AIX
serverim

Administrace SAN Definice novych a rekonfigurace Kompletni rekonfigurace SAN
infrastruktury stavajicich zon v souvislosti infrastruktury
s ptifazovanim diskovych prostort AIX | Rozsifeni SAN infrastruktury mimo
serveriim stavajici DU
Administrace NAS Definice novych a rekonfigurace

stavajicich publikovanych diska
Definice a rekonfigurace stavajicich
replikaci mezi lokalitami

Administrace SVC

Definice novych a rekonfigurace
stavajicich publikovanych diski

0OS (AIX), HACMP

Administrace parametrd systému
Administrace systémii soubori

Administrace Oracle

Administrace parametrd systému
Administrace clusteru RAC
Administrace systému soubori Oracle
Monitorovant a proaktivni fizeni vykonu
Administrace viech databazi
provozovanych na serverech uvedenych
v bodé& 8.1.2 Oblast serverii

Administrace TSM a
zalohovani

Uprava skriptu v pfipadé pfimountovani
nového filesystému.

Odmazavani zaloh TSM databéze.
Ad-hoc spousténi zaloh.

Zalohovani dle Provozniho fadu DU

Operatorské Einnosti spojené se
zalohovéanim a obnovou dat.

Administrace uZivatell

Administrace uZivatelii v OS AIX
Administrace uZivatel v Oracle
Administrace uZivateli v TAM

Bezpecnostni politiky

Implementace bezpe&nostnich politik
v Oracle dle standardi CSSZ.

Definice bezpe&nostnich politik

Konzulta¢ni ¢innosti

PribéZné predavani know-how
spojeného s dennim provozem
infrastruktury DU provoznim
pracovnikiim CSSZ

Diskuse ptipadného navrhu zmén v
infrastruktufe (reorganizace nebo
posileni HW, instalace softwarovych
fixi atd.)

Zodpovézeni dotazd operatord, obsluhy

Detailni navrh zmé&n
v infrastruktufe, nové architektury
infrastruktury, novych komponent
infrastruktury apod.

Pozn.: Cinnosti MIMO rutinni administraci jsou uvedeny pouze informativn&, nejde o uplny vycet.

Po provedeni poZadované ¢innosti bude proveden zdznam do provozniho deniku. Povinnosti zadavatele prace je
zanest provedené zmény v infrastruktufe do dokumentace, kterd neni v zodpov&dnosti pracoviitd on-site
administrace infrastruktury DU (viz kapitola 2. 1.6 Aktualizace dokumentace).

Cinnosti rutinni administrace jsou provadény rovnéz v neprodukéni infrastruktute DU.

2.1.2  Pravidelna celkova kontrola infrastruktury DU

Soucasti sluzby On-site administrace infrastruktury DU je pravidelna profylaxe. IBM techniti specialist¢ budou
provadét preventivni celkovou kontrolu infrastruktury, ktera je definovana jako soubor nésledujicich &innosti,
v nasledujicim rozsahu a ¢etnosti:

»  Diagnostika hardwarového vybaveni (1x mé&si¢né v kazdé lokalit&)

o Vizudini kontrola stavu hardwarového vybaveni a prostedi ve kterém je provozovino

o Diagnostika HW
* Kontrola opera¢niho systému AIX (1x za dva tydny)

o Podrobna kontrola chybovych logii

o Kontrola zapinéni systému soubori, isténi souborovych systémii

FORM NO. T0535

2003-04-01

Strana 8/20



o Kontrola stavu skupin diskii
o Test komunikaci

o Provddéni zdloh operacniho systému
= Vyhodnoceni trendii vyuZiti zdrojt serverd (1x mési¢n¢)

o Prezentace statistik zatizeni serverii (vyZaduje plnou funkcénost eSA4 véetné komunikace do IBM)

o Prezentace statistik zatizeni databdzi
*  Kontrola HACMP (1x za dva tydny)

o Kontrola funkénosti HACMP
o Podrobnd kontrola logii HICMP

o Verifikace topologie clusteru
= Kontrola diskovych poli a PPRC (1x za dva tydny)

o Kontrola stavu PPRC tdskii
»  Kontrola SAN (Ix za dva tydny)

o Vizudlni kontrola stavu SAN infrastruktury
o Kontrola logii a integrity konfigurace aktivnich prvkit SAN

o Kontrola stavu SAN diskovych zaFizeni
Kontrola TSM (1x za dva tydny)

o Kontrola logii a integrity zdloh

o Kontrola stavu pdskovych knihoven

o Kontrola stavu a velikosti TSM databdze
o Kontrola integrity zdlohy TSM databdze
o Kontrola storage poolu

o Kontrola provedeni planovanych zdloh

o Kontrola chybovosti pasek
»  Kontrola LDAP/Tivoli Access Manageru (1x za dva tydny)

o  Kontrola funkénosti replikace dat mezi LDAP servery

o Kontrola integrity TAM
» Kontrola Oracle (1x za dva tydny)

o Podrobnd kontrola logit Oracle
o Kontrola stavu clusteru RAC
o Kontrola systému souborit Oracle

o Kontrola integrity nastaveni Oracle.
= Kontrola NAS (1x za dva tydny)

o Kontorola logil
o Kontrola stavu vypublikovanych diski
o Kontrola replikaci mezi lokalitami

o Kontrola zatiZeni porti a diskil
» Kontrola SVC (1x za dva tydny)

o Kontorola logii
o Kontrola stavu vypublikovanych diskit

o Kontrola zatiZeni portit a diskii
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2.1.3 ReSeni incidentii

Kompletni problematika FeSeni incidentl je uvedena v kapitole 5 Zpracovdvdni a FeSeni incidentii. Pracovnici
Pracovidté podpory DU budou v rdmci on-site administrace infrastruktury DU provadét Sinnosti:
*  Detekce oblasti vzniku incidentu / problému

*  Analyza pfi¢in incidentu / problému
*  Ziskavani podkladi (sb&r informaci) pro 2. a 3. uroven technické podpory
*  Spoluprace pti odstranéni pti¢in incidentu / problému.

2.1.4  Zpracovini a FeSeni disaster recovery stavii

Kompletni problematika zpracovani a feSeni disaster recovery stavii je uvedena v Kapitole 6 Sluzby v ramci
zpracovadni a FeSeni disaster recovery stavii. Pracovnici Pracovi§té podpory DU budou v ramei on-site administrace
infrastruktury DU provadét &innosti:

»  Detekce situaci vedoucich k disaster situaci

*  Analyza pfi¢in situaci vedoucich k disaster situaci
= Spolupréce pii disaster recovery

2.1.5 Instalace SW oprav

Pracovnici Pracovi§té podpory DU budou provad&t udrzbu softwarovych &asti infrastruktury DU (opravné patche,
upgrade firmware). Instalace oprav bude provadéna podle poZadavkii a v pIné zodpovédnosti CSSZ.
Povinnosti CSSZ je zajistit nasledujici:

* Dostate¢né testovani oprav pied jejich instalaci v produk&nim prostiedi.

*  Zajidténi shody procesu implementace oprav s pravidly implementace SW oprav v CSSZ.

Instalace SW oprav jsou provadény v produkéni i neprodukéni infrastruktute DU.
V pfipadé Ze instalace SW opravy omezuje &i ohroZuje provoz &i testovéni, je tato instalace provadéna mimo
pracovni dobu

2.1.6 Aktualizace dokumentace

Pracovnici Pracovidté podpory DU budou udrovat v aktualnim stavu nasleduji dokumentaci pfedanou v ramci
projektu Datové ulozits: )
* Instalaéni dokumentace DU

®=  Provozni dokumentace DU

3. VZDALENA PODPORA INFRASTRUKTURY

3.1 PorIS SLUZEB

Pracovnik on-site administrace infrastruktury DU bude mit k dispozici pro feseni vyjimeenych udalosti vzdalenou
pomoc podpory 2. a 3. urovng.
Pracovnici 2. a 3. Grovné technické podpory budou poskytovat vzdaleng expertni pomoc pti feseni mimotadnych
stavil. Dostupnost této sluZby je zavisla na zavaZnosti FeSené situace:

*  Pro situace Severity 1 bude vzdalend podpora dostupna v rezimu 7x24.

»  Pro situace s niZ8i zavaZnosti tj. Severity 2,3,4 bude sluZba dostupna v pracovni dny od 8:00 do 17:00.

Pracovnik 2. a 3. irovné technické podpory bude b&hem vzdaleného pristupu provadét nasledujici innosti:
*  Expertni pomoc pfi fedeni situaci, které nelze fegit pracovniky on-site administrace DU.

*  Expertni analyza problému (on-line) pfimo v prosttedi kde problém vyskytl.
*  Expertni sb&r informaci potfebny pro naslednou off-line analyzu v IBM laboratofich.
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4. MONITORING INFRASTRUKTURY

4.1 POPIS SLUZEB

Monitoring infrastruktury je provadén pracovniky Dohledového centra CSSZ. Pro efektivni administraci
infrastruktury DU je viak nutné, aby hiaseni z Dohledového systému CSSZ byla bez zpozd&ni/automaticky
pedavana na dohledovy systém Pracovisté dohledu infrastruktury DU IBM.
»  Pracovnik Pracoviité dohledu infrastruktury DU IBM po ptijmuti pfedava hlddeni o vzniklém incidentu na
zéklad® jeho povahy bud’ HW servisu, On-site administraci DU, nebo vzdalené podpote administrace.
Pracovnici Pracoviité podpory DU IBM reaguji pouze na incidenty prokazateln¢ pfedané z Dohledového centra
(SSZ, pokud neni incident detekovan a hlaSen paralelng jinym zdrojem (viz kapitola 5.2 Zdroje hldSeni incidentil).

4.2 PREDPOKLADY

= Spojeni do dohledového centra Ceské spravy socialniho zabezpeteni protokolem TCP/IP.
= Automatické preposilani zprav z dohledového centra (SSZ na administraci DU

5, ZPRACOVAVANI A RESENT INCIDENTU

5.1 NAPOJENIi DO PODPURNE STRUKTURY CSSZ

Monitoring infrastruktury DU

Monitoring:
Automatické prfedavani
relevantnich udalosti

Dohledové centrum
CSssz

Pracovisté dohledu

infrastruktury DU
IBM

Administrace

infrastruktury DU

5.2 ZDROJE HLASENI INCIDENTU

Zdroj 1 - Dohledové centrum CSSZ (Help Desk CSSZ)
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Pracovnik Dohledového centra CSSZ komunikujici s Pracovidtém podpory DU prostrednictvim kontaktniho mista
IBM.

Zdroj 2 — Vzdilena podpora infrastruktury

Pracovnik Pracovidt€ podpory DU provadgjici vzdalenou podporu infrastruktury.

Zdroj 3 - On-site administrace /infrastruktury DU

Pracovnik Pracovi§té podpory DU provadgjici on-site administraci infrastruktury.

5.3 DEFINICE KATEGORIi INCIDENTU/

Pracovnik provadgjici hld¥eni incidentu ptifadi pfisluinému obsluhovanému incidentu severitu, &imZ urdi zavaZznost
problému vzhledem k obchodnim &innostem CSSZ. Severita incidentu je pevné definovéna takto:

Severita 1 — Systém je nedostupny / kritick4 chyba

Vypadek infrastruktury DU nebo jeji komponenty, ktery mé kriticky dopad na viechny uZivatele produkéniho
systému nebo ohroZuje poskytovani kli¢ovych sluzeb CSSZ.

Pokud nebude probiém feen, disledkem miiZe byt:

* nedostupnost kompletniho produkéniho systému zplsobujici zastaveni poskytovani sluzeb klienttm CSSZ a
zpracovéni dat klientii CSSZ,

= vamé poskozeni aktivit CSSZ (poskytovani sluZeb klientiim CSSZ a zpracovani dat klienti CSSZ).
Incident severity 1 neni moZné hlésit pro neprodukéni infrastrukturu DU.

Severita 2 — Césteény vypadek / chyba sniZujici funk&nost

Céstetny vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové funkci, kterd ma vliv na jednotlivou oblast

provozu CSSZ. Tento &astedny vypadek je pokryt prostfedky vysoké dostupnosti implementované v ramci

infrastruktury.

Pokud nebude feSeno, disledkem miiZe byt:

* nedostupnost Casti ¢i kompletniho produkéniho systému, v pFipadé opakovani vypadku ¢&i chyby na zaloznim
zafizeni ¢i komponent® infrastruktury,

*  lastetné omezeni funkcionality produké&niho systému smérem ke klientiim CSSZ a zpracovani dat klienti CSSZ.
Incident severity 2 neni moné hlésit pro neprodukéni infrastrukturu DU.

Severita 3 — Castetny vypadek / chyba bez zmé&ny funké&nosti
Céstetny vypadek infrastruktury nebo chyba infrastruktury v takové funkci, kterd nema bezprosttedni vliv na provoz
CSSZ. Pokud nebude Feseno, diisledkem miize byt:

*  ztiZeni obsluhy produkéniho systému v n&které oblasti, aviak nikoli omezeni poskytovani sluZeb klientim CSSZ
a zpracovani dat klientt CSSZ.

Incident severity 3 je moZné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu DU.

Severita 4 — Vypadek / chyba zpiisobujici ztiZeni obsluhy

Infrastruktura nefunguje spravn& nebo neni v souladu spodminkami jejtho provozovani. Problém méa velmi
zanedbatelny dopad na kliové funkce CSSZ, nebo je znam/implementovan ‘workaround®.

Incident severity 4 je moZné hlasit pro produkéni i neprodukéni infrastrukturu DU.

Severita incidentu miZe byt zmén&na (zvySena ¢&i sniZena) oproti standardni klasifikaci pouze na zakladd
oboustranné dohody CSSZ a IBM.

5.4 ZPUSOB HLASENI INCIDENTU

Zdroj 1 — Dohledové centrum CSSZ

V ptipadg, Ze zdrojem hlaeni incidentu je Dohledové centrum CSSZ (zdroj 1), okamzZikem nahl4eni incidentu se
rozumi telefonické nahlaSeni na SPOC s naslednym prokazatelnym predanim ¥4dn& vypInéného chybového hlagen,
které prob&hne nejpozdéji do 60-ti minut po telefonickém nahlageni incidentu.

Zdroj 2, 3 — On-site administrace infrastruktury DU, vzd4lena podpora infrastruktury

*  Vpfipadé, Ze zdrojem hlaSeni incidentu je pravidelna celkova kontrola infrastruktury vrémci On-site
administrace infrastruktury DU (zdroj 2) nebo vzdalena podpora infrastruktury (zdroj 3), okamzikem nahlageni
incidentu se rozumi okamZik evidence incidentu (viz kapitola /.5 Evidence).

Kazdému incidentu je pfifazeno jednoznaéné evidencni &islo, pod kterym je evidovéan postup feseni.
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Pracovnik Pracovi§t& podpory DU nasledn& odesil4 objednateli hlageni o kazdé zméné stavu incidentu:
=  po hlaSeni incidentu

*  po akceptaci a kategorizaci incidentu

= po vyfedeni incidentu.

Chybova hlageni a hlaSeni o zméné stavu incidentu jsou mezi Dohledovym centrem CSSZ a Pracovi§tém podpory
DU predavéany formou elektronické posty.

5.5 PROCEDURA ZPRACOVANI INCIDENTU

/ Zdroj 1 \ & Zdroj 2 ) f Zdroj 3 >

\ Dohledové centrum $SSZ / Vzdalena podpora / On-site administrace

Hidseni
Evidence

------ ¥ Hiaseni Call centru
. Hlaseny incident T
------ » Zaznam do Provozniho deniku
=2
2
4
I~
Akceptace @
Kategorizace | &£
‘0
£
=
Y

------ ¥ Hiaseni Call centru

Akceptovany incident
------ » Zaznam do Provozniho denfku

Reseni

Nahradni feseni
(workaround)

y

— Vyfe$eny incident

----- » Hiaseni Call centru
------ » Zaznam do Provozniho deniku

5.6 POKRYTIi SLUZEB, DOBY ODEZVY A VYRESENI

V ramci kategorizace incidentd jsou stanoveny doby odezvy a vyfeseni pro kazdy jednotlivy incident:
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Doba odezvy v pracovni Doba odezvy Doba vyfFeleni incidentu
dobé v mimopracovni dobé
Severita 1 2 hod 2 hod 24 hod
Severita 2 4 hod 48 hod
Severita 3 8 hod V nejblizdi pracovni den 7 ich dni
Severita 4 24 hod pracovhich dnu

VyfeSenim incidentu je rovné€Z chipano nalezeni néhradniho feSeni (work-around), jehoZ implementaci je mozné
zmensit dopad chyby na Fedeni a rekvalifikovat tak Severitu problému.

5.7 GARANCE

V ramci zpracovani a feeni incidentti pro infrastrukturu DU IBM garantuje, Ze:
* doba odezvy (a sni spojené zapodeti feSeni) pro kazdy jednotlivy incident dle jeho klasifikace nepfesahne
hodnoty uvedené v tabulce 5.6 Pokryti sluzeb, doby odezvy a vyFesent
* doba vyfeSeni pro kazdy jednotlivy incident nepfesahne hodnoty uvedené v tabulce v kapitole 5.6 Pokryti
sluzeb, doby odezvy a vyFeseni
* vyvine maximdlni Usili tak, aby zajistila nésledujici dostupnost infrastruktury DU: soulet &asd, kdy
infrastruktura DU je v pracovni dob& nedostupna, tj. neposkytuje sluzby klientim CSSZ &i zpracovani dat
klientti CSSZ, neptesdhne 24 hodin za kalendafni mésic
Ptedpoklady:
*  viz kapitola /.3 Predpoklady
* platnd podpora na vﬁechny infrastrukturni komponenty, které nejsou v kompetenci IBM (viz kapitola 8./
Definice infrastruktury DU), véetn& poskytnuti stejnych nebo lep3ich garanci viz vyse
*  vedkeré chybové a nestandardni stavy chovani viech infrastrukturnich komponent spadajicich do ramce m&feni
doby odezvy (v IBM i v non-IBM gesci) musi byt ihned po zji¥téni zaevidovany a reportovany na vy3ii troveit
podpory
*  vedkeré komponenty mimo DU (v&etn& aplikatnich serverd) pfistupujici ke sluzbam DU musi byt
nakonfigurovany tak, aby vyuZivaly funkce vysoké dostupnosti DU (pokud jsou tyto funkce ze strany DU
poskytovany)
*  existujici a na vyZadani zpé&mné& (5 pracovnich dni) dostupny monitoring vSech jednotlivych komponent,
podilejicich se na poskytovani sluzeb DU aZ na arovei bodu, kde se mé&Feni dostupnosti provadi
Omezeni:
Do maximélni doby vyfeSeni incidentu infrastruktury DU a minimélni dostupnosti infrastruktury DU se
nezapocitavaji doby, kdy vypadek &i incident je prokazateln& zpisobeny:
*  planovanou odstavkou infrastruktury DU nebo &4sti IS majici vliv na funk&nost infrastruktury DU
* SW a jinou chybou, ktera je ve svém disledku pfinou nedostupnosti celého systému (napt. Oracle CRS,
nekontrolovanym rozpojenim lokalit, vicetetnou chybou) a kterd je prokazateln& hlagena ve form& PMR
podpote IBM &i ve form& TAR podpore Oracle
*  chybou, kterd vznikla ndhledkem n&jaké predchozi, nefesené chyby
= aplikaci, siti &i jinou komponentou IS mimo infrastrukturu DU
*  obsluhou mimo pracovniky IBM zajiitujici administraci infrastruktury DU
» neodbornym zdsahem tfeti strany (v&etn& pracovnikii CSSZ)

Kompletni monitoring dostupnosti vSech komponent infrastruktury a zn& vyplyvajici dokladovani doby
nedostupnosti jsou zajistovany ze strany CSSZ.

6. SLUZBY V RAMCI ZPRACOVANI A RESENI DISASTER RECOVERY STAVU

6.1 POPIS SLUZEB

Pracovnici Pracovi§t& podpory DU budou na vyzadani CSSZ zajistovat &innosti souvisejici s disaster recovery stavy
DUv poctu nejvyde 3x ro¢né:

= Kontrola fizeného vypnuti jedné lokality DU
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= Rizeny switch-over DU mezi lokalitami

= Vynuceny switch-over DU mezi lokalitami v pfipadé vypadku/vypnuti primarni lokality
= Zapnuti Casti DU po jejim vypadku/vypnuti

»  Pripadné jiné situace bezprostfedn& souvisejici s disaster recovery

6.2 ROZSAH SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany v nezbytném rozsahu, a to:
» u planovanych &innosti v dohodnutém terminu vyZadaném s predstihem minimaln& 3 pracovnich dni

» u neplanovanych kritickych ¢innosti 24 hodin denné a 7 dni v tydnu s garantovanou dobou odezvy stejnou jako
v piipadé zpracovani a fedeni incidentd.

7. REPORTING

7.1 POPIS SLUZEB

Pracovnici Pracovi§té podpory DU budou provadét pravidelny reporting zatiZeni a trendd vyuZiti systémovych
zdrojl CDU poskytovanych jak v ramci CDU tak i mimo n&j. Reporty budou vytvafeny tak, aby poskytovali
zdavateli relevantni informace o vyuZiti systémi CDU. Tato sluba bude smé&fovana k moZnostem mapovani a
zajisteni sluzeb CDU pro jednotlivé automatizované agendy tak, jak systém dedikovani systémovych sluzeb a zdroji
pro jednotlivé agendy umoZiiuje. Jednou mési¢né bude z uvedeného reportingu zpracovana zprava o stavu a trendech
vyuzivani CDU jednotlivymi agendami.

7.2 ROZSAH SLUZEB

Sluzby jsou poskytovany v nésledujicicm rozsahu:
= Vyuiti systémovych zdrojii databazovych serveri CDU
= Vyuziti diskovych poli CDU z pohledu:
= Vyuziti kapacity (obsazen4 kapacita, zbyvajici volné kapacita)
»  Z4te¢7 diskovych poli
= Vyuziti zalohovacich prosttedkii CDU
»  Vyuziti sitt SAN a ISL propojii mezi lokalitami
»  Kapacitni naroky na diskové prostory z pohledu jednotlivych DB schémat pro databdze:
» [PA (databaze pro Integrovanou podporu aplikaci)
»  INP (datab4ze pro Informativni narokové podklady)
= Archive (databaze pro Content Manager on Demand)
*  DMAP (databéze pro Document management system)
= ESS (databaze pro Elektronickou spisovou sluzbu)
= P159 (databéze pro Projekt 159 resp. Portal ob¢ana)

Vyse uvedené data budou analyzovéna a zpracovévana s ohledem na detailni znalost vyuziti CDU. Déle budou
zpracovéavana pro planovani nezbytnych kapacit pro plynuly chod CDU.
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8. DOPLNUJICI INFORMACE

8.1 DEFINICE INFRASTRUKTURY DU

Infrastruktura DU je vymezena:
* rozsahem projektu ,Komplexni dodavka datového ulozit& ve dvou lokalitach (dale té2 ,DU“)*, eviden&ni
Cislo IBM CHF0O10N

= rozsahem projektu ,,Rozvoj centralniho datového tiloZiste 2007« eviden¢ni &islo IBM CHHO10N
*  rozsahem projektu ,,Rozvoj centralniho datového uloZists 2008+ evideneni &islo IBM CHJ035P
= rozsahem projektu , Konsolidace siti SAN®, eviden¢ni ¢islo IBM CHHO036N

* rozsahem projektu ,,Poskymuti sluzby posileni vykonu a kapacity centralniho datového uloZiste*, evidendni
¢fslo IBM CHKO17N

* rozsahem projektu ,Doplnéni infrastruktury na zéklad® zkuSenosti z rutinniho provozu novych aplikaci®,
evidenéni ¢islo IBM CHKO18N

* rozsahem vefejné zakazky , Vefejna zakdzka ¢. 3 - Rozsifeni datového loZists pro projekt 159% evidenéni
¢islo projektu IBM CWNO51

* rozsahem projektu ,Vytvofeni samostatné instance RAC DB ESS ve tfech prostfedich (test, integrace,
produkce) v rdmci centralniho datového uloZists”, evidenéni &islo IBM CWNO73

= rozsahem Investi¢niho zdmé&ru 2012 v ramci centralniho datového uloZist

Z infrastruktury DU byly v ramci projektu vyjmuty ndsledujici komponqnty administrované CSSZ &i jinymi
subjekty a tyto komponenty tedy nadale NEJSOU souéasti infrastruktury DU.

*  sifova infrastruktura LAN/WAN v&etn& propojeni lokalit DU

* firewally odd&lujici management a databazovou vrstvu infrastruktury CSSZ

*  Tivoli monitoring v¢etn& agentl na databazovych serverech a Tivoli management bran

Celkovy rozsah infrastruktury DU je vymezen z pohledu jednotlivych oblasti nasledovng:

8.1.1  Oblast logickych stuZeb

* DB infrastruktura CDU na tirovni Oracle
* IPA (Integrované podpora aplikaci), INP (Informativni ndrokové podklady)

*  DMS (Document management system), CMoD (Content Manager on Demand), ESS (Elektronické
spisova sluzba)

*  pl59 (Projekt 159 resp. Portal ob&ana)

*  Datova infrastruktura CDU pro DMS protokolem CIFS
* CMoD (Content Manager on Demand)
*  DMS (Document management system)
* ESS (Elektronické spisova sluzba)

*  Datova infrastruktura na drovni LUN#& diskovych poli
s  BizTalk/SQL servert

= AAA portilu
s Microsoft file serveri
= Zalohovani

* DB infrastruktury Oracle CDU
s BizTalk/SQL servert
*  Microsoft file serveri
*  Konsolidovana SAN CSSZ
*  SAN Volume Controlier (SVC)
* NASGW
*  Soucinnost pfi b&nych rekonfiguracich nagios monitoringu CDU
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8.1.2 Oblast serveri

Lokalita K¥izova 6a:
s ix IBM Power 595-FHA, 16x CPU Pé6, 256GB RAM
«  [x IBM Power 720, 4x CPU, 32GB RAM

Lokalita Trojska 13:
»  1x IBM Power 595-FHA, 16x CPU P7, 256GB RAM
= 1x IBM Power 720, 4x CPU, 32GB RAM

Servery jsou rozdéleny do logickych oddila (LPAR). Na LPARech serverll 595 jsou vytvofeny clustery pomoci
technologii IBM HACMP a Oracle RAC pro vysokou dostupnost databazovych sluzeb, viz nasledujici logické
schéma.
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Lokalita Kfizova 6a Lokalita Trojska 13
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Logicky server { HACMR Cluster , Logicky server Senvisni odi
AlIX 03 ; ; AlX 04 ervisni prostfedi

0.2 CORE, 8 GB RAM Sl ol 0.2 CORE, 8 GB RAM RMAN

Integratni prostfed:.
INPL, IPAI
- INA]

Edilend ki PPRC -

mer20,3TB[DS5300 | | g EA)
mcum{nc Clustar ' Testovaci prosn“edi
TR B CMoD DB Archivet
Sdilend kapagda, PPRC DMS DB DMAT
Ter2 0,3TB|DS5300 ESS, ZEA |
— mm
Ther 1 12TB J
Hacus A

" HACMPIRAG Clustor )
Sdilend kgpacita i iF'ort:él DE;

Ter2 12TBIDS5300

' e
 IBM Power720
c | 4 CORE, 32 GB RAM
Logicky server Logicky server
" AlX 07 AlX 08
4 1 CORE, 2 GB RAM 1 CORE, 2 GB RAM
F Servisni prostiedi
> Logicky server Logicky server
AlX 08 | Sdflena kapacita, PPRC AlX 10
.| 3 CORE, 30 GB RAM Tiern 1TB DS8800 3 CORE, 30 GB RAM
I | = e L %

DS8300 / kapacita mimo CDU DS5300 / kapacita mimo CDU DS8300 / kapacita mimo CDU DS5300 / kapacita mimo CDU
wer2 15,5TB ; Tier 1 16TB Tier26TB
\‘%—‘_-—/’JJ

8.1.3

Oblast storage

Lokalita K¥izova 6a:

Diskové pole DS8800

Diskové pole DS5300, 8x Exp 5000

NAS Gateway IBM System Storage N6040
SvC

Lokalita Trojsk4 13:

Diskové pole DS8800
Diskové pole DS5300, 8x Exp 5000
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= NAS Gateway IBM System Storage N6040

8.1.4  Oblast paskovych knihoven

Lokalita K¥iZova 6a:
»  Paskové knihovna 3584 — L52 Base Unit
»  Paskova knihovna 3584 — D52 Expansion Unit
»  8x Paskova jednotka LTO3 3588
= 4x Paskova jednotka LTOS 3584

Lokalita Trojska 13:
*  Paskova knihovna 3584 — L52 Base Unit
= Paskova knihovna 3584 — D52 Expansion Unit
= 8x Paskova jednotka LTO3 3588
»  4x Paskova jednotka L.TOS5 3584

8.1.5  Oblast SAN

Lokalita K¥izova 6a:
« [BM SAN32B-2 32
= IBM SAN64B
= [BM SANSOB

Lokalita K¥iZova 25
= 2x IBM SAN32B-2 32

Lokalita Trojska 13:
= IBM SAN32B-2 32
= IBM SAN64B
= [BM SANSOB
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Logické schéma zapojeni SAN:

10:00:00:05: 1e:b4:39:ba |
Name: riky7

Domain ID: 105

IP: 10.9.29.65

.

’Fabric Name : |

CSSZ CDU Fabric B

1>

10:00:00:05:1e:35:be:28
Name: riky2
Domain ID: 98
IP: 10.9.29.60

10:00:00:05:1e:bb:24:30
Name: riky8
Domain ID: 106
IP: 10.9.29.66

10:00:(&0:0 7:1e:35:dd

lFabric Name : ! CSSZ Fabric

\—/
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10:00:00:05:1e:02:a4:16 CWDM oki
10:00:00:05:1e:03:cf:c2 Name: riky3 10:00:00:05:1e:03:cf:1d
Name: riky5 Domain 1D: 99 Name: rikyé 2Gb SM
Domain ID: 101 IP: 10.9.29.61 Domain ID: 102
iP: 10.9.20.63 IP: 10.9.29.64 4Gb SM
KP1 KPO KP2 2Gb MM |
KriZova 6a Krizova 25 Trojska 13 4Gb MM |
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