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Smiouva o zavedeni a provozu informaéniho systému k projektu
Systém efektivniho Fizeni lidskych zdroji Ufadu prace CR

(dale jen ,,Smlouvé“)

Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo prace a socialnich véci

sidlem: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2,

zastoupena: Mgr. Petrem Nec&inou, feditelem odboru fizeni projektd
IC: 00551023

bankovni spojeni: CNB Praha

¢.0: 2229 - 001/0710

(dale jen ,Objednatel)

SOFO Group a.s.

sidlem: Ovocny trh 572/11, 110 00 Praha 1

zastoupena: Vaclavem Kotorou, statutarnim reditelem

IC: 27243389

DIC: CZ27243389

bankovni spojeni: CSOB Plze#

¢.0.: 224379216 /0300

zapsan/a v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym éou_dem v Praze, oddil B, vlozka 11866

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji niZze uvedeného dne, mésice a roku dle zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale
jen ,ob&ansky zékonik") v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a za analogického pouziti ustanoveni
§ 2586 obcanského zakoniku s pfihlédnutim k ustanoveni § 2358 a nasl. ob&anského zakoniku
na zakladé vzajemného a Upiného souhlasu o véech niZze uvedenych ustanovenich tuto Smlouvu.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Na zakladé zadavaciho fizeni na vefejnou zakadzku zadavanou ve zjednodu$eném
podlimitnim Fizeni pod nazvem ,Zavedeni informacniho systému k projektu Systém
efektivniho fizen lidskych zdrojii Uradu préce CR* (déle jen ,vefejna zakazka") Poskytovatel
pfedloZil, v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky, nabidku ze dne 13. 8. 2014
(dale jen ,Nabidka“) a tato byla proplnéni vefejné zakazky v souladu se zakladnim
hodnoticim kritériem ekonomicka vyhodnost nabidky vybrana jako nejvhodnéjsi. V navaznosti
na tuto skute¢nost se smluvni strany dohodly na uzavieni této Smlouvy.
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1.2 Tato Smilouva je uzavirana v ramci realizace projektu ,Systém efektivniho fizeni lidskych
zdroju Uradu prace CR', registragni &islo: CZ. 1.04/2.2.00/11.00022 (déle také jen ,Projekt”)
financovaného z Operagniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, (déle také jen ,OP
LZZ").

1.3. Pfi vykladu obsahu této Smilouvy musi smiuvni strany pfihlizet k zadavacim podminkam
vztahujicim se k zadavacimu fizeni dle pfedchoziho odstavce této Smiouvy, k Ggelu tohoto
zadavaciho fizeni a daldim ukontm smluvnich stran uginénym dle zakona ¢&. 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakézkéch, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZVZ") v pribéhu zadavaciho
fizeni, jako k relevantnimu jednani smluvnich stran oobsahu této Smiouvy pfed jejim
uzavienim. Ustanoveni platnych a G&innych pravnich predpis o vykladu pravnich ukond tim
nejsou nijak dotena.

2. Predmét smlouvy

21 Piedmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele spogivajici ve vytvofeni a zavedeni
informagniho systému dostupného uZivateldm pfes webové rozhrani pro podporu
administrace a vykonu agendy Projektu (dale jen ,informaéni systém®) a zajisténi Skoleni
dle odst. 2.2 této Smlouvy a zavazek Objednatele za fadné a v&as poskytnuté pinéni zaplatit
Poskytovateli v souladu s &lédnkem 8 této Smiouvy sjednanou cenu.

2.2. Ptedmétem pinéni dle této Smlouvy je vytvofeni a zavedeni, resp. implementace
informa&niho systému do prostfedi Objednatele a zajisténi 3koleni pro 30 zaméstnanc(
Objednatele v délce trvani 5 kolicich dnii v rozsahu 5 — 8 hodin (v ramci kazdého $koliciho
dne musi byt 3koleno vidy vsech 30 zaméstnanci Objednatele), a to po organizacni
i technické strance (v&. zajisténi vhodnych prostor a obéerstveni (viz odst. 5.4 této Smiouvy),
vyjma dopravy G&astniki $koleni na/z mista 8koleni). Pfedmétem skoleni budou informace
a ginnosti spojené s Poskytovatelem dodavanym informacnim systemem.

2.3. Detailni specifikace predmétu plnéni dle této Smlouvy vztahujici se k tvorbé a dodavce
informaéniho systému je uvedena v pfiloze ¢. 1 této Smilouvy, jez tvofi jeji nedilnou soucast.

2.4, Poskytovatel se zavazuje realizovat pro Objednatele v terminech dle ¢lanku 4 teto Smlouvy
jednotlivé etapy pfedmétu pinéni dle této Smilouvy (dale téZ jen ,vystupy etap"). Jednotlivé
etapy predmétu pin&ni dle této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje realizovat v souladu s touto
Smlouvou, pozadavky Objednatele vymezenymi v pfiloze ¢. 1 této Smiouvy a dale v souladu
s Navrhem na vyporadani se s riziky pii realizaci pfedmétu pinéni pfedloZzenym
Poskytovatelem v ramci Nabidky, ktery tvofi pfilohu €. 2 této Smiouvy.

3. Misto plnéni

Mistem pInéni pfedmétu této Smlouvy je Gzemi Ceskeé republiky. Mistem konani $koleni dle
odst. 2.2 této Smlouvy je Gzemi hl. m. Prahy, a to konkrétn& Prahy 1, Prahy 2, Prahy 7
nebo Prahy 5 — Smichov nebo v jiné méstské &asti hl. m. Prahy za podminky, Ze misto
konani &koleni bude od sidla zadavatele vzdaleno cca 30 minut, a to dle nejrychlejsiho spoje
ve sméru ze sidla zadavatele do mista konani $koleni dle vyhledavate spoji na webovych
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4. Terminy pinéni, akceptacni fizeni

Poskytovatel se zavazuje spinit pfedmeét pinéni dle této Smlouvy, tj. zajistit implementaci
informaéniho systému do prostfedi Objednatele nejpozdéji do 31. 12. 2014 stim, Ze se
zavazuje zpracovat a Objednateli pfedat vystupy jednotlivych etap pfedmétu plnéni dle této
Smlouvy v terminech stanovenych v odst. 4.2 tohoto &lanku Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit realizaci predmétu pinéni dle této Smlouvy ihned po podpisu
této Smlouvy a vystupy jednotlivych etap predat Objednateli v nasledujicich terminech:

a) vystup |. etapy, jejimZz pfedmétem je pilotni nasazeni informaéniho systému hostingu
na HW Objednatele, nejpozdéji do 90 kalendafnich dnl ode dne podpisu této Smiouvy.

b) vystup Il. etapy, jejimz pfedmétem je implementace a zahajeni pilotnich b&hl e-
learninogovych kurzl, nejpozdéji do 120 kalendainich dnli ode dne podpisu této
Smlouvy.

Jednotlivé e-learningové kurzy (max. 27 kurzl), jejichZz pilotni b&hy budou pfedmétem
implementace a zahajeni dle pism. b) tohoto odst. Smlouvy, se Objednatel zavazuje predat
Poskytovateli v terminu dle vzajemné dohody smluvnich stran a s dostate&nym predstihnem
pred terminem pfedani vystupu Il. etapy dle pism. b) tohoto odst. Smiouvy.

V pfipadé, Ze z jakychkoliv divod( na strané Objednatele, nebude mozné dodrzet terminy
uvedené v predchozim odstavci tohoto €lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén konkrétni
termin pfedani vystupu etapy po pfedchozi dohodé s Poskytovatelem upravit. Pfedchozi véta
se nevztahuje na termin pinéni dle odst. 4.1 tohoto &lanku Smlouvy, tj. termin spin&ni
predmétu této Smlouvy, ktera je stanoven pevné.

Poskytovatel se zavazuje pfedat Objednateli ke schvaleni cilovy koncept pinéni, tj. detailni

zpracovany navrh postupu pinéni, a to nejpozdéji do 30 kalendafnich dnii od podpisu této
Smlouvy.

Jednotlivé etapy pInéni budou Objednateli pfedavany formou akceptaéniho fizeni. Objednatel
provede po predani pfislusné &asti plnéni nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl akceptaéni
testovani/ovéfovani a Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli po dobu testovani
nezbytnou soucinnost. Objednatel potvrdi akceptaéni protokol pouze v pfipadé,
Ze Poskytovatelem predané pInéni splfiuje podminky a vlastnosti stanovené touto Smlouvou
a jejimi pfilohami a je funkéni bez nedodélk(i a bez vad.

Predmétem akceptacniho testovani/ovérovani je soulad dodaného plnéni se specifikaci
plnéni uvedenou v pfiloze & 1 této Smlouvy a cilovym konceptem zpracovanym
Poskytovatelem v ramci pfilohy ¢. 2 této Smiouvy. Vysledek akceptaéniho fizeni musi pfimo
odpovidat vysledku Objednatelem provedeného akceptacniho testovani predmétu pinéni.
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4.7. Akceptaéni Fizeni bude provadéno ve spolupraci s Ridicim expertnim tymem. Na zaklade
Vvyjadreni Ridiciho expertniho tymu, Objednatelem stanovi vysledek akceptacniho fizeni.

4.8. Vysledkem akcepta¢niho fizeni bude vyhotoveni akceptaéniho protokolu Objednatelem, ktery
bude v zavislosti na uspésnosti akcepta&niho testovani/ovérovani obsahovat jeden
Z nasledujicich zaverg: -

b. PInéni je akceptovano s vyhradami — v akceptaénim testovan/ovérovani bylo ovéfeno,
Ze poskytnuté pinéni je funk&ni a nebrani zamyslenému uZiti, av3ak neodpovida zcela
specifikaci feseni uvedené Vpfiloze & 1 a & 2 této Smlouvy. Nespingné poZadavky
¢i nalezené vady budou uvedeny v akcepta&nim protokolu. Poskytovate| se Zavazuje odstranit
vady plnéni uvedene v akceptaénim protokoly nejpozdéji do terminu dohodnutém
s Objednatelem. V ramci testovani nebyly identifikovany vady kategorie A. V ramci testovani
bylo identifikovano maximalng 5 vad kategorie B anebo 10 vad kategorie C, viz odst. 4.9
tohoto &lanku Smiouvy. Poskytovateli v tomto pfipadé vznika pravo fakturovat cenu
odpovidajici t¢ @asti pinéni, kterou Ize povazovat za fadn& g bezvadne poskytnutou.
Na konkrétn| vy8i ceny se Poskytovatel dohodne s Objednatelem. Zbyvajici &ast ceny je
Poskytovatel opravnén fakturovat az PO odstran&ni viech vad uvedenych v akceptaénim
protokolu. V pfipad& nedodrZeni terminu pro odstranéni vad, na kterém se Poskytovatel
dohod| se Objednatelem, se uplatni sankéni podminky pro prodleni s terminem odstranéni
vad.

c. PInéni je neakceptovano a vraceno k prepracovani — akcepta&nim testovani/ovéiovani bylo
Zjisténo, ze poskytnuté pInéni neni funk&ni, nebo jeho vady brani zamys$lenému uziti.
Nespiné&né Pozadavky ¢&i vady PInéni branici jeho vyuZiti budou uvedeny v akcepta&nim

Pro odstranéni vad bude navic povaZovano za podstatné porusenf této Smiouvy.

4.9, Objednatelem jsou stanoveny nasledujici typy vad:

zpusobujici zhorseni vykonnosti a funk&nosti & ysiti pfedmétu pinéni dle této Smlouvy nebo
jeho &asti. Predmet pInéni dle této Smlouvy nebo jeho &ast ma omezeni nebo je tasteéné
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nefunk&ni. Jedna se o odstranitelné vady, které zpiisobuji problémy pfi uZivani &i provozovani

pinéni pfedmétu dle této Smlouvy nebo jeho &asti Objednatelem, ale umoZfuji provoz
i Castedné vyuziti.

c. Kategorie vady C — Vada, ktera svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Vady snadno odstranitelné s minimalinim dopadem na funkcionality, funk&nost &i uziti
pfedmétu plnéni dle této Smlouvy nebo jeho &asti.

4.10.  Jednotlivé terminy &koleni dle odst. 2.2 této Smlouvy budou smluvnimi stranami dohodnuty
s dostatecnym predstihem. Skoleni musi byt ukon&eno nejpozdé&iji do 31. 12. 2014.

5. Povinnosti smluvnich stran

5.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat pfedmét pinéni dle této Smlouvy svédomité, s Fadnou
a odbornou péci a potfebnymi odbornymi schopnostmi a znalostmi. Pfi poskytovani sluzeb je
Poskytovatel vazan platnymi a G&innymi pravnimi pfedpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto
nejsou v rozporu s t&mito pfedpisy nebo opravnénymi zajmy Objednatele.

5.2 Poskytovatel se zavazuje pfi vykonu své ¢innosti dle této Smlouvy véas pisemné upozornit
Objednatele na zfejmou nevhodnost jeho pokynil, jejichZ nasledkem miZe vzniknout $koda
Cijina djma nebo nesoulad s platnymi a d¢innymi pravnimi predpisy. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozornéni trva na svych pokynech, Poskytovatel neodpovidé za jakoukoli
Skodu €i jinou Ujmu zpUsobenou jeho jednanim na zakladé takovych pokynii Objednatele.

5.3. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji vzajemné se informovat o viech okolnostech dilezitych
pro fadné a vCasné pinéni této Smilouvy a poskytovat si souéinnost nezbytnou pro radné
av€asne pinéni této Smlouvy. Vystupy z poskytnutého pinéni, které vzniknou v priib&hu
a v souvislosti s pInénim této Smlouvy, se stavaji okamzikem jejich pfedani Objednateli jeho
vyluénym vlastnictvim. Poskytovatel neni opravnén poskytnout zadny z téchto vystupi treti
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

5.4. Poskytovatel se zavazuje zajistit koleni uvedené v odst. 2.2 této Smlouvy po organizaéni
i technické strénce, v&etné vhodnych prostor a ob&erstveni (dopoledni coffee break: kava/aj,
nealkoholicky napoj, 2x slané obgerstveni; odpoledni coffee break: kava/taj, nealkoholicky
napoj, 2x sladké obcerstveni, obéd zajistuje Objednatel), a to a misté a terminech uvedenych
v clancich 3 a 4 této Smlouvy. Dopravu uUcastnikll $koleni na/z mista $koleni zajistuje

Objednatel.

5.5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout jako sou&ast diltiho pInéni vztahujiciho se k tvorbé
dodani informaéniho sytému  pfislusnou  kompletni dokumentaci (systémovou,
administratorskou, projektovou, bezpeénostni a uZivatelskou) a instalaéni média; licen&ni
klice a aktivacni kody k licenénimu software tfetich osob; a zdrojové kédy ke viem autorskym
dilim, které Poskytovatel po dobu platnosti a G&innosti této Smlouvy v souladu s &lédnkem
8 Objednateli poskytne.

5.6. Poskytovatel se zavazuje na zakladé pisemné Zadosti Objednatele predkladat
prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Ridicimu expertnimu tymu pisemné priib&2né
zpravy o sve Cinnosti, a to po celou dobu platnosti této Smiouvy, vZdy 1 x za kalendaini
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Stvrileti. V pfipadé neschvaleni prlibézné zpravy o Cinnosti Poskytovatele z diivodu zji§téni
nedostatkl v poskytovani pInéni dle této Smlouvy zplsobenych Poskytovatelem,
se Objednatel zavazuje Poskytovatele na tyto nedostatky pisemné upozornit a stanovit
pfiméfenou Ihitu za ucelem zajisténi odstranéni zjiténych nedostatkl. Poskytovatel
se zavazuje ve stanovené pfiméfené Ihut¢ na vlastni naklady Objednatelem zajistit
odstranéni zjisténych nedostatk(l. Pro ucely schvalovani pribé&znych zprav o é&innosti
Poskytovatele se pfiméfené pouZiji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této Smlouvy.

5.7. Poskytovatel se rovnéz zavazuje predlozit prostfednictvim Objednatele ke schvaleni Ridicimu
expertnimu tymu zavére¢nou zprava o své Cinnosti, ktera musi obsahovat zavére¢né
hodnoceni provedenych &innosti a zavéreéné vylétovani véech nakladl, a to nejpozdéji
do 20 kalendafnich dnd od ukongeni pinéni dle této Smiouvy. V pfipadé neschvaleni
zavérecné zpravy o innosti Poskytovatele z divodu zjisténi nedostatkll v poskytovani pinéni
dle této Smlouvy zplsobenych Poskytovatelem, se Objednatel zavazuje Poskytovatele
- natyto nedostatky pisemné& upozornit a stanovit pfiméfenou Ih(tu za ucelem zajisténi
odstranéni zjisténych nedostatk(. Poskytovatel se zavazuje ve stanovené pfimérené Ihité na
vlastni naklady Objednatelem zajistit odstranéni zjist&énych nedostatk(l. Pro G&ely schvalovani
zavérecné zpravy o Cinnosti Poskytovatele se pfimérené pouZiji ust. odst. 4.8 a odst. 4.9 této
Smlouvy.

5.8.  Poskytovatel i Objednatel se zavazuji zachovavat miéenlivost o vdech skuteénostech,
o kterych se dozvi v souvislosti s pln&nim této Smlouvy. Povinnost mi¢enlivosti se obdobné
vztahuje i na jejich zaméstnance. Poskytovatel bere na védomi, Ze v ramci plnéni této
Smiouvy bude nakladano s osobnimi Gdaji osob a zavazuje se v souvislosti s pln&nim této
Smilouvy nakladat s takovymi Udaji v souladu se zakonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané
osobnich dajii a zméné nékterych zakon(, ve znéni pozd&jsich predpis(.

5.9. Poskytovatel se zavazuje k povinnosti umozZnit osobam opravnénym k vykonu kontroly
Projektu, v ramci néhoZ je vefejna zakazka hrazena, provést kontrolu doklad( souvisejicich
s plnénim této Smlouvy, a to po dobu danou pravnimi piedpisy Ceské republiky k jejich
archivaci (zékon ¢&. 563/1991 Sb., o Uetnictvi, ve zné&ni pozdgjSich predpisli a zékon
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zné&ni pozdé&jsich predpisi).

5.10. Poskytovatel se zavazuje uchovat veskeré doklady souvisejici s pfedmétem pin&nim této
Smlouvy nejméné& po dobu 10 let nasledujicich po ukonéeni pinéni této Smiouvy.
Poskytovatel se soutasn& zavazuje umoznit Objednateli & jinym opravnénym subjektim
provedeni kontroly t&chto doklad po dobu 10 let po ukonéeni plnéni této Smlouvy.

5.11. Poskytovatel se zavazuje, Ze jako osoba povinna spoluplisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provadéneé v souvislosti s uhradou sluzeb z vefejnych vydajl dostoji povinnostem podle
ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a ozméné nékterych zakond (zakon o finanéni kontrole), ve zné&ni pozd&jSich piedpisi.
Veskera kontrola dle pfechozi véty bude provadéna po predbé&zné dohodé s Poskytovatelem.

5.12. Poskytovatel se zavazuje k povinnosti fadné uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici
s plnénim této Smlouvy, vEetné acetnich dokladl, v souladu s ¢lankem 90 Nafizeni Rady
(ES) €. 1083/2006 minimalné& po dobu 10 let od ukonéeni Projektu (o datu ukonéeni Projektu
Objednatel Poskytovatele pisemné informovuje), a pokud je v &eskych pravnich predpisech
stanovena Ihiita del&i nez v evropskych predpisech, musi byt pro Gschovu pouzita Inata delsi.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za $kodu zpisobenou tieti
osob& v&. Objednatele pokryvajici pfedmét pinéni této Smlouvy s minimélnim celkovym
limitem pojistného pinéni ve vysi 3.000.000,- K& a minimalnim platnosti po celou dobu plnéni
této Smiouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této Smilouvy, po jejim podpisu ob&ma smiuvnimi
stranami, na profilu Objednatele ve smyslu ZVZ, pfipadn& na jiném misté, dle uvazeni
¢i zakonnych povinnosti Objednatele.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze na sebe pfebira nebezpe&i zm&ny okolnosti po uzavieni
této Smlouvy ve smyslu §§ 1765, 1766 a 2620 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Poskytovatel se zavazuje provadét zmény ve sloZeni realizagniho tymu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem Objednatele, pfiéemz pfi zméné ve sloZeni realizagniho tymu musi byt
zachovano spinéni kvalifikaénich predpokladl stanovenych v zadavacich podminkach
k vefejne zakazce.

Poskytovatel se zavazuje roz&ifit pocet &lend realizaéniho tymu dle jednostranného
pozadavku Objednatele, stejné tak se zavazuje provést vyménu kterékoliv &lena realizaéniho
tymu v pripadé opakovanych reklamaci na kvalitu jim provedené sluzby, a to nejpozdéii
ve Ihaté 5 kalendafnich dnti ode dne doruéeni pisemného pozadavku Poskytovateli.

Poskytovatel se zavazuje, Ze veskeré produkty, materidly a vystupy souvisejici s predmétem
pinéni dle teto Smlouvy budou oznageny v souladu s povinnym minimem publicity OP LZZ.
Pravidla jsou vymezena v Manudlu pro publicitu OP LZZ a v Manuélu vizudlni identity OP
LZZ.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli informace nezbytné pro zpracovani
monitorovaci zpravy a zadosti o platbu predkladané Objednatelem jako piijemcem finanéni
podpory.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli souginnost nezbytnou ke spinéni povinnosti
Objednatele vyplyvajici z ust. § 147a ZVZ.

Objednatel si vyhrazuje pravo provadét monitoring a kontroly realizace predmétu pin&ni dle
této Smlouvy. V ramci monitoringu a kontrol se Poskytovatel zavazuje umozZnit Objednateli
pristup ke véem dokladim souvisejicim s pInénim pfedmétu této Smlouvy a poskytnout
Objednateli ve$kerou potiebnou soudinnost.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souginnost nutnou k vykonu pozadovanych
¢innosti dle této Smlouvy, zejména pak predavat véas podklady a informace a &init nezbytna
rozhodnuti s tim, Ze Objednatel odpovida za jejich spravnost, pravdivost, priikaznost
auplnost. V pfipadé, Ze Objednatel takovouto souginnost neposkytne, zavazuje
se Poskytovatel na to bezodkladn& Objednatele pisemn& upozornit, a to spoleéné
se specifikaci poZzadované souginnosti.
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