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1. Preambule
Objednatel prohlasuje, Ze

1.1. je organizaéni slozkou statu

1.2. spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné pinit zdvazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohladuje, Ze
1.3. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle &eského pravniho fadu,

1.4. spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto Smlouvu
uzavfit a fadné plnit zivazky v ni obsaZené

Smluvni strany shodné konstatuji, ze

s« dne 19. 11. 2009 uzaviely Smlouva o poskytnuti sluiby posileni vykonu a kapacity
centralniho datového idloZiité, evidovanou na strané Dodavatele pod Cislem CHKO1TN
(dale jen ,Smlouva CHK017N*), upravenou dodatkem &. 1 z 21. 12. 2011,

e dne 27. 6. 2012 uzaviely Smlouvu na dodavku HW, SW a souvisejicich siuZeb v oblasti
roziifeni centrélniho datového loZi¥té¢ CSSZ - roziifeni stivajicich technologii
centrdlniho datového dloZité CSSZ, evidovanou na strand Dodavatele pod Eislem
CWNO051 (ddle jen ,.Smlouva CWNOS1").

s« dne 3. 12. 2012 uzavfely Smlouvu na obnovu datového dloZiité, evidovanou na strane
Dodavatele pod &islem CWN122 (déle jen ,,Smlouva CWN122%).

Pro zaji§t&ni vy%e uvedeného zaslal Objednatel dne 21. 2. 2013 vyzvu k jednani v ramci jednaciho fizeni
bez uvefejnéni & 2/2013-53-34 dle § 23 odst. 4 pism. a) a § 34 zak. & 137/2006Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjich predpisi (déle jen ,,ZVZ"), s ndzvem vefejné zakazky ,Prodlouzeni
poskytovani sluzeb podpory HW a SW centralniho datového uloziste” (déle jen ,Vefejna zakazka™). Na
zékladé zadavaciho Fizeni byla pro plnéni vefejné zakazky vybrana nabidka Dodavatele v souladu s

ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ. V souladu s ustanovenim § 82 odst. 2 ZVZ strany uzaviraji tuto
Smlouvu.

2. Zakladni definice

2.1. Sluzba znamena provedeni (ikolu, poskytnuti rady ¢i konzultace, pomoci, podpory nebo pfistupu
ke zdroji (jako napf. pfistup k informa&ni databazi), jez Dodavatel zpfistupni Objednateli.

2.2. Materidly - pod pojmem "Materidly" se rozumi dila, jeZ jsou pfedmétem autorskych prav (jako
jsou potitafové programy, vypisy zdrojového kodu, programovaci nastroje, dokumentace,
reporty, nakresy apod.), jez poskytuje Dodavatel Objednateli jako soulast sluZby. Na tyto
materialy se vztahuji ustanoveni &ldnku 9. této smlouvy. Pojem “Materialy” viak nezahrnuje
licencované SW produkty dostupné na zakladé zvlastnich licenénich podminek.

2.3. Specifikace znamena dokument, jenz poskytuje informace o urditém produktu. IBM nazyva
takovy dokument pro licencované programy IBM ,Licensed Program Specifications”
{..Specifikace licenéniho programu™).

2.4. Stroj znamena samotny stroj, jeho prvky, konverze, upgrady, sou¢dsti nebo dopliiky &i jejich
libovolna kombinace.

3. Predmét Smlouvy

3.1. Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli sluZby podpory hardware a
software a zarovefi zavazek Objednatele za poskytnuté sluzby zaplatit sjednanou cenu, ve vysi a
za podminek uvedenych v této Smlouve.

4, Popis plnéni
4.1. Konkrétni popis pinéni je uveden v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.
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5. Harmonogram plnéni

5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni dle této Smlouvy od poéteénich termind uvedenych
v Philoze €.1 pro jednotlivé diléi sluzby do koncového terminu 31. 12. 2014

6. Cena za dilo, platebni podminky, faktura&ni ndleZitosti a sankce
6.1. Cena za plnéni dle této Smlouvy &ini 20 743 568,93 K& bez DPH, j. 25 099 718,40 K& vietnd
DPH v zdkonné vy3i 21% .
6.2. Cena za pln&ni dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena &tvrtletné, a to na zdkladé faktury
— dafiového dokladu, vystaveného Dodavatelem vystaveného Dodavatelem posledni pracovni
den daného Etvrtleti. Platebni kalend4f je ndsledujici. Ceny jsou uvedeny v K&.
1Q13 2013 3Q13 4Q13 1Q14 2014 3014 4014
| Cena bez DPH 0,00 2963 366,90 | 2 963 366,00 | 2 963 366,99 | 2 963 366,99 | 2 963 366,99 | 2 063 366,80 | 2 963 366,99
!| Cena s DPH 0,00 3 585 674,06 | 3 585 674,06 | 3 585 674,06 | 3 585 674,06 | 3 585 674,06 | 3 585 674,06 | 3 585 674,06

6.3. DPH bude fakturovano ve vy§i stanovené pfisludnym pravnim pfedpisem ke dni zdanitelného
ploéni. Za datum uskutednéni zdanitelného plnéni je povaZovan den vystaveni faktury.

6.4. Pokud se DPH na zéklad& nové priavni Gpravy b&hem smluvniho obdobi zméni, vyie DPH se

automaticky zméni v souladu s touto pravni Gpravou. Tato zména nebude povaZovdna za zménu

ceny ani za zménu Smlouvy.

Veskeré vyie uvedené doklady a dafiové doklady budou mit néleZitosti dafiového dokladu
stanovené zék. & 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpisd, a
budou splamé do 30 dnd od jejich dorueni Objednateli. Pokud dafiovy doklad nebude mit
nédleZitosti stanovené pfisludnymi prdvnimi pfedpisy, je Objednatel oprdvnén vritit ho
Dodavateli a nova lhita splatnosti poginad b&Zet az okamzikem doruteni nového, opraveného
dafiového dokladu Objednateli. Platba se povaZuje za uhrazenou dnem pfipsdni odpovidajici
gastky na Giéet Dodavatele.

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou pravidelnych plateb o vice jak 30 kalendéfnich

dnil, bude toto v souladu s ustanovenim 12.3 Smlouvy povaZovéno za podstatné porudeni
smlouvy.

6.5.

6.6.

6.7. Za nedodrZeni splatosti dafiovych dokladi miZe Zhotovitel i¢tovat firok z prodleni ve vysi

stanovené nafizenim vlady &. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vy3e troku z prodleni a poplatku
z prodleni, ve zn&ni pozdé&jsich pfedpisil, z oprévnéné fakturované &dstky za kaZdy i zapolaty
den prodleni, a to aZ do zaplaceni. Tento tirok za&ne nabthat 22. den od data doruleni dafiového
dokladu.

6.8. Za prodleni s poskytnutim podpory ,,HW Maintenance pro IBM HW"™ se povaZuje pfekrofeni
stanovené doby pro odstranéni zévady uvedené v bodu 1. Piilohy &.1. V takovém ptipadé ma
Objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu, jejiZ vy%e zévisi na typu stroje, u n€hoZ doélo
k prodleni s poskytnutim zaruéniho servisu, a je vyjidfena v nasledujici tabulce. Smluvni
pokuta miiZe byt uplatnéna pro jednotlivy stroj maximélné dvakrét za pil roku.

Server p795 36 019 43583
Server p720 1938 2345
Diskové pole DS8800 19 747 23 894
Diskové pole DS5300 19 747 23 894
Péskové zdlohovaci jednotka 15918 19 260
FC Switch 3013 3 646
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T

6.9.

Dodavatel neni povinen platit shora uvedené pokuty v pfipadé, Ze k prodleni &i nespinéni jeho
smluvnich povinnosti dodlo z diivodih existence okolnosti vylutujicich odpovédnost podle § 374
obchodniho zdkoniku &i z diivodii neposkytnuti nutné souc¢innosti ze strany Objednatele.

6.10. Celkova vy3e vSech smluvnich pokut, které je Objednatel opravnén po Dodavateli na zakladé

této smlouvy poZadovat, je omezena 10% z celkové ceny plnéni dle této smlouvy bez DPH.

6.11. Ustanovenim o smluvni pokuté neni doteno pravo Objednatele na thradu pfipadné vzniklé

fkody, a to v éastce presahujici zaplacenou smluvni pokutu.

Povinnosti Smluvnich stran

7
P2
3,

7.4.

[ie?

7.6.

ks

7.8.

Dodavatel zaru€uje, e veskeré sluzby budou poskytovany s vynaloZenim odborné péce a budou
odpovidat podminkam této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté plnéni pfevzit podle pravidel stanovenych wve
Smlouvé.

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provést a dodat dilo a zaplatit Dodavateli sjednanou
cenu za dilo v souladu s touto Smlouvou.

Jako osoby povéfené organizaci a fizenim dodavky byli stanoveni Radovan Bened (e-mail
radovan.benes@cssz.cz, tel. 257 063 463, mobil 725 118 872) za stranu Objednatele a David
Dusek (e-mail david.dusek@cz.ibm.com, tel. 272 131 999, mobil 737 264 061) za stranu
Zhotovitele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli souinnost potfebnou pro fadné a vEasné pinéni
dohodnutého pfedmétu Smlouvy a tato soudinnost bude poskytnuta na firovni osob povéfenych
organizaci a Fizenim plnéni této Smlouvy dle pfedchoziho bodu.

Objednatel se zavazuje umoZnit pracovnikim Zhotovitele pfistup na viechna pracovisté, kde
jsou provozovany hardwarové a softwarové komponenty, pro které jsou poskytovany sluzby dle
této Smlouvy, a soufasnd umoZnit jedndni s pracovniky, ktefi budou uZivateli systému
(Fesiteld).

Objednatel zajisti Dodavateli pfistup k serverim v rozsahu nezbytném pro provedeni dila a
dostupnost potfebnych hesel &i pfitomnost piislusnych administratorii.

Objednatel zajisti pozadovanou funkcionalitu viech sitovych, hardwarovych a softwarovych
prvkil, které nejsou predmétem dila, které viak budou nezbytné pro fadné provedeni dila.

Materiily

8.1.

8.2

8.3.

IBM uvede, jaké Materidly budou dodany Objednateli v ramci plnéni podle této smlouvy, a
oznadi tyto Materidly jako Materidly typu I, Materidly typu II &i jinym zplisobem, ktery si
smluvni strany dohodnou. Pokud nebudou Materidly timto zplsobem oznaleny, ma se za to, Ze
se jednd o Materialy typu IL

Materidly typu I jsou Materidly, které pfimo souviseji s plnénim dle této Smlouvy, byly
vytvotené v obdobi provadéni slufeb a v pfimé souvislosti s jejich provadénim a jsou
vlastnictvim Objednatele, ktery k nim bude mit vechna autorska prava (vietn¢ vlastnictvi
copyrightu). IBM si poneché jednu kopii tohoto Materidlu. Objednatel timto udéluje IBM 1)
neodvolatelnou, nevyhradni, celosvétovou, wvyplacenou licenci pouZivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, provadat, distribuovat (uvnitf organizace Objednatele i mimo) kopie
tohoto Materialu a pofizovat z ného odvozend dila a 2) pravo pov&fovat daldi osoby k provadéni
vyie uvedencho.

Materialy typu IT jsou Materialy, které byly vytvofené v obdobi provadéni sluZeb &i jindy (napf.
ty, které vznikly jiz pfed obdobi poskytovéni sluzeb) a jsou vlastnictvim TBM nebo tieti strany a
IBM &i tieti strana k nim ma4 viechna autorska prava (véetng vlastnictvi copyrightu). IBM doda
jednu kopii tohoto Materidlu Objednateli. TBM timto ud&luje Objednateli neodvolatelnou,
nevvhradni, celosvétovou, vyplacenou licenci pouzivat, vykonévat, reprodukovat, zobrazovat,
provadét a distribuovat pouze pro vnitini potfebu kopie tohoto Materidlu typu IT a v pfipadé
Materilu, ktery je vlastnictvim IBM a IBM k n#mu mé viechna autorskd prava, take licenci

pofizovat z ndho odvozena dila a pravo povéfovat daldi osoby k provadéni viech wvyie
uvedenych ¢innosti.
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8.4,

Kazda ze stran se zavazuje, Ze na kazdé kopii vytvofené na zakladé licence udélené v souladu s

touto &asti uvede copyrightovou vyhradu a jiné vyhrady tykajici se vlastnictvi a autorskych
prav.

9. Patenty a autorska prava

10.

3

HE

IBM bude na své naklady hajit Objednatele pfed jakymkoliv narokem tfeti strany z diivodu
porudeni patentu nebo autorského prava Materidlem, jenz IBM dodala Objednateli na zakladé
téchto Obchodnich podminek. IBM uhradi Objednateli ve3keré naklady, Skody a poplatky
uloZené soudem na zdkladé takového ndroku &i naklady zahrnuté v dohodé o vyrovnani
schvalené IBM, a to za pfedpokladu, Ze Objednatel:

(i) bezodkladné pfeda IBM pisemné ozndmeni o takovém naroku; a

(i) umoZni IBM fidit obhajobu a jednani o vyrovnani a bude s IBM pfi obhajobé a

jednanich o vyrovnani 0¢inné spolupracovat,

Stane-li se Material pfedmétem takovéhoto naroku nebo je-li divodné pfedpokladat, ze se
pfedmétem takovéhoto naroku stane, Objednatel souhlasi, Ze dovoli IBM zajistit Objednateli
opravnéni k daldimu pouZzivani Materidlu, upravit nebo nahradit jej Materidlem alespofi funkéng
ekvivalentnim. Nelze-li za pfimé&fenych podminek vyuZit nékterou z téchto moZnosti, zavazuje
se Objednatel, ze na zékladé pisemné Zadosti vriti dotéeny Materidl IBM. IBM v takovém
pfipadé poskytne Objednateli nahradu ve vysi Castky, Kterou Objednatel IBM zaplatil za
vytvofeni Materidl, popf. ve vysi &astky, kterou Objednatel uhradil za sluzby, které byly
provedeny v souvislosti s vytvofenim takového Materidlu. Timto ustanovenim viak neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu pfipadné zpisobené Skody.
IBM na sebe nebere Zidné zdvazky tykajici se narokd zaloZenych na:

{(iy ¢Eemkoliv, co poskytl Objednatel a bylo zaglenéno do Materidlu, nebo na skutetnosti, Ze

IBM jednala v souladu s designem, specifikaci & pokyny dodanymi Objednatelem nebo
tfeti stranou v zastoupeni Objednatele;

(i) Gpravé Materidlu provedené Objednatelem; nebo

(iii) kombinaci, provozu nebo pouZiti Materidlu s jinym produktem, daty, pfistrojem nebo
obchodnimi metodami, jeZ nebyly poskytnuty ze strany IBM, &i distribuci, provozu
nebo pouZivani Materidlu ve prosp&ch tfeti strany mimo podnik Objednatele.

Odpovédnost za §kody

10.1,

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k pfedchazeni 3kodim a
k minimalizaci jiz vzniklych %kod. Objednatel je povinen, v ramci pfedchazeni pfipadnym
tkodam na datech a s ohledem na povahu dat a na innosti provadéné v ramci provozu systéemu,
data pravideln& a odpovidajicim zplsobem zalohovat, a to alespofi v minimélné rozumné mife.
Zadna ze smluvnich stran neni zodpovédna za 3kodu zplsobenou neplnénim zdvazki nebo
prodlenim s plnénim zivazkd druhé smluvni strany nebo za Skodu zplsobenou okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost podle § 374 obchodniho zdkoniku.

Obé smluvni strany se dohodly, 2e pfipadna nihrada $kody zplsobené jednou smluvni stranou
druhé smluvni stran pfi pin2ni dle této smlouvy bude omezena nasledujicim zplsobem:

(i) pfipadna nihrada Skody na zdravi (vEetn® usmrceni) a $kody na nemovitém a movitém
majetku se hradi ve skuteéné vyii; a
(i) v pfipad2 jiné skute&né pfimé $kody bude nihrada omezena celkovou cenou plnéni dle
této Smlouvy bez DPH uvedenou v El. 6.1 vyie .
S pfihlédnutim k ustanoveni §379 obchodniho zakoniku konstatuji ob& smluvni strany
s ohledem na vZechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, ze Ghmna pfedvidatelna
tkoda, je2 by mohla vzniknout, nepfekrodi €astku uvedenou v bodé 10.2, podbodé iii. tohoto
¢lanku
Ani jedna ze smluvnich stran neodpovida za nasledujici:
{1}  za ziratu nebo $kodu na datech,

(i) nasledné hospodafské Skody, které nemohly byt v dob& vzniku $kody povinnou stranou
predvidany: nebo
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(iit) za usly zisk, ztratu obchodnich ptileZitosti, uslé pfijmy, djmu zplsobenou pogkozenim
dobrého jména nebo za nedosaZené uspory.

10.6. Tato omezeni se uplatni v tom rozsahu, v jakém to umoziiuji pravni pfedpisy Ceské republiky.

11. Ostatni ustanoveni

11.1. Mistem provadéni SluZeb jsou prostory na adrese Kfizova 25, 225 08, Praha 5 (dale rovnéZ jen
~KiiZzova 25%), Kfizova 6a, 225 08, Praha 5 (dale rovnéZ jen KfiZova 6a™) a Trojska 1997/13a,
182 000, Praha 8 (dale rovn&Z jen ,, Trojska*).

11.2. Neni-li v této smlouvé a jejich pfilohéch stanoveno jinak, budou prace provddény v pracovni
dny 9 do 17 hodin s vyjimkou téch praci, které vyZzaduji odstivku systémid Objednatele v
terminu mimo tuto pracovni dobu. Price vyZadujici odstavku systému budou provedeny v

terminu dohodnutém na drovni pfislusnych osob povéfenych organizaci a fizenim dodavky
Objednatele a Dodavatele dle bodu 7.4 této Smlouvy.

12. Zavéreéna ustanoveni

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

St
12.6.
12.7.
12.8.
12.9.
12.10.

12.11.

12.12.
12.13

12.14.

Objednatel i Dodavatel potvrzuji, Zze pfevzali a prostudovali viechny smluvni podminky
vztahujici se ke Smlouvé. Plnéni podle Smlouvy bude poskytovano na zdkladé této Smiouvy
a jejich Piloh.

Otazky touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfedpisd, a to pfedeviim zadk. & 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
ve znéni pozdéjdich pfedpisi, a zdkonem &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisgjicich s pravern autorskym a o zméné néktervch zdkond (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich pfedpisi. Pokud se nékteré z ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, neni tim
dotéena platnost a Géinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy ani platnost a G€innost Smlouvy
jakoito celku. V takovém pfipadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno po vzdjemné dohodé
obou smluvnich stran ustanovenim jinym, jeZ bude svym G&inkem co nejblize odpovidat
pivodnimu uéelu neplatného ustanoveni.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy zdlivodi podstatného porudeni
Smlouvy druhou smluvni stranou, za néz porusujici smluvni strana odpovida. Za podstatné
porufeni Smlouvy ze strany Objednatele se povaZuje: (a) prodleni s Ghradou kterékoli splatné
tastky o vice neZ 30 dni, za podstatné porufeni Smlouvy ze strany Dodavatele se povaZuje
opakované nedodrZeni sjednané doby pro odstranéni zdvady uvedené v Philoze &. 1, pfidem2
za opakované se povakfuje nedodrfeni sjednané doby opravy alespofi 3x v pribéhu
kalendafniho mésice, a to ve tfech po sobé nasledujicich mésicich.

Smluvni strany se dohodly, #e v pfipadé odstoupeni se bude postupovat podle pfisludnych
ustanoveni obchodniho zdkoniku s wyloudenim §351 odst. 2, tj. vzijemné Ffadné a vias
poskytnuta plnéni se v pfipadé odstoupeni od Smlouvy druhé smiuvni strané nevraci,

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu ukonéit t€2 dohodou. Dohoda musi byt pisemn4, jinak je
neplatna.

Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu do 31. 12, 2014,

Smlouva nabyva platnosti a dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
Smlouva nabyva idinnosti dne 1. 4, 2013,

Tato Smlouva miZe byt ménéna nebo doplnéna pouze formou pisemnych dodatki,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena vpéti origindlnich stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrii ti
vyvhotoveni a Dodavatel dvé.

MNa zidkladé Smlouvy neud&luje Zidna strana druhé smluvni strang pravo uZivat jeji ochranné
znamky &i jind oznadeni (véetné ochrannych znidmek &i oznadeni v rdmci podniku) pro udely
propagace nebo publikovani, neni-li to ob&ma smluvnimi stranami pfedem pisemné
dohodnuto,

Obé smluvni strany jsou opravnény uzavirat obdobné smlouvy s tfetimi stranami.

Kazdi smluvni strana udéluje druhé smluvni strané pouze vyslovné uvedené licence &i priva.
Zadné jiné licence &i prava (v&etn licenci nebo prav k patentiim) nejsou ud&lovéna.

V rozsahu, v jakém to umoziuji pfisluiné pravni pfedpisy, kazda smluvni strana je opravnéna
komunikovat s drubou smluvni stranou prostfednictvim elektronickych prostiedkt a takova
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45 7.8

12.16.

P xS

12.18.

12.19.

komunikace bude v rozsahu povoleném ze =zdkona rovnocennd podepsané pisemné
komunikaci. Identifikaéni kéd (dile jen ,ID*) obsaZeny v elektronickych dokumentech
dostatuje k ovéfeni identity odesilatele a autenti¢nosti dokumentu.
Kazda smluvni strana poskyine vyzvou druhé strané pfiméfenou lhiitu k nipravé pfedtim, nez
vidi druhé strané vznese naroky souvisejici s neplnénim jejich povinnosti u soudu.
Objednatel souhlasi s tim, Ze umoZni spoleénosti International Business Machines
Corporation a jejim deefinym spolenostem ukladat a uZivat jeho kontaktni informace, tj.
jméno, telefonni &slo a e-mailovou adresu pfi jejich obchodnich aktivitich. Takovéto
informace budou zpracovavdny a uZiviny v souvislosti s obchodnimi vztahy mezi IBM a
Objednatelem.
Dodavatel i Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuji svilj zavazek, Ze nezmeuZiji
informace ziskané v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy.
Obé strany berou na védomi a s odkazem na ust. § 147 a) ZVZ souhlasi se zvefejnénim:
- této Smlouvy véemé# viech zmén a dodatkil,
- vy3e skutetné uhrazené ceny,
- seznamu pfipadnych subdodavateli.
Nedilnou souddsti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

(1) Ptiloha &. 1 - Popis servisnich sluZeb

Objednatel: Zhotovitel:
i

N |
Podpis opravnéného zéstupce Podpis opravnénéo zﬁamv‘:
Ing. Pavel Smejkal Ing. Jiti Bavor :
Povéfen zastupovéanim funkce jednatel spole¢nosti
vrchniho feditele Gseku informaénich IBM Ceské republika, spol. s r.0.
a komunikaénich technologii
Cesk4 spriva socidlniho zabe eni

; e 12 -Oi- 103
Jméno (Eiteln&) Datum Jméno (&itelng) Datum

25 -0k- 2013
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PRILOHAC.1
POPIS SERVISNICH SLUZEB

1. HW Maintenance pro IBM HW

Souéasti dodavky je HW Maintenance pro IBM HW uvedeny v bodé€ 1.6 a to na obdobi
(1)

(i1)

ode dne nasledujiciho po dni ukonéeni pokryti dle smlouvy CHKO17N do 31.12.2014
pro zafizeni pokryta ke dni Ginnosti této Smlouvy smlouvou CHKO17N
od data G¢innosti této Smlouvy do 31.12.2014 pro vSechna ostatni zafizeni

1.1 Slufba HW Maintenance pro IBM HW zahrnuje nasledujici &innosti:
(1)

(i
(1

i)
i)

(iv)
(v)
(vi)
(vii)

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Zafizeni

FC Switch
FC Switch
Diskove pole
MAS

MNAS

SVC
Diskové pole
Diskové paole

ptipojeni uZivatelova systému k IBM servisni siti RETAIN, kterd slouZi pro
automaticka hlaseni chybovvch stavil, vadalenou diagnostiku, atd.

preventivni servis

diagnostika chybového stavu s ohledem na to, jedné-li se o HW nebo SW problém
vyménu ndhradnich dild za acelem odstranéni zavady

ptijezd technika i dopravu nahradnich dila

praci specialista IBM

rozdifeni provozni doby pro zdkaznika

Sluzba HW Maintenance pro IBM HW je poskytovéna v roziifené provozni dobé pondéli —
nedéle, 00:00 — 24:00 h (nepfetrZitd pohotovost Tx24)

Doba pro odstranéni zdvady (Repair/Fix Time) je definovéna jako doba, kterd uplyne mezi
zaregistrovanim problému spole¢nosti IBM a obnovenim provozuschopnosti pfisluiného

stroje. Instalace nebo konfigurace systému a aplikaéniho software neni soucasti této
funké&nosti.

V ramci sluzby HW Maintenance pro IBM HW je garantovana doba pro odstranéni zavady do
24 hodin.

Servisni oprava nebo vyména se nevztahuje na:

(i)
(ii)

(iii)
(iv)

stroje poskozené nevhodnym pouZitim, Gpravou, nevhodnym fyzickym nebo provoznim
prostfedim &i nevhodnou udrzbou, které byly provedeny ¢i zavinény Objednatelem;
stroje, ze kterych, pfipadng z jejichz dili, byly odstrangny identifika&ni &titky, ledaZe

by Objednatel jinym prokazatelnym zplisobem dolozil, Ze se jedna o stroj IBM, na ktery
se vztahuje tato smlouva.

vady zplsobené produkty, které IBM nedodava,
na zmény provedené na stroji Objednatelem

Seznam servisovaného hardware

Zafizeni pokryta v obdobi od data déinnosti Smlouvy do 31.12.2014

Paopis Typ Model Sériové tislo Umisténi
SAN3ZE-2 2005 B3z 1071336 Klitova 25
SAN3ZB-2 2005 B32 1072540 Kfizova 6
N3600 MODEL A20 2862 AZ0 1301285

NE040 MODEL A10 2858 A10 1320187 Kiitova &
ME040 MODEL A10 2858 A10 1320189 Trojska
SYSTEM STORAGE PRODUCT CENTER 2805 MC3 TS0BE1T Khi2ova 6
575 STOR PRODUCTIVITY CENTER 2805 MC5 7520786  KiiZova &
EYS STOR PRODUCTIVITY CENTER 2805 MC5 7520824 = Trojska
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Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zélohovacl jednotka
Paskova ralohovaci jednotka
Pészkova zalchovaci jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zaichovaci jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zalohavaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovack jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskava zalohovacl jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zdlohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Server

Server

Server

Server

Rack

Rack

FC Switch

FC Switch

FC Switch

FC Switch

Console kit

Console kit

FC Switch

FC Switch

Diskové pole

Diskové pole

Rack

Rack

HMC

HMT

Server

Rack

Rack

Diskové pole

Diskové pole

SVC

SvC

Paskova zélohovacl jadnotka
Pazkova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovacl jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovaci jednotka
Paskova zalohovacl jednotka

ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
LULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE

TAPE LIBRARY BASE FRAME
TAPE LIBRARY BASE FRAME
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE
ULTRIUM 3 TAPE DRIVE

TAPE LIBRARY EXPANSION FRAME
TAPE LIBRARY EXPANSION FRAME
IBM POWER 595

IBM POWER 585

POWER 720

POWER 720

RS/5000 SYSTEM RACK
RS/B0O00 SYSTEM RACK
SAN32E-2

SAN3IZBE-2

SANG4B-2

SAMNBAB-2

FLAT PAMNEL CONSOLE KIT
FLAT PANEL CONSOLE KIT
SANBOE 4

SAMNBOE 4

EXPS000 EXPANSION UNIT
EXP5000 EXPAMSION UNIT
RS/B000 SYSTEM RACK
RS/B000 SYSTEM RACK
RACK-MOUNTED HMC
RACK-MOUNTED HMC

POWER SYSTEM 550

RS/E000 SYSTEM RACK
RS/B000 SYSTEM RACK
SYSTEM STG DS8800 951 AND 95E
SYSTEM STG DSBRBO0 951 AND 95E
SVC STORAGE ENGINE

SVC STORAGE ENGINE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
T51050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS1050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE
TS51050 ULTRIUM 5 TAPE DRIVE

3588
3538
3588
3588
3588
3saa
3588
3588
3588
3688
3588
3588
3584
3584

3588
3588
3588
3584
3584
3118
9119
B202
B202
TO14
TO14
2005
2005
2005
2005
7316
7316
2438
2458
1818
1818
7014
TO14
7310
7310
8204
7014
7014
2424
2424
2145
2145
3588
3588
3588
3588
3588
3588
3588
3588

F3A
FaA
F3A
FaA
Faa
Faa
FaA
FaA
F3a
F3A
Faa
F3A
L52
L52
F3B
FaBs
F3B
F3B
Ds2
D52
FHA
FHA
E4aC
E4C
T42
T42

Baz
Be4
B&4
TF3

B8O
B8O
DA
D1A
TOO
ToO
CR3
CR3
E8A
T42
T42
251

g951

BG4
8G4
F5A
F5A
F5A
F5a
F5A4
F5h
F5A
FSA

TBOTETE
TB08002
T8OBOTO
7808088
TBO8330
TBOB428
7812685
7815296
T&15516
7815715
TB15724
7815954
7819501
7819886
TB20207
Ta21443
7830146
TR3IEB09
TBATETS
7838314
B342E35
BI42E45
DBE3FER
0683FaR
06ABSAD
OBABSBD
103139Y
103145W
104623H
1046612
106807C
108808C
1077560
107756F
13D01F5
13D01F9
6585878
6595888
ES9FCFA
B853FDO0A
65C 3584
B5F402C
E5F403C
TSAMDTO
T5ANMED
TEGYMNA
TSEYMNAA
TAABEDA
TBABEFA
THABEFD
TEABF24
TBABF2F
TBABF34
TBABFi5
TBABF3IC

Khitova 6
Kfifova 6
Kiitova 6
Kiidova &
Klitova 6
KiiZova 6
Trojska
Trojska
Trojska
Trojska
Trojska
Trojska
Klitova &
Trojska
Trojska
Kfitova &
KFZova 6
Trojska
Klitova 6
Trojska
Trojska
Klizova &
KHiEova 6
Trojska
Trojska
KHova 6
KHiova 25
Trojska
Trojska
Kiizova &
Trojska
Kfitova 6
Trojsk4
Khi2ova &
KFiZova 6
Trojska
Trajska
Kfifova &
Trojska
KiNEova 6

K.FiZova &
Trojska
Trojska
Kfifova 6
KHZova &
Khtova €
Trojska
Trojska
Trojska
Kiiova 6
Kfizova &
KfiZova 6
Trojekd
Kiitovd 6
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Diskove pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA 1300548 K.fizova 6
Diskové pole EXPS000 EXPANSION UNIT 1818 O1a 13D054C Trojska
Diskaové pole EXP5060 Hi-Density Enclosure 1818 G1A 13D054F  Kiikova 6
Diskové paole EXP5060 Hi-Density Enclosurs 1818 GiA 130054R Trojska

ZLatizeni pokrytd v obdobi 19.12.2014 - 31.12.2014

Zafizeni Popis Typ  Model Sériové Cislo Umisténi
Diskové pole EXPS000 EXPANSION UNIT 1818 DA TEKOMLL Trojska
Diskové pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 Dia TERONLM Trojska
Diskowe pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA TEROMNLM Trojska
Diskove pole EXPS000 EXPANSION UNIT 1818 D1A TEKONLP Trojska
Diskové pole EXP5000 EXPAMNSION UNIT 1818 D1A TEKONMZ Trojska
Diskové pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA THKONMS Trojska
Diskové pole EXPEOO0 EXPANSION UNIT 1818 D1A TBEOMMT Trojska
Diskové pole DS5300 MIDRANGE DISK 1818 534 THKONMA Traojska

Zafizeni pokrytd v obdobi 24.12.2014 - 31.12.2014

Zafizeni Popis Typ Model Sériové gislo Umisténi
Diskowé pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA TBKONEN Khiova &
Diskave pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 D1A TBKONLK Kfifova 6
Diskove pole EXP5000 EXPANSION UMIT 1818 DA TEKOMNMOD KFlZova 6
Diskove pole EXPS000 EXPANSION UNIT 1818 D1A TREOMM1 Kilkova 6
Diskove pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA TEKONM3 K.fidova &
Diskové pole EXP5000 EXPANSION UNIT 1818 DA TBKONME Kilzova B
Diskové pole DS5300 MIDRANGE DISK 1818 E3A TBEONME Kiitovd 6
Diskové pole EXP5000 EXPANSION UNMIT 1818 DA TBKONNT Kfizova B

1.7  Zafizeni se sériovymi &isly 8342E35 resp. 8342E45 uvedena v bodu 1.6 této Pfilohy &. 1 jsou
do 18. 12. 2014 resp. 23. 12. 2014 nadale pokryta sluzbami a podminkami IBM HW
Maintenance v ramei Smlouvy CHKO17N. Tato Smlouva do 18. 12. 2014 resp. 23. 12, 2014
pouze roziifuje konfiguraci tichto zafizeni o upgrade komponenty dodané v rameci Smlouvy
CWNO0O31 a CWNI112,

1.8  Cena za plnéni této Smlouvy pfi uvedené konfiguraci zafizeni uvedenych pod sériovymi &isly
v bodu 1.6 této Piilohy €. 1 je sjednédna jako pevna, mize byt zméné&na pouze z diivodii zmény
sazby DPH a zahrnuje veikeré nidklady Dodavatele na splnéni jeho smluvnich povinnosti.
Objednatel viak bere na védomi, Ze jakdkoli zména konfigurace zafizeni (upgrade, downgrade,
apod.) uvedenych pod sériovymi &isly v bodu 1.6 této Piilohy &. 1 miize mit dopad do rozsahu
a ceny této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje s dostateénym pfedstihem informovat Objednatele
o takovéto situaci pfed uzavienim jakéhokoli nového smluvniho ujednéni mezi Smluvnimi
stranami tak, aby ob# Smluvni strany mohly zvaZzit dopady takovéto zmény a pfipadné
soutasné stakovvmto novym smluvnim ujednanim uzavfit v souladu s pfisluinymi
ustanovenimi ZVZ dodatek k této Smlouvé.

2. SW Maintenance pro IBM pSeries

Soucasti dodavky jsou niZe specifikované sluZby pro servery uvedené v bodé 1.6 této Prilohy £. 1,ato na
obdobi od data G¢innosti této Smlouvy do 31. 12, 2014. Uvedené sluZby se vztahuji na konfigurace (poéty
procesori atd,) platné v dobé podpisu této smlouvy.

2.1. Aktualizace programi (véetné novych verzi a release) ohladenych bZhem smluvniho obdobi,
jakmile se stanou komeréné dostupnymi a zakaznik si je vyZzada,

2.2. Vazdalena podpora pii feSeni otdzek tykajicich se nasledujicich zakaznikovych poZzadavkil:
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(i)  kratkych zakladnich otdzek ohledné instalace, pouziti a konfigurace;

(11) otazek ohledné publikaci o programech iSeries a'nebo ADX;

(iti) otdzky ohledn& programového kddu;

(iv) prezkouméni diagnostickych informaci za ufelem asistence pfi izolaci pfiiny problému
(napfiklad asistence pfi interpretaci trasovani a dumpi pfi problémech s instalaci a
kodem); a

(v) pro znamé defekty informace o dostupnych opravnych sluZbich a programovych
opravach, které ma zdkaznik narok dostavat za podminek specifikovanych v licenéni
smlouvé IBM.

IBM poskytuje tuto podporu telefonicky (a, je-li to dostupné, elektronicky) pracovnikim Pracovists
podpory DU (bod 2.6) pouze béhem zakladnich servisnich hodin podplimého stfediska IBM. Zakladni

servisni hodiny znamenaji 8:00 aZ 17:00 hod., pondé&li az patek (vyima svatkil). PoZadavky na servis se
ohlaguji na IBM Services HOT-LINE, tel.: 272 131 316.

IBM poskytuje podporu pro Kritické problémy s nepfetrZitou dostupnosti, tj. 24 hodin denng, kazdy den
v roce (Kriticky problém zdkaznika znamend problém, pro néjz zdkaznik nema Zadné znamé fedeni, a
ktery vede ke kritickému pferudeni jeho obchodnich operaci)

IBM vyvine pfiméfené Usili k tomu, aby bylo na zdkaznikovo volani na sluzbu telefonicky odpovézeno do
dvou hodin bé&hem zdkladnich servisnich hodin. Prvni odezva IBM miiZe ptinést fedeni poZadavku
zakaznika nebo se miZe stat prvnim krokem pro uréeni, jaké dalii akce mohou byt potfebné k dosaZeni
technického feSeni zdkaznikova poZadavku. Mimo zakladni servisni hodiny vyvine IBM pfimé&fené asili k

tomu, aby bylo na zikaznikovo volani, které je zdkaznikem oznaceno jako Kriticky problém zdkaznika,
odpovézeno do dvou hodin.

Zakaznik se zavazuje

(i) zajistit, aby viechny pfistupové kody, poskytnuté IBM zakaznikovi, byly pouZity pouze
autorizovanymi zaméstnanci zakaznika;

(if) vyuZivat tuto sluzbu formou poZadavkd vznaSenych Opravnénym pracovnikem objednatele
(bod 2.7) na Pracoviité podpory DU (bod 2.6).;

(iii) poskytovat IBM viechny vyznamné a dostupné diagnostické informace (véetné produktovych a
systémaovych informaci) vztahujici se k problémlm, u nichZ 2ida o podporu IBM;

(iv) poskytnout IBM vhodny wvzddleny pfistup k svému systému za delem pomeci s urfenim
pridiny problému. Zikaznik zlstane odpovédny za adekvatni ochranu svého systému a za

viechna data obsaZena v ném, kdykoli bude TBM technicky specialista se souhlasem zikaznika
pripajen na dalku.

Souéasti dodavky je i podpora pro HMC konzole dle tabulky v bodg 1.6. (sluZba se oznauje jako “MCP
Support™). MCP je aplikaéni kad, ktery se provadi na pozadi, za vné&jiim uZivatelskym rozhranim (tj. kod
Jje implementovan v oblasti, ke které nemaji uZivatelské programy pfistup). IBM poskytne vzdalenou
podporu (telefonicky ze stfediska podpory IBM nebo prostfednictvim elektronickeého pfistupu), b&hem
zikladnich servisnich hodin. IBM v ramci této podpory poskytne odpovédi na bé&iné otazky tvkajici se
instalace, konfigurace a uZivéni (tzv. otdzky typu ,how-to/jak na to") vztahujici se k MCP. Slukba
nezahrnuje asistenci 1) pfi navrhu a vyvoji kédu, 2) pfi Zakaznikové uzivani kédu MCP v jiném neZ
uréeném operaénim prostfedi, 3) pfi uZivini na jiném ne? Vybraném stroji, nebo 4) pfi zdvadich
zpusobenych produkty, za které IBM na zdklad® Smlouvy nenese Zidnou odpovédnost. Tato sluZba
nezahrnuje poskytovani oprav pro MCP (Machine Control Program) ani asistenci na pracoviiti Zdkaznika.

3. Comfort Line pro pSeries, SAN, diskova a paskovi zafizeni

Prostfednictvim sluzby Comfort Line bude IBM pomdhat na dalku zikaznikovi s provozovanim jeho

systémového prostiedi a jeho vybranych softwarovych produkri, Vyéet produktl, na které se vztahuje
sluzba Comfort Line, je dan tabulkou v bod& 1.6 této Pfilohy &. 1.
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3.1. Definice

Kriticky problém zikaznika znamena problém, pro né€jz zikaznik nema Zidné zndmé fedeni, a ktery
vede ke kritickému pferuseni jeho obchodnich operaci.

Primarni technicky kontakt je kontaktni osoba zdkaznika, na kterou miZe IBM smérovat obecné
technické informace souvisejici s jeho podporovanymi produkty.

Podporované produkty znamenaji systémové prostfedi a produkty uvedené v Seznamu podporovanych
produkti, kterv lze nalézt na internetovych strankach IBM _http://www.ibm.com/services/sl/products,
nebo je poskytnut TBM jinym zplsobem. Seznam podporovanych produktd uvadi systémové prostiedi a
produkty ve specifikovanych produktovych skupinach, pro které je tato sluZba v zemi poskytovana.
Seznam podporovanych produkti podléha zménam v souvislosti s doplnénim nebo vyfazenim produkti
(napf. pfiddnim novych produktd nebo zrulenim produktd, jejichZ podpora konéi).

Zikladni servisni hodiny znamena zakladni pracovni dobu od 8:00 hod. do 17:00 hod., pondé&li a2 patek
(vyima svatki).

Oprivnéné stroje a programy (ve vztahu k slutbam Comfort Line) znamenaji:

Stroje a programy uvedené v tabulce v bodé 1.6 této Pilohy. Podrobny seznam strojli a programi
podporovanych IBM, rozdéleny podle skupin podpory, je k dispozici na internetové adrese IBM
http://www.ibm.com/services/sl/products a _http://www.ibm com/services/sl/swm

IBM si wvyhrazuje prdvo ménit stroje a programy uvedend ve skupindch podpory na vy3e uvedenych

webovych strankach IBM. To miZe mit za ndsledek pfidani a vyjmuti oprdvnénych strojli a programi
zakaznika.

Kritéria odezvy

IBM vyvine pfiméfené usili k tomu, aby bylo na volani na sluzbu Comfort Line od zdkaznika telefonicky
odpovézeno do dvou hodin béhem zékladnich servisnich hodin. Prvni odezva IBM muiZe pfinést feSeni
pozadavku zakaznika nebo se miiZe stat prvnim krokem pro urfeni, jaké dalsi akce mohou byt potfebné k
dosaZeni techmického feSeni zdkaznikova poZadavku. Mimo =zdkladni servisni hodiny vyvine [BM

priméfené usili k tomu, aby bylo na volani na sluZbu Comfort Line, které je zikaznikem oznadeno jako
Kriticky problém zakaznika, odpovézeno do dvou hodin.

3.2. Rozsah sluZeb

IBEM bude poskytovat niZze uvedené sluZzby b&hem zakladnich servisnich hodin, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. Podpora miZe byt poskytovana v anglickém jazyce.

1) Vzdileny tym podpory zdkaznika (Remote Account Advocate Team)
Remote Account Advocate Team bude pro opravnéné stroje a programy dodavat informace o stavu fedeni
problémi a bude poskytovat proaktivni rady tykajici se IT prostfedi zdkaznika, a to na zédkladé informaci,

které ziska prostfednictvim pravidelnych konferenénich hovorli s Primarnim technickym kontaktem
zakaznika.

B&hem téchto hovori Remote Account Advocate Team poskytne:

(i)  informace o stavu nahlaSenych problémi, plan dal3ich krok &i doporuéeni;

(i) pomoc pfi vykladu dat v ramci sluZzeb IBM Performance Management (viz diléi bod nize)

(iii) sestavy preventivni adriby tykajici se operaénich systémi ATX a souvisejici doporudeni
(je-li to relevantni)*

(iv) doporudeni tykajici se mikrokodu a aktualizaci firmwaru pro opravnéné stroje* (viz diléi
bod niZe)

{(v) doporudeni vyznamnych zmén infrastruktury IT. které mohou ovlivnit specifikovana
mista u zakaznika.

* Tato aktivita vyzaduje, aby zdkaznik mél nainstalovany nastroj IBM Service Agent.

Pocet konferenénich hovori se miZe lisit v zavislosti na poétu opravnénych strojid a programi, minimaln{
pocet je 4 hovory za jeden kalendafni rok.

Strana 12 fcelkem 13)



Smiowva o podpore HW a SW pro CSSZ

V piipadé kritického problému zdkaznika, ktery je zplsoben opravnénymi stroji nebo programy. bude
Remote Account Advocate Team koordinovat innosti v oblasti podpory v ramci IBM a bude zdkaznika
prib&ing informovat o postupu feseni daného problému,

2) Roz&ifend doba odezvy

Pro opravnéné programy IBM vynaloZi komeréné pfiméfené usili, aby na volédni zdkaznika v pfipadé
Kritického problému zdkaznika zareagovala do 30 minut v ramei kterékoliv smény, v pfipadé problémi s
menéi zavaZnosti IBM wvynaloZi komeréné pfiméfené Gsili, aby zareagovala na volani zdkaznika do 2
hodin v ramci zakladnich servisnich hodin.

Pro opravnéné stroje IBM wvynaloZi Komeréné pfiméfené usili, aby béhem hodin pokryti, kiteré jsou
uvedeny v Pfiloze, zareagovala na volani zdkaznika v pfipadé Kritického problému zikaznika do 30minut,
v pfipadé problémd s mendi zavainosti IBM vyvine komeréné pfiméfené usili, aby zareagovala do 2
hodin v ramci zdkladnich servisnich hodin.

Prvni odezva ze strany IBM miiZe pfinést fefeni problému zdkaznika nebo se miZe stadt prvnim krokem
pro uréeni, jaké dalii akce mohou byt potfebné k dosazeni technického fedeni.

3) Uréovani zdroje problému v heterogennich IT prostfedich

IBM pomuze zikaznikovi pfi uréovani zdrojii problémi, které nahlasi a které se vztahuji k heterogennim
prostiedim a/nebo vicenasobnym IT prostfedim, v misté instalace dle Smlouvy.

4) Softwarovi podpora na pracovisti zdakaznika v pfipad€ kritickych problémi
Pokud nelze kriticky problém zdkaznika, vztahujici se k opravnénému programu, analyzovat ani fesit na
dalku efektivnim zplsobem, IBM provede, po konzultaci se zdkaznikem a vyhradné na zakladé vlastniho

rozhodnuti, analyzu problému v mist® instalace opravnéného stroje, na némZ je opravnény program
nainstalovan,

5) Vzddlend podpora pii instalaci aktualizaci mikrokddu a firmwaru
Tato &innost se vztahuje na opravnéné stroje pSeries, které jsou uvedeny v tabulce v bodé€ 1.6 této Prilohy.
IBM poskytne vzdalenou podporu pfi instalaci aktualizaci mikrokddu a firmwaru na opravnénych strojich,

jak bylo dohodnuto mezi Primarnim technickym kontaktem a|vzdalenym tymem IBM pro podporu
zakaznika.

6) Vzdilend podpora pfi aplikaci programovych oprav (PTF)
IBM poufije vzddleného pfipojeni k oprdvnénym strojim, aby pomohla pfi instalaci vieobecng
dostupnych programovych oprav (PTF) pro opravnéné programy pro nahlasené problémy.

7) Slukby IBM Performance Management

Tato &innost se vztahuje na opravnéné stroje pSeries, které jsou uvedeny v bodu 1.6 této Pfilohy.
Vyzaduje, aby byly na opravnénych strojich nainstalovany tyto IBM programové produkty: 1) néstroj
IBM Service Agent a 2) PM/ATX,

IBM poskytne zakaznikovi radu :

a) pfi instalaci a aktivaci nastroji IBM Service Agent a PM/ATX (je-li to relevantni);
b) pii shromazdénim dat o vykonu tykajicich se opravnénych stroji a
¢) pfi stanoveni kroki potfebnych pro napravu zjisténych vykonnostnich problémd.
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